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Un éventail de choix plus large

La justice participative est une approche qui vise a ce que
toutes les personnes affectées par un conflit participent a sa
résolution. La notion de justice participative englobe celle de
la justice réparatrice en matiere criminelle et celle de la justice
consensuelle devant les tribunaux civils et administratifs.
Chacune de ces approches vise a nous amener a repenser
notre facon de concevoir les conflits, a repenser nos
hypothéses quant a qui devrait étre considéré comme partie a
un conflit et a repenser notre fagon de réagir aux conflits.

La justice réparatrice met I'accent sur la réparation des torts
causés a la victime, sur I'imputabilité des délinquants et sur
la participation de la collectivité au processus de résolution
des conflits.

Citons quelques exemples d'approches présentement utilisées
au Canada: les programmes de médiation et les programmes de
réconciliation entre la victime et le délinquant, les conférences
familiales et communautaires, les cercles de détermination de la
peine et les comités de justice communautaires.

La justice consensuelle est une approche novatrice de
résolution des conflits qui ne sont pas de nature criminelle. Au
nombre des processus qui ont présentement cours au Canada,
notons les programmes de médiation communautaire, les
programmes de médiation sous la supervision d’un tribunal, les
conférences de reglement des litiges présidées par un juge, et
les ententes de collaboration avocat/client axées sur la
recherche d'une solution non judiciaire.

Dans tous les cas, I'objectif est de permettre aux parties de
résoudre leur conflit dans un contexte non accusatoire.

La justice participative au quotidien

L'une des prémisses fondamentales de la justice participative est
que tout conflit est unique compte tenu des circonstances, des
parties en cause et des conséquences propres a chacun. Elle
n‘aspire pas a un ensemble uniforme de régles comme moyen de
parvenir a I'équité.

Méme si elle reconnait que ce processus pourrait ne pas s'appliquer
universellement, la Commission suggére néanmoins que cette
approche axée sur le dialogue et la recherche de consensus
pourrait s'avérer un outil valable de résolution des conflits et étre
utilisée plus frequemment qu'elle ne I'a été jusqu’a aujourd'hui.

La justice participative exige que toutes les parties soient en mesure
de participer pleinement et de fagon volontaire au dialogue et a la
négociation. Et il est d'importance capitale que chaque processus
soit congu en fonction des conditions locales et des circonstances
de chacun.

Les recommandations

La Commission croit que les processus participatifs viennent bonifier
notre systeme de justice. Les initiatives de nature participative
comportent plusieurs avantages potentiels aux plans individuel et
collectif —tant celles relevant de la collectivité que celles relevant de
la cour, et tant en matiére civile qu’en matiére criminelle.

Les 17 recommandations formulées par la Commission traitent de
comment les gouvernements, les autorités responsables de la
justice, les groupes communautaires et les autres organismes et
personnes du domaine de la justice oeuvrant en résolution des
conflits pourraient parvenir a instaurer une culture de justice
participative. Ces recommandations comportent trois sections :
Lélaboration de processus participatifs équitables, Un réle proactif
pour les gouvernements, et La promotion d'une culture participative.




L’élaboration de processus
participatifs equitables

La Commission considere qu'il serait approprié pour tous les ordres
de gouvernement et les organismes communautaires d'envisager
de mettre sur pied des programmes comportant une approche
intégrée de résolution des conflits, tant en matiére criminelle que
civile, et de travailler a améliorer ceux qui existent déja.

Méme si elle estime de tels développements souhaitables, la
Commission recommande que la mise en place de processus
de justice participative soit soumise a certains principes
directeurs énoncés dans son rapport et dont certains sont
abordés ci-dessous. Ces principes sont le reflet de I'esprit qui
anime l'approche participative et des pratiques exemplaires
qui existent présentement au Canada.

La Commission est d'avis que les processus de justice
participative doivent donner lieu a une intervention hative qui
serait susceptible de contribuer a désamorcer les conflits plus
rapidement. Ces programmes devraient étre facilement
accessibles et conviviaux. lls devraient fournir I'assurance que
toutes les parties participent volontairement et qu'elles ne
peuvent pas étre forcées d'accepter une solution potentiellement
injuste. |l est donc essentiel d'assurer une préparation de cas
soignée afin de minimiser les risques que les droits de groupes
plus vulnérables soient bafoués dans le cadre d'un processus
moins formel. Toute option envisagée se doit obligatoirement
d'étre sensible aux rapports de force existant entre les parties, de
méme qu’entre celles-ci et la collectivité plus large ou I'Etat.

La confidentialité est souvent essentielle pour parvenir a des
solutions équitables. De plus, afin des les rendre significatifs
pour les parties, ces processus doivent donner lieu a des
solutions qui soient pertinentes et réalistes, tout en reflétant
une certaine flexibilité et une certaine sensibilité.

La réduction des coiits, tant financiers que sociaux, est
manifestement un objectif souhaitable et la Commission
reconnait que tout processus qui serait plus onéreux pour les
parties ou pour I'Etat serait inacceptable.

La promotion d’une culture participative

Limportance pour les gouvernements de jouer un rdle proactif est indéniable et le message qui en découle est trés motivant. Par
ailleurs, bien d'autres actions pourraient étre initiées par bien d'autres acteurs du systeme de justice et de la société civile afin de
promouvoir le recours aux approches participatives. Le succes de cette approche dépend en grande mesure du développement d'une
culture participative en vertu de laquelle les gens seraient davantage enclins a chercher des solutions mutuellement satisfaisantes a
leurs conflits plutot que de s’engager dans une lutte juridique dont une seule partie sortira vraisemblablement vainqueur.

Pour la Commission, la recherche et I'évaluation sont des moyens clés d’améliorer les processus participatifs et les solutions qui s'en
dégagent. Celainclut I'identification des pratiques exemplaires et la formulation de principes sous-jacents aux processus participatifs.

La Commission invite les Canadiennes et les Canadiens a réfléchir aux bienfaits potentiels de la justice participative.



Conclusion

Les processus de justice participative se présentent comme
une variante en matiere de résolution des conflits; ils ont le
potentiel de réparer les torts causés et de transformer les
rapports humains. Ils permettent aux citoyennes et aux
citoyens de participer aux décisions qui affectent leurs vies.

Bien qu'ils ne constituent pas une panacée apte a corriger tous
les maux de notre société, ils offrent néanmoins la possibilité
de pallier certaines des lacunes de notre systéme accusatoire
et de renforcer notre capacité de résoudre les conflits de
maniére respectueuse et honorable.

On pourra consulter le texte intégral de
La transformation des rapports humains par la
justice participative
Sur le site Web de la Commission :
www.cdc.gc.ca
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La Commission du droit du Canada et
L' Office national du film
ont collaboré a la réalisation d’'un DVD intitulé

Meédiation de quartier

Médiation de quartierillustre le processus de médiation et met
en lumiere les résultats des recherches et consultations
effectuées par la Commission, de méme que les travaux de
plusieurs des collaborateurs a son rapport.

Ce DVD, réalisé par Stéphane Drolet, porte un regard direct sur
les différentes étapes liées a I'implantation de projets pilotes a
Longueuil et Sherbrooke, Québec. Il en résulte un document de
référence qui offre d'excellentes pistes d'exploration aux
personnes engagées dans ce type d'intervention.

Pour plus de détails sur les moyens de se procurer une copie
de Médiation de quartier veuillez communiquer avec la
Commission du droit du Canada ou I'Office national du film.
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