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Montréal, le 31 janvier 2005

Madame Diane Rhéaume

Secrétaire générale

Conseil de la radiodiffusion

et des télécommunications canadiennes
Ottawa, Ontario K1A ON2

Obiet : Rapport annuel 2004 - Mise en oeuvre du plan d’entreprise relatif a
la diversité culturelle

Madame la secrétaire générale,

Conformément & la demande du Conseil, MusiquePlus inc. dépose son
troisitme rapport de mise en ceuvre du plan d’entreprise relatif a la
diversité culturelle.

Un rapport détaillé vous a été remis en janvier 2004 pour I'année 2003.
Celui-ci se voulait exhaustif, répondant au plan d’entreprise emis en 2002,
relatif a la diversité culturelile.

L’évaluation de 2004 se veut la suite logique du plan ainsi remis en 2003.
Bien qu'il soit difficile & ce stade d’élaborer, voire créer a toutes les années
de nouvelles politiques/ procédures en ce qui a trait au sujet en rubrique, le
but est de voir des résultats positifs et d’avancement concernant la
diversité culturelle suite au plan emis.

Nous vous avions mentionné l'an passé que nous serions vérifies par la
Commission canadienne des droits de la personne en ce qui concerne
I'équité en matiére d’emploi. Ce fOt fait! Nous sommes fiers de pouvoir
vous mentionner que MusiquePlus est conforme en tout point aux 12
exigences de la Loi sur I'équité en matiére d’emploi. Une copie du rapport
pourra vous étre envoyeée sur demande.

Vous trouverez dans le présent document, les progrés réalisés a l'égard des
engagements passés et les initiatives a venir pour 2005.

»
" : - b

P £
X coq e

Brigitte Thibert
Directrice des Ressources Humaines
MusiquePlus

n CHUM

Astyal Medio

Froprictaires conjointy

Mg de cocimecce cAsTA Mo ing *Marsee decorameree de Chom Bimitecl




Responsabilité de I'entreprise

i) Cadre supérieur responsable de la diversité
ii) Objectifs clairs pour les directeurs de station

Tel qu'expliqué dans le rapport 2003, c'est la directrice des Ressources
Humaines a titre de cadre supérieur et sa conseillere en RH, qui étaient
responsables de voir a l'implantation des pratiques favorisant la diversité
culturelle.

En 2004, il a été décidé de concert avec le vice-président directeur général
et le vice-président principal, finances et administration que cette
responsabilité serait, a compter de 2005, partagée par tous les directeurs.
Ceux-ci devront désormais, répondre de leur embauche et de leur pratique
en matieére de diversité culturelle lors de leur évaluation de performance
annuelle.

La responsabilité de la diversité culturelle est désormais partagée au sein
de toute I'équipe de direction. Nous voulons ainsi a travers les directeurs,
refléter les valeurs de I'entreprise soit :

Engagement, Respect, Intégrité et Performance.

Au cours de la prochaine année (mai 2005), nous effectuerons une nouvelle
analyse de l'effectif afin de mettre a jour nos statistiques concernant le
personnel issu de milieux culturels et ethniques différents pour l'année
2004.

iii) Formation sur la diversité a I'intention des gestionnaires

La formation des gestionnaires fut un franc succes en 2004. En effet, tous
les gestionnaires (vices-présidents et directeurs), ont regu une premiere
phase de formation qui comptait 4 cours de 8 heures. Ce programme de
formation comprenait les volets suivants : Le role du gestionnaire
(comment passer d’expert a gestionnaire) - la communication efficace et la
délégation - la gestion de la performance organisationnelle - le leadership.

Suite a ce succés, une deuxiéme phase de formation commencera en
février 2005, et ce, encore une fois pour tous les gestionnaires du groupe
Astral Média dont Musiqueplus fait partie. Ce nouveau programme portera
sur le coaching (deux journées de formation); qui plus est, chaque
gestionnaire aura un coach personnel a lintérieur de l'entreprise afin
d’assurer un suivi et un soutien.




Ce programme de formation permettra de développer chez nos
gestionnaires leur habiletés de leadership de communication de prise de
décision et de motivation de leur personnel.

Plus particulierement, et dans un autre ordre d’'idée, nous organiserons
pour les employés ainsi que pour les gestionnaires, une formation
concernant la prévention du harcélement en milieu de travail ainsi gu’une
formation concernant les mesures d’adaptation. Cette formation a pour but
de sensibiliser les cadres et les employés a toute forme de harcélement
possible et les recours qu'ils ont pour contrer celle-ci. Il est a noter que les
deux politiques ont déja été remises aux employés et qu’elles sont
disponibles en tout temps sur notre site intranet.

Nous voulons ainsi démontrer aux employés et aux gestionnaires que toute
forme de discrimination ou de harcélement n‘est pas et ne sera jamais
tolérée au sein de MusiquePlus.

Enfin, Astral Média a élaboré un code d’éthique auquel MusiquePlus souscrit
entierement.  Celui-ci a été remis a tous en fevrier 2004. Ce code
d’éthique intitulé : « Notre fagon de faire des affaires : notre guide de
I’éthique des affaires ».  Ce code d'éthique a été congu pour nous guider
dans la gestion des activités spécifiqgues dans lesquelles nous nous
investissons chaque jour ainsi que dans nos rapports avec nos employés,
nos clients, le public etc., nous aidant a définir ce qui est acceptable et ce
qui ne I'est pas pour l'entreprise.

Enfin, le guide fait référence explicitement au respect par tous, des
politiques internes relatives a I'équité en matiére d’emploi et a la diversité
culturelle.

(une copie de ce code d’éthique ainsi qu’une copie des politiques sus
mentionnées vous sont annexées).

iv) Participation du personnel a la réalisation du plan

Un comité de consultation concernant I'équité en matiére d’emploi a été
formé en 2004. Ce comité est composé de 6 personnes, incluant des
représentants d’employés syndiqués et non-syndiqués ainsi que des
représentants de I'employeur. Les membres de ce comité font partie des 4
groupes désignés (minorité culturelle, femme, handicapé et autochtone) .
Une premiére rencontre a eu lieu le 6 octobre dernier.




Le comité a pour mandat :

- De consigner les préoccupations reliées a la diversité/équité en
emploi et proposer a l'organisation des mécanismes d’intervention
afin de prévenir la discrimination

- D’informer et sensibiliser les gestionnaires et les employés sur les
questions reliées a I'équité (diversité)

- D’offrir avis et conseils sur les politiques et pratiques concernant les
groupes désignes.

Le comité doit se rencontrer deux fois par annee.

v) Amélioration des pratiques d’embauche a I'égard des minorités
visibles

Nous avons continué en 2004 a inscrire sur les offres d'emploi que
MusiquePlus souscrit & I'équité en matiére d’emploi. Qui plus est, suite a
notre audition menée par le CCDP, ceux-ci ont trouvé conformes a la loi,
nos documents créés en 2003 en ce qui concerne les embauches du
personnel (annonces, guide d‘entrevue, contrat d‘emploi, prise de
référence, procédure générale de sélection et d'embauche).

Tous les documents, politiques et procédures écrits en 2003-2004, avaient
pour but d’aider les gestionnaires dans leur gestion quotidienne et d'éviter
les discriminations systémiques lors du processus d'embauche.

D’autres formations telles, le coaching, la prévention afin de prévenir le
harcélement, les mesures d’adaptation auront lieu tout au long de 2005.
Les employés auront aussi I'opportunité d’avoir de la formation concernant
la diversité culturelle en 2005 par voie de formation directe et par
communiqués.

MusiquePlus a & coeur ses employés : Ils sont notre matiére premiere!

Tous ont droit de s’épanouir professionnellement dans un milieu empreint
de respect et de défis.




Reflet de la diversité dans la programmation de MusiquePlus
MusiMax

(1) Diversifier les sources d’émissions de nouvelles
Cette question ne s’applique pas a MusiquePlus / MusiMax puisque nous ne
diffusons pas de journaux télévisés.

(ii) Diversifier le contenu des nouvelles

Bien que cette question ne s’applique pas directement a MusiquePlus /
MusiMax, il n‘en demeure pas moins que nous travaillons a ce que les
reportages dans nos émissions culturelles refletent la diversité et la
richesse culturelle de notre territoire de licence. Ainsi, 1’émission
quotidienne Qu’est-ce qui fait courir le monde? (anciennement InfoPlus),
diffusée 2 fois par jour, du lundi au vendredi, se veut le témoin et le reflet
de lactualité culturelle, incluant, sans distinction ni stéréotype, la réalité
des minorités culturelles, visibles ou non, comme celle des peuples
autochtones.

La volonté de MusiquePlus / MusiMax d'étre quotidiennement au cceur des
activités culturelles et notre souci de souligner dans nos reportages la
vitalité de projets culturels de diverses origines assure aux minorités
culturelles une visibilité sur nos ondes et ne nécessite pas la mise en place
d’un calendrier précis. Tout comme nous le faisons dans l'ensemble des
opérations de MusiquePlus / MusiMax, nous privilégions une intégration
naturelle des communautés culturelles.

(iii) Diversifier les personnalités en ondes

Comme ce fut le cas depuis le début de MusiquePlus/MusiMax, nous
continuons a nous « ..assurer que les personnalités en ondes refletent la
diversité de la communauté que la station dessert.. ». La mission méme
de MusiquePlus/MusiMax de diffuser les différents genres musicaux a
travers des émissions originales, des acquisitions et des émissions de clips,
célébre a sa facon, la différence culturelle et ethnique. Cela se traduit
également & travers la présence de nos animateurs et de nos
chroniqueurs/reporters a I'écran.




Tout en conservant l'objectif d’avoir en ondes des professionnels de la
communication, nous visons a encourager le développement de talent chez
des animateurs et des reporters issus des différentes composantes de notre
société.

Le plan d’entreprise avait comme objectif de refléter la diversité de la
société canadienne, entre autres, a travers I'embauche et le maintien a
I'antenne d’animateurs et de reporters illustrant cette diversité. Nous
persistons dans cette voie comme en fait foi la liste d’animateurs et de
reporters a I'emploi de MusiquePlus / MusiMax en 2004:

- Sonia Benezra, animatrice d'origine libanaise;

- Angelo Cadet, co-animateur d’origine haitienne;

- Jimmy Wladimir Mindron, animateur d’origine haitienne;
- Rebecca Makonnen, chroniqueuse d’origine éthiopienne;
- Stéphane Gonzalez, chroniqueur d’origine espagnole;

- Malik Shaheed Samuels, chroniqueur d’origine antillaise.

De plus, la présence d’invités d’origine diverses en ondes a
MusiquePlus / MusiMax pour le lancement de disques ou de DVD vient
accentuer notre désir de faire quotidiennement place a la diversité
culturelle.  Ainsi, les émissions Benezra et Qu'est-ce qui fait courir le
monde? (InfoPlus) auront regu, entre autres, en entrevue des artistes
comme :

- Corneille, d'origine rwandaise;

- Claude Mackenzie, d‘origine autochtone
- Muzion, d’origine haitienne;

- Sans Pression, d’origine haitienne;

- K-Maro, d'origine marocaine;

- Luck Merville, d’origine haitienne

- Les fréres Diouf, d’origine sénégalaise;
- Taima, d’origine inuit;

- Lhasa, d'origine mexicaine

Et que dire des artistes du mois chez MusiquePlus :

- Nelly Furtado, d’origine portugaise

- Enrique Iglesias, d’origine espagnol

- Andrée Watters, d’origine québecoise

- Black Eyed Peas, d’origine africaine, phillipine, mexicaine




- IAM, d'origine algerienne, marocaine, arabe
- N.E.R.D, d'origine africaine-américaine

- Newfound Glory, d’origine américaine

- Stefie Shock, d’origine québécoise

- Simple Plan, d’origine québécoise

Et enfin, les artistes qui se sont produits dans le cadre de I'émission :
« Plus sur Commande » :

- Steriogram, d’origine néo-zélandaise

- Tragédie, d'origine Frangaise

- MUSE, d'origine anglaise

- Taking Back Sunday, d’origine américaine
- The Rasmus, d’origine finlandaise

Au-dela de ces entrevues, la diffusion réguliére, en rotation, de leurs clips a
I'antenne de MusiquePlus / MusiMax offre aux téléspectateurs un
fréquentation assidue d‘ceuvres musicales en provenance de divers
segments culturels de notre société et permet méme a des téléspectateurs
plus Agés d’avoir une meilleure connaissance des courants musicaux des
plus jeunes d’origines diverses.

Il va de soi que MusiquePlus / MusiMax porte une attention particuliére a
toutes les manifestations culturelles d’'importance comme les festivals

(Nuits d’Afrique, Présence autochtone, Festival international de jazz de
Montréal, etc.) pour les entrevues avec les participants de toutes origines.

(iv) Distribution équitable des dossiers de nouvelles

Cet aspect ne s’applique pas a MusiquePlus / MusiMax.
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Emissions autres que les nouvelles :

) Diversifier les distributions

Tous les responsables de la distribution des réles a MusiquePlus / MusiMax
sont tenus d’afficher un esprit d’ouverture et une attention particuliere a
Iimage de la chaine pour qu’elle continue de représenter adéquatement la
diversité culturelle canadienne.

(ii) Diversifier les scénarios

Comme MusiquePlus / MusiMax ne produit pas d’émissions dramatiques,
ces points ne s'appliquent pas. Cependant, dans le développement
d’émissions de variétés, il est certain que nous conservons la volonté de
faire en sorte que ces émissions répondent en tout point aux objectifs de
I'entreprise  pour la représentation des communautés culturelles
canadiennes.

(iii) Diversifier les émissions achetées

Les responsables de la programmation et des acquisitions de MusiquePlus /
MusiMax ont le mandat de rechercher des émissions qui affichent une ligne
éditoriale en conformité avec les objectifs de la chalne en matiére de
diversité culturelle.

Nous continuons a diffuser des documents présentant la vigueur de la
création musicale contemporaine des diverses communautés culturelles
canadiennes et revenons réguliérement aux sources variées qui ont donné
naissance aux courant musicaux d’aujourd’hui.

Un bon nombre de productions locales ou internationales acquises par
MusiquePlus / MusiMax met en vedette des artistes issus de minorités
visibles de la scéne pop.

A titre d’exemple, I'’émission hebdomadaire Made in France, diffusée sur
MusiMax permet aux téléspectateurs de tout dge de découvrir ou de revoir
de nombreux artistes d’origines variées et de se familiariser avec les
tendances musicales qui ont cours en France.




(iv) Commentaires et rétroaction de la communauté

La mise en place d'un service a l'auditoire accessible par teléphone, par
courrier ou par Internet pour l'ensemble des téléspectateurs vient
contribuer, entre autres, au respect des engagements de MusiquePlus /

MusiMax envers le CRTC.




