ANNEXE C

LE GROUPE TVA

Bilan du Comité d’action sur la diversité culturelle - 2004-2005
février 2005

Introduction :

Le Comité d’action sur la diversité culturelle (CADC) a été mis sur pied par Le Groupe TVA au mois de mars 2004 dans l’objectif de mieux représenter et intégrer la réalité multiculturelle du Québec au sein de son personnel ainsi que dans la programmation à l’antenne de TVA.  Ce comité est présidé par Madame Honey A. Dresher, consultante en culture, diversité culturelle et communications.

Notre comité comprend quinze (15) autres personnes représentatives d’un grand nombre de communautés aux origines raciales et ethniques différentes qui composent désormais la population québécoise. Nos membres possèdent des compétences et présentent des feuilles de route très pertinentes et dans des champs d’expertise tels que : les communications, le journalisme, les ressources humaines, le droit, les relations interculturelles et la culture.

Les membres du Comité d’action sur la diversité culturelle :

Honey A. Dresher : Présidente

Yves Alavo:  Sécrétaire

Nadine Alcindor


Assia Kada

Boubacar Bah



Alix Laurent

Frantz Benjamin


Irena Malyholowka

Abdelghani Dades


Sophie-Claude Miller

Lyssa Dormeus


Osvaldo Nunez

Marie-Claire Dumas


Ming Shyr

Pasquale Iacobacci


Babakar Pierre-Touré (Québec et régions)

Le mandat du Comité d’action sur la diversité culturelle de TVA : déclaration du 18 mars 2004. (pièce jointe)

Quelques caractéristiques et réalisations du CADC :
· Au mois de juin 2004, nous avons créé au sein du CADC quatre sous-comités spécialisés en fonction de nos principaux champs d’activités :
1.
la représentation / le casting / la programmation;

2.
l’embauche et le recrutement;

3.
les relations avec les communautés culturelles;

4.
l’accès aux créateurs et aux communautés.
· Dès le début des activités du CADC, Madame Dresher insiste sur le fait qu’il s’agit «d’un Comité d’action et non de réflexion.  Notre comité veut agir comme les yeux et les oreilles du Groupe TVA en matière de diversité culturelle.  Nous avons comme mission essentielle de produire un véritable changement de culture chez les télédiffuseurs».

· De leur part, les directeurs de TVA sont unanimes que le réseau TVA doit évoluer avec la société et avoir une approche plus « inclusive ».  Le Groupe TVA désire être un bon citoyen corporatif.  De plus, la diversité culturelle est une occasion d’affaires très importante pour Le Groupe TVA et ses sociétés affiliées.  Ils reconnaissent que l’intégration des minorités au sein du personnel et à l’antenne ainsi que la gestion de la diversité vont contribuer à la rentabilité, la croissance et la viabilité de leur entreprise.
· M. Pierre Lampron, vice-président aux relations institutionnelles chez Quebecor Média inc., assume la responsabilité de l’ensemble des questions relatives à la diversité culturelle.  Il nous rappelle que l’engagement de TVA est marqué par le pragmatisme et orienté vers l’action et les résultats concrets.  Il explique lors de la mise en place du CADC qu’il veut que le comité et ses sous-comités proposent à la haute direction de TVA des recommandations précises, des actions concrètes, identifient des ressources dans les communautés et qu’on s’inspire aussi des pratiques exemplaires recommandées par le groupe de travail du CAB sur la diversité culturelle.
· Au mois de septembre 2004, le CADC met en place deux (2) sous-comités prioritaires : 
1.
Le sous-comité information et affaires publiques;
2.
Le sous-comité ressources humaines.

Ces deux (2) sous-comités ont établi des plans de travail, un calendrier de rencontres préparatoires permettant de coordonner la recherche et la rédaction ainsi que la consultation avec des ressources du milieu.  Les résultats ont été présentés à la haute direction de TVA lors de deux réunions thématiques spécialisées (information et ressources humaines) au cours des deux premières semaines de décembre 2004.
Les réunions du CADC avec les représentants du Groupe TVA :

I. Deux (2) grandes réunions plénières du comité (CADC) ont eu lieu avec des représentants de la haute direction de TVA au cours de 2004 : le 18 mars 2004 et le 18 juin 2004.

II. Au cours de l’année 2004, au moins quinze (15) réunions ont eu lieu en sous-comités (information et ressources humaines) afin de répondre à notre mission, de prendre la mesure de l’état des dossiers en échangeant avec les principaux responsables de l’entreprise et de mettre en forme des recommandations en fonction des orientations et des actions concrètes que Le Groupe TVA souhaite prendre en matière de diversité culturelle.

III. Deux (2) rencontres ponctuelles ont eu lieu entre les sous-comités du CADC et la direction de l’information et des affaires publiques ainsi que celle des ressources humaines les 8 et 15 décembre 2004.  Les deux (2) sous-comités on fait des présentations orales avec le soutien technique mis en forme en projection PowerPoint.  À cette occasion, des documents complémentaires ont été distribués (annexes).  Lors de ces rencontres, nous avons proposé des politiques, des ressources ainsi que des démarches concrètes qui vont contribuer à l’accroissement de la diversité culturelle chez TVA à l’écran et derrière la caméra.  Les sous-comités ont conclu à la mise en œuvre des engagements préalables que TVA s’est engagé à mettre en vigueur lors des audiences du CRTC ainsi que les pratiques exemplaires du CAB.  Un autre objectif important de ces réunions était de permettre aux membres du CADC de mieux connaître et de développer des liens solides avec les responsables de la direction et du personnel de TVA afin de faciliter la mise en œuvre des recommandations en matière de diversité culturelle.

Les livrables des sous-comités à la direction de TVA - décembre 2004 :

1. Le sous-comité information CADC-TVA

Mission :
· recommander des stratégies, des ressources, des actions concrètes à la direction de l’information de TVA / LCN / ARGENT en matière de diversité culturelle;

· développer une réflexion critique et produire des avis sur la programmation en vigueur.

Livrables :  (priorités retenues)

· développement d’une politique d’information chez TVA qui fait avancer ses objectifs relatifs à la diversité culturelle;

· identifier les points d’entrée chez TVA, LCN, ARGENT;

· stages, formation, sensibilisation;

· répertoire électronique de journalistes et autres spécialistes;

· ciblage des experts issus des communautés ethnoculturelles et autochtones;

· Désignation d’une personnalité de TVA comme ambassadeur en matière de la diversité culturelle.

2. Sous-comité ressources humaines CADC-TVA

Mission :

· examiner pour TVA tous les aspects touchant aux ressources humaines en matière de diversité culturelle;

· conseiller TVA sur toute question lui permettant d’augmenter la diversité culturelle au sein de ses effectifs et soutenir l’organisation dans ses efforts (recommander des stratégies, des ressources, des actions concrètes à la direction du service ressources humaines);

· accroître la représentativité des communautés ethnoculturelles et autochtones à l’écran et derrière l’écran.

Livrables : (priorités retenues)

· développement d’une politique globale de gestion des ressources humaines intégrant les principaux éléments dont l’embauche et la gestion de la diversité pour TVA afin de faire progresser ses objectifs relatifs à la diversité culturelle à l’écran et derrière l’écran;

· la direction propose aux membres du sous-comité ressources humaines du Comité d’action sur la diversité culturelle un mandat de collaboration qui pourrait prendre la forme d’un groupe de travail ponctuel et opérationnel pour l’implantation de la politique;

· révision des pratiques de recrutement pour encourager la diversité culturelle;

· envisager la possibilité de stages, pas seulement dans la salle des nouvelles mais aussi en bureautique et dans d’autres secteurs de l’entreprise.

Les principales réalisations du Groupe TVA en matière de diversité culturelle depuis octobre 2004 :

· Suite à la recommandation du Comité, TVA désigne son présentateur vedette Pierre Bruneau comme ambassadeur en matière de la diversité culturelle.  M. Bruneau a participé, à ce titre, à de nombreuses manifestations organisées par des associations du milieu.  M. Bruneau jouera également un rôle actif dans le Sommet TéléDiversité 2005.
· « SOS Haïti » - couverture et levée de fonds lors de la catastrophe de l’ouragan Jeanne aux Gonaives (une pratique exemplaire).  
· « Wemontaci » - traitement sensible et en profondeur lors d’un reportage sur le taux élevé de suicide chez les jeunes dans une communauté autochtone du Québec (pratique exemplaire présenté par Sophie-Claude Miller, membre du CADC).
· L’embauche par le réseau TVA d’Alexandra Diaz, comme spécialiste de la vie culturelle, elle est originaire du Chili.
· Lyssa Dormeus, membre du Comité d’action sur la diversité culturelle et spécialiste en ressources humaines, animera une capsule de 15 minutes une fois par mois pour la nouvelle chaîne ARGENT.  Le titre de l'émission est "Stratégie PME", elle est orientée vers les petites et moyennes entreprises.
· L’engagement de Herbie Moreau est un coup extraordinaire pour TVA.
· Transmission par les membres du CADC de listes d’experts issus des communautés culturelles au vice-président information et affaires publiques TVA / LCN / ARGENT.
· Suite à une initiative par Frantz Benjamin du CADC, couverture par TVA d’une levée de fonds entreprise par la communauté haïtienne pour les sinistrés du tsunami.  Présentée ensuite dans sa capsule “La Bonne Nouvelle de TVA”, le dimanche 16 janvier 2005.
· Consultation des membres du CADC sur la couverture du tsunami.
· Consultation des membres du CADC sur la couverture des écoles privées juives, experts à interviewer.
· Rencontre (dites éditoriales et d’information) tenu le 14 janvier 2005 avec six (6) représentants de la communauté latino-américaine de Montréal et le vice-président information et affaires publiques et son équipe.  Rencontre organisée par Osvaldo Nunez, membre du CADC.  Une série de rencontres avec des leaders des autres communautés culturelles est en cours chez TVA en concertation avec des membres du CADC.
· L’amorce d’un répertoire électronique des journalistes, des recherchistes, des créateurs, des techniciens issus des communautés culturelles et autochtones avec la direction de l’information et affaires publiques.
· La présentation prochaine de la politique globale des ressources humaines de TVA. Mise sur pied au mois de février 2005 d’un comité de travail composé du sous-comité ressources humaines CADC et des responsables des ressources humaines de TVA.
· Préparatifs et lancement en vue de la tenue d’une conférence sur la diversité culturelle et la télévision privée proposée par le CADC au printemps 2004. Cette conférence sera organisée par TVA en partenariat avec Astral Média et TQS.  La conférence intitulée TéléDiversité 2005 est prévue pour le mois de mai 2005 à Montréal.
· Enregistrement prévu d’une émission au CanalVox, animatrice Lise Garneau (diffusion mardi soir 20h00) dans le cadre du mois de l’histoire des noirs. Personnalités invitées : Yolande James - députée, Stanley Payant – UNEC, Claudette Barthélemy – avocate, artiste du Groupe Musion, Juanita Traoré – juge, Michaële Jean – présentatrice, Michel Pambara – humoriste.
Pour le Comité d’action sur la diversité culturelle TVA :

Honey A. Dresher, Présidente

Yves Alavo, Secrétaire

Le 6 février 2005

TVA: MANDAT DU COMITÉ D’ACTION SUR

LA DIVERSITÉ CULTURELLE

1. Conseiller la haute direction sur les moyens à prendre pour réaliser son plan de transformation de l’antenne afin de mieux refléter la diversité culturelle.

2. Plus précisément, recommander des politiques, des projets et des programmes dans les quatre champs d’activités principales suivantes:

I. Représentation/Casting/Programmation (reflet de la diversité à l’écran);

II. Embauche et recrutement (pratiques et politiques), Formation/ Sensibilisation du personnel;

III. Relations avec les communautés culturelles;

IV. Accès aux créateurs et aux communautés: opportunités, financement, décideurs.

3. Contribuer au développement du plan d’action de TVA en matière de diversité

culturelle. 

4. Assurer un lien privilégié avec les communautés culturelles et leurs représentants dans la région desservie par le réseau TVA et la direction du réseau.

5. Etablir des repères (benchmarks), faire des suivis auprès de la haute direction sur les résultats obtenus au sujet de l’intégration dans ses pratiques administratives de la diversité ethnoculturelle.  Préciser ses résultats en fonction des quatre champs d’activités décrits ci-dessus.  Développer une réflexion critique et produire des avis sur la programmation en vigueur.

“Etre les yeux et les oreilles de TVA en matière de diversité culturelle”
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