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Rapport sur la diversité culturelle

Groupe TVA inc.

Septembre 2003 à août 2004
1er volet : Responsabilité de l’entreprise

(i) Cadre supérieur responsable de la diversité culturelle

Exigence du CRTC :

« Chaque titulaire/groupe corporatif doit désigner un cadre supérieur qui se chargera des pratiques favorisant la diversité et s’assurera que la direction tient davantage compte de la réalité multiculturelle du Canada. »

Questions d’évaluation :

(A) Un cadre supérieur est-il désigné dans le plan d’entreprise?

Au début de l’année 2004, Groupe TVA (« TVA ») a assigné M. Pierre Lampron, vice-président, relations institutionnelles à Quebecor Média, comme responsable de l’application de la politique de TVA en matière de diversité culturelle.

(B) Quelles responsabilités particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Le gestionnaire en charge du plan d’entreprise veille au bon fonctionnement du comité de liaison sur la diversité culturelle. Le responsable du comité de liaison assure le bon déroulement des activités reliées au plan d’action sur la diversité culturelle. 

À ce titre, il a pour mandat d’établir une prise de contact et de maintenir des relations soutenues avec des représentants du milieu de façon à développer des liens avec les leaders des principales communautés culturelles montréalaises et québécoises. Il s’assure également que l’entreprise organise des séances de formation sur la diversité culturelle destinées aux gestionnaires, au personnel affecté à la programmation ainsi qu’aux employés affectés à la création des bulletins de nouvelles et des émissions d’affaires publiques. Il voit enfin à la mise en place des indicateurs de progrès et du respect de l’échéancier de réalisation des initiatives reliées au plan d’entreprise sur la diversité culturelle.

Le gestionnaire-coordonnateur doit faire rapport au président de l’entreprise trois fois par année sur l’évolution de la mise en œuvre du plan d’action sur la diversité culturelle. 

(C) Durant l’année faisant l’objet du rapport, qu’a réalisé le cadre supérieur responsable de la diversité, et plus particulièrement qu’a-t-il fait pour amener la direction à mieux tenir compte de la réalité multiculturelle du Canada?

Au cours de la dernière année, M. Pierre Lampron :
· A participé activement aux rencontres plénières du comité d’action sur la diversité culturelle (CADC) formé en 2003 et présidé par madame Honey Dresher. Les rencontres ont eu lieu à TVA le 18 mars et le 18 juin 2004. Les membres du comité sont :

· Yves Alavo

· Nadine Alcindor

· Boubacar Bah

· Jean-Frantz Benjamin

· Abdelghani Dades

· Lyssa Dormeus

· Honey Dresher

· Marie-Claire Dumas

· Pasquale Iacobacci

· Assia Kada

· Alix Laurent

· Irena Malyholowka

· Sophie-Claude Miller

· Osvaldo Nunez

· Ming Shyr

· Babakar Pierre Touré

Nous avons joint, à l’annexe A, une photo et un résumé de la carrière de chaque membre du CADC de TVA, ainsi qu’une lettre de la Ministre des Relations avec les citoyens et de l’Immigration, Michelle Courchesne, et un article tiré du quotidien le Soleil du 4 avril 2004 témoignant de la volonté et de la détermination de TVA de promouvoir la diversité culturelle. 

· A assuré la liaison entre le CADC et les gestionnaires responsables de chaque secteur de l’entreprise. L’application du plan incombe à chacun de ces gestionnaires qui doivent mobiliser les ressources nécessaires. Pour ce faire, des sous-comités ont été créés pour chaque secteur touché. Cette initiative remplace le comité de liaison dont il était question dans le plan initial et permet d’assurer un suivi plus rigoureux des actions à mettre en œuvre. Les sous-comités et les responsables de TVA sont :

· Nouvelles et information / M. Serge Fortin
· Programmation et casting / M. Philippe Lapointe
· Ressources humaines / Mme Gaëtane Wagner
· Communications internes/externes / Mme Gaëtane Wagner
· A participé activement à la rencontre du sous-comité information qui a eu lieu le 8 décembre et à celle du sous-comité ressources humaines qui s’est déroulée le 18 décembre 2004. Le rôle du comité et des sous-comités consiste à conseiller la direction de l’entreprise sur les mesures à prendre pour mieux tenir compte de la dimension multiculturelle de la société québécoise et améliorer ainsi la performance de TVA en matière de diversité culturelle. Au total, au moins 15 rencontres de sous-comités ont eu lieu durant l’année 2004.
· A nommé M. Pierre Bruneau, chef d’antenne du bulletin de 18 h, comme ambassadeur de la diversité culturelle à TVA. Depuis octobre 2004, M. Bruneau participe à différentes activités multiculturelles. Par exemple, le 9 octobre, il a été invité en compagnie de Sophie Thibault à l’émission du matin de la radio haïtienne, Union. Le 20 novembre 2004, il était l’invité d’honneur d’une soirée portugaise, et le 30 avril 2005, il sera au Gala Noir & Blanc pour accorder un prix à M. Paul Rusesabagina qui a sauvé 1 200 Rwandais d'une mort certaine en 1994 (retracé dans le long métrage Hotel Rwanda).
· A demeuré en contact constant avec le CADC et les gestionnaires responsables, et a assuré la communication à la haute direction et au personnel concerné des rapports d’étapes sur l’application du plan de la diversité culturelle.
(D) Veuillez décrire les nouveaux projets, le cas échéant, y compris ceux qui ont pu découler des efforts du présent chapitre?

· Le CADC poursuit ses rencontres et ses activités auprès des communautés culturelles toujours dans le but de conseiller les gestionnaires de TVA en matière de diversité culturelle et offrir des commentaires constructifs sur la représentation des minorités culturelles à l’antenne de TVA.
· Le CADC a le mandat de veiller à l’application du plan d’action de TVA sur la diversité culturelle et de recommander de plus en plus de pratiques exemplaires en s’inspirant du rapport sur la diversité culturelle de l’Association canadienne des radiodiffuseurs (ACR) de juillet 2004. TVA entend mettre en œuvre ces pratiques et élaborer d’autres modèles à suivre.
· TVA organisera en mai 2005, en collaboration avec Astral, TQS et plusieurs commanditaires un sommet francophone sur la télévision et la diversité culturelle. Ce sommet nommé TéléDiversité sera une occasion importante pour sensibiliser et informer l’industrie sur la diversité culturelle dans la programmation et les productions télévisuelles. Une soirée d’accueil est prévue le 11 mai et une journée complète d’ateliers aura lieu à TVA le 12 mai. Ces ateliers traiteront des nouvelles et de la programmation à la télévision. Des artistes et des journalistes issus des communautés culturelles seront au rendez-vous. La mission et les objectifs du projet se trouvent à l’annexe B.
· L’entreprise travaille sur l’élaboration d’un énoncé sur la diversité dans le but de l’intégrer dans ses communications internes et externes.
· Un bilan de l’année 2004 effectué par le CADC est présenté à l’annexe C. Ce bilan résume les mesures prises par TVA et les pratiques recommandées pour la prochaine année. 
(ii) Objectifs clairs pour les directeurs de station

Exigence du CRTC :

« Chaque titulaire/groupe corporatif doit fixer des objectifs clairs aux directeurs de station afin que leurs stations reflètent la diversité des communautés qu’elles desservent. »

Questions d’évaluation :

(A) Quels objectifs ont été fixés pour les directeurs de station dans le plan d’entreprise?

TVA n’a pas fixé d’objectifs spécifiques en matière de diversité culturelle à l’intention des directeurs de ses stations. TVA soumet respectueusement au Conseil qu’elle a élaboré son plan d’entreprise en fonction des paramètres établis dans la décision 2001-385 renouvelant la licence de CFTM-TV Montréal et celle du réseau TVA. Or dans cette décision, le Conseil a énoncé (aux paragraphes 43 à 47) une série d’attentes à l’égard du contenu du plan d’action sur la diversité culturelle que devait lui soumettre TVA, mais il n’a nullement exprimé son intention d’exiger de la titulaire qu’elle fixe des objectifs aux directeurs de ses stations. TVA tient enfin à souligner qu’elle n’a reçu à ce jour aucun commentaire de la part du Conseil quant à l’absence d’une telle disposition dans le plan d’entreprise déposé en septembre 2002. À moins d’avis contraire de la part du Conseil, elle ne croit donc pas avoir l’obligation de fixer aux directeurs de ses stations des objectifs à atteindre en matière de diversité culturelle. 

Comme elle le mentionnait dans sa lettre au Conseil du 31 janvier 2003, en réponse à une question de clarification relativement au plan corporatif de l’entreprise (question 2a de la lettre du Conseil du 28 novembre 2002), TVA considère que le meilleur véhicule pour refléter la dimension multiculturelle de la société québécoise et canadienne demeure la programmation réseau, y compris à travers ses émissions de nouvelles et d’affaires publiques. Conformément au plan d’entreprise, chaque station de TVA couvre et continuera de couvrir, dans le cadre de ses bulletins de nouvelles locales, l’actualité touchant les communautés culturelles de leur région respective, dans toute sa dimension, en fonction de l’évolution de l’actualité en cette matière. Des exemples de reportages effectués dans les stations régionales traitant de la diversité culturelle sont présentés à l’annexe D.
(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quels projets visant l’atteinte de ces objectifs ont été mis en œuvre?

Voir la réponse à la question (ii) A.

(C) Quels sont les résultats de ces projets?

Voir la réponse à la question (ii) A.

(D) Veuillez indiquer le calendrier des projets qui n’ont pas encore été mis en œuvre?

Voir la réponse à la question (ii) A.

(E) Veuillez décrire les nouveaux projets, le cas échéant, y compris ceux qui ont pu découler des efforts au présent chapitre?

Voir la réponse à la question (ii) A.

(iii) Formation sur la diversité à l’intention des gestionnaires

Exigence du CRTC :

« Chaque titulaire/groupe corporatif doit s’assurer que tous les gestionnaires reçoivent la formation nécessaire. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles activités de formation précises ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Le plan d’entreprise prévoit la tenue de séances de formation sur la diversité culturelle destinées aux gestionnaires, au personnel affecté à la programmation ainsi qu’aux employés travaillant à la création et à la présentation des bulletins de nouvelles et des émissions d’affaires publiques.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles activités de formation ont eu lieu?

Quatre (4) séances de formation ont eu lieu auprès des gestionnaires, le 4 et 5 décembre 2003 et le 20 et 25 février 2004, dans le but de les sensibiliser et les informer sur la diversité culturelle.
Il est important de noter que le département des ressources humaines a connu d’importants mouvements au cours de la dernière année. Mme Gaëtane Wagner a été nommée vice-présidente, ressources humaines, quant à M. Christian Bougie, il agit à titre de directeur, ressources humaines. Ces personnes jouent un rôle important dans l’application du plan de TVA en matière de diversité culturelle et sont en constante communication avec le CADC.
(C) En ce qui concerne les activités de formation ayant eu lieu, veuillez répondre aux questions suivantes :

i. Quel genre de formation a été suivi?

Des formations ont été organisées dans le but d’explorer les points suivants :

· Synthèse des caractéristiques de la population du Québec et de son évolution au cours des cinq dernières années;

· Impact pour TVA de la Loi sur l’équité en matière d’emploi et des obligations envers le CRTC;

· Réactions d’un échantillon représentatif d’employés du Québec face à ces législations;

· Mutations de la population du Québec sous l’angle d’opportunités de marchés.

ii. Veuillez indiquer les niveaux des gestionnaires ayant participé à la formation et préciser la proportion que ces gestionnaires représentent par rapport à l’ensemble des cadres.

Vice-présidents, directeurs et autre personnel dans les secteurs suivants : 

Information et affaires publiques, LCN, Programmation, Canaux spécialisés, Publicité et promotion, JPL Production, Ressources humaines.

iii. Qu’a rapporté cette formation aux gestionnaires?

· Reconnaître plus aisément les avantages associés à une représentation encore plus marquée de l’évolution de l’ensemble de la population québécoise;

· Mettre en perspective les phénomènes perceptifs et relationnels associés à l’image de la différence culturelle;

· Identifier des façons de tirer avantage de ces phénomènes perceptifs et relationnels, tout en évitant certains pièges;

· Envisager des formes de planification simples et souples de cette représentativité de la diversité;

· Explorer des pistes et des modalités de suivi des actions entreprises pour une représentation de cette diversité.
En somme, cette formation a permis une meilleure compréhension des besoins, des ressources et des comportements des communautés culturelles.
(D) Veuillez indiquer le calendrier des activités de formation qui n’ont pas encore été mises en œuvre?

Le département des ressources humaines, appliquera les recommandations provenant du CADC et du sous-comité ressources humaines et développera des pratiques exemplaires dans ce secteur. Des activités sont déjà en cours.

De plus, des formateurs spécialisés dans le domaine de la diversité culturelle en milieu corporatif ont été recommandés à la direction par le comité. Parmi ces formateurs, nous retrouvons Renée Bourque des Ateliers CIPC, Édith Luc de Edith Luc et associés et Rachida Azdouz de l’Université de Montréal. Les gestionnaires du département des ressources humaines consulteront ces formateurs dans le but de les aider à élaborer le plan de communication de la prochaine année.
TVA entend aussi mettre en œuvre une campagne de communication interne annonçant ses politiques et ses pratiques en matière de diversité culturelle, ainsi que les initiatives déjà adoptées et celles à venir. 

(E) Veuillez décrire les nouveaux projets, le cas échéant, y compris ceux qui ont pu découler des efforts au présent chapitre?

Voir la réponse de la question précédente.
(iv) Participation du personnel à la réalisation du plan

Exigence du CRTC :

« Chaque titulaire/groupe corporatif doit s’assurer que le personnel a régulièrement l’occasion d’évaluer les progrès accomplis au chapitre du reflet de la diversité et qu’il a également l’occasion de cerner les défis futurs. »

Questions d’évaluation :


(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Organiser deux fois par année des séances d’information et de rétroaction destinées au personnel de l’entreprise de façon à favoriser une meilleure connaissance des enjeux.

En impliquant le personnel et les syndicats de l’entreprise, TVA croit être en mesure de favoriser la mise en œuvre harmonieuse de son plan d’action visant à améliorer le reflet de la diversité culturelle à son antenne. TVA considère également que ces mesures favoriseront l’intégration de la dimension multiculturelle dans les pratiques des employés et la culture de l’entreprise. 

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Le personnel a pu compter sur les gestionnaires responsables des différents secteurs qui ont été formés préalablement, pour les sensibiliser et les informer sur l’importance de la diversité culturelle en entreprise et sur les différents moyens employés par TVA pour favoriser l’embauche et l’intégration des minorités culturelles. De plus, les gestionnaires ont permis au personnel de soumettre leurs commentaires et leurs perceptions lors des rencontres effectuées. Les progrès réalisés et ceux qui demeurent à mettre en oeuvre ont aussi fait l’objet de discussions.
(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez répondre aux questions suivantes :

i. Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles occasions a eu le personnel pour évaluer les progrès accomplis au chapitre de la diversité culturelle?  Veuillez décrire ces occasions.

Voir la réponse de la question (iv) B.
ii. Combien de membres du personnel ont participé à cette évaluation?

Voir la réponse de la question (iv) B.
iii. Grâce à ces possibilités d’évaluation, le personnel a-t-il réussi à cerner des défis futurs?
Voir la réponse de la question (iv) B.
(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Le département des ressources humaines, appliquera les recommandations provenant du CADC et du sous-comité ressources humaines et développera des pratiques exemplaires dans ce secteur. Des activités sont déjà en cours.

De plus, des formateurs spécialisés dans le domaine de la diversité culturelle en milieu corporatif ont été recommandés à la direction par le comité. Parmi ces formateurs, nous retrouvons Renée Bourque des Ateliers CIPC, Édith Luc de Edith Luc et associés et Rachida Azdouz de l’Université de Montréal. Les gestionnaires du département des ressources humaines consulteront ces formateurs dans le but de les aider à élaborer le plan de communication de la prochaine année.

TVA entend aussi mettre en œuvre une campagne de communication interne annonçant ses politiques et ses pratiques en matière de diversité culturelle, ainsi que les initiatives déjà adoptées et celles à venir. 

(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont pu découler des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse de la question précédente.
(v) Amélioration des pratiques d’embauche à l’égard des minorités visibles

Exigence du CRTC :

« Chaque groupe corporatif doit dresser les plans de la titulaire en ce qui concerne l’embauche et le maintien en fonction des membres des minorités visibles ainsi que la formation que la titulaire offrira à son personnel à ce chapitre »

Embauche :

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures d’embauche particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Le comité de liaison sur la diversité de TVA et la direction des ressources humaines de TVA procéderont à une révision des politiques et pratiques d’embauche de l’entreprise.

Tous les postes continueront d’être affichés à l’interne et simultanément dans des agences de placement favorisant l’embauche de personnes issues des minorités visibles.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures d’embauche ont été mises en œuvre?

Nous privilégions les employés à l’interne lorsque des postes deviennent vacants. Si aucune candidature n’est retenue, nous recrutons à l’externe et transmettons les affichages de postes aux agences de placement favorisant l’embauche de minorités visibles.  En plus des agences avec qui nous faisons affaires d’habitude (l’Agence montréalaise pour l’emploi, l’Hirondelle, le Carrefour de liaison et d’aide multiethnique et le Centre social d’aide aux immigrants), le CADC nous a fait des recommandations que nous avons appliquées en se basant sur les pratiques exemplaires canadiennes, telles que l’instauration de programme de formation d’appoint et de stages et l’utilisation d’un répertoire électronique des journalistes, recherchistes, créateurs et techniciens issus des communautés culturelles.
Lors d’embauche de journalistes temporaires à TVA et à LCN, nous portons une attention toute particulière lors de la sélection des candidats appelés à composer la banque de candidatures. Compte tenu de la rareté du personnel de minorités visibles répondant aux qualifications dans ce domaine, les candidats sont systématiquement rencontrés et évalués.
De plus, le département des ressources humaines a procédé à une révision complète de la politique sur l’équité en matière d’emploi, et a élaboré un plan d’implantation pour la prochaine année.
(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire ce qui a été accompli.

Au cours de la période faisant l’objet du présent rapport, Groupe TVA a embauché 13 employés provenant des communautés culturelles, dont trois (3) sont de minorités visibles, ce qui porte le total actuel des employés issus des groupes culturels à 52. 

De plus, des dîners de réseautage ont eu lieu à TVA le 14 janvier 2005 avec des représentants de la communauté latino-américaine, et le 18 août 2004 avec des représentants de la communauté haïtienne. Ces dîners ont pour but de recueillir les commentaires et les perceptions des différentes communautés et d’aider la direction de TVA à diversifier le personnel en considérant les listes de candidats soumis par les représentants.
Outre ces mesures, les programmes de stages rémunérés destinés aux étudiants de diverses origines constituent une importante porte d’entrée à TVA. Durant l’année faisant l’objet du rapport, l’entreprise a accueilli :
· Une stagiaire en bureautique d’origine haïtienne à la station de Québec.
· Un stagiaire provenant des minorités visibles pour une période de quatre (4) mois au service des immeubles de la station de Montréal.
· Un stagiaire trisomique de l’École spécialisée secondaire Cavalier de LaSalle au service de courrier (Montréal), à temps partiel durant toute l’année.
· La gagnante du prix Lizette Gervais, Bin An Vu Van, d’origine vietnamienne, pour un stage rémunéré d’une durée d’un mois au cours du printemps 2004.

Enfin, avec l’aide des responsables des institutions d’enseignement, les dirigeants du service des nouvelles ont pu identifier des candidats issus des communautés culturelles. Trois candidats ont été rencontrés. De ces trois, deux avaient déjà trouvé un stage et le troisième ne s’exprimait pas correctement en français.
(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre. 
Des dîners de réseautage et de recrutement seront organisés à TVA avec les représentants de la communauté arabe au printemps 2005 et ceux de la communauté asiatique à l’automne 2005. Ces dîners ont pour but de recueillir les commentaires et les perceptions des différentes communautés et d’aider la direction de TVA à diversifier le personnel en considérant les listes de candidats soumis par les représentants.
De plus, les programmes de stages destinés aux étudiants de diverses origines constituent une importante porte d’entrée à TVA. Avec l’aide des responsables des institutions d’enseignement du Québec et de l’Ontario, les dirigeants continueront à rencontrer et à embaucher des candidats potentiels issus des communautés culturelles. 
Enfin, tout au long de l’année 2005, TVA continuera à développer de nouvelles approches afin d’enrichir la culture de l’entreprise et de faciliter l’intégration ainsi que l’encadrement des nouveaux employés issus des communautés culturelles.
(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont pu découler des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse de la question précédente.
Maintien en fonction et formation :


Questions d’évaluation :

(A) Quelles initiatives particulières, y compris les activités de formation, ont été prévues dans le plan d’entreprise aux fins du maintien en fonction des employés issus de cultures diverses?

Le plan d’entreprise insiste sur l’importance d’assurer la formation des personnes embauchées provenant des minorités culturelles par le biais des différents programmes mis en place par l’entreprise.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles initiatives ont été mises en œuvre?

À travers ses différents programmes de formation, l’entreprise dispose déjà de mécanismes qui favorisent l’intégration des employés issus des minorités culturelles.

(C) Dans le cas des initiatives ayant été mises en œuvre, veuillez décrire ce qui a été accompli.

Voir la réponse à la question précédente.

(D) Veuillez indiquer le calendrier des initiatives qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Le service des ressources humaines de TVA élaborera une trousse d’information sur l’entreprise dans le but de la remettre à chaque nouvel employé. 
(E) Veuillez décrire les nouvelles initiatives, le cas échéant, y compris celles qui ont pu découler des efforts au présent chapitre.

Les informations contenues dans la trousse permettront au nouvel employé de se familiariser rapidement avec son environnement de travail et de faciliter la compréhension des politiques et procédures de l’entreprise.

2ième volet :
Reflet de la diversité culturelle dans la programmation

Dans sa lettre du 21 novembre 2003 portant sur l’évaluation des rapports annuels sur les plans d’entreprise relatifs à la diversité culturelle, le Conseil a indiqué que :

« Dans les décisions relatives au renouvellement des licences de diverses titulaires, le Conseil a déclaré que les plans d’entreprise devraient prévoir la présence de personnes de souches différentes, tant dans les émissions que la titulaire produit que dans les émissions qu’elle achète. De plus, les plans d’entreprise devraient tenir compte de la façon dont la réalité des groupes des minorités culturelles, dont les peules autochtones, est traduite dans les émissions. »

Émissions de nouvelles

(i) Diversifier les sources d’émissions de nouvelles

Exigence du CRTC :

« Prendre comme sources des membres appartenant à des groupes minoritaires, peu importe que le sujet discuté touche précisément une communauté minoritaire. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Afin d’accroître la diversité des sources de nouvelles, le plan d’entreprise prévoit que le service des nouvelles et des affaires publiques de TVA doit élargir la banque d’experts à interviewer ou à consulter pour inclure davantage de personnes provenant des communautés culturelles qui œuvrent dans différentes sphères d’activités comme l’éducation, la santé, l’environnement, les sciences, l’analyse politique, etc. L’objectif visé par cette mesure est d’assurer que les émissions de nouvelles de TVA/LCN reflètent mieux la dimension multiculturelle de la société québécoise en ayant recours régulièrement à des experts provenant des minorités visibles et ethnoculturelles.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

La direction du service de l’information de TVA a créé depuis l’automne 2002 une section spéciale de sa banque d’experts réservée aux spécialistes de différents domaines provenant des communautés culturelles. Elle s’est également dotée d’un outil, développé à partir du logiciel de la salle des nouvelles, lui permettant de répertorier les invités d’origine ethnique qui participent aux émissions d’information de TVA et de LCN. De plus, le CADC a fourni à la direction une liste de plus de 60 experts provenant des communautés africaines, haïtiennes, chinoises, juives, arabes et latino-américaines.
TVA-LCN ont également effectué des rencontres éditoriales avec des membres des communautés culturelles pour mieux cerner leur réalité et discuter du traitement de l’information à TVA. Une rencontre a eu lieu en novembre 2003 avec Marc Attali, consul d’Israël à Montréal. D’autres rencontres ont eu lieu le 18 août 2004 avec des représentants de la communauté haïtienne, et le 14 janvier 2005 avec ceux de la communauté latino-américaine.
(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier les sources d’émissions de nouvelles.

i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Grâce aux mesures mises en œuvre par le service de l’information et aux recommandations du CADC, TVA-LCN font maintenant davantage appel à des experts provenant des communautés culturelles. Cette initiative a permis au public de découvrir de nouveaux visages et d’entendre d’autres points de vue sur les questions de portée locale et internationale. Parmi les nombreux experts issus des communautés culturelles que nous avons répertoriés, voici quelques personnalités qu’on retrouve sur les ondes de TVA-LCN :
· André Arcelin, médecin haïtien

· Rachad Antonius, professeur UQAM

· Fadi Hammound, spécialiste arabe

· Eva Barroso Riccardi, latino-américaine

· Serge Bouchereau, président Café-Jeunesse multiculturel

· Éric Perrera, association Sri Lanka Canada

· Jean-Ernest Pierre, radio haïtienne

· David Holly, politicologue haïtien
· Marie-Joëlle Zahar, politicologue d’origine libanaise

· Donald Cuccioletta, politicologue d’origine italienne
ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

Les gestionnaires responsables sont en contact fréquent avec le comité sur la diversité culturelle dans le but d’accroître davantage le recours aux experts provenant des communautés culturelles œuvrant dans des secteurs de la vie courante comme la santé, l’environnement et l’éducation. 

(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Des rencontres seront organisés à TVA avec des représentants de la communauté arabe au printemps 2005 et avec ceux de la communauté asiatique à l’automne 2005. Ces rencontres permettront d’étoffer la liste des experts tout en recueillant les commentaires des représentants.
(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse de la question précédente.

(ii) Diversifier le contenu des nouvelles

Exigence du CRTC :

« L’entreprise doit s’assurer que les reportages sur les communautés ethniques ne sont pas limités à la couverture des célébrations culturelles ou des histoires négatives. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Le plan d’entreprise stipule que le service des nouvelles de TVA-LCN doit continuer de veiller à ce que les sujets relatifs aux communautés culturelles ne se limitent pas à la couverture de célébrations culturelles ou aux reportages judiciaires.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Au cours de la dernière année, les gestionnaires du service de l’information de TVA-LCN ont, dans le cours normal des activités, sensibilisé régulièrement le personnel affecté à la couverture de l’actualité sur l’importance d’inclure la dimension multiculturelle dans les bulletins de nouvelles et les émissions d’affaires publiques. 

(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier le contenu des nouvelles.

i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Les mesures proactives mises en place par la direction de l’information ont permis de diversifier le genre de reportages ou de sujets traités ayant trait à la réalité des communautés culturelles québécoises diffusés soit dans le cadre des bulletins de nouvelles de diffusion réseau ou des émissions d’affaires publiques de TVA-LCN. 
En voici quelques exemples :

· L’opération SOS Haïti, qui a eu lieu à la suite des ravages de la tempête Jeanne, a été largement diffusée sur les ondes de LCN et de TVA et a provoqué des effets directs sur la générosité du public québécois. Un montant de plus de 500 000$ a été recueilli. Cette occasion unique a créé un rapprochement important entre les Haïtiens et les Québécois, et c’est en grande partie grâce aux efforts déployés par TVA. Une analyse plus approfondie de cette opération est présentée en annexe E.
· TVA a diffusé à partir du 16 février 2004, six (6) reportages de Paul Larocque assisté par Claude Charron et Luck Mervil, sur la situation politique et sociale en Haïti. En direct de Gonaïves, ces émissions ont permis de recueillir les perceptions que la communauté haïtienne a d’elle-même et celles que le public en général a des concitoyens d’origine haïtienne.
· Le 24 février 2004, Dominique Arpin a effectué un reportage sur Louis Lucner, chanteur et chauffeur de taxi d'origine haïtienne. 
· Chantal Petitclerc, médaillée d’or aux jeux para-olympiques, a été invitée à diverses émissions de nouvelles dans le but de partager son expérience avec le public québécois. Selon un sondage Léger & Léger commandé par TVA, Chantal Petitclerc est la troisième personne la plus admirée au Québec.

· La Charia a été présentée le 6 octobre 2004.

· Le 3 novembre 2004, TVA a effectué un reportage sur les immigrants.

· TVA a couvert une levée de fonds entreprise par la communauté haïtienne pour les sinistrés du Tsunami qui a été présentée dans la capsule La bonne nouvelle de TVA, le dimanche 16 janvier 2005.

· Wemontaci, un traitement sensible et en profondeur a été effectué par Robert Plouffe sur le taux élevé de suicide chez les jeunes dans une communauté autochtone du Québec.
· Les activités du mois de l'histoire des Noirs ont été présentées le 31 janvier 2005.
ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

Voir la réponse à la question précédente.

(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Le service de l’information de TVA-LCN entend poursuivre ses efforts en vue d’accroître et de diversifier les reportages portant sur les communautés culturelles diffusés à l’antenne du réseau TVA et de son service de nouvelles continues, LCN. Voici quelques exemples :

· Dans le cadre de l’émission Dans la Mire, la problématique du racisme sera abordée le 15 avril 2005.      
· Richard Latendresse effectuera au cours du prochain mois un reportage sur la communauté juive sépharade.
· Au mois de mai 2005, l’ambassadeur de la diversité culturelle de TVA, M. Pierre Bruneau, accompagné d’Alexandra Diaz, elle-même de souche distincte, se rendra dans une polyvalente multiethnique pour parler du domaine télévisuel et des différentes débouchées. Les étudiants auront la chance de partager leurs points de vue et de s’informer auprès des présentateurs vedettes de TVA.
· À l’été 2005, le service des nouvelles prévoit organiser une journée en plein air dans un parc situé dans un quartier multiethnique. Outre les nombreuses activités, plusieurs personnalités télévisuelles seront au rendez-vous pour rencontrer les jeunes issus des communautés culturelles et les sensibiliser au domaine de la télévision.
(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse de la question précédente.
(iii) Diversifier les personnalités en ondes

Exigence du CRTC :

« L’entreprise doit s’assurer que les personnalités en ondes reflètent la diversité de la communauté que la station dessert. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Les postes vacants doivent continuer d’être systématiquement communiqués à des agences de placement qui favorisent l’embauche de minorités culturelles. TVA poursuit ses démarches afin d’augmenter la banque d’organismes favorisant l’embauche de personnes qualifiées issues des minorités culturelles. L’objectif visé par cette mesure est de travailler en vue d’accroître la représentativité du milieu multiculturel au sein du personnel en ondes du service de l’information de TVA et de LCN.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Les postes à combler au service des nouvelles et de l’information de TVA-LCN sont systématiquement communiqués à trois agences qui favorisent l’embauche des minorités culturelles soit : l’Hirondelle, l’Agence montréalaise pour l’emploi et le Carrefour de liaison et d’aide multiethnique. En plus de ces agences, le CADC nous a fait des recommandations en se basant sur les pratiques exemplaires canadiennes, telles que l’instauration de programme de formation d’appoint et de stages et l’utilisation d’un répertoire électronique des journalistes, recherchistes, créateurs et techniciens issus des communautés culturelles.
Lors d’embauche de journalistes temporaires ou permanents au service de l’information et à LCN, les candidats issus des communautés culturelles sont systématiquement rencontrés et évalués.
Enfin, TVA est en contact continuel avec les responsables d’institutions d’enseignement en journalisme au Québec et en Ontario pour identifier des candidats provenant de groupes minoritaires afin qu’ils puissent accéder aux différents stages qu’offre l’entreprise. 
(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier les personnalités en ondes.

Une plus grande sensibilité au besoin d’accroître la représentation des minorités culturelles au sein du personnel du service de l’information et l’attention accordée aux candidats issus de ces communautés ont permis à TVA d’augmenter à dix (10) le nombre d’employés émanant des minorités. En outre, durant la période faisant l’objet du rapport, le service de l’information de TVA et LCN ont procédé à l’embauche de quatre (4) journalistes et reporters provenant des communautés culturelles. 
Durant l’année 2004, le service des nouvelles a formé une lectrice de nouvelles d’origine africaine qui a choisi de poursuivre sa carrière ailleurs et ont permis à la gagnante d’origine vietnamienne du prix Lizette Gervais, Bin An Vu Van, d’effectuer un stage rémunéré d’une durée d’un mois au cours du printemps 2004.

L’équipe de nouvelles de TVA a réalisé dernièrement une importante action en matière de diversification des personnalités en ondes. Alexandra Diaz, native du Chili, a joint l’équipe du journal télévisé Le 17 heures, le 10 janvier 2005. Journaliste culturelle depuis près de 10 ans, madame Diaz s'exprime couramment en français, en anglais et en espagnol. Elle a d'ailleurs exercé son travail dans ces trois langues.
De plus, Lyssa Dormeus, membre du CADC et spécialiste en ressources humaines, animera une capsule de 15 minutes une fois par mois pour la nouvelle chaîne ARGENT. 

Par ailleurs, le service des nouvelles fait souvent appel à Herby Moreau, d’origine haïtienne, pour couvrir les événements culturels d’envergure. M. Moreau est l’animateur vedette de l’émission Star Système.
i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Bien qu’il y ait eu une nette amélioration, le principal obstacle à l’accroissement de la représentation des minorités dans le personnel en ondes consiste à garder ces personnes à l’emploi de l’entreprise et d’assurer graduellement le développement et l’épanouissement de leur talent.
ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

L’embauche de membres des groupes minoritaires demeure une priorité pour le service de l’information de TVA-LCN. Tout en cherchant à assurer un meilleur encadrement des personnes engagées, TVA-LCN entend continuer à dénicher de nouveaux talents issus des communautés culturelles. À cet effet, des entrevues sont actuellement en cours avec d’autres candidats issus de ces communautés. TVA-LCN ont aussi demandé aux responsables d’institutions d’enseignements en journalisme au Québec et en Ontario d’identifier des candidats provenant de groupes minoritaires afin qu’ils puissent accéder aux différents programmes de stage de l’entreprise.  De plus, la direction de CH-TV (station de télévision ethnique détenue par Global) collabore avec le service des nouvelles de TVA pour dénicher de nouveaux talents appartenant à différentes communautés culturelles.
(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

· Poursuivre les démarches de recrutement et les contacts avec les responsables des institutions d’enseignements en journalisme tout au long de l’année 2005, afin d’accroître le nombre d’employés et de stagiaires émanant des communautés culturelles au sein du service de l’information de TVA-LCN. 

· Mettre en œuvre les recommandations du CADC basées sur les pratiques exemplaires canadiennes dans le but de diversifier les personnalités en ondes.
(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse de la question précédente.
(iv) Distribution équitable des dossiers de nouvelles

Exigence du CRTC :

« L’entreprise doit s’assurer que les reporteurs et les journalistes issus des communautés minoritaires ne sont pas assignés exclusivement à des dossiers qui intéressent principalement les groupes culturels. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Le plan d’entreprise ne prévoit pas de mesures particulières à cet effet, puisque le service de l’information de TVA requiert de la part de ses journalistes une très grande polyvalence. Par conséquent, TVA-LCN n’assignent pas les journalistes issus de communautés minoritaires à des dossiers traitant des groupes culturels. 
(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Étant donné que TVA n’adhère pas à de telles pratiques, il n’a pas été nécessaire de mettre en œuvre des mesures particulières pour assurer que les journalistes issus des communautés culturelles ne soient pas assignés exclusivement à la couverture de dossiers touchant surtout ces groupes. 
(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier l’attribution des dossiers de nouvelles.

Sans objet.

i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Sans objet.

ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

Sans objet.

(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Sans objet.

(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Sans objet.

Émissions autres que les nouvelles

Dans sa lettre du 21 novembre 2003 portant sur l’évaluation des rapports annuels sur les plans d’entreprise relatifs à la diversité culturelle, le Conseil a indiqué que :

« Le plan d’entreprise du groupe corporatif devrait prévoir comment le reflet et la présence des minorités culturelles seront pris en considération à toutes les étapes de production et d’acquisition des émissions autres que les nouvelles, y compris dans les décisions concernant les émissions qui seront diffusées. »

(i) Diversifier les distributions

Exigence du CRTC :

« Le plan d’entreprise devrait prévoir comment la titulaire s’assurera que les responsables de la distribution des rôles unissent leurs efforts pour confier les rôles principaux et les rôles épisodiques à des acteurs issus des minorités visibles. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

· Assurer un suivi tout au long du processus de conception des émissions de fiction afin de sensibiliser les responsables de la distribution des rôles à confier certains rôles principaux et récurrents à des acteurs issus des communautés culturelles.

· S’assurer qu’un gestionnaire de la programmation de TVA travaille de concert avec les producteurs indépendants pour intégrer la dimension multiculturelle dans leurs émissions destinées au réseau TVA.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Au cours de l’année de radiodiffusion 2003-2004, la responsable des émissions de fiction de TVA a poursuivi le processus enclenché par l’entreprise depuis quelques années. La démarche de TVA est la suivante : 

1. Au déclenchement des projets d’émissions, la responsable des fictions de TVA sollicite l’intégration de la diversité culturelle dans le corps de l’histoire. 

2. Elle questionne systématiquement les producteurs sur les rôles pouvant être tenus par des acteurs issus des minorités.

3. Elle insiste au « casting » pour que le producteur d’une fiction adapte, au besoin, l’histoire pour refléter la diversité culturelle. 

4. Elle fait aussi du repérage sur les autres chaînes et elle rencontre les agences de « casting » pour les sensibiliser aux besoins de TVA en matière de diversité culturelle.

(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier la distribution des rôles.

Au cours de l’année de radiodiffusion 2003-2004, 25 émissions diffusées à TVA ont fait appel à un total de 97 comédiens et artistes issus des communautés culturelles. Cela représente une augmentation de 195% (trois fois plus) de comédiens par rapport au volume de la saison 2002-2003 où 33 acteurs étaient d’origine ethnique. À l’annexe F, nous avons joint la liste des artistes provenant des minorités culturelles qui ont joué dans les émissions de fiction de TVA ou animé une émission de variétés ou de type magazine à l’antenne du réseau TVA.  

Parmi ces personnalités, nous en retrouvons d’origine asiatique, italienne, haïtienne, indienne, libanaise, africaine, marocaine, russe, autochtone, arabe, française, israélienne, britannique, brésilienne, dominicaine, arménienne et roumaine.
Nous ne pouvons pas parlé de diversité culturelle sur les ondes de TVA sans mentionner le succès de Star Académie et l’apport de cette émission en matière de diversité. Non seulement, Star Académie a lancé des vedettes issues des communautés culturelles comme Maritza, Sandy et Corneliu, mais elle leur a aussi offert la possibilité de continuer à exprimer leur talent.
De plus, TVA a lancé à l’automne 2004, l’émission Star système animée principalement par Herby Moreau et Julie Bélanger. Herby Moreau, d’origine haïtienne, a couvert plusieurs fois depuis les 7 dernières années les plus grands événements artistiques de la planète: les Oscars, les Césars, Le Festival de Cannes, les Premières d’Hollywood etc. Il a su tisser des liens avec les stars de partout. Il a fait sa marque en surprenant autant les vedettes que les téléspectateurs.
Par ailleurs, étant donné que la définition de la diversité a été élargie pour inclure les personnes handicapées, notons que Michel Jasmin a depuis plusieurs années, sur les ondes de TVA, une émission portant son nom dans laquelle il reçoit des personnalités connues du domaine artistique. Chantal Petitclerc, quant à elle, a été invitée à plusieurs émissions diffusées sur les ondes de TVA.
Ainsi donc, TVA illustre de mieux en mieux l’évolution de la société québécoise et la place grandissante qu’occupent les communautés culturelles au sein de cette société par la diversité des sujets abordés dans ses émissions de programmation générale et par le choix des chroniqueurs et des comédiens qui œuvrent à l’écran de TVA. 

i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Les progrès réalisés par TVA en matière de diversification en ondes sont exceptionnels. 
ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

TVA entend poursuivre ses démarches en vue de dénicher constamment de nouveaux comédiens de talents issus des communautés culturelles. 
(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Voir la réponse à la question précédente.
(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse à la question précédente.

(ii) Diversifier les scénarios

Exigence du CRTC :

« Le plan d’entreprise devrait prévoir comment la titulaire s’assurera que les responsables de la scénarisation s’assurent qu’il n’y a aucun stéréotype dans la représentation des minorités. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

· Faire inclure une clause portant sur la politique de l’entreprise en matière de diversité culturelle dans chaque contrat d’acquisition de droits de diffusion.

· Veiller à ce que les personnes responsables du suivi du développement de ses émissions de fiction apportent une attention particulière aux textes et scénarios pour tenir compte de la composante multiculturelle.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Une clause a été ajoutée aux contrats d’acquisition de droits de diffusion afin d’indiquer clairement la politique de l’entreprise sur la question de la représentation de la diversité culturelle. Cette clause stipule que :

« 18.1 Le producteur s’engage à déployer les meilleurs efforts pour intégrer de manière fidèle, juste et non stéréotypée, lorsqu’elle est appropriée, la dimension multiculturelle de la communauté dans les émissions. »

La responsable des émissions de fiction de TVA sollicite lors du déclenchement des projets d’émissions, l’intégration de la diversité culturelle dans le corps de l’histoire lorsque le déroulement de l’action se situe en milieu urbain et à l’époque contemporaine.

(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier les scénarios.

Au cours de la saison 2003-2004, 25 émissions ont présenté 97 artistes issus des communautés culturelles.

i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Les progrès réalisés par TVA en matière de diversification des scénarios sont exceptionnels. 
ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

TVA entend poursuivre ses efforts en vue d’assurer l’intégration de la dimension multiculturelle à l’étape de l’écriture du scénario et des textes. 
(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Malgré que l’entreprise considère que les mesures qu’elle a déjà mises en place à ce chapitre sont très efficaces, TVA a beaucoup d’attentes quant aux ateliers prévus lors du sommet francophone sur la télévision et la diversité culturelle, TéléDiversité, qui aura lieu en mai 2005. 
(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse à la question précédente.

(iii) Diversifier les émissions achetées

Exigence du CRTC :

« Le plan d’entreprise devrait prévoir que la titulaire s’assurera que les émissions acquises auprès de producteurs indépendants reflètent la présence des minorités visibles et présentent fidèlement leur réalité. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Faire inclure une clause portant sur la politique de l’entreprise en matière de diversité culturelle dans chaque contrat d’acquisition de droits de diffusion.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Une clause a été ajoutée aux contrats d’acquisition de droits de diffusion afin d’indiquer clairement la politique de l’entreprise sur la question de la représentation de la diversité culturelle. Cette clause stipule que :

« 18.1 Le producteur s’engage à déployer les meilleurs efforts pour intégrer de manière fidèle, juste et non stéréotypée, lorsqu’elle est appropriée, la dimension multiculturelle de la communauté dans les émissions. »
(C) Dans le cas des mesures ayant été mises en œuvre, veuillez décrire comment chacune à permis de diversifier les acquisitions.

La programmation de TVA reflète de plus en plus la diversité culturelle dans ses émissions de fiction diffusées aux heures de grande écoute. De plus, grâce aux mesures mises de l’avant, l’entreprise s’assure que les personnages issus des minorités sont représentés de façon fidèle, juste et respectueuse de la réalité de leur groupe d’appartenance.

i. S’il n’y a pas eu d’améliorations au chapitre de la diversification dans ce secteur, des obstacles ont-ils été identifiés?

Aucun obstacle identifié.

ii. Si oui, de nouvelles initiatives visant à surmonter ces obstacles sont-elles prévues?

 
Sans objet.

(D) Veuillez indiquer le calendrier des mesures qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

TVA ne prévoit pas pour l’instant mettre en œuvre de nouvelles mesures pour assurer que les émissions acquises auprès des producteurs indépendants reflètent la présence des minorités visibles et présentent fidèlement leur réalité. L’entreprise considère que les mesures qu’elle a déjà mises en place à ce chapitre sont efficaces.

(E) Veuillez décrire les nouvelles mesures, le cas échéant, y compris celles qui ont découlé des efforts du présent chapitre.

Voir la réponse à la question précédente.

3ième volet :
Participation de la communauté

(i) Commentaires et rétroaction de la communauté

Exigence du CRTC :

« Le plan devrait également prévoir les mécanismes que la titulaire mettra en place pour s’assurer de recevoir une rétroaction efficace de la communauté concernant la représentation de la diversité culturelle, y compris des cultures autochtones, dans ses émissions. »

Questions d’évaluation :

(A) Quelles mesures particulières ont été indiquées dans le plan d’entreprise?

Établir un dialogue permanent avec des représentants de différentes communautés culturelles pour recueillir des commentaires et suggestions concernant le reflet de la diversité culturelle à l’antenne de TVA.

Obtenir les relevés systématiques du service à l’auditoire portant sur les commentaires des téléspectateurs concernant le reflet de la diversité culturelle à l’antenne de TVA.

(B) Durant l’année faisant l’objet du rapport, quelles mesures ont été mises en œuvre?

Faisant partie de ses principaux mandats, le CADC fait régulièrement des suggestions et des commentaires sur le reflet de la diversité culturelle dans la programmation de TVA.
(C) Dans le cas des mesures ayant été prises, veuillez répondre aux questions suivantes :

i. Quels genres de commentaires et de rétroaction ont été sollicités?

TVA a sollicité des commentaires sur différentes facettes dont :

· La représentation, le casting et la programmation

· L’embauche et le recrutement

· Les relations avec les communautés culturelles

· L’accès aux créateurs et aux communautés
ii. Quelles communautés et quels groupes ont formulé des commentaires et fourni de la rétroaction?

Un des principaux mandats du CADC est de recueillir les commentaires des différents groupes culturels. Compte tenu de la diversité culturelle de ce comité, nous avons reçu des opinions provenant d’un vaste bassin de communautés.
iii. Qui, au sein de l’organisme, revoit les commentaires et la rétroaction?

Chaque sous-comité se charge de traiter les commentaires qui concernent son secteur pour ensuite les transmettre aux gestionnaires responsables. Le suivi est assuré par le CADC.
iv. À quoi servent les commentaires et la rétroaction reçus?

Ils servent à assurer la pertinence et l’amélioration constante des mesures destinées à refléter la diversité culturelle à travers les émissions de TVA.

(D) Veuillez indiquer le calendrier des initiatives qui n’ont pas encore été mises en œuvre.

Le CADC se rencontre de nouveau en février 2005 et soumettra d’autres commentaires des communautés culturelles aux responsables des sous-comités.
(E) Veuillez décrire les nouvelles initiatives, le cas échéant, y compris celles qui ont pu découler des efforts au présent chapitre.

Le CADC permet à TVA d’obtenir des conseils sur l’orientation des activités de l’entreprise en matière de diversité culturelle et de recevoir une rétroaction efficace, régulière et constructive de la communauté concernant la représentation de la diversité culturelle, y compris des cultures autochtones, dans ses émissions.
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