ANNEXE E

OPÉRATION SOS HAITI 

Suite au passage de l’ouragan Jeanne en Haïti, particulièrement dans la région des Gonaïves, La communauté haïtienne et le Québec en général se sont mobilisés en faveur des sinistrés de cette région. La réussite de cette mobilisation n’aura pas été possible sans l’apport de partenaires précieux, TVA parmi les premiers.

Du 24 au 28 septembre, nous avons assisté à une mobilisation de différentes ressources du secteur de l’information à TVA en vue d’informer, de sensibiliser et de mobiliser les Québécoises et les Québécois sur la catastrophe des Gonaïves. 

· Couverture en direct de l’hôtel de ville de Montréal du radiothon visant à ramasser des fonds et des produits à l’intention des victimes;

· Envoi en Haïti même, aux Gonaïves, d’une équipe dont l’animateur vedette Claude Charron et le chanteur Luck Mervil afin de couvrir les événements et informer l’ensemble des Québécois dont la communauté haïtienne sur la nature réelle de cette tragédie;

· Diffusion électronique permanente des différents numéros de téléphone (TVA / LCN) où les gens pouvaient appeler pour faire leurs dons;

· Micro- trottoir en divers points de la métropole relatant l’ampleur de la mobilisation de la communauté haïtienne du Québec et de l’ensemble des Québécois dans plusieurs régions du Québec;

· Émission en direct d’Haïti et de l’Hôtel de ville de Montréal le mardi 28 septembre 

Impacts-

Les impacts liés à cette initiative sont nombreux. Que ce soit pour les Haïtiens de la région des Gonaïves, la communauté haïtienne du Québec, TVA et le Québec en général.

A- Pour les Haïtiens de la région des Gonaïves : la participation de TVA, de son réseau LCN et de ses stations affiliées a permis de rejoindre des milliers de Québécoises et de Québécois dans ce grand effort de solidarité qui a permis d’amasser quelque six millions de dollars et des dizaines de tonnes de produits de toutes à sortes à l’intention des Gonaïves;

En allant à la rencontre des victimes, ça a aussi permis d’aller au delà du drame en mettant des visages sur cette tragédie. 

B- Pour la communauté haïtienne du Québec : TVA a permis ce rapprochement nécessaire entre la communauté haïtienne d’ici et les Québécois de toutes origines. Cette reconnaissance a été traduite et soulignée lors de la soirée hommage organisée par la station de radio CPAM le 27 novembre dernier(une plaque a été remise à TVA pour son implication en faveur des sinistrés de Gonaïves. (Anecdote) 

C- Pour TVA, du 25 au 28 septembre, les parts de marché ont connu une augmentation substantielle de 2%. En moyenne les parts de marché de TVA pendant cette période pour le  TVA 18h00 étaient de 33,7%. En semaine, les parts de marché du TVA réseau pour cette même période ont grimpé à 34,3%.  Et c’est sans compter 38,8% de parts de marché du TVA midi en semaine(27 et 28 septembre). 

Cela a aussi permis à TVA d’être un vrai chef de file comme bon citoyen corporatif            par cette implication sociale de l’institution dans la mobilisation en faveur des victimes.

D- Le Québec : La générosité québécoise (6 000 000,00$) à elle seule a été de loin supérieure à l’aide offerte par les États-Unis (75 000,00US) lors de cette catastrophe. Et c’est grâce à TVA.  

Réactions de la communauté haïtienne

Il est souhaitable que cette belle et grande initiative de TVA ne reste pas là mais que d’autres initiatives de ce genre dans des contextes plus heureux puissent aussi avoir lieu. 

Il est aussi souhaitable que TVA puisse, dans le même sens, continuer à jouer ce grand rôle auprès des autres communautés culturelles. Signe tangible d’une télévision à l’image de sa clientèle.

Réactions parues dans les médias

«Le réseau TVA méritait formidablement ses fortes côtes d’écoute en information cette semaine. Quand les autres télévisions nous montraient assez longuement des images des habitants des Gonaïves… les reportages de Claude Charron et de Luck Mervil nous ont permis de mieux le saisir…» Sylvain Deschênes, Mwen grangou, Vigile, 1er octobre 2004-11-30

«J’ai regardé entièrement le reportage d’une heure que TVA a produit sur ce qui se passait aux Gonaïves, en Haïti, cela me faisait beaucoup de peine de voir tous ces Haïtiens vivre ainsi…j’ai été très touchée de voir tous ces Québécois se remonter les manches et mettre la main à la pâte pour leur venir en aide…» Marie Claude, Notes des lecteurs, Ici, 06 Octobre 2004

«À propos de ce radio-don, à mots couverts, plusieurs Haïtiens vivant à Montréal parlent d’un téléthon appuyé par une chaîne de télévision locale, TVA, qui a permis aux Canadiens, aux Québécois de venir en aide aux Gonaïviens». Radio Ginen, Nouvèl gaye, émission de radio, 30 septembre 2004

«Si cette mobilisation a eu lieu, c’est grâce notamment aux efforts mis en place par la Ville de Montréal …C’est aussi grâce à la contribution de la chaîne de télévision TVA et ses canaux affiliés dont LCN en vue d’informer et de sensibiliser la population québécoise sur l’ampleur de la catastrophe des Gonaïves. TVA a assuré une couverture permanente en direct de l’Hôtel de ville de Montréal pendant les trois jours qu’a duré la levée de fonds. Une équipe ayant à sa tête l’animateur vedette Claude Charron a été envoyée en Haïti afin de couvrir les événements. Le tout s’est clôturé par une émission spéciale d’une heure, SOS Haïti». Marly Ricourt, Couleurs, Novembre 2004

«C’est dans le malheur qu’on reconnaît les vrais amis», dit un proverbe. Ce proverbe n’a jamais eu autant de sens et de résonance que présentement pour les Haïtiens de Montréal, du Québec et du monde entier. Voilà pourquoi on est si fiers aujourd’hui du Québec et des Québécois…Comme beaucoup ont pu le voir à TVA, les Québécois de toutes origines ont saisi l’occasion de ces tristes circonstances pour ouvrir leur cœur grand comme une cathédrale – d’autres diraient grand comme le Québec – aux Haïtiens de Montréal et lancer à travers eux un message de solidarité». Alder Aristilde, originaire des Gonaïves, Concordia français, 04 octobre 2004 


