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LE GROUPE TVA
Rapport annuel du Comité d’action sur la diversité culturelle 2005
Introduction

Le Comité d’action sur la diversité culturelle (CADC) a été mis sur pied par Le Groupe TVA au mois de mars 2004 dans l’objectif de mieux représenter et intégrer la réalité de la diversité culturelle du Québec au sein de son personnel ainsi que dans la programmation diffusée à l’antenne de TVA. Ce comité est présidé par madame Honey A. Dresher, consultante en culture, diversité culturelle et communication.

Notre comité comprend quatorze (14) autres personnes représentatives d’un grand nombre de communautés aux origines différentes qui composent désormais la population québécoise. Nos membres possèdent des compétences et présentent des cheminements professionnels pertinents dans des champs d’expertise tels que la production, le journalisme, les ressources humaines, les relations interculturelles, le divertissement et la culture.

Les membres du Comité d’action sur la diversité culturelle :

Suite au départ de trois de nos membres au cours de l’année écoulée, deux nouveaux membres les ont remplacés. Ces deux personnes ont une expérience qui permet de consolider les secteurs de la production (Ari Cohen) et de la programmation (Monika Ille) donnant ainsi au CADC plus de puissance et d’envergure.
Honey A. Dresher :
Présidente

Yves Alavo :

Secrétaire

Nadine Alcindor
Assia Kada

Boubacar Bah
Alix Laurent

Frantz Benjamin
Sophie-Claude Miller
Ari Cohen
Osvaldo Nunez

Lyssa Dormeus
Marie-Claire Dumas
Ming Shyr

Monika Ille
Babakar Pierre-Touré (Québec et régions)

Le mandat du Comité d’action sur la diversité culturelle de TVA : déclaration du 18 mars 2004 (pièce jointe en annexes).

PRINCIPALES RÉALISATIONS DU CADC EN 2005

1. L’organisation en sous-comités

· Quatre sous-comités spécialisés en fonction de nos principaux champs d’activités ont été institués en 2004 :

1. La représentation, le casting, la programmation;

2. l’embauche et le recrutement;

3. les relations avec les communautés culturelles;

4. l’accès aux créateurs et aux communautés.

Au cours de l’année 2005, de manière plus fonctionnelle, trois sous-comités ont agi :

1. Information et affaires publiques;

2. ressources humaines;

3. programmation, distribution (casting).

· Depuis le début des activités du CADC, madame Dresher insiste sur le fait qu’il s’agit «d’un Comité d’action et non de réflexion. Notre comité veut agir comme les yeux et les oreilles du Groupe TVA en matière de diversité culturelle. Nous avons comme mission essentielle de produire un véritable changement de culture».
· De leur part, les directeurs du Groupe TVA sont unanimes que le réseau TVA doit évoluer avec la société et avoir une approche plus «inclusive». Le Groupe TVA désire être un bon citoyen corporatif. 
· Il est prévu au cours de 2006 de mieux centrer les activités du sous-comité programmation, distribution (casting) dont le mandat est essentiellement d’accroître la représentativité des professionnels ethnoculturels au sein du personnel du Groupe TVA dans les métiers de comédiens, auteurs, réalisateurs, producteurs afin que les fictions et les émissions de variétés ou d’affaires publiques reflètent mieux la composition de l’auditoire de plus en plus diversifié.  Des constats comme l’impact de l’émission Star Académie et l’importance de partenariats avec l’Union des artistes, l’association des producteurs indépendants et des instituts de formation comme l’INIS, sont soulignés. Les membres nommés au sous-comité programmation, distribution sont: Nadine Alcindor, Ari Cohen, Alix Laurent, Boubacar Bah, Monika Ille, Yves Alavo, Honey A. Dresher et Michèle Ravilet. 
· Les deux autres sous-comités poursuivront aussi leur action et leurs travaux.  Le thème dominant en 2005 aura donc été la diversité culturelle comme occasion d’affaires.  Valoriser, dans la vie sociale, économique et culturelle de toute la société, la contribution des communautés autochtones et ethnoculturelles, éléments moteurs d’un développement global que le Groupe TVA souhaite présenter dans la couverture télévisuelle.

· Le 28 août 2005, Mme Gaétane Wagner, vice-présidente ressources humaines du Groupe TVA, devenait la nouvelle responsable de la diversité culturelle de l’entreprise, remplaçant M. Pierre Lampron, vice-président relations institutionnelles de Québécor. Mme Wagner, de par ses responsabilités sur l’ensemble de la main d’œuvre, avec son mandat de répondant en matière de diversité culturelle, est située stratégiquement pour faire appliquer et mettre en vigueur les objectifs inscrits dans le plan d’action de l’entreprise.
2. Les réunions du CADC avec les représentants du Groupe TVA

Au cours de l’année 2005, au moins une dizaine (10) réunions ont eu lieu en sous-comités (information, affaires publiques et ressources humaines) afin de répondre à notre mission, de prendre la mesure de l’état des dossiers en échangeant avec les principaux responsables de l’entreprise et de mettre en forme des recommandations en fonction des orientations et des actions concrètes que le Groupe TVA souhaite prendre en matière de diversité culturelle. Les sujets abordés dans le sous-comité des ressources humaines furent l’énoncé de politique sur la diversité culturelle, le slogan de l’entreprise en la matière et le plan d’action spécial.

Soulignons que cinq (5) réunions ont eu lieu en sous-comité ressources humaines (procès verbaux en annexes des réunions des 30 mars 2005 et 13 avril 2005).  Principaux sujets abordés : embauche et rétention des professionnels d’origines diverses, formation interculturelle, stages, plans de communication interne et externe.

Lors de ces rencontres avec la direction du Groupe TVA, le Comité d’action sur la diversité culturelle a proposé des contenus pour constituer des politiques, des ressources et personnes compétentes pour certains programmes ainsi que des démarches concrètes qui vont contribuer à l’accroissement de la diversité culturelle chez le Groupe TVA à l’écran et derrière la caméra.  Les sous-comités ont conclu à la mise en œuvre des engagements préalables que le Groupe TVA s’est engagé à mettre en vigueur lors des audiences du CRTC ainsi que les pratiques exemplaires du CAB. Un autre objectif important de ces réunions était de permettre aux membres du CADC de mieux connaître et de développer des liens solides avec les responsables de la direction et du personnel du Groupe TVA dans le but de faciliter la mise en œuvre des recommandations en matière de diversité culturelle.

Une réunion plénière importante a réunit le 6 octobre 2005, la haute direction du groupe TVA et l’ensemble des membres du CADC (procès verbal en annexes).  Nous prévoyons tenir la prochaine réunion de cette importance au début de l’année 2006.
3. Les livrables des sous-comités auprès de la direction de TVA – janvier 2006

1. Le sous-comité information et affaires publiques CADC-TVA

Mission :

· Recommander des stratégies, des ressources, des actions concrètes à la direction de l’information de TVA / LCN / CANAL ARGENT en matière de diversité culturelle;
· Développer une réflexion critique et produire des avis sur la programmation en vigueur.
Livrables :

· Identifier les points d’entrée chez TVA / LCN / CANAL ARGENT;
· Stages, formation, sensibilisation;
· Répertoire électronique de journalistes et autres spécialistes (amorcé)
· Ciblage des experts issus des communautés ethnoculturelles et autochtones;
· Désignation d’une personnalité de TVA comme ambassadeur en matière de la diversité culturelle (Pierre Bruneau);
· Couverture des événements et des personnalités issus des diverses communautés (Nicole Tardif, relations publiques, TVA).
2. Le sous-comité ressources humaines CADC-TVA

Mission :

· Examiner pour le Groupe TVA tous les aspects touchant aux ressources humaines en matière de diversité culturelle;
· Conseiller le Groupe TVA sur toute question lui permettant d’augmenter la diversité culturelle au sein de ses effectifs et soutenir l’organisation dans ses efforts (recommander des stratégies, des ressources, des actions concrètes à la direction du service des ressources humaines);
· Accroître la représentativité des communautés ethnoculturelles et des autochtones à l’écran et derrière l’écran.
Livrables :

· Le développement d’un programme global sur la diversité culturelle (énoncé de  politique, un slogan, un plan d’action en communication interne et externe ayant rapport avec la diversité culturelle);
· La direction des ressources humaines propose aux membres du sous-comité ressources humaines du CADC un mandat de collaboration qui pourrait prendre la forme de la mise sur pied d’un groupe de travail ponctuel et opérationnel pour l’implantation d’un programme structuré de gestion des ressources humaines intégrant la diversité culturelle;
· La révision des pratiques de recrutement pour encourager la diversité culturelle;
· L’élargissement du programme de stages, non seulement dans la salle des nouvelles mais aussi en bureautique et dans d’autres secteurs d’activité de l’entreprise;
· L’affichage électronique des emplois en collaboration avec les ressources humaines et le CADC (diffusion au sein des réseaux des communautés culturelles); 
· Le développement des relations avec les communautés culturelles : développer un moyen ou des outils de suivi et de rétroaction : service à l’auditoire de TVA, sondages que les RH pourraient effectuer (un sondage possible au début de 2006);
· La promotion des réussites du CADC au sein de l’entreprise via le site web, la place des événements sociaux, des commandites et l’action de Pierre Bruneau comme ambassadeur de la diversité culturelle lors d’événements communautaires;
· La présentation du plan d’action et du plan de communication du Groupe TVA : TVA, le reflet de toutes les communautés.  Le slogan est intégré désormais aux principaux outils de communication de l’entreprise : le site internet de TVA, l’affichage électronique des emplois, etc.  Le plan de communication comprend un échéancier précis et détaillé ainsi qu’une politique de la diversité culturelle intégrée.  Afin de sensibiliser la direction et les employés, des séances d’information destinées aux responsables de l’administration et au personnel seront organisés.  
· Le plan d’action réaliste qui tiendra compte des résistances au changement et qui mettra l’accent sur le plan d’affaires et les objectifs stratégiques du Groupe TVA Inc, devrait être lancé au cours du printemps 2006.
4.  Les principales réalisations du Groupe TVA en matière de diversité culturelle depuis octobre 2004 :

Quelques faits saillants :

· Suite à la recommandation du CADC, le réseau TVA a désigné son présentateur vedette Pierre Bruneau, chef d’antenne du 17 h, comme ambassadeur en matière de diversité culturelle. M. Bruneau a participé, à ce titre, à de nombreuses manifestations organisées par des associations du milieu y compris le Gala noir et blanc où il a remis le trophée de la personnalité 2005 à M. Paul Rusesabagina, dont la vie a inspiré le Film Hôtel Rwanda. M. Bruneau a participé également au Sommet Télédiversité 2005.
· L’embauche par le réseau TVA d’Alexandra Diaz, comme spécialiste de la vie culturelle. Elle est originaire du Chili.
· Lyssa Dormeus, membre du Comité d’action sur la diversité culturelle et spécialiste en ressources humaines, anime depuis le printemps 2005, une capsule de 30 minutes une fois par mois pour la nouvelle chaîne ARGENT. Le titre de l’émission est «Stratégie PME», elle est orientée vers les petites et moyennes entreprises.
· Sandrine Etonde, bachelière en journalisme de l’université Concordia est membre d’une minorité visible, a effectué un stage de quatre semaines au mois de juillet 2005 au sein de l’équipe des nouvelles de TVA.  On envisage la possibilité de poursuivre cette collaboration en 2006.
· TVA, LCN, et ARGENT ont intensifié leur couverture des évènements et des personnalités dans les communautés culturelles durant l’année 2005.  À titre d’exemple : Alix Laurent, membre du CADC, gagnant du prix Rosa Parks (Mois de l’histoire des noirs) a fait le sujet d’une émission dans la série « la bonne nouvelle de TVA »; Ping Wang, experte du MSSS en matière de jeu compulsif, a participé comme spécialiste invitée à l’émission, « Dans le mire » du Canal ARGENT; TVA a fait la couverture du Festival Interculturel de Montréal au mois de juin 2005; TVA a fait également la couverture de l’inauguration du nouveau Centre communautaire et culturel Chinois le 12 novembre 2005.
· L’engagement de Herbie Moreau, animateur de l’émission hebdomadaire Star système, a permis au réseau de s’associer à une véritable vedette.            .

· Consultation des membres du CADC sur la couverture du tsunami;

· Consultation des membres du CADC sur la couverture des écoles privées juives, experts à interviewer;

· Rencontre et tenue le 14 janvier 2005 avec six (6) représentants de la communauté latino-américaine de Montréal et le vice-président information et affaires publiques et son équipe. Rencontre organisée par M.Osvaldo Nunez, membre du CADC. Une autre rencontre sous la forme d’un «dîner-réseautage» avec la communauté arabophone a eu lieu le 4 août 2005.  Une série de rencontres avec la communauté chinoise, les Autochtones est en cours d’organisation chez le Groupe TVA; 
· L’amorce d’un répertoire électronique des journalistes, des recherchistes, des créateurs, des techniciens issus des communautés culturelles et autochtones avec la direction de l’information et affaires publiques.
· Télédiversité 2005 : Le groupe TVA en partenariat avec Astral Média, TQS et l’ACR a organisé la première conférence consacrée à la représentation de la diversité culturelle à la télévision privée de langue française au Québec. (pièce jointe en annexes)
5. Les six priorités retenues par le CADC TVA en 2006

· La croissance de la diversité culturelle dans la programmation, et la distribution «casting» de TVA.  Une première réunion  du sous-comité programmation/distribution avec la direction de la programmation de TVA est prévue fin janvier 2006.  
· Les régions : une meilleure représentation des minorités ethnoculturelles et des Autochtones dans les régions desservies par TVA.  Lancement des stages et de la formation dans des marchés tels que les villes de Québec et de Sherbrooke en collaboration avec les CEGEPS et les universités en régions.  En ce qui concerne le recrutement et la formation dans les régions, une collaboration se développe entre Pierre-Babakar Touré, président du SOIIT (Service d’orientation et d’intégration des immigrants au travail), membre du CADC (Ville de Québec) et la direction des ressources humaines du Groupe TVA; M. Shah Ismatullah Habibi à Sherbrooke a été consulté aussi.

· Autochtones et asiatiques : Accroître la représentation des Autochtones et des Asiatiques à l’écran et derrière l’écran de TVA. La présence de deux femmes Autochtones au sein du CADC : Mmes Sophie-Claude Miller et Monika Ille ainsi que celle de Mme Ming Shyr, d’origine chinoise, représente un atout.
· Ressources humaines : la mise en œuvre du programme sur la diversité culturelle, du plan de communication et l’intégration des activités du CADC au site Internet de l’entreprise.
· Une foire de l’emploi visant les communautés ethnoculturelles et Autochtones sera organisée par le département des RH-TVA durant l’année 2006.
· Télédiversité 2006.

Pour le Comité d’action sur la diversité culturelle TVA :

Honey A. Dresher, Présidente

Yves Alavo, Secrétaire

Janvier 2006 

ANNEXES

TVA : MANDAT DU COMITÉ D’ACTION SUR
LA DIVERSITÉ CULTURELLE

1. Conseiller la haute direction sur les moyens à prendre pour réaliser son plan de transformation de l’antenne afin de mieux refléter la diversité culturelle.

2.
Plus précisément, recommander des politiques, des projets et des programmes dans les quatre secteurs suivants :

· Représentation/Casting/Programmation (reflet de la diversité à l’écran);

· Embauche et recrutement (pratiques et politiques; Formation/Sensibilisation du personnel;

· Relations avec les communautés culturelles;

· Accès aux créateurs et aux communautés : opportunités, financement, décideurs.

3.
Contribuer au développement du plan d’action du Groupe TVA en matière de diversité culturelle;

4.
Assurer un lien privilégié avec les communautés culturelles et leurs représentants dans toutes les régions desservies par le réseau TVA et la direction du réseau.

5.
Établir des objectifs et des indicateurs de progrès avec la haute direction sur les résultats obtenus au sujet de l’intégration des communautés ethnoculturelles et autochtones au sein de l’entreprise à l’écran et derrière l’écran. Préciser ces résultats en fonction des quatre secteurs d’activités décrits ci-dessus. Développer une réflexion critique et produire des avis sur la programmation en vigueur.
«Être les yeux et les oreilles de TVA en matière de diversité culturelle»

TÉLÉDIVERSITÉ 2005

Première conférence montréalaise

 sur la diversité culturelle et la télédiffusion privée
Les 11 et 12 mai 2005, TVA, Astral Media et TQS, en partenariat avec l’Association canadienne des radiodiffuseurs, ont tenu le Sommet Télédiversité 2005, première conférence consacrée au reflet et à la représentation de la diversité culturelle à la télévision privée de langue française au Québec.  Cet événement d’une journée et demi a fourni une occasion idéale pour les membres des communautés ethnoculturelles et Autochtones du Québec ainsi que pour les télédiffuseurs privés d’échanger sur les enjeux et les opportunités que présentent le milieu actuel de la télévision.

Cette conférence a créé un forum d’échanges pour les télédiffuseurs privés québécois de langue française ainsi que les journalistes, créateurs, producteurs et techniciens issus des communautés ethnoculturelles et Autochtones qui œuvrent dans le secteur de la télévision.  Télédiversité 2005 a offert une excellente occasion pour ces communautés culturelles d’avoir un accès privilégié aux principaux artisans de l’industrie de la télévision francophone du Québec, dont les télédiffuseurs privés, les associations de l’industrie, les producteurs et des représentants des gouvernements.
Les ateliers proposés au cours de cette conférence ont mis l’accent sur le rôle de la diversité ethnoculturelle et sur la place des Autochtones dans le secteur de l’information ainsi que dans celui des affaires publiques, de même que dans les émissions dramatiques présentées à la télévision.  Plusieurs dirigeants des médias québécois ont pris la parole.  L’allocution d’ouverture a été prononcée par M. Moses Znaimer, fondateur de City TV qui a présenté aux participants du forum la nécessité de la diversité.  Par la suite, lors du déjeuner-causerie, Mme Elsie Lefebvre, députée de Laurier-Dorion a l’Assemblée nationale du Québec et Mme Yolande James, députée de Nelligan à l’Assemblée nationale du Québec a pris la parole.  Les deux ont souligné les enjeux liés au multiculturalisme et l’importance de cette initiative.
Télédiversité 2005 constitue une opportunité tant pour les télédiffuseurs de langue française que pour les membres des communautés ethnoculturelles et pour les Autochtones qui travaillent actuellement – ou qui aimeraient travailler – dans le secteur de la télévision.  Ce fut une occasion de se rencontrer afin d’échanger des idées, d’étendre leur réseau et d’explorer les enjeux et les opportunités auxquels nous faisons face afin de développer une représentation juste et précise de notre diversité culturelle (que ce soit derrière ou devant la caméra).  Il s’agit également d’une occasion unique d’identifier et d’établir des manières novatrices de faire progresser la diversité dans l’environnement télévisuel et de poursuivre la mise en place d’un dialogue constructif.

Pour résumer :

Cet événement unique dans l’industrie privée de la télévision au Québec a été un franc succès :

· Succès du point de vue de la qualité et la franchise des débats et des panélistes;
· Succès du point de vue de la participation des communautés ethnoculturelles, des hauts fonctionnaires, des agents gouvernementaux et des télédiffuseurs privés;

· Et enfin, succès de l’organisation et de la coordination technique.
La mission et les objectifs de Télédiversité 2005 se trouvent en annexes.

TÉLÉDIVERSITÉ 2005

Mission et objectifs

1. Créer un pont solide et durable entre les télédiffuseurs québécois de langue française et les  créateurs, journalistes, producteurs et techniciens issus des communautés ethnoculturelles et les Autochtones qui œuvrent dans ce secteur;

2,
Créer un forum permettant de mieux cerner les besoins et les réalités en matière de diversité culturelle à la télévision québécoise de langue française afin d’assurer une participation accrue des communautés ethnoculturelles et des Autochtones dans la programmation et la production;

3.
Offrir aux créateurs, journalistes, producteurs et techniciens issus des communautés ethnoculturelles et aux Autochtones un lieu de rencontre avec les principaux artisans de l’industrie de la télévision de langue française (radiodiffuseurs, associations de producteurs, gouvernements, gestionnaires de fonds privés, etc.); 
4.
Offrir l’occasion de souligner l’excellence d’un projet à des participants issus des 
communautés ethnoculturelles en octroyant une bourse de développement.
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