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Telébec

Servico de la Réglemeuluﬂun

7151, ue Jean-falon edt, 7" maga. Anjol {GC) H1M 3i8
Téléphons * (514)49%:53% Télcopién: :15)4) 493:6379
Intemet: reglementa@lelebac. com

SECRETARIAT
iM/ TELECOM
Montréal, le 31 mars 2005 ,
MAR 3 1 2005 (l
$665-Bo6¢-0(]
Madome Diane Rhéaume Gl / TELECOM :
Secrétaire générale SECRETARIAT

Cabinet de la Secrétaire générale
Conseil de la radiodiffusion et

des télécommunications canadiennes
7e étage

Ottawa, Oniario K1A ON2

Objet : Rapport - Plan de survelliance de |' abordabilité
Réf.: Ordonnance CRIC 2000-393 - Le Consell modifie les exigences en
matiere de rapport concernant labordabilité e

Madame:

Conformément aux exigences du Consell exprimées dans son Qrdonnance CRIC 2000-393
dv 10 mai 2000, Télébec, société en commandite soumet son rapport de-survéillante de
Pabordabilité qui couvre lrannée 2004.

Espéront le fout conforme, nows vous prions clagréer, Madame, lexpréséion de "nds
sentiments les meilleurs.

{Original signé par)

Allen Mercier

Directeur -~ Re¢herche réglementaire
Pi.

KICRIC/ericrapp/abordabiiite/2003/chordabiliie-2004
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1.0 OUTILS DE GESTION DE LA FACTURATION ("OGF")
1.1 Rapport sur F'utilisation des outils

Le rapport de PAnnexe 1 indique le nombre de nouveoux cligrits du senvicé de
résidence qui se sont prévalus mensvellement du pian d'étdlément des fréis de
service ("EFS"). Ce rapport indigue également le nombre de nouveaux, clients Gui onif
souscrit volontairernent cu service de suspension de Paceés Q l'interurbicin
("SUSP INTER") sur une base mensyelle.

2.0 ETUDE SUR LES DEBRANCHEMENTS DE SERVICE

Depuis le mois de juillet 1998, Télébec compile le nombre de débranchémerits vo1onio|res
et involoniaires et identifie le nombre de clients qui débranchent leur séivice pour des
raisons o' abordabilité, de méme que les frais qui causent des problérmes d Gbordobllite

Lorsqu un client appelle Télébec pour lui demander de débrancher son service, ld
préposée du service doit déterminer la ou les raisons qui incltent 1@ clierit & voulolr
débrancher son service. Lorsque le client menfidhne des raisoms d&'abordabilité, la
préposée de service, avant de compléter la commande de débrarichement, informe le
client de la disponibiiité des QGF. Sile client choisit de se prévdloir de ces outlls éf i ne
pas débrancher son service, 'entrevue est ferminée. Si auy contraire le Elient choisit dé ne
pas utiliser les outils et souhaite toujours débrancher son service, 16 prépbdsée de sévige
poursuit alors I'entrevue sous forme d'un court questionndire dorit le contenu est déeiit &
larficle 2.1.

Ces entrevues permettent ainsi a (' enirepﬁse d'informer les clients de la dnspombﬂn‘e ‘des
OGF et de déterminer quels sont les frais qui causent des problémes d'cbordabilité.

2.1 Questionnaire sur les débranchements

Les questions suivanies sont lues par la préposée de service aux cliénts qui ont mdaque
que I"abordabilité était Ia raison pour laquelle iis souhaitalent débrangher leur servics.

1. Je vais énumérer une liste des frais que l'on retrouve le phis souvent sur un
comple de téléphone. Dites-moi lequel {lesquels) parmi ceux-¢i vous ne
pouvez vous permetire de payer, {cocher tout ce qui s'applique).

a) les frais dinstallation ("NSTL")

b} les frais d'interurbain ("NTER")

c) le tarif mensuel de base pour a ligne téléphonigue ("SERV DE BASEY)

d) les services optionneis et/ou frais fixes ["SERV QPT'}

e) les services tarifés & 'usage (i.e.. appels 900, options™"; ass-Anrw), (e pos
en faire la lecture au client mais cocher lorsque approprié) (*AUTRES?)

f) Ne sait pas/refus de répondre ["NSP/REF')
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2. Avezvous essaye, au cours de la dermniére année, le service de "'éigs;fsensi’dn
de lacces & linterurbain” et/ou "Télalement des frais de service™s (cacher
tout ce qui s‘applique).

a) a fait l'essai de la "suspension de l'aceds @ finterurbgin® {"SUSP INTER')
b} a ulilisé le programme "d'étalement des frais de service” ['EFS")

2.2 Ropport sur les débranchements

Télébec foumit & I'Annexe 2 son rapport sur les résullots relatifs qux niombrés de clfents
dont le service est désactivé volontairement et involontaitement péur des raisoris
d'abordabilité, de méme que les résultats des enfrevues effectuées Guprds de &és
clients, .

Les résultats démontrent que le nombre de débranchements dus & cdes problemés .
d'abordabilité est plutdt faible et que les frais les plus souvent cités cormme &fant 1es
plus difficiles & assurner sont les frais mensuels du service de base,

3.0 JAUX MENSUEL DU SERVICE RESIDENTIEL

L'entreprise fournit & 'Annexe 3 les taux mensuels du service résidentiel, inéluant le sévice
Touch-Tone, au 1= janvier de chaque année des cing anndes précédenies, poyrlq ville
de Val-d'Or {une grande ville) et la ville de Clova {petite collectivita),
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TAUX MENSUEL DU SERVICE RESIDENTIEL
INCLUANT LE TOUCH-TONE
POUR UNE GRANDE VILLE EY

0:01-01 [2001-01-01 | 2002-01-01 | 2003-01-01 [ 2004-01-01

[l
..... N o ..

Vobd'Or | 3097% | 31108 | 3110% | 31108 ¢ 3110% ]

Clova 2680% | 2693% | 26933 | 26938 | 26933 ]

*** fin du document ***



