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8.0
PROGRAMMES D'AMÉLIORATION DU SERVICE

8-1 Dans le cadre de leurs propositions, Aliant Telecom et Bell Canada ont également élaboré des programmes d'amélioration du service ayant pour objectif d'étendre le service aux clients non desservis actuellement et/ou de veiller à ce que les exigences du service de base, définies par le Conseil, soient respectées.  Dans le cas de MTS et de SaskTel, lorsqu'aucune localité n'est considérée comme non desservie, les Compagnies projettent de mettre leurs installations à niveau pour se conformer à l'objectif de service de base du Conseil énoncé dans la Décision 99-16.  Aliant Telecom et Bell Canada ont déposé leurs propositions à cet effet le 15 mars 2001, tandis que MTS a soumis sa proposition le 6 avril 2001.  SaskTel a inclus sa proposition finale de programme d'amélioration du service dans la section 5.0 du document qu'elle a présenté le 31 mai 2001 dans le cadre de la présente instance.

8-2 Si les propositions d'assouplissement général de la tarification présentées par les Compagnies dans ce document sont approuvées et que le Conseil accepte les programmes d'amélioration des services, les Compagnies projettent de financer ces programmes à partir des hausses tarifaires qui découleraient de leurs propositions.  En conséquence, aucune hausse de prix additionnelle n'est demandée.
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