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Annexe 1

Version abrégée


APERÇU GÉNÉRAL DE LA CONCURRENCE

Services d'accès

A-1 Le Conseil a établi dans la Décision 97‑8 du 1er mai 1997 le cadre de concurrence pour la fourniture du service local commuté. Depuis, les principaux outils nécessaires à la mise en œuvre de ce cadre de concurrence ont été mis en place. La transférabilité des numéros locaux (TNL) a été implantée à bon rythme partout au pays et est maintenant disponible partout où les concurrents l'ont demandée. Des services dégroupés sont disponibles à des prix approuvés. Les compagnies et les ESLC présentes dans leurs territoires d'exploitation ont conclu des ententes d'interconnexion et de co-implantation. De plus, le Comité directeur sur l'interconnexion du CRTC (CDIC) s'occupe des principales questions de mise en œuvre touchant les Compagnies et les nouveaux concurrents. 

A-2 En mai 2001, divers fournisseurs de service local avaient satisfait aux conditions prévues pour devenir des ESLC dans les territoires d'exploitation des compagnies.
 AT&T Canada Inc. (AT&T), Call‑Net Communications Inc. (Call‑Net), Cogeco Câble inc. (Cogeco), EastLink Telephone (EastLink), Futureway Communications Inc. (Futureway), Groupe en télécommunications GT Inc. (Groupe Télécom), Norigen Communications Inc. (Norigen), TELUS Communications Inc. (TELUS) et Vidéotron Télécom ltée (Vidéotron) font partie du groupe des ESLC actuellement autorisées et actives. D'autres compagnies ont exprimé l'intention d'être reconnues à titre d'ESLC. 

A-3 L'industrie des télécommunications a connu d'importantes transformations depuis quelques mois, en raison du ralentissement de l'économie et de la disponibilité réduite des capitaux destinés à des entreprises et à des projets axés sur les nouvelles technologies. Ce phénomène se confirme, en ce qui concerne les ESLC canadiennes, par les échecs récents d'Axxent, de Cannect Communications et de Maxlink Communications, qui sont maintenant sous séquestre ou bénéficient de la protection de la loi sur les faillites.
 De plus, la consolidation de l'industrie se poursuit à mesure que les compagnies trouvent des façons d'accroître leur viabilité économique. Ainsi, Groupe Télécom a acquis les activités de services locaux concurrentiels et de télécommunications commerciales de Cable Atlantic,
 ainsi que les actifs de C1 Communications dans l'est du Canada. Le retrait, la consolidation et la disparition d'acteurs de second plan constituent un phénomène naturel dans tous les marchés concurrentiels, en particulier durant les périodes de ralentissement économique. Ce phénomène n'est pas unique au Canada, comme en témoignent des événements semblables survenus dans d'autres pays.

A-4 Au Canada, ces changements se sont traduits par une concurrence venant de deux groupes d'acteurs : des entreprises nationales, comme AT&T, TELUS et Groupe Télécom, et des concurrents régionaux, dont EastLink et Futureway. Selon le Yankee Group, la consolidation des concurrents et la réduction de leur nombre accentueront la concurrence.
  

A-5 La part du marché total des SAR d'affaires détenue par les ESLC et les revendeurs dans le territoire de desserte de Bell Canada à la fin de 2000 était estimée à environ       # et elle devrait atteindre plus de       # en 2001. La part de marché correspondante des ESLC et des revendeurs dans les zones de la bande tarifaire A de Bell Canada en 2000 était estimée à       #, ce qui reflète la priorité qu'ils accordent à la commercialisation de leurs services dans les grandes villes. Le graphique A‑1 indique la part de marché des ESLC, à l'exclusion de la revente pure, dans les zones des bandes tarifaires A, B et C du territoire de desserte de Bell Canada.

# Déposé à titre confidentiel auprès du CRTC.

Graphique A-1

Nota : Les estimations de la part de marché des ESLC ne tiennent pas compte de la revente pure.

A-6 Le tableau qui suit décrit de façon sommaire les activités de nombreuses ESLC. Les données sont extraites de sources publiques. Nous y avons inscrit bon nombre des ESLC autorisées présentes dans les territoires d'exploitation des Compagnies, en ajoutant d'autres informations, lorsqu'elles sont disponibles, sur la zone de desserte, les marchés cibles, les services proposés, la taille de la clientèle et d'autres données statistiques pertinentes sur leurs activités. 

# Déposé à titre confidentiel auprès du CRTC.  

TABLEAU A-1 – PROFILS DES ESLC

ESLC
Territoire
Marché cible
Services
Lignes d'accès/clients

AT&T Canada Inc.
29 marchés au Canada, dont Vancouver, Calgary, Hamilton, Toronto, Kitchener, London, Unionville, Ottawa‑Hull, Montréal, Québec et Halifax, qui représentent plus de 80 % du marché potentiel des lignes locales d'affaires au Canada.
Tous les secteurs publics et d'affaires.
Service local, fonctions, interurbain, DSL, lignes directes, relayage de trames, ATM, Internet, réseaux privés virtuels sous IP, réseaux IP d'entreprise et gamme de services de commerce électronique; réduction moyenne de 10 % par rapport aux prix des ESLT.
460 000 lignes d'accès, 1,68 M de circuits de qualité téléphonique (T1 2001).

Call‑Net Communications Inc.
Villes de 9 régions métropolitaines, dont Vancouver, Calgary, Brampton, Guelph, Oshawa, Hamilton, London, Kitchener‑Waterloo, Markham, Oakville, Richmond, Toronto et Montréal.
Marché résidentiel, PME, grandes entreprises, autres compagnies de téléphone, gouvernements et FSI.
Service local, interurbain, cartes d'appel, Internet, appels sans frais, routeurs et gestion de réseaux, ATM, relayage de trames, lignes directes et DSL.
7 500 lignes d'affaires en 2000; 16 000 lignes prévues en 2001.

Cogeco Câble inc.
Villes de taille moyenne du Québec et de l'Ontario dans le corridor Rimouski-Windsor, dont Trois‑Rivières, Hamilton, Burlington et Oakville.
Marché résidentiel, PME.
Service local, interurbain et accès Internet à haute vitesse.
895 000 abonnés à la câblodistribution de base; 85 000 abonnés à l'accès Internet (T4 2000).

EastLink Telephone
Région de l'Atlantique, dont Charlottetown et Halifax.
Marché résidentiel, travailleurs à domicile et marché d'affaires.
Service local, Internet à haute vitesse, interurbain, câble, fonctions téléphoniques et annuaires; économie de 20 % à 64 % par rapport aux tarifs des ESLT.
175 000 abonnés à la câblodistribution de base; 28 000 abonnés à l'accès haute vitesse à Internet; 2 300 lignes locales de résidence et d'affaires (T4 2000).

Futureway Communications Inc.
Région métropolitaine de Toronto, dont Brampton, Gormley, Keswick, Maple, Markham, Thornhill et Woodbridge.
Marché résidentiel, PME, grandes entreprises et nouveaux lotissements.
Services téléphoniques (monolignes, multilignes, IDP, IDB, Centrex), vidéo, Internet à haute vitesse, transmission de données et fonctions optionnelles (réduction d'environ 5 % par rapport aux prix des services voix de Bell Canada).
1 300 clients de résidence et d'affaires en 2000 (T4 2000).

Groupe en télécommunications GT Inc.
17 marchés au Canada, dont Victoria, Calgary, Edmonton, Winnipeg, Hamilton, Kitchener‑Waterloo, London, Richmond, Toronto, Ottawa‑Hull, Montréal, Québec et St. John's.
PME
Services téléphoniques, fonctions, transmission de données à haute vitesse, SDA, IDP, IDB, PBX, Centrex, interurbain, cartes d'appel, appels sans frais et services optionnels.
62 000 lignes d'accès, 57 000 lignes directes (T1 2001); 6 700 clients (T4 2000).

Norigen Communications Inc.
Principales villes du Canada, dont Vancouver, Calgary, Edmonton, Ottawa, Hamilton, Toronto et Montréal.
PME
Service local, interurbain, transmission de données, messagerie, Internet à haute vitesse et service mobile (réductions de 8 % à 28 % par rapport aux prix des ESLT).
800 clients en 2000 (T4 2000).

TELUS Communications Inc.
Centre et est du Canada, dont Toronto, Ottawa‑Hull, London et Cooksville.


PME, grandes entreprises, secteur public, consommateurs et vente en gros.
Service local, interurbain, services téléphoniques évolués, Internet, transmission de données, services de gestion d'applications, affaires électroniques, services sans fil, etc.
40 000 lignes d'affaires; au printemps 2002, accès optique pour 3 000 entreprises de Toronto.

Vidéotron Télécom ltée
Régions urbaines du Québec, dont Hull, Boucherville, Chomedey, Lachine, Longueuil, Montréal, Pont‑Viau, Québec, Saint‑Lambert et Chicoutimi.
Consommateurs et entreprises.
Service local, fonctions téléphoniques, interurbain, transmission de données à haute vitesse, vidéo, accès Internet.
17 000 lignes d'accès (Vidéotron Réseau d'affaires, T4 2000).

TABLEAU A-1 – PROFILS DES ESLC

ESLC
Accès aux immeubles
Co‑implantation au central
Technologie
Fibre optique locale et interurbaine 
Projets

AT&T Canada Inc.
3 300 à l'échelle nationale (T1 2001).
82 (T1 2000).
Systèmes DMS‑500, SONET OC‑192 et DWDM; possède ses propres installations; réseaux à commutation de circuits et IP.
274 000 km de torons locaux de fibres optiques; 200 000 km de torons interurbains de fibres optiques (T1 2001).
Cibler les grandes entreprises et leur proposer des forfaits comprenant les services sans fil.

Call‑Net Communications Inc.

110 (Sprint Canada).
Autocommutateurs DMS, OC‑48, OC‑192, Lucent 5ESS; réseau IP de  Cisco.
Fibre locale dans la région métropolitaine de Toronto, avec Metromedia Fibre; contrat avec 360 réseaux optique local et interurbain (21 M$); 10 000 km de fibres optiques au Canada (Sprint).
Priorité constante du marché d'affaires.

Cogeco Câble inc.
1,3 million de foyers câblés.

Système bidirectionnel de téléphonie sous IP à large bande par câble.

Lancement commercial du service de téléphonie sous IP en 2001‑2002. 

EastLink Telephone 
210 000 foyers desservis.

Système optique-coaxial hybride; autocommutateur DMS‑500; réseau de transport optique, routeurs Cisco Unix; commutation de circuits. 
Vaste réseau coaxial et optique dans les provinces Maritimes.
Priorité au marché des petites entreprises.

Futureway Communications Inc.
4 200 foyers desservis. 

« Tout optique » 

Expansion dans d'autres corridors densément peuplés de l'Ontario. 

Groupe en télécommunications GT Inc.
1 800 (T1 2001).
52 sites de co-implantation avec les ESLT (T1 2001).
Possède ses propres installations; commutation de circuits; circuits d'accès HDSL; Gigabit Ethernet, SONET.
251 000 km de fibres optiques; voie de 12 000 km en exploitation dans huit provinces (T1 2001).
Le réseau de fibres optiques devrait dépasser 500 000 km en 2001; desservir plus de clients et plus d'immeubles.

Norigen Communications Inc.
Accès à environ 1 000 immeubles et 173 millions de pieds carrés d'espace à bureaux au Canada (T1 2001).

Infrastructure ATM, autocommutateurs Lucent 5ESS, commutateurs de données Cisco, serveurs Sun.

Accroître la clientèle dans les grandes villes du Canada. 

TELUS Communications Inc.
154 immeubles dans le centre du Canada (prévisions).
14 (T4 2000).
Autocommutateurs Lucent, installations ATM de Nortel, équipement DSL d'Alcatel.
Fibre installée – réseau de transport : 6,600 km; réseaux régionaux : 802 km; réseaux urbains : 724 km, en décembre 2000, dans plusieurs provinces. 
Réseau de fibres optiques de 225 km à Toronto d'ici 2002; continuer de transformer TELUS en une entreprise en croissance.

Vidéotron Télécom ltée
Accès à entre 400 et 500 immeubles; entre 40 000 et 60 000 petites entreprises.

Marché d'affaires – commutation de circuits, accès optique. 

Marché de résidence – téléphonie sous IP.
7,500 km de voies optiques locales et régionales au Québec (T2 2000).
Lancement dans le marché de résidence en 2001; 15 autres circonscriptions téléphoniques desservies d'ici deux ans par Vidéotron Réseau d'affaires.

A-7 AT&T Canada Inc., la principale ESLC dotée d'installations, offre le service local, l'interurbain, la transmission de données, l'accès à Internet et des solutions de commerce électronique aux petites, moyennes et grandes entreprises du Canada. À la fin de 2000, sa stratégie générale consistait à proposer des forfaits comparables aux services des ESLT à des prix environ 10 % inférieurs à ceux des ESLT.
  AT&T affirme dans ses résultats financiers et d'exploitation pour le premier trimestre de 2001
 que les 29 marchés dans lesquels elle exploite des réseaux d'ESLC offrant des services complets représentent plus de 80 % du marché potentiel des lignes locales d'affaires au Canada. Au 31 mars 2001, AT&T comptait 460 000 lignes locales en service, dont environ 55 % de type intraréseau.

A-8 AT&T cible les clients d'affaires de toutes tailles. Ses principaux clients comprennent des banques et des organismes gouvernementaux. Elle a également conclu des contrats avec de grandes entreprises canadiennes, comme Ceridian Canada, Future Shop, la Banque TD et TD Waterhouse, Zurich Canada, la Banque Royale et ACNielsen.
 AT&T a annoncé en mars 2000 le lancement national du forfait Communications intégrées, un forfait complet de services de télécommunications conçu pour les petites entreprises et comprenant le service local, l'interurbain et l'accès à Internet. En octobre 2000, AT&T signait un contrat de services de gros de plusieurs millions de dollars sur plusieurs années avec le fournisseur de services de communications d'immeuble OnSite Access‑Canada.  Ce contrat permettra à OnSite Access‑Canada d'offrir le service local de base, le service interurbain, de même que l'accès à Internet et des services de transmission de données aux petites et moyennes entreprises situées dans des édifices à bureaux raccordés à l'infrastructure de télécommunications à large bande d'AT&T.
  En mars 2001, AT&T lançait son « service Sans frontières » destiné aux clients d'affaires ayant un maximum de 25 lignes. Ce service comprend une ligne locale d'affaires et 150 minutes d'appels interurbains n'importe où au Canada et aux États-Unis moyennant un tarif fixe.
 AT&T a également conclu des alliances stratégiques avec Canada Payphone Corporation, dont elle détient 19 % des titres, et avec Rogers Sans-fil inc., la filiale de Rogers Communications inc. dans le secteur des communications sans fil, avec laquelle elle commercialise des services comme Rogers AT&T Communications sans fil. 

A-9 Call‑Net Communications Inc., une affiliée de Call‑Net Enterprises, est présente à titre d'ESLC dans divers marchés. À la fin de 2000, Call‑Net comptait plus de 102 sites de co‑implantation qui lui permettent d'offrir le service local dans les régions les plus populeuses du Canada, qui représentent plus de 55 % du marché potentiel du Canada.
 Call‑Net a lancé son service local à Calgary en février 1999 et ciblait la clientèle de résidence et d'affaires. À la fin de 1999, Call‑Net offrait le service local « aux abonnés d'affaires et résidentiels de 18 villes canadiennes comprises dans neuf grands centres urbains : Calgary, Vancouver, Toronto, Montréal, London, Kitchener, Guelph, Hamilton et Oshawa. »
  Call‑Net a décidé en mars 2000 de mettre fin à l'expansion de sa clientèle du service local de résidence, mais de continuer de desservir les clients de résidence actuels.
 Toutefois, elle a décidé plus tôt cette année d'offrir de nouveau le service local de résidence dans neuf des principales régions métropolitaines du Canada.

A-10 Call‑Net a également conclu une entente afin d'étendre son réseau interurbain de fibres optiques grâce au vaste réseau local de fibres optiques de Metromedia Fiber Network Canada qui dessert toute la région métropolitaine de Toronto.
  

A-11 Cogeco Câble inc. a obtenu le titre d'ESLC en juin 2000. Cogeco est le deuxième câblodistributeur en importance au Québec et en Ontario, avec environ 900 000 abonnés au service de câblodistribution de base. Au cours des deux prochaines années, Cogeco prévoit offrir le service local, l'interurbain, des fonctions optionnelles, l'accès à Internet et la télévision par câble à des clients de résidence et des PME situés dans des villes de taille moyenne dans le corridor Rimouski-Windsor.
 L'entreprise prévoit lancer des services commerciaux fondés sur la technologie de téléphonie sous IP à Hamilton au printemps 2001. Cogeco indique dans son site Web que 85 % de sa clientèle est actuellement desservie à l'aide d'un réseau bidirectionnel à large bande.
 

A-12 EastLink Telephone est devenue une ESLC à Halifax et a lancé son service local en août 1999. Cette entreprise de télécommunications dotée d'installations offre une vaste gamme de services de communications à des clients d'affaires et de résidence. En avril 2001, EastLink avait prolongé son réseau au-delà de la région de Halifax, jusqu'à Bridgewater et Truro
, en Nouvelle-Écosse, et Charlottetown (Î.‑P.‑É.). Les services proposés par EastLink comprennent le service local, l'interurbain, l'accès haute vitesse à Internet, ainsi que des forfaits de services et de fonctions téléphoniques. À la fin de 2000, EastLink comptait 1 800 lignes de résidence et 500 lignes locales d'affaires en service.
 Les tarifs des forfaits de résidence et d'affaires (ensembles de services de base et de fonctions) proposés par EastLink sont environ 20 % à 50 % moins élevés que les tarifs facturés par MTT.
 

A-13 EastLink installe un réseau de fibres optiques dans tout son territoire de desserte et, dès la fin de 2000, elle disposait de nombreuses voies optiques dans les principaux quartiers d'affaires de Halifax.
  Elle a annoncé récemment l'achat de l'actif de Shaw Communications en Nouvelle-Écosse afin d'accroître la portée de son réseau de câblodistribution et d'augmenter ainsi de 240 000 le nombre de clients en puissance de son service local.
 EastLink a annoncé en mars 2000 la formation d'un partenariat avec Phone Directories Company (PDC) afin de proposer un nouvel annuaire téléphonique dans la région de Halifax. 

A-14 Futureway Communications Inc. a été reconnue à titre d'ESLC par le CRTC en août 1999. L'entreprise offre à des clients de résidence et des PME de la région métropolitaine de Toronto un service de télévision numérique, l'accès à Internet et des services téléphoniques et de transmission de données de qualité numérique à l'aide d'un réseau de fibres optiques à large bande. Outre l'accès de base, les services proposés comprennent les fonctions d'affichage, la téléréponse, le renvoi automatique d'appels, ainsi qu'une gamme complète de services téléphoniques d'affaires, comme les services monolignes et multilignes, l'interface à débit primaire (IDP) ou de base (IDB), le Centrex, des réseaux de données point-à-point et l'accès haute vitesse à Internet.
 Ces services sont offerts à des tarifs de 5 % à 10 % inférieurs à ceux de Bell Canada.
  Selon un article publié dans le numéro de septembre 2000 de Canadian Business, Futureway prévoyait avoir près de 3 800 clients de résidence à la fin de 2000.
 

A-15 Le Groupe en télécommunications GT Inc. est une ESLC dotée d'installations. Son réseau national de fibres optique s'étend sur huit provinces. L'entreprise a des bureaux à Toronto, Montréal, Vancouver, Calgary, Edmonton, Victoria, Winnipeg, Ottawa, Québec, Kitchener‑Waterloo, London, Hamilton et St. John's. Groupe Télécom offre la transmission de données à haute vitesse, des applications Internet et des services téléphoniques aux PME du Canada. Ces services comprennent des lignes d'affaires évoluées, la sélection directe à l'arrivée, les services RNIS IDB et IDP, des PBX, le Centrex, l'interurbain, des cartes d'appel et des services d'appels sans frais (1 800).
 Groupe Télécom a déclaré dans ses résultats d'exploitation du deuxième trimestre de son année financière 2001
 que le nombre de ports de données, de lignes d'accès et de lignes privées s'établissait à 8 600, 63 000 et 58 000, respectivement, soit une croissance annuelle de 225 %, 417 % et 228 %, respectivement. Pendant cette période, le nombre d'immeubles raccordés au réseau a atteint 1 800, l'étendue du réseau de fibres optiques atteignait 251 000 km et le nombre de sites de co-implantation s'établissait à 52.
 Groupe Télécom prévoit que son réseau de fibres optiques dépassera les 500 000 km d'ici septembre 2001.
 

A-16 Groupe Télécom a poursuivi son expansion par l'achat de réseaux locaux de fournisseurs concurrents. Les acquisitions comprennent notamment l'achat de Shaw FiberLink,
 les activités de services locaux concurrents de Moffatt Communications
 et les activités de télécommunications commerciales de Cable Atlantic.
  Groupe Télécom a également acheté des installations de fibres optiques de 360 networks
 et de Cable‑Axion.
  En avril 2001, après l'achat de l'actif et des activités de C1 Communications dans la région de l'Atlantique, Groupe Télécom devenait un important concurrent des ESLT dans cette région et pouvait offrir des services intégrés de transmission de données, de gestion d'applications et de services téléphoniques.
 Cette transaction portait sur environ 44 400 km de fibres optiques en Nouvelle-Écosse et au Nouveau-Brunswick et sur 116 immeubles raccordés à son réseau. Groupe Télécom a également conclu des accords stratégiques avec de nombreuses sociétés nationales de gestion immobilière qui lui donnent accès à 158 millions de pieds carrés d'espace à bureaux à l'échelle nationale.

A-17 Norigen Communications Inc., une filiale de Norigen Communications Group Inc., est un fournisseur privé canadien de services intégrés de télécommunications qui offre une gamme complète de services aux petites et moyennes entreprises situées dans les principales villes du centre et de l'ouest du Canada. Elle est reconnue à titre d'ESLT depuis janvier 2000. La gamme de services de télécommunications La source proposée par Norigen comprend l'accès à Internet, la transmission de données, des services sans fil, l'interurbain, le service local, la messagerie unifiée et la facturation groupée. Ces services sont assortis de réductions de 8 % à 28 %, selon le nombre de services choisis.
  En mars 2001, Norigen a conclu un contrat de fourniture de services avec le secteur hôtelier du Canada.
 Norigen Communications Group Inc. possède également Compugen Services Ltd., une entreprise de services de portail Web qui offre des services d'infrastructure Internet et des services de soutien et d'intégration de TI. Avec la vaste gamme de services de télécommunications de Norigen, les deux entreprises peuvent offrir aux clients une solution intégrée de services d'intégration et de soutien de systèmes d'information. 

A-18 Norigen a également conclu des accords avec plusieurs grandes sociétés nationales de gestion immobilière.
 Elle a donc accès à 1 017 immeubles et à 173 millions de pieds carrés d'espace à bureaux au Canada.

A-19 TELUS Integrated Communications Inc., une affiliée de TELUS Communications Inc., est devenue une ESLC en juin 2000. Elle offre ses services dans les principales villes du centre et de l'est du Canada. Les produits actuellement proposés par TELUS comprennent la transmission de données, le service local, l'interurbain, les services téléphoniques évolués, l'accès à Internet, des services sans fil et des services de gestion d'applications. 

A-20 De concert avec Metromedia Fibre Network (MFN), TELUS a annoncé en octobre 2000 la construction, d'ici au printemps de 2002, d'un réseau de 225 km de fibres optiques dans la ville de Toronto.
  TELUS a lancé en janvier 2001 à Toronto une nouvelle division appelée Enterprise Solutions qui se spécialisera dans la fourniture de services à de grands clients des secteurs privé et public. La nouvelle structure de TELUS vise à lui permettre de poursuivre ses activités par l'entremise d'unités d'affaires axées sur des catégories de clients, comme le marché des consommateurs, les grandes entreprises, les PME, les services de gros et les services sans fil. TELUS a également acheté les activités de gestion d'installations et de réseaux de données de NWD Systems (Calgary) Inc. NWD assure la gestion de réseaux locaux d'entreprise, l'établissement de réseaux privés virtuels, l'hébergement Web et des services conseils client-serveur.

A-21 En février 2001, TELUS Corporation annonçait un investissement de 200 millions $, au cours des trois prochaines années, dans l'expansion du réseau de fibres optiques, des équipements de commutation et de l'infrastructure de données/IP (protocole Internet) de QuébecTel dans la province.
 TELUS part d'un réseau de 50 000 km de fibres optiques déployé au Québec par TELUS Québec et prévoit y ajouter environ 30 000 km de fibres optiques par année pour atteindre 80 % du marché d'affaires québécois d'ici la fin de 2003.
 Outre l'achat de 70 % de QuébecTel,
 TELUS a également acheté le fournisseur de services sans fil Clearnet Communications.

A-22 Vidéotron Télécom ltée est reconnue à titre d'ESLC à Québec, Hull, Montréal et dans plusieurs localités voisines. Le réseau de Vidéotron rejoint maintenant 90 % de la population du Québec et assure des services de télécommunications à large bande entre les principales villes et places d'affaires de la province.
 Le projet d'établissement de Vidéotron dans le marché du service téléphonique de résidence a été retardé par son acquisition, par Québécor, en octobre 2000. Vidéotron prévoit maintenant s'implanter dans ce marché en 2001.

A-23 Vidéotron Réseau d'affaires propose aux clients d'affaires des services de télécommunications comprenant la transmission de données à haute vitesse, le courrier électronique et des services téléphoniques locaux et interurbains. Vidéotron Réseau d'affaires exploite plus de 7 500 km de voies optiques locales et régionales dans les régions les plus densément peuplées du Québec, entre autres l'Outaouais, le Saguenay et les régions de Montréal et de Québec. Le nombre de lignes des clients d'affaires est estimé à 17 000.
  Son marché cible de 40 000 à 60 000 petites entreprises est situé dans les immeubles raccordés aux réseaux locaux de fibres optiques de Vidéotron.
 

A-24 Rogers Telecom Inc., une nouvelle division de Rogers Cable, prévoit également entrer dans le marché du service téléphonique local et interurbain en 2001 et offrir son service téléphonique de résidence à ses premiers clients d'ici la fin de 2001.
 Selon les prévisions, le service téléphonique sera proposé d'abord aux 266 000 clients du service Internet à haute vitesse de Rogers dans le sud de l'Ontario et à Vancouver.

A-25 En plus de projeter d'entrer dans le marché local à l'aide de son réseau de câblodistribution, Rogers pourrait aussi s'implanter dans ce marché par l'intermédiaire des communications sans fil. Son affiliée du secteur des communications sans fil, Rogers Sans-fil inc., comptait environ 2,5 millions d'abonnés au Canada à la fin de mars 2001.
 
Services sans fil

A-26 Pour un nombre croissant de clients, les services sans fil sont non seulement un complément, mais aussi une solution économique de rechange aux services sur fil. Les prix des services cellulaires et des services de communications personnelles (SCP) ont fortement chuté depuis quelques années et ces services ne sont plus réservés au marché d'affaires. Le marché de la consommation de masse les a adoptés. Les tarifs des services sans fil au Canada sont bas, par rapport à d'autres pays.
 Selon l'Association canadienne des télécommunications sans fil (ACTS), le Canada comptait 8,7 millions d'utilisateurs de téléphones mobiles à la fin de 2000,
 contre 3,4 millions en 1996. Le taux global de pénétration en 2000 était d'environ 30 %. L'ACTS ajoute que près de 50 % des ménages canadiens ont maintenant un téléphone mobile.
 

A-27 TELUS Mobilité comptait plus de 2 millions d'abonnés à ses services sans fil et desservait une population de 23,7 millions de Canadiens au 31 décembre 2000.
 L'acquisition du titulaire d'une licence nationale de SCP Clearnet Communications par TELUS Mobilité et les licences de spectres de fréquences supplémentaires obtenues lors de la vente aux enchères de janvier 2001 lui permettent maintenant de desservir presque toute la population canadienne.

A-28 Avec plus de 900 000 abonnés à la fin de 2000,
 Microcell avait des points de présence lui permettant de desservir plus de 55 % de la population canadienne.
  Microcell continue de conclure des contrats et des ententes d'interconnexion avec des membres du CDIC et des télécommunicateurs indépendants. Selon un article paru dans l'édition du 6 mars 2001 du Globe and Mail, Microcell avait annoncé une baisse et une simplification des tarifs interurbains de son service téléphonique sans fil Fido. L'article précise que les observateurs estiment que cette décision est un prélude à l'entrée en concurrence directe de Microcell avec les principales entreprises de service téléphonique sur fil dans le marché du service local.
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