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Contexte

Les modifications apportées en 1995 alaLoi sur le Vérificateur général exigent de tous les
ministeres fédéraux qu'ils créent des Stratégies de développement durable (SDD) pertinentes a
leurs buts économiques, sociaux et écologiques respectifs. Le Portefeuille des Anciens
Combattants (AC) a publié en novembre 1997 sa SDD. Les SDD doivent étre mises ajour tous
les trois ans. AC publiera sa premiere version revue au cours de 2000.

La SDD d'AC appdlle I'éablissement d'un Systéme de gestion de |'environnement (SGE) fidéle au
modéele 1SO 4000. AC vise, par le présent manuel, a documenter son SGE selon les exigences
énoncées aux normes 14001 et 14004 de I'Organisation international e de normalisation.

Objet
Le présent manuel a é&é éaboré dansle but :

e degquider les employés, particulierement ceux qui ont la responsabilité de I'édaboration, de
I'instauration et du maintien continu du SGE d'AC ; et

e derespecter les exigences dela SDD d'AC et du gouvernement fédéral envers la politique
d'écologisation du gouvernement.

Définition

Systéme de gestion de I'environnement — Partie du systéme général de gestion d'un organisme
englobant la structure organisationnelle, les activités de planification, les responsabilités,
pratiques, procédures, processus et ressources en vue de leur apport al'éaboration, a
I'instauration, alamise en application, al'examen et au maintien de la politique environnementale
(1SO 14004)*.

! Traduction libre.
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Responsabilités

C'est du sous-ministre adjoint, Services ministériels (SMA / SM), en sa qualité de Chef des
activités de I'environnement (CAE) du portefeuille d’Anciens Combattants (PAC), quincombe la
responsabilité générale et I'obligation de rendre compte de la mise en ceuvre du SGE. Ses
responsabilités précises sont décrites aux chapitres suivants.

Portée

Dans le but de satisfaire aux exigences de sa SDD, AC amis sur pied un SGE applicable atout le
portefeuille afin de coordonner la gestion de I'environnement de ses activités courantes. Le
présent manuel décrit ce que lanorme 1SO 14001 appelle les éléments principaux, qui incluent le
systéme global de gestion, les composantes opérationnelles pouvant influer sur I'environnement et
les besoins de documentation et de soumission de rapports sur les activités portant sur les aspects
écologiques.

Dans ce contexte plus large, les activités et les installations qui composent le PAC sont
responsables de I'élaboration et du maintien de leurs propres systémes et procédures de respect de
la politique globale sur I'environnement d'AC, de ses buts, de ses objectifs et de sescibles. Les
progres seront contrélés par le truchement d'un systéme de compte rendu coordonné par le
Bureau de gestion de I'environnement de I'administration centrale de Charlottetown.

Opérations

Le mandat d'AC se compose surtout de la prestation de services économiques et de santé aux
anciens combattants, a leurs personnes a charge et a d'autres personnes admissibles. AC est
également responsable de I'entretien des cimetiéres des anciens combattants et de certains sites
commeémoratifs situés au Canada et al'éranger. Sauf dans le cas de I'hépital Sainte-Anne, la
plupart de ces activités sont de nature administrative et n‘'ont que peu répercussions sur
I'environnement. Les ééments de ces activités qui, cependant, ont des effets importants ou
potentiels sur I'environnement, comme les pratiques d'approvisionnement, la gestion des déchets,
I'utilisation de I'énergie et ainsi de suite sont identifiés au chapitre 3, Aspects écol ogiques.
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Installations

AC est un ministéere sans garde de biensimmobiliers dont les activités ont lieu dans un certain
nombre de points géographiques du Canada. A I'exception de I'ndpital Sainte-Anne, qui est situé a
Montréal et qui appartient au Ministéere, toutes les installations sont louées de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC), dont :

 |'administration centrale, & Charlottetown (fle-du-Prince-Edouard) ;
* lebureau du ministre, a Ottawa (Ontario) ; et
» lesbureaux régionaux et de district de toutes les provinces.

AC est responsable d'un nombre décroissant de biens appartenant al'Office de I'éablissement
agricole des anciens combattants (OEAAC) dans différents coins du pays ains que de I'entretien
des cimetieres et Monuments aux Morts suivants :

* les Monuments aux Morts de Beaumont Hamel et du Plateau de Vimy (Erance) ;
» lecimetiére d'anciens combattants de Fort Massey, a Halifax (Nouvelle-Ecosse) ; et
» lecimetiére d'anciens combattants d'Esquimalt (Colombie-Britannique).

Les cimetiéres susmentionnés appartiennent a AC, qui est également propriétaire de terrains dans
un certain nombre d'autres cimetiéres du Canada. Ces terrains sont entretenus par les propriétaires
des cimetieres par le biais d'ententes de partage des codts avec AC.

Responsabilité de I'élaboration et du maintien du SGE

Le CAE adéégué au directeur, Acces al'information et Services de soutien (DAISS) le
leadership de I'daboration du SGE d'AC, al'inclusion de larédaction et de latenue a jour du
présent manuel. Cette responsabilité a éé déléguée en partie au coordonnateur SGE. Afin
d'assurer l'instauration et le maintien corrects du SGE, le présent manuel doit ére constamment
tenu a jour et demeurer accessible au personnel concerné et aux autres intervenants. Les progres
continus et une célérité raisonnable sont les mots d'ordre des efforts d'instauration d'un systéme
efficace de gestion de I'environnement.

Approbation du manuel

Le contenu du présent manuel recoit |'approbation du CAE sur recommandation du DAISS et
d'autres gestionnaires directement touchés par les divers chapitres.

Diffusion
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Le présent manuel a éé publié par voie éectronique al'aide de la fonction Acrobat Reader d'AC.
Un nombre restreint de copies papier du manud seraimprimeé et transmis::

e aUSMA/SM ; et
e auDAISS.

Ceux-ci voudront peut-étre en faire parvenir des exemplaires papier a d'autres personnes.
Il est possible que les différents chapitres du présent manuel soient terminés et publiés a des

moments différents. La date de publication figure dans I'entéte de chacun des chapitres, comme ci-
haut.
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Objet
LaSDD d'AC, déposée al'origine en décembre 1997, contient I'énonceé de politique suivant :

Anciens Combattants Canada intégrera les concepts, principes et objectifs du dével oppement
durable aux politiques, programmes, activités et processus décisionnels de son Portefeuil €.

Une partie des exigences de la politique porte sur I'adoption de mesures préventives de soin de
I'environnement comme assise du dével oppement durable par le truchement de la conception et de
lamise en cauvre d'un SGE.

Engagement de la haute direction

La politigue environnementale d'AC est expliquée en plus de détails dans un document signé en
aolt 1998 par la haute direction, dont le titre est Veterans Affairs Commitment to Environmental
Sewardship (constitue I'annexe A). Ce document d'engagement largement diffusé dans le
portefeuille déclare entre autres choses QUAC :

e contribuera au but du gouvernement fédéral d'aider a bétir pour tous les Canadiens un avenir
meilleur, qui se caractérisera par la responsabilité environnementale ;

» éabliradesinitiatives d'association avec les administrations municipales et provinciales, ains
gu'avec l'industrie privée, en vue de progresser vers ce but ;

e mettraen cauvre les pratiques exemplaires en environnement gu'a établies Environnement
Canada (EC) dans son Guide de |'écogouvernement ; et

» sefforcera d'accomplir des progres constants en comptant sur I'appui et sur les initiatives des
employés dans |'adoption de pratiques saines dans leur milieu de travail et en reconnaissant ces
initiatives.

2 Traduction libre.



ANCIENS COMBATTANTS CANADA

MANUEL DU SYSTEME DE GESTION DE L'ENVIRONNEMENT

Chapitre 3 Date: Page:
1de2

Aspects écologiques Versonn® 1

Objet

L'alinéa 4.3.1 delanorme ISO 14001 exige de I'organisation qu'élle identifie, évalue et hiérarchise
de fagon systématique les questions d'environnement (appel ées « aspects écol ogiques ») associees
a ses activités, produits et services. Cette démarche vise a déterminer lesquels des aspects
identifiés ont des effets significatifs sur I'environnement. L'établissement des objectifs et des cibles
repose sur les aspects significatifs.

Définitions

Aspect écologique — Elément des activités, produits ou services d'une organisation qui peut
entrer en interaction avec |'environnement.

Impact sur I'environnement — Toute modification de I'environnement, qu'elle soit adverse ou
bénéfique, résultant en tout ou en partie des activités, produits ou services de |'organisation.

Criteresd'importance — Doivent étre éablis par |'organisation relativement a ses activités et
aux impacts possibles des aspects identifiés. Une liste générique peut inclure la probabilité des
occurrences, leur éendue, la gravité et la durée des impacts, les exigences réglementaires, les
conséquences financieres, etc.

L'identification des aspects écologiques est une démarche continue qui détermine les impacts
passés, présents et possibles, sur I'environnement, des opérations et des activités d'AC. Les
aspects écologiques sont identifiés par :

» desenquétes deréférence;

» laconsultation de spécialistes externes et du personnel directement touché dAC ;
» lesactivités normales de surveillance et de compte rendu ;

» lesexigences réglementaires et autres (fédérales, provinciales et municipales) ;

» lesrapports de véification interne ; et

* lesévaluations annuelles des risgues.

La premiére enquéte de référence portant sur toutes les installations dAC a é&é menée en 1997.
Des rapports de mise a jour sont déposés chaque année. On peut se documenter sur ces rapports
par lafiliére du coordonnateur SGE et par le classement par systémes de la Gestion des
documents.
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Responsabilité

Le coordonnateur SGE voit a ce que les données de référence et les rapports de mise a jour de ces
aspects soient menés a bien en temps opportun par tous les ééments du PAC.

Figure3.1
Aspects écologiques significatifs des activitésd'AC

Gestion immobiliére

- entretien des édifices Ressour ces humaines
- baux - sensbilisation

- évaluations du milieu - formation

- stationnement

- rénovations

- cimetiéres, monuments

Utilisation del'eau
et del'énergie

Gestion des déchets

- papier

- carton

- bouteilles de verre Approvisonnement

- boites dauminium - biens et matériaux

- produits alimentaires - services

- eal

- plastique

Gestion du parc automobile

M atiéres dangereuses - nombre et types de véhicules
- amiante - usage
- hydrocarbures halogénés - type de carburant
- déchets biomédi caux
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Objet

L'alinéa 4.3.2 de lanorme 1SO 14001 exige de I'organisation gu'elle se dote de procédures
d'identification et d'acces aux exigences juridiques relatives a I'environnement, aux politiques et
procédures internes sur |'environnement et aux autres exigences.

Définitions

Exigencesjuridiques — Toute contrainte |égidative imposée a une organisation afin d'en
contréler les aspects écologiques et les activités. Ces contraintes englobent les lois et reglements
de compétence fédérale, provinciae et locale, les permis environnementaux, les inscriptions, les
ordonnances et les jugements convenus.

Autres exigences — D'une fagon générale, les normes internes propres a l'organisation et les
normes externes de I'industrie. Les normes internes peuvent comprendre les normes ministérielles
ou divisionnédlles qui vont au-dela des exigences juridiques.

Lafigure 4.1, ala page suivante, montre le processus par lequel les mesures légidatives et
réglementaires sur I'environnement qui peuvent étre pertinentes aux activités d'/AC sont regues,
étudiées au sens des exigences et acheminées alamise en cauvre. Dans certains cas, des
documents comme celui-ci peuvent étre d'abord regus a un niveau inférieur mais le processus
d'éude et d'instauration est essentiellement le méme selon la portée, I'exigence et les intervenants
concernés.

Letableau 4.2 illustre les lois et les reglements sur I'environnement les plus pertinents aux
activites dAC.

Responsabilités

Le coordonnateur SGE et le coordonnateur SDD ont la responsabilité conjointe de voir a ce que
les mesures appropriées soient prises au chapitre des exigences juridiques et autres relatives a
I'environnement indiquées ala Figure 4.1.

Les directeurs généraux régionaux (DGR) et le directeur administratif de I'hépital Sainte-Anne
sont responsables des exigences provinciales et locales a cet égard.

TPSGC, en sa qualité de propriétaire et gestionnaire des installations, a la responsabilité de la
mise en cauvre et de la surveillance de bon nombre des exigences juridiques et autres, comme les
reglements municipaux, les licences d'exploitation, et ainsi de suite.

Figure 4.1 Processus de la documentation juridique
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Bureau du sous-ministre
Lois et réeglements sur I'environnement d'EC ou
d'autres ministéres
- inscrits et acheminés au CAE

9

DGAISS

- examen des documents au sens des exigences
- marqués A.R. et acheminés au DGSM ou au

CAE
(SMA / SM)

DG Planification ministérielle
- releve des exigences dans les
documents
- acheminement pour mesures

Coordonnateur SDD
- Consultation du coordonnateur SGE
au besoin
- mesures prises au sujet du document
- direction avisée par note de service

h°

Directeur AISS
- releve des exigences dans les
8 documents
- acheminement pour mesures

Coordonnateur SGE
- Consultation du coordonnateur SDD
au besoin
- mesures prises au sujet du document
- direction avisée par note de service
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Tableau 4.2 - Mesures|égidatives fédérales sur I'environnement

Installations

Loiset réeglements : . Exigence(s Responsabilité
< d'ACC touchées gence(s) =P
Loi canadienne sur la
protection de |'environnement
Article 57 - Déversement d'une Toutes Détails signalésdansles 24 | Les personnes ayant
substance réglementée heures suivant I'événement | découvert le
déversement
Paragraphe 54(1) - Réglement Hopital Sainte-Anne | Rapport annuel soumis a
fédéral sur les déchets dangereux | (surtout) EC
Paragraphe 54(1) - Hopital Sainte-Anne | Inscription de tous les TPSGC
Enregistrement des systémes de et autres systémes existants et, dans
citernes pour produits pétroliers établissements les 60 jours suivant
autonomes I'installation, de tous les

nouveaux systemes
Article 53 - Directives techniques Conformité et mise a TPSGC
relatives aux citernes niveau
susmentionnées
Réglement sur les hydrocarbures | Toutes Rapportsa EC : - Administrateur
halogénés : états de service, - dansles 24 heures suivant desinstallations
formation, permis, mise au toute nouvelle émission - TPSGC
rancart - dansles 14 jours,

conformément a
['annexe Il

Loi sur les évaluations Toutes -Célérité raisonnable DAISS
environnementales - Examens de conformité DG Finances
- Partie 2 - Substances toxiques
- Partie 4 - Utilisation des terres
publiques et domaniales
Loi sur les carburants de Toutes - Mise en cauvre DG Finances

remplacement

- Rapport annuel au
Conseil du Trésor
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Objet

L'alinéa 4.3.3 de lanorme ISO 14001 exige de I'organisation qu'elle dispose d'un processus
systématique d'éablissement et de maintien de ses objectifs et cibles au plan écologique afin d'en

effectuer le suivi et d'amdiorer son rendement a ce chapitre. Le but de cette disposition consiste a

établir des objectifs et cibles documentés, précis et mesurables portant sur les plus importants
aspects écologiques. Les poalitiques et programmes d'/AC qui contribuent plus avant al'atteinte
globale de ces objectifs et cibles sont cités au Chapitre 6, Programmes de gestion de
I'environnement.

Dé&finitions

Obj ectif — But écologique global découlant de la politique sur I'environnement qu'une
organisation se propose d'atteindre et qui est quantifié la ou c'est possible.

Cible — Exigence détaillée de rendement, quantifiée la ou c'est faisable, applicable a
I'organisation ou a une partie de |'organisation, découlant des objectifs écologiques qui doivent
étre éablis et atteints.

Mesure du rendement environnemental (M RE) — moyens utilisés pour mesurer le degré
d'avancement vers 'atteinte des objectifs et cibles (p. ex. : tonnes de déchets, dollars épargnés,
etc.).

Obj ectifs généraux

«  Etablir laresponsabilité environnementale au niveau de la haute direction ;

* mettre sur pied des initiatives de gérance de I'environnement dans toutes les installations d'AC

en se fondant sur laliste des pratiques exemplaires dEC ;
« créer un réseau d'« équipes vertes » et de « parrains de |'écologisation » en vue de la
promotion de la gérance de I'environnement dans tout le PAC ;

» encourager l'intégration, par les employés, des pratiques de gérance de I'environnement aleurs

activités quotidiennes ; et

» éablir des procédures de surveillance, de soumission de rapports et de vérification afin
d'assurer l'instauration et le maintien des pratiques de gérance de I'environnement selon le
besoin.
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Responsabilités

Il incombe au DAISS, par I'intermédiaire du coordonnateur et des gestionnaires SGE des
domaines particuliers touchés, de voir a ce que les objectifs et cibles soient établis et a ce qu'un
plan d'action visant leur atteinte soit élaboré et mis en cauvre.

GESTION DESDECHETS

Objectif :

» réduire la production de déchets non dangereux dans tout le PAC.

Cibles:

» achévement des enquétes de référence d'ici 1997-1998 ;

e instauration de la stratégie de réduction de I'utilisation de papier d'ici 1997-1998 ;
« dimination del'incinération des rebuts classifiés d'ici 1999-2000 ; et

* réduction de 15 p. 100 des déchets (depuis les niveaux de 1997-1998) d'ici 2000.

M esure du rendement environnemental :

» tonnes de déchets relativement aux chiffres de référence de 1997-1998.
Stratégie:

e diminuer la quantité de déchets produits grace alaréduction ala source, alaréutilisation, au
recyclage, al'éducation et ala promotion.
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RESPONSABILITES/ MESURES® VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Le CAE, par I'intermédiaire du DG AISS et du CGE

e sensbilisation du personnd aux modes de réduction des déchets;;

» lancement de pratiques de réduction de |la production de déchets ;

e promotion incessante des pratiques exemplaires d'écologisation du gouvernement ;

» aurvelllance de la production de déchets;;

» encouragement de l'installation et de I'utilisation de photocopieurs et d'imprimantes a capacité
recto-verso ;

» éablissement de programmes et de centres de cueillette de produits recyclables comme le
papier, le verre et le plastique et de mise au rancart d'articles dangereux comme les piles ; et

o éablissement de postes d'échange des fournitures et du matériel de bureau réutilisables.

APPROVISIONNEMENT
Obj ectifs

* Miseen oauvre de la politique d'approvisionnement écologique dAC ; et
» conformité ala politique du Consell du Trésor.

Cibles

» application de l'article sur la réduction des emballages d'ici I'automne 1999 ;

e approbation et instauration de la politique d'approvisionnement écologique d'ici I'automne
1999 ;

» agpprovisionnement écologique en fournitures de bureau d'ici 1999-2000 ;

e dépenses écologiques dici 1999-2000 ; et

» gpprovisionnement en papier recyclé a100 p. 100 d'ici 1999-2000.

3 Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. R&férences : objectifs et cibles, rapports d'éape et autres documents
du fichier du coordonnateur SGE.
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M esure du rendement environnemental :

* niveau d'intégration des pratiques d'approvisionnement écologique danstout le PAC ; et
* ententes d'approvisionnement écologique en produits et services avec les fournisseurs.

Stratégie:

» promotion graduelle et continue des pratiques d'approvisionnement écologique dans tout le
PAC.

RESPONSABILITES/ MESURES' VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Directeur général, Finances:

» édaboration de la campagne de sensibilisation a l'approvisionnement écologique ;

» formation voulue des agents d'approvisionnement et des autres membres du personne dont les
responsabilités touchent I'approvisionnement ; et

» survellance du rendement.

UTILISATION DE L'ENERGIE

Obj ectif :

» réduire la consommation d'énergie dans toutes les installations dont ACC est propriétaire ou
locataire.

Cibles:

* Réduction de 15 p. 100 de la consommation d'énergie, en partant des niveaux de 1997, d'ici
2000 dans les édifices de propriété fédérale dont ACC occupe une superficie de 20 p. 100 ou
plus; et

* ingallation et utilisation de matériel et de dispositifs d'économie de I'énergie.

Mesure du rendement environnemental :

# Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a |'atteinte des objectifs. Référence : politique d'approvisionnement écologique.
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* énergie utilisée en kilowatts, suivie et rapportée par TPSGC ; et
* économies d'énergie exprimées en argent.

Stratégie:
» négociation d'ententes avec TPSGC et |es autres propriétaires d'éablissements ot loge AC en

vue de la mise en cauvre de pratiques et de l'installation de dispositifs d'économie de I'énergie
dans tous les édifices.

RESPONSABILITES/ MESURES’ VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Ledirecteur AISS, lesSMGP desreégions et I'administrateur del'hopital Sainte-Anne
doivent voir ala mise en cauvre de plans pour :

e identifier les domaines d'économie possible d'énergie ;

e oObserver les pratiques exemplaires de I'écologisation du gouvernement sur la consommation
d'énergie; et

e promouvoir les pratiques d'économie d'énergie aupres de tous les employés.

CONSOMMATION D'EAU

Obj ectif :

e réduirelaconsommation d'eau des ingtallations dAC.

Cible:

* réduction de 15 p. 100 de la consommation d'eau, a partir des niveaux de 1997, d'ici 2000
dans les édifices de propriété fédérale ou AC occupe une superficie de 20 p. 100 ou plus.

M esure du rendement environnemental :

® Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. Référence : rapports mensuels de TPSGC .
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* métres cubes ou litres d'eau utilisée ; et
» nombre de dispositifs d'économie d'eau installés.

Stratégie:

» négociation d'ententes avec TPSGC et |es autres propriétaires d'édifices dont AC est locataire

en vue de la mise en cauvre de pratiques et de l'installation de dispositifs d'économie d'eau
dans tous les édifices.

RESPONSABILITES/ MESURES® VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Ledirecteur AISS, lesSMGP desreégions et I'administrateur del'hopital Sainte-Anne
doivent voir ala mise en cauvre de plansvisant :

* l'identification de domaines ou I'eau peut ére économisée ;

» lerespect des pratiques exemplaires de I'écologisation du gouvernement au chapitre de la
consommation d'eau ; et

» lapromotion de pratiques d'économie de I'eau aupres de tous les employés.

GESTION IMMOBILIERE
Objectifs :

* négocier des associations avec les propriétaires des édifices en vue de réduire les impacts
environnementaux ;

e entretenir les cimetieres, les terrains et les Monuments aux Morts dont AC est responsable
d'une fagon qui respecte ou dépasse les normes écologiques ; et

» respecter les normes de I'Agence canadienne d'évaluation environnementale (ACEE), dela
LCPE et des autres réglementations fédérales, provinciales e municipales.

® Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. Référence : rapports de TPSGC .
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Cibles:

» ententes avec les propriétaires desinstalations : 50 p. 100 des installations d'ici 1998-1999 ;

* 100 p. 100 desinstallations d'ici 1999-2000 ;

e pour lescimetieres et les terrains des anciens combattants, pour les Monuments de guerre ; et
» achevement des éudes d'évaluation du milieu au besoin et au moment opportun.

M esure du rendement environnemental :

e ententes documentées de gestion immobiliére ; et
e calendrier et fichier des évauations du milieu.

RESPONSABILITES/ MESURES’ VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Ledirecteur AISS, le DG Finances, le DG Commémoration et I'administrateur del'hopital
Sainte-Anne doivent voir ace que:

» des procédures de réduction des incidences sur |'environnement soient instaurées dans toutes
lesinstallations;;

» lescimetieres, terrains et monuments dont est responsable ACC soient correctement
entretenus ; et

* lesévaluations du milieu soient complétées au moment opportun.

RESSOURCES HUMAINES

Obj ectif :

» sensbilisation des employés, leur appréciation envers les pratiques de gérance de
I'environnement et leur participation entiére a ces pratiques.

" Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. Références : dossier de gestion des immeubles, dossier de I'hdpital
Sainte-Anne, dossier du coordonnateur SGE, dossiers de la Commémoration.
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Cibles:

descriptions de travail éudiées et responsabilités environnementales inclues
dici 1998-1999 ; et
sensibilisation des employés et mise sur pied de programmes incitatifs d'ici 1998.

M esure du rendement environnemental :

niveau de sensibilisation et de participation des employés aux pratiques de gérance de
I'environnement, tel que mesuré lors des enquétes annuelles.

Stratégie:

établissement d'ententes de coopération avec les Ressources humaines, les Communications et
la Technologie de I'information afin que soient mis sur pied des programmes et systemes
intégrant et facilitant la sensibilisation des employés et leur participation ala gérance de
I'environnement.

RESPONSABILITES/ MESURES® VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Ledirecteur AISS, le DG, les Ressources humaines et le coordonnateur SGE doivent :

promouvoir la participation par le biais de campagnes de sensibilisation et d'incitation des
employés;

donner aux employés la formation voulue en pratiques exemplaires ; et

faire circuler des mises ajour fréguentes sur les initiatives de gérance de I'environnement
aupreés des employés.

8 Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. Référence : enquétes annuelles du SGE.
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GESTION DU PARC AUTOMOBILE

Objectifs:

» Respecter I'esprit et lalettre de laLoi sur les carburants de remplacement et du reglement
afférent ; et

e seconformer alapolitique du CT sur les véhicules.

Cibles:

» approbation de la politique sur la gestion du parc automobile d'ici 1997-1998 ; et
» achévement detrois projets de conversion aux carburants substitutifs d'ici 1999/2000.

M esure du rendement environnemental :

* nombre de véhicules convertis aux carburants de substitution relativement aux chiffres de
1997 ; &t
» nombre de véhicules dans le parc.

Stratégie:

» ¢éablir lapoalitique ministériele sur la gestion du parc automobile et promouvoir les pratiques
exemplaires de |'écologisation du gouvernement au chapitre des parcs automobiles dans tout le
PAC.

RESPONSABILITES/ MESURES’ VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Le DG Finances, lesDGR, le directeur administratif et I'administrateur del'hopital Sainte-
Annedoivent :

» rationaliser le besoin et I'utilisation de véhicules possédés ou loués par AC ;
o observer les pratiques exemplaires de I'écologisation du gouvernement au chapitre de la
gestion des parcs automobiles ; et

® Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. Références : politique de gestion du parc automobile, MGF et outils

«Q».
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» surveller I'utilisation des véhicules et les dépenses connexes.
MATIERES DANGEREUSES
Objectifs:

e diminer, ou du moins réduire, les impacts possibles de matiéres dangereuses comme |'amiante
et les hydrocarbures halogénés ; et

» contréler lamise au rancart des déchets dangereux (déchets biomédicaux, hépital Sainte-
Anne).

Cibles:

» enlévement del'amiante, [a ou c'est faisable, de toutes lesinstallations d'AC d'ici 2004 ; et
» enlévement des hydrocarbures halogénés, 1a ou c'est faisable, de toutes les installations dACC
dici 2002.

M esure du rendement environnemental :

» desinstallations sans amiante, certifiées par TPSGC ou par les propriétaires ou
adminigtrateurs dimmeubles;;

» desinstallations sans hydrocarbures halogénés, certifiées par TPSGC ou par les propriétaires
ou administrateurs d'immeubles ; et

» quantitétirée du flot des déchets non toxiques.

RESPONSABILITES/ MESURESY VISANT L'ATTEINTE DESOBJECTIFSET
CIBLES

Ledirecteur AISS, lesDGR, I'administrateur del'hépital Sainte-Anne doivent :

» sentendre avec TPSGC pour compléter les évaluations des immeubles et pour dresser des
plans d'enlévement de I'amiante et des hydrocarbures halogénés ; et

e sassurer que les exigences juridiques sont respectées au chapitre des sujets précités et des
déchets biomédicaux.

19 Ces mesures ne sont pas considérées comme des moyens globaux, mais plutét comme une indication du type de
mesures nécessaires a l'atteinte des objectifs. Références : gestion immobiliére, dossiers du coordonnateur SGE,
plans de gestion de I'environnement de I'hdpital Sainte-Anne, dossiers de TPSGC.
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Objet

L'alinéa4.3.4 de lanorme 1SO 14001 exige de |'organisation qu'dlle se dote de programmes
précisant les mesures qu'elle prendra pour atteindre les objectifs et cibles éablis. Le présent
chapitre décrit les politiques et programmes de gestion d'AC qui contribuent plus avant au respect
de la palitique, des buts, des cibles et des objectifs environnementaux décrits dans les autres
chapitres.

Le but global consiste aingtiller dans tout le PAC une culture interne pro-environnement ou les
principes et les pratiques de la gérance de I'environnement favorisant le développement durable
sont intégrés a toutes les politiques, a toute la planification, atoutes les activités et atoutesles
relations avec les autres ordres de gouvernement et avec le secteur privé et ala morale de travail
des employés d'AC. Conjointement avec les dispositions décrites aux autres chapitres, ce but sera
atteint par :

» laparticipation aux initiatives écologiques conjointes et |e partage des pratiques exemplaires
avec les autres ministeres, les autres ordres de gouvernement et le secteur prive ;

* des partenariats de travail entre la Division des ressources humaines, la Division des services
d’ information et de latechnologie, et la Division des communications ;

» l'adhésion et la participation active aux comités interministériels sur I'environnement du
gouvernement fédéral ;

e laparticipation aux comités locaux sur I'environnement auxquels prennent part des organismes
provinciaux, municipaux, non-gouvernementaux et du secteur privé, laou c'est faisable ;

» l'intégration des considérations écologiques a toutes les politiques, directives, ententes, lignes
directrices et procédures dAC, sdonlecas;

e |'éablissement, au sein d'/AC, d'un réseau environnemental ou seront représentées toutes les
directions, divisions et régions ; et

» lapromotion dela politique sur I'environnement et de I'engagement de la haute direction et la
diffusion réguliere de mises ajour sur I'environnement dans tout le PAC.

Letableau 6.1, ala page suivante, décrit les programmes et politiques de gestion de
I'environnement instaurés pour |'application des objectifs précités. Un astérisque indique ceux des
programmes et politiques qui sappliquent principalement aux installations de I'administration
centrale de Charlottetown. Les bureaux régionaux et de district, I'hopital Sainte-Anne et le bureau
du ministre ont éaboré leurs propres programmes et procédures, en complément de ceux de
['administration centrale, afin d'atteindre les cibles et objectifs éablis pour I'ensemble du PAC.

Table 6.1 - Programmes et politiques de gestion de I'environnement



ANCIENS COMBATTANTS CANADA

MANUEL DU SYSTEME DE GESTION DE L'ENVIRONNEMENT

Chapitre 6

Programmes de gestion de I'environnement

Date:

Page :

Versonn® 1

2de?

Programme/ Politique

Obj ectifs globaux

Référence

Plan d'action du SGE - Stratégie
applicable atout le PAC

- Planification e mise en oauvre
alarge assise

Dossier du coordonnateur
SGE

Approche d'équipe par le biaisdu
CGE, des équipes vertes, des parrains
de I'écologisation

- Sensibilisation et participation
des employés

- accroissement du sensdela
responsabilité et delareddition
de comptes

- Cadre de référence
(en annexe B)

- Proceés verbaux des
réunions du CGE

Ententes avec TPSGC et d'autres
propriétaires dimmeubles selon
lesquelles AC n'est pas I'unique
occupant au chapitre de la réduction
de la consommation d'eau et d'énergie

- Installation de dispositifs et de
procédures de calcul et de
réduction de la consommation

- integre les colts au montant du
loyer

Conventions d'occupation

*Politique sur le stationnement
encourageant le covoiturage et les
moyens de transport aternatifs

- Réduction de la consommation
dénergie

- usage efficace de I'espace

- améioration de laqualité del'air

Politique sur le
stationnement, Manuel de
gestion administrative
dAC

Plan de réduction du papier

- décourage le recours au papier
comme support e comme moyen
d'entreposage

- encourage le recours maximal
aux supports éectroniques

- Réduction de la génération de
déchets

- réduction de la consommation
dénergie

- réduction de I'espace

- amédioration de I'utilisation
des ressources

Dossier du coordonnateur
SGE

Qualité del'air danslesingallations
d'ACC - favorise les immeubles sans
parfum

- Amoindrissement de la
pollution del'air
- milieu de travail plussain

Enoncé de politique anti-
parfum

Plan d'incitation des employés

- Participation des employés

AISS, Communication
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Objet

Le paragraphe 4.1 de lanorme 1SO 14001 exige de |'organisation qu'elle aligne sa structure
organisationnelle de fagon & soutenir la gestion efficace de I'environnement par I'éablissement de
réles, de responsabilités et d'autorités claires et documentées. La direction doit fournir des
ressources adéquates et se nommer un représentant qui superviserale SGE et fera état de son
rendement. Ces réles et responsabilités figurent également ala SDD e, dans une modeste mesure,
dans les descriptions de travail.

Figure 7.1 - ORGANIGRAMME DU SGE

Conseil derégiedu Ministére

Chef des activités de I'environnement
SMA, Direction générale des services ministériels

Directeur, Accés a I'information Directeur général, Planification ministérielle
et Services d'appui

Coordonnateur SGE Coordonnateur SDD

[Comité de gérance de I’environnemeng

[
[ |
Equipes d’écologisation Equipes vertes ou parrains de 'écologisation
Directions / Régions / Hopital dans les districts
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Conseil derégiedu Ministére (CRM)

Le CRM se congtitue de représentants de la haute direction des Services aux anciens combattants
et des Services ministériels. En plus de ses autres responsabilités, il incombe au CRM :

» derépartir les ressources financiéres et autres de fagon a respecter les exigences de la
politique d'/AC sur I'environnement ;

» derevoir les rapports périodiques des progres et le rapport annuel sur le programme d'AC sur
I'environnement ;

» d'offrir orientation et direction sur des questions et des préoccupations précises ; et

» d'approuver et d'acheminer les rapports annuels de rendement au Commissaire a
I'environnement et au développement durable.

Chef des activités de I'environnement (CAE)

Cerodle est joué par le SMA / SM. Le CAE est responsable du rendement global du programme
d'’AC sur I'environnement. Ses responsabilités comprennent :

» |'apport de son leadership al'éaboration et au maintien continu d'un programme efficace
d'environnement ;

» |'assurance que des systémes et procédures financiers appropriés garantissent le suivi et le
rapport des dépenses engagées en environnement ;

» |'assurance que des vé&ifications périodiques sont menées pour contréler la conformité aux lois
et réglements sur I'environnement et pour évaluer le rendement du programme sur
I'environnement ;

e |'étude des rapports d'étape et de progrés ; et

» ledépbt du rapport annuel auprés du CRM en vue de son approbation finale.

Directeur général dela planification ministérielle (DGPM)

e Suit I'daboration, lamise en cauvre et les progres du SGE afin de sassurer que le SGE
demeure conforme aux objectifs de la SDD.

Directeur AISS

Le CAE adéégué au directeur AISS la responsabilité de I'élaboration, de la mise en cauvre et du
maintien continu du programme du SGE.

Les responsabilités du directeur AlSS comprennent :
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» |'apport de son leadership al'@aboration et alamise en cauvre du SGE ;

» |'obtention et la répartition des ressources ministérielles nécessaires au respect de ces
exigences ; et

» [|'octroi de son appui et de sa direction au coordonnateur SGE et au CGE.

Coordonnateur SDD

De concert avec la responsabilité de I'daboration et de latenue ajour dela SDD d'AC, le
coordonnateur SDD a la responsabilité :

» del'éablissement et du maintien de liens avec le coordonnateur SGE afin de voir ace quele
SGE soit élaboré et tenu ajour en conformité avec les objectifs et ciblesdela SDD ; et

» del'examen et de I'apport de rétroaction, la ou c'est indiqué, sur les rapports d'état et le
rapport annuel sur le SGE.

Coordonnateur SGE

Le coordonnateur SGE a la responsabilité de I'édaboration du SGE et du déroulement quotidien
des programmes sur I'environnement. Ses responsabilités incluent :

» laplanification et la préparation du budget ;

» laprésidence du Comité de gérance de I'environnement (CGE) ;

» lacoordination de|'@aboration et de la prestation de la formation et de la sensibilisation au
SGE ;

» desfonctions de coordination et des fonctions relatives aux événements, comme les ateliers et
la Semaine de I'environnement ;

» laprésence ades rencontres et la correspondance avec le gouvernement et les organismes
interministériels sur les questions touchant le SGE ; et

» larecherche de partenariats avec d'autres intervenants et des organismes externes.

Comité de gérance deI'environnement (CGE)

Le CGE se congtitue de représentants de divers ééments du PAC. Son rdle prépondérant consiste
afaciliter I'daboration et le maintien continu du programme d'ACC sur |'environnement en
fournissant un forum ala discussion et des idées damdioration au SGE. Le CGE se rencontre
périodiquement par téléconférence ou par vidéoconférence. De plus, le CGE sefforce de
rencontrer tous les représentants une fois I'an lors d'un atelier de un ou deux jours en différents
points du pays. (Voir le cadre de référencedu CGE al'annexe B)
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Leséquipesvertes

Des équipes vertes ont é&é montées dans tout le PAC pour faire en sorte que le programme dAC
sur I'environnement soit convenablement mis en cauvre et maintenu a tous les niveaux. La
composition et les activités des équipes vertes sont ordinairement coordonnées par |e représentant
au CGE de leur organisation respective. Les responsabilités des équipes vertes comprennent :

» [|'assurance de la mise en cauvre des pratiques exemplaires dans leurs secteurs de travail
respectifs ;

* lasurveillance des progres, de I'état et du maintien continu du programme environnemental;

* lasoumission de rapports sur les sujets précités au représentant du CGE ; et

» lepartage dinformation sur toute nouvelle initiative ou sur les lacunes apparentes du systéme.

Parrains de|'écologisation

Les parrains de |'écol ogisation sont des personnes qui ne font pas officidlement partie des équipes
vertes mais qui ont démontré, par leursinitiatives et par leur disposition a partager leurs idées,
leur intérét et leur engagement envers les questions de gérance de I'environnement.

Employésd'AC

Tous les employés d'AC sont responsables de |'intégration des pratiques exemplaires en
environnement a l'accomplissement de leurs devoirs et aux pratiques générales du travail. Les
employés sont également encouragés a identifier et asignaler, par le biais de leur équipe verte ou
de leur parrain de I'écologisation, tous les aspects écologiques ou des améliorations peuvent étre
apportées.
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Objet

L'alinéa4.4.2 de lanorme SO 14001 exige de I'organisation qu'elle se dote d'une formation au
SGE, d'une formation propre al'emploi et d'une formation exigée par voie de réglementation.

Tableau 8.1 - Tableau des besoins en formation

Type Destinataires Responsabilité Mode de prestation
ISO 14001 et 14004 | Les employésresponsables | - CAE - Séminaires
delaplanification, dela - Directeur AISS - Consaillers externes
mise en cauvre et du - Coordonnateurs
maintien du SGE CGE/SDD
Sensibilisation au Tous les employés - CAE - Formation sur place
SGE : - Coordonnateur SGE - Bulletinsréguliers
- systéme, - CGE, équipes vertes, | - Etalages, affichages
- pratiques parrains de - Affichage sur
exemplaires, I'écologisation Acroread
- responsabilités - Semaine de

I'environnement /
Jour dela Terre, etc.

Propre al'emploi

Les employés dont le
travail peut avoir des
répercussions sur

Gestionnaires des
opérations, équipes
vertes, parrains de

- Informd, sur letas

en construction

I'environnement I'écologisation
Réglementaire - Les employés engagés - TPSGC - Classe ou séminaire

dans des activités - Propriétaires
porteuses d'exigences d'immeubles
juridiques ou - Gestionnaires des
réglementaires installations
spécifiques

- Les entrepreneurs

AC éant essentidllement un ministére sans garde de biens immobiliers, la formation dansle
contexte des exigences de I'lSO se concentre essentiellement sur la conscientisation et la
compétence du SGE. Laformation propre al'emploi et laformation réglementaire sont plus
proches des responsabilités de TPSGC et de I'hdpital Sainte-Anne quant aux besoins identifiés et,
par conséquent, ce sont ces organismes, en leur qualité d"organismes ayant la charge d'immeubles,
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qui sen occupent. Le but de la sensibilisation au SGE consiste a sassurer que tous les employés :

» savent que l'organisme a une politique sur I'environnement et qu'il est déterminé a prévenir la
pollution, a favoriser ['amélioration continue, & demeurer conforme aux lois et reglements
applicables sur I'environnement ;

» savent que l'organisme aidentifié certains aspects écol ogiques comme cibles

d'amédioration ; et

» comprennent les buts et principes du SGE et les fagons dont leurs activités professionnelles
peuvent avoir des répercussions sur |'environnement, de méme que sur I'atteinte des objectifs et

cibles éablis.

Laformation de sensibilisation au SGE, chez AC, est décrite au tableau 8.2.

Tableau 8.2 - Prestation de la formation et de la sensibilisation au SGE

M ode de prestation Lieu et date Contenu Auditoire

Atelier de deux jours Halifax (N.-E.) Normes SO 14001 et | DAISS,

dEC Automne 1996 14004 coordonnateur
SGE, d'autres
membres du CGE

Ateliersdu CGE animés | Annue depuis - Normes ISO 14001 Membres du CGE,

par un conseller en 1996, en différents et 14004 dont des

gestion environnementale | endroits - pratiques exemplaires | représentants de

- éablissement de
cibles
- étude des problemes

toutes les régions

Forums du CFSGE Ottawa, troisou Normes ISO 14001 et Coordonnateur
guatre fois par an 14004, réglementation, | CGE ou son
depuis 1996 thémes représentant

Exposés a ladirection Réunionsdu CRM | Questionsrelativesala | Haute direction

SDD, au SGE
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M ode de prestation Lieu et date Contenu Auditoire
Réunions réguliéres du Téléconférenceou | - Examen des Membres du CGE
CGE vidéoconférence problémes

- Présentation de
nouvelles données ou
de nouveles
procédures

Semainede
I'environnement

Toutes les
installations dAC

Générdités sur la
gérance de
I'environnement

Tous les employés

Programme
d'encouragement des
employés

Continu, dans tout
lePAC

Reconnaissance &
remise de distinctions
pour des initiatives
d'écologisation

Tous les employés

Le chapitre 9,
Communication, fait état
d'autres modes de
prestation
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Communication Versonn’1l

Objet

Le présent chapitre décrit le type et le mode de communication utilisés dans la diffusion des
renseignements sur les questions de SGE, tant a l'interne qu'a l'externe, comme I'exige I'alinéa
4.4.3 delanorme 1SO 14001. Le plan de communication interne d'AC figure ala SDD.

Les communicationsinternes visent a assurer que les employés :

» sont sensibilisés ala politique sur I'environnement et aux procédures connexes necessaires a
I'exécution de leur travail ;

e sont avisés du rendement global du SGE ; et

» ont I'occasion d'exprimer leurs préoccupations relativement aux questions d'environnement et
disposent des mécanismes nécessaires pour ce faire.

Les communications exter nes se constituent des communications bidirectionnelles avec des
contreparties externes comme les autres ministéres et organi Smes gouvernementawx, les
organismes de réglementation, les fournisseurs et autres, au sujet des questions d'environnement.
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Communication Versionn®1
Tableau 9.1 - Exigences de communication du SGE
Type/ Mode Responsabilité M oment
A l'interne
Orientation des nouveaux Ressources humaines Dés I'embauche

employés, des éudiants

Avis et affiches de
sensbilisation

CGE, équipes vertes régionaes et de
I'nopital

Périodiquement

Carillon, bulletin dAC

CGE, Direction des communications

Mensud lement

Electronique (Acrobat) CGE, STI Réguliérement
Encouragement des employés, Ressources humaines Continu

distinctions

Rapports annuels

Division de la planification ministérielle

Printemps et automne

Voir égaement & ce sujet le
chapitre 8, Formation et
sengbilisation

A |'externe

Mesures |égidatives et Voir le chapitre 4, Exigencesjuridiques et | Continu
réglementaires, politiques, codes | autres

de pratique

Contrats, conventions, lettres DG Finances (par I'entremise des Continu

d'entente, etc.

responsables de I'approvisionnement)
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Contrdle des documents Versonn® 1

Objet

Un bon systeme de contrdle des documents est I'un des éléments les plus importants de la capacité
du SGE de se conformer aux exigences de I'alinéa 4.4.5 de la norme SO 14001. Il a pour objet de
faire en sorte que tous les documents critiques au fonctionnement normal du SGE soient
identifiés, complets, ajour et disponibles sur demande et d'assurer le remplacement de tous les
documents périmeés.

Dé&finitions

Documents — Dans le contexte de la norme SO 14001, I'expression documents comprend toute
I'information écrite qui est, ou qui peut étre, critique a la gestion efficace de I'environnement. Dans
ce but, les documents peuvent étre considérés comme étant de nature prescriptive, c'est-a-dire
gu'ils décrivent ce qui serafait, par qui et comment. En voici quelques exemples : les énoncés de
politique, les procédures, les permis, les réglements, les plans, etc.

Dossiers— De nature descriptive, les dossiers indiquent les extrants ou les résultats d'une
activité. En voici quelques exemples : les données de référence, les comptes rendus de réunions,
les rapports, les formulaires d'inspection remplis, les dossiers de vérification, etc.

Tableau 10.1 - Tableau de contréle des documents et dossiers du SGE

: Support . I
Sujet Lieu Cycle Responsabilité

Papier | Electr.

Politique/ Planification

Enoncé de T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
déimitation coordonnateur SGE

- Lecteur G, intranet
Politique T T | - Dossiersdu SGE et Annuel Coordonnateur
environnementale delaSDD SGE /

- Lecteur G, intranet Coordonnateur SDD
Identification des T - Dossiers du Annued Coordonnateur SGE
aspects coordonnateur SGE
Exigences T - Dossiers du Annuel Coordonnateur SGE

juridiques et autres coordonnateur SGE
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Controle des documents Versonn® 1
. Support . o
Sujet Lieu Cycle Responsabilité
Papier | Electr.
Organigramme et T T | - Dossersdu Annuel Coordonnateur SGE
responsabilités coordonnateur SGE
- Lecteur G, intranet
Formation T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
coordonnateur SGE
Communication T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
coordonnateur SGE
Documents et dossiers
Tableaudecontrole | T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
des documents et coordonnateur SGE
dossiers - Lecteur G, intranet
Tenue ajour des T T | - Dossersdu Continu Coordonnateur SGE
documents & coordonnateur SGE
dossiers
Manue du SGE T T - Acrobat Annud Coordonnateur SGE
- Liste de distribution
de la copie papier
Objectifset cibles
Gestiondesdéchets | T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
coordonnateur SGE
Approvisonnement | T T | - Finances/ Annuel DG Finances
Approvisionnement
Consommation T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
dénergie coordonnateur SGE
- TPSGC
Consommation T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
d'eau coordonnateur SGE
- TPSGC
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Controle des documents Versonn® 1
. Support . o
Sujet Lieu Cycle Responsabilité
Papier | Electr.
Gestion immobiligre | T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
coordonnateur SGE
- TPSGC
Ressources T T - Dossiers du Annud Coordonnateur SGE
humaines coordonnateur SGE
Gestion du parc T T | -Dossiersdu Annuel DG Finances
automobile coordonnateur SGE
- Finances/
Approvisionnement
Matieres T T | -Dossiersdu Annuel TPSGC et hopital
dangereuses coordonnateur SGE Sainte-Anne
- TPSGC / hopital
Sainte-Anne
Conformité
Vérification
Surveillance
Examen dela
gestion
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Figure11.1 Inspection annuelle du SGE

Coordonnateur SGE

- envoi du formulaire
d'inspection

- cumul des résultats

9

Contactsau CGE / dans

lesBR

- réponses aux questions
d'inspection

- retour du formulaire

Directeur AISS
- étude du constat
- acheminement du rapport

9

CAE/ SMA/SM

- étude du rapport
- insertion al'ordre du jour du CRM

u

CRM

- étude du rapport / formulation de
recommandations
- retour au CAE pour mesures au besoin
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Surveillance du SGE Versonn® 1

Objet

L'alinéa4.5.1 de lanorme SO 14001 exige I'éablissement de procédures de suivi et de mesure
des opérations et des activités de l'organisation qui peuvent avoir des répercussions importantes
sur I'environnement. Le but de cette disposition est de contrdler le rendement environnemental,
d'évaluer lamise en cauvre et I'efficacité des controles opérationnds, d'évaluer I'atteinte des
objectifs environnementaux et d'assurer la conformité aux exigences réglementaires. La
surveillance du SGE se fait a) sur une base continue par les membres du CGE, les équipes vertes
et les parrains de |'écologisation, b) par des vérifications internes périodiques et c) par des
constats annudls de vérification (Figure 11.1 et procédure).

Procédure du rapport annuel sur I'état d'avancement

Coordonnateur SGE

* envoieles questionnaires du sondage sur le SGE aux personnes-ressources du CGE et des
équipes vertes.

Personnes-ressources du CGE et des équipes vertes

* remplissent le questionnaire et le retournent au coordonnateur SGE.
Coordonnateur SGE

e consulte les répondants, au besoin, pour obtenir des éclaircissements et des données
supplémentaires ;

e prépare le cumul du rapport annuel sur I'éat d'avancement ;

* envoielerapport de cumul au directeur AISS ; et

» lanceles mesures appropriées selon les directives du directeur AISS et de la haute direction.

DAISS
» repasse lerapport et en discute avec le coordonnateur SGE, au besoin ;

» modifie ou annote le rapport, selon le besoin ; et
* acheminelerapport au CAE.
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Surveillance du SGE Versonn® 1

CAE

e étudielerapport et consulte le directeur AISS, au besoin ;

» approuve le rapport et formule des recommandations;;

e dépose lerapport alarencontre du CRM ;

» lance les mesures nécessaires, selon les directives regues ; et
» expédielerapport final au CRM.

CRM

e éudielerapport et formule des recommandations au besoin ; et
» consellele CAE.

Remarque:
En plus de ce sondage annud qui inclut toutes les installations dACC, I'hdpital Sainte-Anne prépare

également un rapport distinct, plus complet, qui tient compte des aspects écologiques qui lui sont propres.
Ce rapport est soumis au CAE (SMA / SM) par I'intermédiaire du président du CGE et du directeur AISS.
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Objet

L'alinéa4.4.7 de lanorme 1SO 14001 exige que des procédures soient éablies pour satisfaire aux
buts suivants :

* identifier lesrisques d'accident et les situations d'urgence ;

* prévenir et atténuer les impacts environnementaux qui peuvent résulter
detels événements ; et

e réagir aux accidents et aux situations d'urgence, le cas échéant.

En ce qui atrait aux deux premiers points, ces facteurs sont pris en considération lors des
observations continues des équipes vertes, des parrains de |'écologisation et d'autres intervenants,
dont les services de sécurité et TPSGC dans le contexte de leurs activités quotidiennes. De plus,
ces questions sont prises en compte dans les enquétes de référence et dans les rapports annuels
sur |'état d'avancement.

Situations d'urgence possibles

Le type dincidents et de situations d'urgence qui peuvent se produire est déterminé par le matérid
et lesingtallations propres au site ains que par sa situation géographique. De telles situations
peuvent comprendre les suivantes :

* lesincendies;

» lesdéversements chimiques ou de déchets;;

e lespannes mécaniques;

» lespannes des dispositifs de contrdle de la pollution ;

e lamanipulation inadéquate de certains produits chimiques ; et

» des désastres naturd s exceptionnels comme les inondations, les tremblements de terre, les
ouragans, les chutes de neige anormales et le verglas.
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La plupart de ces éventualités figurent & 'évaluation annuelle des risques du PAC. Chacune des
installations du PAC a son propre plan d'intervention en cas d'urgence. En raison de sa situation
distinctive parmi les autres composantes du PAC, I'hdpital Sainte-Anne représente un cas spécial a
cet égard e, par conséquent, il a depuis longtemps éabli des plans et procédures complets
d'intervention en cas d'urgence.

Les procédures relatives aux cas précités et aux autres types d'incidents sont couvertes par les
plans d'urgence et d'incendie de chacune des installations. Elles relévent généralement des services
de sécurité et sont guidées par des comités permanents comme celui de la Santé et de la sécurité
et d'autres intéressés.
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Non-conformité, mesures préventives et correctrices _
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Objet

En conformité avec les exigences de I'alinéa 4.5.2 de la norme SO 14001, des procédures
d'identification des cas de non-conformité, d'atténuation de tout impact résultant et de mise en
cauvre de mesures correctrices et préventives doivent ére en place.

La non-conformité peut se décrire comme tout éément qui n'‘adhére pas aux normes ou aux
procédures prescrites. Voici des exemples de non-conformité :

» |'absence des procédures requises ;

* l'inadéquation des procédures ;

* lanon-instauration des procédures éablies ;

e lanon-conformité aux reglements ;

» l'inadégquation delaformation ;

» lanon-atteinte des objectifs et cibles ; et

* l'insuffisance ou l'inadéguation de la documentation d'évaluation du rendement du SGE.

Procédure

Les questions de non-conformité peuvent étre identifiées lors de la surveillance réguliére exercée
par les membres des équipes vertes, dans les rapports annuels sur I'éat d'avancement, par les
activités opérationnelles quotidiennes et par les vérifications internes ou de conformité. Les cas de
non-conformité doivent étre entiérement documentés et enregistrés depuis leur identification
initiale jusgu'aux mesures correctrices et préventives appliquées. La haute direction doit étre mise
au courant de toute non-conformité importante ainsi que des mesures correctrices et préventives
appliquées. Des procédures documentées doivent aussi étre éaborées ou modifiées et
communigquées aux responsables pour faire en sorte que la non-conformité ne se reproduise pas.
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Examen de la gestion Versonn® 1

Objet

L'alinéa4.5.4 de lanorme 1SO 14001 exige de |'organisation qu'dle dispose de programmes et de
procédures de vérification du SGE. La vérification du SGE a deux buts :

1) déerminer si le SGE se conforme aux dispositions prévues ; et
2) veérifier quele SGE est compris et qu'il est correctement mis en cauvre et géeré.

Des vérifications doivent étre effectuées périodiguement et leurs résultats doivent étre présentés a
ladirection pour fins d'évaluation. Les vérifications du SGE n'ont pas nécessairement a porter sur
I'entiereté du systeme, mais le calendrier de la Division de la vérification interne d AC comprend
des vérifications périodiques du SGE. Des copies des rapports de vérification sont disponibles au
bureau des Services de gestion de I'environnement de I'administration centrale de Charlottetown.
Le SGE est également sujet a des vérifications du Bureau du vérificateur général (BVG). Les
rapports des vérifications menées par le BV G sont également accessibles.

Comme I'exige le paragraphe 4.6 de la norme ISO 14001, le présent chapitreillustre le processus
d'examen périodique du SGE par la haute direction. De tels examens représentent un € ément
essentiel du SGE car ils assurent la célérité raisonnable, I'améioration continue et la
responsabilisation et parce qu'ils démontrent |I'engagement soutenu de la direction. L'examen de la
gestion tient compte de I'adéquation et de I'efficacité des composantes du SGE dans son atteinte
des buts environnementaux et dans son respect des exigences de la politique. La haute direction,
dans ce contexte, comprend le CAE (SMA / SM) et le CRM. Cette derniére organisation se
compose de directeurs généraux de diverses divisions des Services ministériels et des Directions
générales d'/ACC (dont les Bureaux régionaux) du Ministére.
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Figure 15.1 - Processus d'examen de la gestion

Coordonnateur SGE
Rapports annuels sur I'éat d'avancement

u

Directeur AISS

AN

u

CAE (SMA / SM)

u

CRM

DG, Planification
ministéridle

Coordonnateur SDD




