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��<, &*�

� ��	���%	�
������"����
� ��������%����$�������

���������#�$������$� %���$�$&$��!�'����$,((� ����

�(( ����������(����$��������#$����(��(����� $�*�

���$��( ����(��$���#����!�$�� �!�����(�$�� �(� �$

����� !�����%�$�����������	�(� �!���6

�, �����# ���'����)��)� ��������&���#� ��$�#�����
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� ��$�� �(� �$���%�����#�,$������ ��$�'���������

���������#�$������$� %���$�$&$��!���������#����)�

�## �$$�#*�

� ����(,)������$������ !�#���������$��� ������� ��$

����� �0,� �����������*�

� � ����(��$���%��)����#�%���(�#������ ������

(��(��?$�%��,�$������ ���"��������������#�$�����

$� %���$�$&$��!*�

� � %�$������������,�, ���)�$�#�������$��( ����(��$

��#�%��,�$����$�)����#�%���(�#���#��$�����(��#

)&�����(,)�����$��-����#� �" �,($���,��� ����$���#

���� �#�(� �!���$*�

����0,�$������$�����$��!,���'����'��$��,�#�#���

),��'�� ��#��'��)�"�����#���'�#��'�������%�����

%�$���*�����	�(� �!���?$�
� ���"��������( �%�#�$����

#� ��������� ������,�, ������$���������������#�����$

��'�'��'�����!(��!�������#�#�����"�*�

���)�"���)&�#�%���(��"���$&$��!�'�#���(( �������

$,((� ���"�����$��������#�����������#$����(��(��*

8&���������"����� ������������,  ����8�� #

���� (� $��$�'���$��)��$����$&$��!�'�#���(( ����

������#� $��(���#�#� �������$�����"��� �����������

��#�$������$� %���$�$&$��!*���� ����������$�����"�

����8�� #$�'����)�� ���!�#��,��� ����$*�

�� ��������$�(�����$���� ��$��"������((� �,���&���#

$,((� ���� �(��(������!�-��������&�����$�&��

������$*������(� $�����$����� �$(��$�)����&����!�-�

(�$���%��(� $�����������$��������������!��������"��#

������*��� ���$����#�������������� �����# ����)�,�

������&�����$�&��$���#����( �%�#����$������#

�, �, ��"���%� ��!�������'���������# �������" �'

��#�)���!��( �#,���%���#,��$*�������#����!�%���$

��$&$��!�����$��)��$����)�������)��'���

����, �"��"���#�( �%�#��"�������&�����$�&����(����$

:( �%������;���#�( �%�#��"��� ���� ������$$���#

��<, &�:� ���!���;*�

�������������#�$������$� %���$�$&$��!��$���!(��/*

2� �����"�������-��(���������'�������#����

�����)� ���%������ �$����!��&�(��(���'� -��"���

!��&�(� �$��������$&$��!*������� ��� �� $���$

���$,!� $�������������#�$������$� %���$����$����%���

 ����������$�����"�*
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���$�����������������,#�$�����!( ����$�%�� ��"����

(�����#�������$������'������� ��$������$,$�����)����&

�������$&$��!*�+��&��������������$��,�����#�������

(����'�������� �0,� ���##���������,�#$��� �����$&$��!

�$����&�� �����,$�#�����!( �%��"��������������&���#

�������%���$$�����, �����%����$*�8���� ���� #��������

���� �"���!�/����$� %����( �%�#� $���#�$�� ��"���

 �$�, ��$�������%����(�$���%���!(����'������!���#

��$�*���'�%� ��$�!��������$�'���� �0,� ���##�������

��%�$�!���*����$,((� ����� �!��������$�$��( �(�$��$

���$,((� ����%�$�!��������#�������#�( �� ��&�� ��$

'����)���## �$$�#�#, ��"�),$���$$�(������"

( ���$$�$*�

���$��������������,�����$�$(�������������$���� ��� !

�������������#�$������$� %���$�$&$��!*�
��#�$� �)�$

��'�'��'������$, ����������" ���������$� %���$���

������!!,���&���#���  ��� ������%�������!( �%�

$,((� �����(��(��*�
��#�����$���'�� ,$���$���#�$����

�������$&$��!�'���� ����%����" ���� ���%������$,((� �

���#����)���� �<�)*�
��#�����$�������$�����

$� ��"���������,���)����&����������%��$�������

$&$��!*���#�������&������## �$$�$���'�����$&$��!

!,$��)��� "���A�#����( �%�#��" ���� �$,((� ����

���$��(� $��$�'���( �%�#����#� ����%������$� %���*

	������#��!(��!����������������������$��$��������#

�$��((��#�/��*�

���$�(����$��$�����)�,�( �������(���������!( �%�

$� %���$����(��(�����#��!( �%������$&$��!�����

#���%� $����$��$� %���$*�
���������"��� !���##�������

����%����$�����,#��"����$���#�������#�#, ��"����

#�%���(!�����������
�������"��#��'����)�� �0,� �#

�����$, �����������$&$��!� �!���$� �$(��$�%��������

���#$����������"��"�(�(,����������!���#� �$�, ��$

��#���'���������"��$*



��� ���������	�
��
�� 
���
��
���������	�� ���������

11

>��� ���&��(��(���� ��'����$� %�#�)&��������������#

$������$� %���$�$&$��!*������!���� $�!�$��������!

�$�����$,((� �����&� ����%������ #� ���� �!���

������&���#�����$� %���$����&� ����%��'��������� 

��<, �#*����������'��"�������$�$,((� ��(��(�����

��-��"��� ��������!$��%�$���#��!( �%������$,((� �

���&� ����%��� �!��������������#�$������$� %���$

$&$��!*�

*+, �
��	$������	����	������
��
$
���������
��

��-�

❖❖ '��
	��*+,+,� �,)��$������ ��$� %���$�#��,!���

��#�#�$� �),���������������,$����#$�����������*�

� �� ��$� %���$�#��,!����#�$� �)�$�'����(,)����&

�,�#�#�$� %���$�� ��( �%�#�#�)&��������������#

$������$� %���$�$&$��!���#����'������%������&����

)������$$�#�����������!!,���&*�����#��,!�����$

������,�#�������� �����$� %����#���%� &�!�#�������

#�$� �)�$���'�����$� %���$�� ��#���%� �#���#�)&

'��!*������� ��$� %���$�#��,!������$��)�"��$���

#�����������,��� ��&?$�$� %����#���%� &

 �$(��$�)������$���#�����	�(� �!���?$� �$(��$�)����&

���$,((� �������#���%� &*�

�$���(,)����#��,!����������,  ������ ��$� %���$

#��,!�����$��,�#���#������"��� ��������$�#�$� �(����

���$� %���$���#�#��$�����#�$� �)��������%�����

$� %���$������� ���%����)����������!!,���&*�

�$���#��,!���������#�����$�$� %����#���%� &

�/(��������$�)&������,��� ����$������,  ���

#��,!�����$��������/�)������,"���������,����� ����

%� ������$����#���%� &���(����&��� �$$��,��� ����$*��

$!�����,��� ��&�#��$�������%��������(����&���

#���%� �����$�!��( �" �!$��$����� "���,��� ��&*����$

,� ����$����$� %����#���%� &��/(������������#$������

���)����&�������#������,��� ��&�����,���)����� 

$� %���$�����$� �$(��$�)������( �%�#�*�

�,��� ����$���#�����"�%� �!������� "���A�����$

!�&�#���%� ����� ����������#�$������$,((� �� �����#

( �" �!$������,�#�#�)&�����>���*����$��( �" �!$

� ���!(� ������������#���%� &�������������#�$�����

$� %���$��),������(� �������$��� ��$� %���$*�

���$���������$������#�#������� ��$������(,)���?$

,�#� $���#��"��������$� %���$����&������/(������

 ����%��� �!��������������#�$������$� %���$�$&$��!

 �"� #��$$�������� ���������*�� $�(� ����#��,!���

'����)��,$�#����#����������$� %����#���%� &��)��"�����

���������,��� ��&*����$�#��,!����'����)������� �#���

�����,��� ����$C ��(����&��� �#���%� &���#�)�"�����

#�����������,�#��"���#�����,���)����&�$� ,��, �*�
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❖❖ '��
	��*+,+� ������,$����#$����������� '���

 ����%����$������ �����#)��-*

❖❖ '��
	��*+,+� �$��)��$����5�B�����!��&����������#

$������$,((� ����������� �*�

� )�$���( ����(�������������������#�$������$� %���$

$&$��!��$������(��(�����%������ �$(��$�)����&���

!������������ ��'��������*����$���$�)���������� 

!�$$�"���������(�$�� �%��'$�����������������#�$�����

$� %���$�$&$��!*������(( ��������( �%�#��"�$� %���$

�%� �����&�� $���$�� ����#�#�(��#���&�������

���������#�$������( �%�#� $*����$���$� �$,���#���

(��(���$��-��"�$� %���$�� �!��������������#�$�����

$� %���$�( ���$$�����$�( �� ��������!(���"�������(

���!$��%�$*����(������#�$,((� ����#�����$�������(

) ��-����$�#�(��#���&*�

����$������ �����#)��-�'�����$$�$��(��(�������� �

�� ����!$��%�$���#����� ���!����$���#�'����( �%�#�

�#%�����$����'�������&�$��,�#������������������� 

$������$� %���$�( ���$$�����*�����$,((� ������ ��

$�����#�)&�� ����#�( ���$$�����$��'����)�����" ���

�$$�$������'������(� $����$�$��-�� �'�  ��#��)�,�

������������������!��&�!�!)� *����$�$,((� ������

'������$�� �#,�������#�!��#�����!� "���&�$� %���$

���� �#������������������� ��� ���$(����*�

❖❖ '��
	��*+,+& �%��,�����, ����$,!� $?�$���$�������

'�����������������#�$������$� %���$�$&$��!*�

���(������#����-��'�������������������#�$�����

$� %���$�$&$��!��$���� �����$� %�����!*�����'�&

��������&���������,$�-��'����'��� ��#���"��, �<�)��$

�� �,"����$���$��������$, %�&*�����������#)��-��$���

�!(� �����"�,"������%��,�����, �( �" �!$���#

�!(� ��������� !���������",�#���,�, ��#�%���(!���*�

���$�$���$��������$, %�&�'����)���!��(� ��������

 �",�� ��%��,��������#� �(� ���"��,���������#�'���

",�#���,�, ������"�*

*+� �
��	$�����$
�����	���	����

� �!� &���������� ���$�������!���#��������( �%�$���

���!�#�����$� %���$*�� �!� &���������� ���$����

( �%�$�����������" ���#������$$�)������������#

'�����$$�$� %���$�)&����������#�$������$� %���$

( ���$$�����$�'���� ������,���)����� ��## �$$��"��

�� "��!�<� ��&����(� $��������������#�'�����$$

���#$��#�%���(��"���$,$�����#�(� ��� $��(�'���

������$����#�( �������"�������������/�������!��&���#

��!!,���&*�

❖❖ '��
	��*+�+, 2� !���A���������" ���#����������#

$������$� %���$�#���%� &�!�#����� ��������*

D�&����#�%���(��"���$,$�����)���$&$��!��$����� �&

#������"���#���� �,"��&�#�%���(��"���$� %���

#���%� &�!�#���)�$�#��������� �!� &���������� �

( ����(������( �%�#��"����� �"���$� %����)&����� �"��

( �%�#� �������� �"�����!�*�����$� %����#���%� &

!�#����,  ����&�����(� ��������$��%��%�#��%� ����

��$�� &����������� ��#���$�����)���� ��������A�#�� 

�#<,$��#�)�$�#�����,  ������!!,���&����#$�� 
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�����!( �%�#�$� %����#���%� &�!�#���'����#�����

$� %���$���#�$� %����( �%�#� $�����%� &���!!,���&�

��'�$(������&�$� %���$�� ������$$�#����#����

����  �������$��(�)��'����������!!,���&�� �"�����

���� ����#���  ��� �������� �*

���$� ��������A�#��(( �����'��������'��� �������� !�#

#�$�,$$�������$� %������%��$��%����)���������

��!!,�����$���0,��&����$� %������ �$$���!!,�����$

��#�)�"������!�����!����$��%����)���'����$� %���$

�%����)��*

❖❖ '��
	��*+�+� �$��)��$������" ������#�!��$� �����

( �<���$�)�$�#������� �!� &���������� ��!�#��*

� -�&���!(���������#�%���(��"�����" ���#�$� %���

#���%� &��$�#�%���(��"�( ���$$��������#�(,)���

����(�������������!�#��*�������$�� ��,$�#����$����"

��(�&$������� ��, $���� ������������� �$�������$$,�$

���&���%������,��� �#*��������"�����$��/(��������

'��������)��$�!(���� � ��#��&�����(��)���������*

	�%���(��"����,�#� $���#��"�������� �$�!���$$,�$��

(�&$������!�&�����)��)�$��$,���#����#����'�������

�$$,��'������%�����)��( �%��*�

����( �<����'����)��)�$�#������"�����������" ���

$� %����#���%� &��� �$$�����$(��� ,!�������������#

$������$� %���$��� ��( �%�#� $*�
�������&��� ���( �<���$

'����)��#�%���(�#���� �( �$������%��$!�����!�#�,!

��#��� "����!!,�����$*����$�����%��&�'�����$$�$��������

#�%���(!�������(������$������$,((� ������" ������

#����������$��(�����( ��������� �����( ���$$�����$���#

"�,"�������������%���$$��������( �(�$�#�����" ���#

!�#��*�����-��'��#"����#��/(� ��������� ��#�� �!

����#�!��$� ������( �<���$�'����",�#��,$�����/(��#��"

��������" ���#�!�#���������� ���!!,�����$*�

❖❖ '��
	��*+�+� 
!(��!������� #�����#�#�$��� "�

(������"��� �,"��,������$&$��!*�

	�$��� "��(������"���$, �$���������$��(��(���'���� �
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�#!���$� ���%�� �$(��$�)������$��$,����$����������

����,����"���#�(�&���#�)������$����,�#�����)�
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DEPARTMENT

MINISTRY

AUTHORITIES 

        DELIVERY

COLLABORATION

JSMC

LEADERSHIP

JLC  

SERVICES 
TO 

PEOPLE
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