Sondage de 2006
sur la satisfaction et
les besoins des clients
de Téléfilm Canada

Rapport de POLLARA
présenté a Téléfilm Canada

Octobre 2006

POLLARA Inc. (http://www.pollara.com), la plus
importante société canadienne de sondage d’opinion
et d’étude des marchés, aide ses clients a améliorer
leur rendement grace a des recherches stratégiques
congues et analysées par des conseillers qui sont
des experts dans leurs domaines.

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada 1



Table des matieres

l. Introduction...........ooeecimi s 3
MELNOAOIOGIE .....ceeieeeeee s 3
ll. Résultats détaillés.........ccneiiimiieciiirrrcccrre, 3
Appréciation globale de Téléfilm en tant qu’organisation ................ 3
Satisfaction quant aux activités de communication de Téléfilm....... 4
Charte du service aux clients de Téléfilm..........ccccvvviiiiiiiiiiiiiinninnns 5
Satisfaction quant au dép6t des demandes ..........ccccccceeeieeeeiiennnn. 5
Satisfaction quant a la procédure décisionnelle et a la fagon de
communiquer €S dECISIONS ...........uvvvvivviriiiiiiiiiiieiereieeeeeeeeaaes 5
Satisfaction quant a la procédure de négociation du contrat........... 6
Satisfaction quant aux commentaires de Téléfim ..............ccvvvvneees 6
Satisfaction relativement aux versements ..............oocccviieeeeiiiinnns 7
Etape des rapports de COUES...........coovruerieeeeeeeeeeeeee e, 7
Programmes et services qu’offre Tel&film ..........cccceeeiiiiiiiin, 8
Activités internationales...........ccooooiiiiiiii 8
ROle des bureaux régioNauX............uuueeeeieeiiiiiiiiiiiieee e eseeeeee e 9
La performance de Téléfilm relativement a son mandat actuel.....10
Mesure de succes et priorités futures............ccoc 10
Analyse de régreSSiON ......couvveiii i 10
ANNEXE A : PROTOCOLE D’ENTREVUE ................... 12

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada



. Introduction

POLLARA est heureuse de présenter a Téléfiim Canada le rapport des
résultats d’'un sondage téléphonique quantitatif mené auprés de ses
clients.

Ce rapport contient un sommaire des principaux résultats du sondage. Le
questionnaire et les résultats du sondage sont présentés dans leur
intégralité en annexe du présent document.

Méthodologie

Les entrevues ont été réalisées entre le 5 et le 26 mai 2006. Cing cent
vingt' entreprises ont répondu au sondage sur un total possible de 916, ce
qui représente un taux de réponse de 57 %. Le sondage comportait
116 questions, dont 20 questions ouvertes. La durée du sondage a varié
selon les réponses fournies par les répondants, ainsi que les programmes,
les services et les procédures de Téléfilm auxquels ils ont eu recours.

Quatre-vingt-quinze pour cent des répondants sont des clients de Téléfilm.
Du 5% qui reste, la majorité des répondants ont déja obtenu une aide de
Téléfilm. Soixante-dix-neuf pour cent des répondants travaillent dans
lindustrie de la télévision, 66 % dans I'industrie du cinéma et 31 % dans
lindustrie des nouveaux médias. Les clients qui ont répondu au sondage
ont sollicité I'aide de Téléfilm a cing reprises en moyenne au cours des
trois derniéres années.

Il. Résultats détaillés

Appréciation globale de Téléfilm en tant qu’organisation

Quand on leur a demandé d’évaluer globalement Téléfilm sur une échelle
de 1 a 10, ou 1 équivaut a « mauvais rendement » et 10 a « excellent
rendement », deux tiers des répondants (67 %) ont accordé une note de 7

"1 est de pratique courante de fixer une marge d’erreur pour les sondages mais cette
pratique ne s’applique qu’aux sondages fondés sur un échantillon. Comme le présent
sondage était essentiellement une sorte de recensement, la seule « erreur » possible
résiderait dans une partialité découlant de 1’absence de réponse, ce qui est impossible a
estimer.
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ou plus et 12 %, une note de 9 ou 10 sur 10. La note moyenne est de 7 sur
10.

Satisfaction quant aux activités de communication de Téléfilm

Invités a évaluer leur satisfaction générale quant aux activités de
communication de Téléfilm sur une échelle de 1 a 10, ou 1 équivaut a
« pas satisfait du tout» et 10 a «trés satisfait », les répondants ont
accordé une note moyenne de 7 sur 10. Treize pour cent d’entre eux sont
trés satisfaits (note de 9 ou 10) et 56 % sont moyennement satisfaits (note
de 7 ou 8).

Parmi les différentes activitts de communication de Téléfiim, les
répondants sont surtout satisfaits de I'accessibilité des renseignements sur
les programmes et les procédures de Téléfilm. Plus de trois quarts des
répondants (78 %) ont accordé une note 7 ou plus sur 10 avec une
moyenne de 7,5 sur 10. Les répondants sont également moyennement
satisfaits de la convivialité du site Web (moyenne de 7,3), de I'exhaustivité
de l'information fournie (7,3), de la clarté des renseignements offerts (7,2)
et de savoir qui contacter a Téléfilm pour obtenir différents types
d’information (7,1).

Les répondants sont un peu moins satisfaits de [lutilité des séances
d’information tenues a ftravers le pays (moyenne de 6,8 sur 10). Plus du
quart (28 %) ont répondu « je ne sais pas », soit parce qu’ils n'étaient pas
au courant de ces séances ou qu’ils n’y ont jamais assisté.

A ceux qui ont accordé une note inférieure & 7 aux activités de
communication de Téléfilm, on a demandé quels aspects devraient étre
améliorés ou quelles procédures devraient étre ajoutés pour améliorer le
service aux clients. Les commentaires qui sont revenus le plus souvent
incluent une plus grande clarté et une meilleure diffusion des changements
apportés (25 % des répondants) ainsi que l'acces aux représentants et la
communication avec ces personnes (22 %).

Un peu moins de la moitié des répondants (47 %) connaissent I'existence
de eTéléfilm et 69 % dentre eux ont déclaré qu’eux-mémes ou une
personne de leur organisation I'a utilisé. Parmi ceux qui connaissent
eTéléfilm mais qui ne I'ont jamais utilisé, 36 % ont déclaré qu’ils n’en voient
pas l'utilité et 24 % ont dit ne pas avoir le temps de l'utiliser.
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Charte du service aux clients de Téléfilm

Seulement 17 % des répondants connaissent la Charte du service aux
clients de Téléfiim. De ce nombre, un peu moins de deux tiers (63 %)
croient que Téléfilm respecte ses engagements.

Satisfaction quant au dépot des demandes

Dans l'ensemble, les répondants sont moyennement satisfaits de la
procédure de dépbt des demandes et lui ont accordé une note moyenne de
6,8 sur 10. La compétence du personnel a regu une bonne note.
Toutefois, étant donné que seulement quatre des dix points ont obtenu une
note de 7 ou plus, on peut conclure que certains aspects de la procédure
de dépbét des demandes ne sont pas satisfaisants, notamment la
pertinence et la justesse des critéres de sélection et des échéances.

Pres du tiers des répondants (31 %) se disent « trés satisfaits » (note de 9
ou 10 sur 10) de la serviabilité du personnel et de sa capacité de répondre
a toutes leurs questions (moyenne de 7,6 sur 10). Les répondants sont
également plutbt satisfaits de la facilité d’accés au personnel de Téléfilm
pour obtenir de 'aide au moment de remplir leur demande (7,5 sur 10), des
différentes échéances, s'il y a lieu, qui sont claires et faciles & comprendre
(7,4) et du formulaire de demande qui est simple et facile a utiliser (7,1).

Les répondants ont donné une note moyenne de 6,6 a 6,9 sur 10 aux
points suivants : étre informé d'avance que les requérants peuvent
communiquer avec Téléfilm pour obtenir de l'aide et des conseils; le
personnel offre des conseils utiles sur la fagon d'améliorer votre demande;
les renseignements et les documents complémentaires demandés sont
pertinents; les criteres sont pertinents a votre type de projet et les criteres
sont justes. Le point les échéances, s'il y a lieu, sont appropriées a votre
secteur n'a obtenu que 6,2 sur 10.

Satisfaction quant a la procédure décisionnelle et a la fagon de
communiquer les décisions

Dans I'ensemble, la procédure décisionnelle a obtenu une note plutdt
faible, soit une moyenne de 6,4 sur 10. Seulement 10 % des répondants
sont « trés satisfaits » de la procédure de décision (note de 9 ou 10 sur 10)
et 44 % sont moyennement satisfaits (7 ou 8 sur 10).

Plus précisément, les points qui ont obtenu la moins bonne note sont /e
temps nécessaire pour rendre la décision (moyenne de 5,5 sur 10) et le
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processus de décision est transparent (5,6 sur 10). Les répondants
semblent un peu plus satisfaits des points suivants : le processus de
décision est juste et équitable (6,2) et le niveau de connaissance et
d'expertise des employés qui prennent les décisions (6,3).

L’aspect de la procédure décisionnelle qui semble satisfaire le plus les
répondants est la fagon dont la décision est communiquée au requérant
(moyenne de 6,8 sur 10).

Un peu plus de la moitié des répondants (52 %) ont obtenu une réponse
négative de Téléfilm au cours des trois derniéres années. De ce nombre,
43 % considérent que la décision rendue était juste et 46 % estiment avoir
recu des commentaires constructifs de Téléfilm.

Quand on leur a demandé comment Téléfilm pourrait améliorer sa
procédure décisionnelle et la fagon de communiquer ses décisions, 34 %
des répondants qui ont accordé une note inférieure a 7 sur 10 ont répondu
que Téléfilm devrait clarifier ou améliorer ses critéres et les raisons de ses
décisions. Vingt pour cent des répondants aimeraient que les
renseignements et les communications soient plus nombreux et plus clairs
et 12 % souhaitent que la procédure de décision soit accélérée.

Satisfaction quant a la procédure de négociation du contrat

Un peu plus des deux tiers des répondants (68 %) ont déja négocié un
contrat avec Téléfilm. De ce nombre, 61 % ont accordé une note de 7 sur
10 a la procédure de négociation (note moyenne de 6,7).

En égard a la négociation du contrat, ce sont les points suivants qui
semblent satisfaire le plus les répondants : le processus de négociation est
cohérente (note moyenne de 6,9 sur 10), le processus de négociation est
transparent (6,8) et le contrat répond a vos besoins (6,8). Les répondants
sont un peu moins satisfaits des points suivants : le personnel de Téléfilm
se rend compte de l'urgence et tient compte des échéances de votre projet
lors de la négociation du contrat (6,7), le personnel de Téléfilm fait preuve
de flexibilité (6,6) et le processus de négociation est aussi simple et facile
que possible (6,4).

Satisfaction quant aux commentaires de Téléfilm

Les répondants ne semblent pas particulierement satisfaits de I'utilité des
commentaires qu’ils ont recus de Téléfilm concernant leurs projets.
Seulement deux cinquieémes (41 %) d’entre eux ont accordé une note de 7
ou plus sur 10 a Téléfilm pour I'utilité des commentaires portant sur les
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aspects créatifs de leurs projets (note moyenne de 6 sur 10).
Parallélement, seulement 40 % des répondants ont déclaré étre trés ou
moyennement satisfaits des commentaires de Téléfilm portant sur I'aspect
commercial et la mise en marché de leurs projets (note moyenne de 6 sur
10).

Les répondants semblent rechercher davantage de commentaires sur
'aspect commercial et la mise en marché de leurs projets (83 % souhaitent
ce genre de commentaires) plutdt que sur les aspects créatifs de leurs
projets (63 %).

Satisfaction relativement aux versements

Des 356 répondants qui ont déja négocié un contrat avec Téléfilm, 91%
(325 répondants) ont également regu des versements. La majorité de ces
répondants sont soit « trés satisfaits » (26 % ont donné 9 ou 10 sur 10) ou
« assez satisfaits » (49 % ont donné 7 ou 8 sur 10) de la procédure de
versements. Cela se traduit par une moyenne de 7,3 sur 10.

En particulier, I'indice de satisfaction le plus élevé des répondants porte sur
« Les conditions que vous deviez respecter pour déclencher les paiements
étaient celles que vous aviez négociées ».Prés de la moitié des répondants
(47 %) ont indiqué un taux de satisfaction de 9 ou 10 sur 10 (la moyenne
étant de 8,3). Egalement, les répondants se disent satisfaits que « Les
déboursements ont été faits au cours des 10 jours suivant le respect des
conditions » (moyenne de 7,6 sur 10). Quant a I'énoncé « Le calendrier de
déboursement correspondait a vos besoins de trésorerie », les répondants
s’en disent moins satisfaits et lui ont donné 6,9 sur 10 en moyenne.

La principale suggestion en vue d’améliorer la procédure de versements
est de I'accélérer (suggestion mentionnée par 39 % de ceux qui ont donné
une note inférieure a 7).

Etape des rapports de colits

Parmi ceux qui ont recu des versements en vertu d’'un contrat, 70 % (soit
228 répondants) se sont rendus a I'étape des rapports de colts — c’est-a-
dire la gestion de la récupération une fois le projet terminé.

De fagon générale, ces répondants sont relativement satisfaits de la
procédure de rapport de coidts — avec une moyenne de 7,2 sur 10. A cette
étape, le taux de satisfaction le plus élevé porte sur « les renseignements
fournis par le personnel de gestion des colits (moyenne de 7,4 sur 10) et
sur « les formulaires fournis par Téléfilm et les exigences en matiére de
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fréquence des rapports » (7,3). lls se disent légérement moins satisfaits de
« l'aide fournie lors de la préparation des rapports » (7,1).

Programmes et services qu’offre Téléfilm

De fagon générale, les répondants sont satisfaits des programmes et
services offerts par Téléfilm (moyenne de 6,9 sur 10). Neuf pour cent se
disent « trés satisfaits » (9 ou 10 sur 10), alors que 58 % se disent « assez
satisfaits » (7 ou 8 sur 10).

On a demandé aux répondants d'évaluer leur taux de satisfaction
relativement aux programmes et services auxquels ils ont soumis une
demande ou pour lesquels ils ont recu une aide de Téléfilm au cours des
trois derniéres années.

Les programmes et services auxquels les répondants ont donné les
meilleures notes sont : développement de produit (Nouveaux médias) avec
une moyenne de 7,6 sur 10, étude de marché et prototypage (Nouveaux
médias) avec une moyenne de 7,5, festivals et marchés internationaux
avec 7,4, et marketing avec 7,1.

Les programmes et services relatifs a la formation et au perfectionnement
professionnel, aux festivals canadiens, au développement et a la
production ont tous obtenu une moyenne de 6,8 ou 6,9 sur dix, alors que la
distribution a obtenu la moyenne la plus basse (5,5 sur 10).

Activités internationales

Sur la question des activités internationales de Téléfilm tels les festivals et
les marchés, on a demandé aux répondants ou, selon eux, la Société
devrait concentrer ses efforts. Deux répondants sur cing (41 %) ont coché
Ne sais pas / Refus, un peu moins du tiers (31 %) ont indiqué que Téléfilm
devrait continuer de s'intéresser aux mémes pays ou territoires alors que
27 % ont indiqué que la Société devrait en explorer de nouveaux.

On a demandé aux 142 répondants qui ont indiqué que Téléfilm devrait
explorer de nouveaux pays ou territoires, de les nommer. Les cing pays ou
territoires en téte de liste sont I'Asie (21 %), les Etats-Unis (15 %), la Chine
(14 %), I'Inde (13 %) et I'Afrique du Sud (11 %).

On a ensuite demandé a tous les répondants d’évaluer, sur une échelle de
1 (pas important du tout) a 10 (extrémement important), dans quelle
mesure il est important que Téléfilm offre divers services durant les
marchés et festivals internationaux.
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Les répondants ont indiqué que Téléfilm doit concentrer ses efforts sur /e
soutien a la vente et a la coproduction (moyenne de 8,2 sur 10), mieux
faire connaitre lindustrie et les productions canadiennes (8,1) et le
développement du réseautage et les possibilités de promotion sur place
(8.1). Les répondants considérent également important que Téléfilm puisse
fournir des centres d’affaires dans les grands marchés (7,4). lls estiment
moins important que Téléfilm offre des programmes de formation ou
d’immersion dans d’autres pays (moyenne de 6,4 sur 10).

Les clients de Téléfilm sont moyennement satisfaits de la fagon dont
Téléfilm réagit aux besoins changeants du marché et adapte ses
programmes et services (6,3 sur 10) et dont Téléfilm réagit assez
rapidement a ces changements dans le marché (5,9).

Un peu moins du quart (23 %) des répondants au sondage ont eu recours
au Service de coproduction de Téléfilm. Parmi ceux-ci, 67 % sont soit
« trés satisfaits » (13 % ont donné une note de 9 ou 10 sur 10), soit
« assez satisfaits » (54 % ont donné 7 ou 8 sur 10). La moyenne était de
6,8 sur 10.

Role des bureaux régionaux

Les répondants se disent moyennement satisfaits de l'approche de
Téléfilm quant a sa capacité de répondre aux besoins spécifiques des
régions (que ce soit au siége social ou dans ses bureaux régionaux de
Vancouver, Toronto, Montréal et Halifax). La moyenne était de 6,5 sur 10,
12 % des répondants se disent « trés satisfaits » et 39 % « assez
satisfaits ».

Lorsqu’on leur a présenté une liste de programmes et de services et qu'on
leur a demandé d’identifier les trois principaux services qui, selon eux,
devraient étre offerts par les bureaux régionaux, les trois quarts (75 %) des
répondants ont répondu l’évaluation et I'analyse des demandes d'aide au
développement. Un pourcentage semblable de répondants (69 %) a
également indiqué que l'évaluation et I'analyse des demandes d'aide a la
production devraient étre effectuées dans les bureaux régionaux.

Parmi les trois programmes ou services qui devraient étre offerts dans les
bureaux régionaux, 31 % ont identifié les programmes de formation et de
perfectionnement professionnel, 28 % ont choisi I'évaluation et I'analyse
des demandes d'aide a la distribution et de marketing et 21 % ont choisi
livrer des programmes de crédit-relais et de préfinancement.
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Les programmes des festivals et marchés canadiens et internationaux, la
certification des coproductions et la négociation des contrats/recouvrement
constituent le choix de respectivement 17 %, 15 % et 13 % des
répondants.

La performance de Téléfilm relativement a son mandat actuel

Moins de la moitié (47 %) des répondants ont indiqué un niveau de
satisfaction de 7 ou plus sur 10 (avec une moyenne de 6,1) quant aux
consultations de Téléfilm auprés de l'industrie.

On a demandé aux répondants d’évaluer, sur une échelle de 1 (tres
mauvaise) a 10 (trés bonne), la qualité du travail accompli par Téléfilm
dans le cadre de son mandat actuel. Prés de trois répondants sur cinq
(58%) ont indiqué que Téléfilm fait un travail « de tres bonne qualité » (9 %
ont donné une note de 9 ou 10 sur 10), ou de « qualité satisfaisante » (49
% ont donné 7 ou 8 sur 10). La moyenne est de 6,5 sur 10.

Les trois quarts (73 %) estiment que le mandat de Téléfilm est
communiqué de fagon claire.

Mesure de succeés et priorités futures

Lorsqu’on leur a demandé comment Teléfilm devrait mesurer le succés des
projets de ses clients, 68 % ont indiqué que cette mesure devrait étre
fondée sur la contribution a I'essor du talent et de l'industrie, 65 % croient
gu’elle devrait miser sur la capacité d'atteindre les auditoires canadiens et
47 % estiment que le succés devrait étre mesuré en fonction de l'accueil
favorable de la critique.

Enfin, on a demandé aux répondants de suggérer des priorités a Téléfilm
pour les trois prochaines années. Selon les répondants, les principales
priorités devraient étre d’accroitre le financement (20%), de soutenir les
films et les producteurs canadiens (19 %) et de soutenir les
régions/bureaux régionaux (11 %).

Analyse de régression

On a effectué une analyse de régression afin de dégager l'ordre de priorité
des questions ayant obtenu un faible taux de satisfaction mais qui ont
pourtant une véritable portée sur I'appréciation globale de Téléfilm..

Cette analyse montre que les programmes et services offerts par Téléfilm
présentent un taux de satisfaction générale de 45 % et ont la portée la plus
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significative. A cet égard, c’est la capacité de répondre rapidement aux
changements du marché qui influence le plus les perceptions de la
clientéle. L'index des activités de Téléfilm* et la certification des
coproductions sont également des éléments importants au chapitre de la
satisfaction des clients.

La procédure décisionnelle est relativement important, de méme que la
facon dont la décision est communiquée et les commentaires de Téléfiim
au sujet des aspects créatifs des projets.

Les éléments identifiés comme étant prioritaires (ceux qui ont obtenu un
indice de satisfaction peu élevé, mais qui sont considérés comme ayant
une portée significative) sont lindex des activités de Téléfilm, une réaction
rapide aux changements du marché et les commentaires créatifs pertinents
de Téléfilm au sujet des projets. Quant a I'index des activités de Téléfilm,
les éléments les moins performants sont la production, le développement
et la distribution. Les notes attribuées a ces éléments (5,5 pour la
distribution, 6,7 pour la production et 6,9 pour le développement, les
festivals canadiens et la formation et le perfectionnement professionnel)
ont contribué a diminuer l'indice de satisfaction.

Soulignons également les notes données aux éléments liés a la procédure
décisionnelle (niveau de connaissance et d’expertise des gens prenant la
décision, la transparence du processus de décision et le temps nécessaire
pour rendre la décision). Bien que leur portée soit relativement moins
significative, on ne peut ignorer le fait que quatre des éléments associés a
la procédure décisionnelle ont obtenu moins de 6,5, et qu'ils ont tout de
méme une portée mesurable.

2 Cet indice est basé sur les notes attribuées aux programmes et services dans les secteurs
du développement, de la production, de I’étude de marché et du prototypage, du
développement de produit, de la distribution, du marketing, des festivals canadiens, de la
formation et du perfectionnement professionnel, des festivals et marchés internationaux.
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ANNEXE A :
PROTOCOLE D’ENTREVUE
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Protocole d’entrevue

Bonjour, bonsoir, ici () de POLLARA, une entreprise nationale d'études de marché. Je vous
appelle au nom de Téléfilm Canada. Comme vous le savez peut-étre, Téléfilm nous a
demandé de mener une entrevue aupres de ses clients et des interlocuteurs clés de
l'industrie a travers le Canada. Le but de I'étude est de mesurer la satisfaction des clients et
de déterminer les besoins actuels du marché.

Global
(n=520)
L'entrevue durera environ 15 minutes.
1. Tout d'abord, j'aimerais savoir quelle est votre relation avec Téléfilm. Etes-
vous ...un(e) client(e) de Téléfilm?
OUi (CONTINUER) ...t (95%)
NON (PASSER A Q.2B) ..oiiieiiiie ettt a e nrae e e nae e e e enees (4%)
NE SaIS PAS/RETUS ...ooeeiiiiiieeeeeee ettt b s barerarareraberarnanaes (1%)
2A. Au cours des derniers trois ans, combien de fois avez-vous fait des
demandes pour obtenir I'aide de Téléfilm?
0 ottt e e — e e e et —e e e e ———ee e e taeee e et teeaeaartaeeeaanteeeeeanraeeeearaeaenans (<1%)
L RSP (14%)
2 et e ee e e ———ee e e ———eeea——eeeeaa——tee e —teeeea—ateeeanaaeeeanaaeeeaannaeeas (11%)
K SRS SP PRSI (26%)
RSP (10%)
TSR UEPP PRSI (10%)
B - ettt e e et e e e et e e e e e e beee e e e teee e e e beeee e e teeeeeaabaeeeeaanbeeeeeanteeeeeanrneeeeanes (7%)
T e e eeeee——ee e e e ———eeei———eeea——eeeeaat—eeeeaa—eteeaataeeeaataeaeearaeaaeanns (2%)
SR TOUP R PURPRN (2%)
S SR OUP R PUPPRN (1%)
TO OU PIUS ..ottt et e e e e e e e e seeeaeeeseseeeseasanaees (16%)
NE SaIS PAS/RETUS ....oeeiiieiieieee ettt abeberererarararararnraaes (2%)
10 7=T o o T RPN 5.08
(PASSER A Q.5)
2B. Avez-vous fait une demande d'aide a Téléfilm?
OUi (CONTINUERY) ... (89%)
NON (PASSER A Qu4) ..o (7%)
Ne sais pas/Refus (PASSER A Qu4) ....uuiiiiiiiiii e (4%)
3. Avez-vous déja recu de l'aide de Téléfilm?
OUI (PASSER A Q.5) ..o (96%)
Ne sais pas/Refus (PASSER AQLD) ..ccouiiiiiiiiiiieiiee et (4%)
4, Travaillez-vous pour une des associations de I'industrie?
OUi (CONTINUERY) ittt ettt e e sneee e s e e s nnneeee s (100%)
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Dans quelle industrie ou quel secteur travaillez-vous? (LIRE) (Cocher tout ce qui
s’applique)

5A. Film
OUI e (66%)
o o PRSP RR (34%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (<1%)

5B. Télévision

L 11 SR (79%)

1 o o SRS (21%)
5C. New Media

L T TS (31%)

1N o o SRR (68%)

NE SIS PAS/RETUS ..o e (1%)

S| A REPONDU « FILM » ou «TELEVISION » A Q.5, DEMANDER : Travaillez-
vous (LIRE) (Cocher tout ce qui s’applique)

6AA. en développement

L RS UEPRRRR (85%)
[ o OO T PP PPPPPPPP (15%)
NE SIS PAS/RETUS oo e (<1%)

6AB. en production

(O LU PR (72%)

1o ) TN (27%)

NE SaIS PAS/RETUS ...oooiiieeeeeee e (1%)
6AC. dans la distribution

L R (26%)

10 (74%)

NE SaIS PAS/RETUS ...ooeiieeee e (1%)
6AD. comme scénariste

L 11 PR (35%)

[ o SRR (65%)

NE SIS PAS/REFUS ..o (<1%)

6AE. comme directeur
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S| A REPONDU « NOUVEAUX MEDIAS » A Q.5, DEMANDER : Travaillez-vous
(LIRE) (Cocher tout ce qui s’applique)

6BA. aux études de marché et au prototypage

L 11 PP (34%)

10 o (64%)

NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (2%)
6BB. en développement de produit

L 11 PP (53%)

I oo PP (45%)

NE SaIS PAS/REFUS ..o (2%)
6BC. comme concepteur(trice)

L 1SS PO PRSPPI (43%)

1o o PRSP RR (52%)

NE SIS PAS/RETUS ..o e (6%)
DEMANDER A TOUS:

7. J'aimerais maintenant que vous évaluiez, de fagon globale, le rendement de
Téléfilm comme organisation... dans une échelle de 1 & 10, ou 1 signifie
«mauvais rendement» et 10, «excellent rendement ».

= TE Y= L PRSP (1%)
SRR (2%)
K TSP (3%)
RO RR PR (3%)
ST PP P TSP PPTRTRPP (9%)
G TP TP PPV PPPSTON (12%)
T TP T PP PP VP PRSP (25%)
B e et e oo e e —e e et eeeaaeeeateeeateeeaateeaateeaateeeanteeateeeanteeaaneeenes (30%)
D L e e et tee e eeeeteeeoteeeaaeeeateeaateee ottt eanteeaeeeeaneeeaneeenneeeaneeeanneeennen (7%)
EXCEIIENT ... e (6%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (3%)
Yot ] (=T 1210) V=1 o PSP 6.97
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Pour commencer, je vais vous demander d’évaluer votre satisfaction quant a
certains aspects du processus d’affaires de Téléfilm, dans une échelle de 1 a 10.
Cela fait, je vais vous demander votre avis sur la maniére dont certains aspects du
service pourraient étre améliorés...

Tout d'abord, concentrons-nous sur les activités de communication de Téléfilm, en
ce qui a trait a tous les renseignements que cette société offre sur ses
programmes et services. Dans une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie «pas satisfait(e)
du tout» et 10, «trés satisfait(e)», dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des
aspects suivants : (ALTERNER AU HASARD)

8A. l'accessibilité des renseignements sur les programmes et les procédures de

Téléfilm
Pas satisfait(e) du toUt ...........oooiiiiiiiii (<1%)
2 ettt te oot —eeeteeeeteee e teeeaeee ettt easeeeaaaeeeaneeaateeeateeeaneeeans (1%)
K TSP (1%)
RO RR PR (3%)
ST TSP (5%)
G TP TP PPV PPPSTON (10%)
T TP T PP PP VP PRSP (21%)
TP TP PU PPV P PR (32%)
D e e et ee et ee e eeeateeeaateeaateeeaneeeateeeateeeaaeeeanteeeaneeeateeateeeanteeanneeenes (13%)
Tres Satisfait(€) ..oooooveeeiiiee (11%)
NE SaIS PAS/REFUS ..o (2%)
S ToTo ] (Y 1210) /=1 o PRSPPI 7.51

savoir qui contacter a Téléfilm pour obtenir différents types d’'information

Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiiii (2%)
TSSO R TP PPPP VPP (3%)
B e et e e e ee e e teee e eeeeeteeeateeeaateeeteeaateeeateeeanteeateeeateeeaneeeaneeeaneeeanneeennen (3%)
B ettt e —eeetee ettt e e teeeantee e teeeaaeeeeteeeaneeeanteeeaneeen (5%)
TS (10%)
B - ettt ettt et e et eeeeteee e eeeateeeaaeeeeaaeee e teeaateeeateeeaneeeaneeeeaseeeaaneeeaneeeaneeeanneeennen (9%)
AU (17%)
B et et e et e oo e e —eeaeteeeaaeeeateeeateeeaaeeeaaeeeeaaeeeaneeeateeeanreeaaneeeanes (24%)
S PR (15%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eeirveei i (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiie e (1%)
SCOME MOYEN & ittt ettt ra et e e e s e e e abee e e s abbe e e e enees 7.09
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8C.

8D.

8E.

la clarté des renseignements offerts

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (1%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (2%)
K PRSPPI (1%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (2%)
D e e e e e et ——e e e et ——ee e et —e e e e et ——eeeaah—aeeeaatataeeararaaaants (7%)
B ettt e — e e e e e ———eeea———ee e i ———eeeibaeee e it —eeaeaahreeaeaabaeeeaaraeaeeareeaeeans (13%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (26%)
PR SUSP SRR (27%)
S OSSPSR (11%)
Tres Satisfait(€) ...eeireieiiiiiiee e (8%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiiiee e (1%)
S Tel o1 =31 10) T o SRR UPPRTN 7.20

la convivialité du site Web; (INCLURE OPTION REPONSE S/O)

Pas satisfait(e) du toUt ...........ooiiiiiiii (2%)
2 ettt oot ee e ettt ettt e e teeeaeeeateeeaneeeeaaeeeateeaaneeeateeeaneeeans (1%)
TSRS (1%)
RSP UR PR (2%)
D e et b et bbb e e h et e e b e e e a b e e be e e sane e e nnaeeeanes (6%)
G TP O TP PPV PPRTON (10%)
T TP T PP PP VP PRSP (23%)
TP PU PPV P PSP (30%)
D e e ettt e ateeeeateeateeeaneeeateeeateeeaaeeeanteeeaneeeanteeateeeanteeanneeenes (15%)
Tres Satisfait(€) ..oooovveeeiie e (7%)
NE SaIS PAS/REFUS ...oonieiiiie e (3%)
S 7 SRS (1%)
S ToTo ] (Y 1210 ) /=1 o SRRSO 7.34

I'exhaustivité de I'information fournie

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiii (1%)
2 e e e e e ———ee e e ——eeeie———eeeia———eeaa——eeeaa——eeeea—aeaeanaraeaeaaraaaean (1%)
1 OO PURPRN (2%)
Qe — e e e ——e e e e ——— e e e e ——eeeaa——eeeaa—reeeeaanteeeeanres (2%)
D e et e et e e e e ——— e e e e ——tee e et aeee e e taeeeeaantaeeeeataaeeeanraeeeeanes (8%)
B ettt ettt e e e e e e e e e —e—eeaa———ee e e ——eeeeateeee e et reeaeaarteeeeaanteeeeaanraeaeeareeeenans (11%)
T et ee et ———ee e e ———ee e e ———ee e e teteeeaatteeaeaarteeeeaanteeeeaanreeaeeareeaeeans (21%)
USSP PRSI (32%)
S PSR OUSR SRR (12%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeiei i (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (3%)
S Tel o1 =31 10} T o I SRR PRP 7.27
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8F.

9A.

9B.

9C.

10A.

l'utilité des séances d’information tenues a travers le pays

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (2%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (2%)
K PRSPPI (2%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (4%)
D e e e e e et ——e e e et ——ee e et —e e e e et ——eeeaah—aeeeaatataeeararaaaants (8%)
B . ettt ettt e e e e e eee e e ——eeeea———eesit—eeeeataeeeeaataeeeeaatbeeeeaattaeaeaaraeeesaraeaaeanns (8%)
T et e e —e e e e —eeee e e ———ee e e ———eeeataeee e it teeaeaartaeeeaantaeeeaanreeeeearaeeenans (15%)
PR SUSP SRR (18%)
S SRS PSRRI (7%)
Tres SatiSfait(€) ...eeireeeiiiiiie e (6%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oooiiiiii e (28%)
S ToTo] (Y 1210) /=1 o PRSPPI 6.76

Connaissez-vous eTelefilm?

OUi (CONTINUER) ... (47%)
Non (PASSER A Q.10) ..ot (52%)
Ne sais pas/Refus (PASSER A Q.10) ..ooiiiiit i (1%)
Est-ce que vous ou quelqu’un de votre organisation I'avez utilisé?
OUI (PASSER A Q10) ..o (69%)
NON (CONTINUER) ...t et (30%)
Ne sais pas/Refus (CONTINUER) ........ccoieiiiiiieiiieee e (1%)
Pourquoi pas? (ACCEPTER JUSQU’A 2 REPONSES)
Je n’en vois Pas PUtIlIte ... (36%)
ManQUE A€ TEIMPS ..o (24%)
N’était pas accessible/Nouveau/Ne m’est pas familier.............cccccooiiiiiin. (18%)
Trop COMPIIQUE .. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aennnes (16%)
Non compatible avec Mac/Ma technologie ...........cccooviiiiiiiie e (8%)
AAULIE ettt e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiieiee e e (4%)

Toujours au moyen de la méme échelle de 1 a 10, ou 1 signifie «pas
satisfait(e) du tout» et 10, «trés satisfait(e)», quelle cote accorderiez-vous a
votre satisfaction générale quant aux activittss de communication de
Téléfilm?

Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiiii (1%)
2 et ettt e ettt e ettt eteee e teeeateeateeeaneeeeaaeeeateeaateeeanteeeaneeeans (1%)
B e et et et eeeeteee e eeeaeteeeeteeeaateeateeaateeeateeeanteeateeeaneeeaaneeeaneeeaneeeanteeennen (3%)
B ettt e et e et e e e tee e ettt e tee e teeeaateeateeeaneeeanteeeaneeeans (4%)
D et ettt e ettt e eaeee et e et eee e teeeaaee e e et e e aaeeeaneeeaaeeeaneeeanneeennen (9%)
TS (10%)
et et e et e eteeeteeeeateeaateeeaaeeeaateeeateeeaseeeaateeeaaeeeaneeateeeanneeaaneeeanes (27%)
PSPPSR (29%)
S RSP PTR (9%)
Tres Satisfait(€) ...oeivviiiiiiiiee e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiei e (3%)
SCOME MOYEN & ittt ettt ettt e e et e e e aabae e e s abbe e e e enees 7.00

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada 18



(SI Q.10a = <7, DEMANDER)

10B. Quels aspects des activités de communication de Téléfilm amélioreriez-vous
ou quels processus devrait-on ajouter, selon vous, pour améliorer cet aspect
du service aux clients? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Plus grande clarté/Meilleure diffusion des changements apportés ................. (25%)
Acces aux représentants/Communication avec ces personnes ...................... (22%)
Changer/Améliorer les échéances/le processus décisionnel .............c.cccceeennee (9%)
Réponse rapide aux courriels/appels téléphoniques......... ..cccccovviieieiiiienennne. (8%)
Améliorer le site Web ... (7%)
Représentation régionale ... (6%)
0 (= USRS (22%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oooiiiiiee e (20%)
11A. Connaissez-vous la Charte du service aux clients de Téléfilm?
OUi (CONTINUER) ....ciiiitiiie ettt e e s e e e st e e s stae e e e sneeeaeens (17%)
NON (PASSER A Q.12) ..o, (82%)
Ne sais pas/Refus (PASSER A Q.12) ....c.cocoe cueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (1%)

11B. Croyez-vous que Téléfilm tient ses engagements? (AU BESOIN : tels que
stipulés dans la Charte du service aux clients)

L PRSPPI (63%)
10 o (32%)
NE SAIS PAS/RETUS ..coiiiiiiiieiee e (6%)

Pensez maintenant a I'étape subséquente de vos relations avec Téléfilm, celle ou
vous remplissez la demande. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des
aspects suivants, dans la méme échelle de 1 & 10: (ALTERNER AU HASARD)
(REPETER L’ECHELLE AU BESOIN) (AJOUTER OPTION REPONSE S/O)

12A. Avoir acces au personnel de Téléfilm pour qu'il vous aide et réponde a vos
questions sur la fagon de remplir la demande

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiii (1%)
2 oot —e e ettt etee e e teeeaeeeeteeeaaeeeaaaeeeaneeaateeeanteeeaneeeans (2%)
3 e et et et et eeeeteeeeeeeeoteeeeteeeeaeeeeateeeateeeiateeeaneeeaseeeaseeeaaneeaaneeeaneeeanteeannen (2%)
B ettt et e ettt et eeeaete e e e et e ateeeaaeeeaneeaaneeeareeeanneeans (3%)
T USRI (5%)
B - ettt h e b et h e e e o bt e e R bt bt e e ehEe e e b e e e e b e e e be e e nnne e e anreennres (8%)
TP PPV P PSP (16%)
TP PR PP PR PP TP P PPRTON (28%)
S T TP TP PSPV PPPRTON (17%)
Tres satisfait(€) ..o.oooeeeiiiee (13%)
NE SaIS PAS/REFUS ...oooniiiiie e (3%)
S 7 RS (2%)
S ToTo] (=T 1210) /=1 o PSPPSR 7.52
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12B. Etre informé d'avance qu'a cette étape les demandeurs peuvent
communiquer avec Téléfilm pour obtenir de l'aide et des conseils

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (3%)
TSP ST TR PPPPR VPP (2%)
3 e e e et e e teee e eeeeteee o teeeaaeeeeteeaateeeateeeanteeaeeeeaneeeaneeenneeeaneeeanneeennen (4%)
B ettt ettt e e —e e et e e ettt e ateeeantee e teeeaneeeaaneeeaseeeanteeeaneeeans (5%)
TS (10%)
G S (11%)
AU (19%)
B et et e e oo oo teeateeeaaeeeateeeateeeaaeeeaaeeeeaaeeeaneeeateeeanreeaaneeenes (21%)
S PR (10%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eevrveeiiiiiie e (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..coiiiiiiiieie e (2%)
S/ et (2%)
SCOME MOYEN & ittt ettt et e e e b e e e eab e e s abbe e e e enees 6.86

12C. Le personnel est serviable et capable de répondre a toutes vos questions

Pas satisfait(€) du toUt .........cceoiiiiiiii (1%)
2 e ee e ———ee e e ———eeea———eee e ——teeaa——eeeaatteeeeaanteeeeanaeeeeaannaeeen (2%)
K SRR (1%)
PSP SR (3%)
5 TSRS PRRR (6%)
B - ettt et et e e e e e hee e e e e aateeee e e Eeeee e e teeee e et eeeeeabaeeeeaanteeeeeanteeeeeanraeeeeanes (8%)
T e oo ——— e e e ———eeea———eeeit—eee e it —eeaeaah—eeeeaa—aeeeaataeeeearaeaaeans (17%)
OO RRRPPRRR (29%)
S PR UURRRR PP (16%)
Trés Satisfait(€) ....oooveeeiiiie (15%)
NE SIS PAS/RETUS ... e (2%)
S 7L SRS SPPURRR (1%)
I ToTo ] Y8 1210 )7 =1 o T SO 7.62
12D. Le personnel offre des conseils utiles sur la fagon d'améliorer votre
demande
Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiiii (2%)
2 et ee e ——ee e e ———eeea———eeeaat——eee i ——eeeaa——eeeaa—teeeeanntaeeeannraeeeaannaeeen (3%)
K SRR PURRR (3%)
Qe e e ——— e ——e e e ———e e e e a—eee e e taea e e nreeeeanaeeeeanres (2%)
D e et e e e et ——e e e taeee e et eeee e e tteeeeaantaeeeeanteeaeeanraeaeeanes (8%)
B ettt ettt e e e e e e e e ea———e e e ———ee e e teeee e e teeee e e tteeaeaarteeeeaanteeeeeanteeeeeareeaeeans (11%)
PSSR PRRRR (17%)
PSR UERP PRSI (23%)
S PSR USRP PRSI (11%)
Tres Satisfait(€) ..oooovveiiii e (8%)
NE SIS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (6%)
7@ O ROUPRPTRPURPRN (6%)
S ToTo] (=T 1210) /=1 o H SRRSO 6.93
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12E. Le formulaire de demande est simple et facile a utiliser

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (2%)
PSSO ST URPPPPPVPPPURPI (2%)
K TP P TSP PPRTRPP (3%)
B ettt ettt e e —e e et e e ettt e ateeeantee e teeeaneeeaaneeeaseeeanteeeaneeeans (3%)
D et e ettt e e —e e et eee e teeaateee e teeeaaee e e et e e aseeeaneeeaneeeaneeeanneeennen (8%)
TS (13%)
AU (21%)
B ettt e et oo e e teeatee e eeeateeeateeeaaeeeaaee e ettt e aeeeateeeanreeaaneeeanes (24%)
D e et e et eeeeeeeeteeeaateeaateeeaaeeeaateee ottt easeeeaaeeeeaaeeeaeeeaateeeanreeeaneeeanes (11%)
Tres Satisfait(€) ...eeireieiiiiiiee e (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiiiee e (3%)
S/ et (2%)
SCOME MOYEN & ettt ettt et e e e b e e e aab e e s enae e e e enees 7.05
2F. Les renseignements et les documents complémentaires demandés sont
pertinents
Pas satisfait(e) du toUt .........cceoiiiiiiii (2%)
USSR (2%)
K USRS (3%)
T PSR UU P OUPP VRPN (5%)
ST O TP U PP PP (9%)
G TP TR PU PP VP PPN (11%)
AU (23%)
B e et e e e —e e et ee e ee e e teee e beeeaneeeaateeeaneeeateeateeeanreeaaneeenes (27%)
D L et e e e etee e eeeateeeeateeeaaeeeateeaateeeateeeanteeaeeeeaseeeaneeenneeeaneeeanneeennes (8%)
Trés SatiSTait(€) ..oooiveeeiiiiie e (6%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (3%)
S 7 SRS (1%)
S Telo ] =31 10) T o I RSP PRR 6.87

12G. Les critéres sont justes

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiiiii (3%)
2 ettt e —eee et —e e ettt eteee e teeeateeaaeeeaneeeeaaeeeateeaateeeanteeeaneeeans (3%)
3 et et et oot eeeteeeeteeeeeeeeeteeeeeeeesaeeeeoeeeeateeeinteeeaseeanseeeaneeeaaneeaaneeeaneeeanneeannes (4%)
B e ettt e —eeete e ettt e aateeeeateeateeeaaeeeaaneeeaneeeanteeeanneeans (6%)
ST PSP (11%)
GRS (11%)
USRS (22%)
TP PPV P PR (21%)
S PSPPSR PPTRTRPO (9%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeieiiiiie e (6%)
NE SaIS PAS/REFUS ..o (5%)
S 7 SRS (1%)
S Tero ] =300 1) =Y o SRR 6.59
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12H. Les critéres sont pertinents a votre type de projet

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (3%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (2%)
K PRSPPI (3%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (5%)
D e e e e e e e e e e e b —e e e e e —e e e e e —eeaeaa—aeeeaabaeaeearaaaaeans (11%)
B ittt e e e e e e ———e e e e ———eeea———eeeabaeee e it reeeeaahreeeeaataeeeaararaeearaeaeeans (11%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (23%)
PR SUSP SRR (23%)
S SRS PSRRI (8%)
Tres SatiSfait(€) ...eeireeeiiiiiie e (6%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiiiee e (4%)
S 7L RSP SPPURRR (1%)
SCOME MOYEN & ettt ettt et e e e b e e e aab e e s enae e e e enees 6.72

12I. Les diverses échéances, s’il y a lieu, sont claires et faciles a comprendre

Pas satisfait(e) du toUt ...........ooiiiiiiii (1%)
USSR (2%)
K USRS (2%)
PRSP R UURTR (4%)
ST PSP P OU SRR PPTRTRPP (8%)
B - ettt et e e a et h e ah e e bt e e e bt e anr e nanes (8%)
TP OO RPPU PPV P PPN (19%)
B e et e e e —e e et ee e ee e e teee e beeeaneeeaateeeaneeeateeateeeanreeaaneeenes (24%)
D e e ettt e ateeeeateeateeeaneeeateeeateeeaaeeeanteeeaneeeanteeateeeanteeanneeenes (16%)
Tres satisfait(€) ..o.oooeeeiiiee (12%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (2%)
S 7 RS (2%)
Yot ] (=Y 1210) /=1 o PRSPPI 7.37

12J. Les échéances, s'il y a lieu, sont appropriées a votre secteur

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiii (5%)
2 ettt e —eee et —ee ettt eateeeateeeateeaaeeeaneeeeaaeeeateeaateeeanteeeaneeeans (5%)
B e e e e eeeeteee e eeeeeteeeateeeaaeeeateeaateeeateeeanteeateeeaneeeaneeenneeeaneeeanneeennen (4%)
B e ettt e —eeete e ettt e aateeeeateeateeeaaeeeaaneeeaneeeanteeeanneeans (5%)
TS (13%)
GRS (12%)
USRS (15%)
B e et a b bt e b e e e s bt e e e e e e bt e e anbe e eneeenee (19%)
S PSPPSR PPTRTRPO (8%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eveiieeieiiiieie e (6%)
NE SIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiie e (5%)
S 7 SRS (3%)
SCOME MOYEN & ittt e e e ettt e e e ettt e e e e an e e e e anbae e e e ennaeeeeanteeeeennees 6.18

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada 22



13A. Compte tenu de tous ces facteurs, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e)

du processus de demande? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (1%)
TSP ST TR PPPPR VPP (1%)
3 e e e et e e teee e eeeeteee o teeeaaeeeeteeaateeeateeeanteeaeeeeaneeeaneeenneeeaneeeanneeennen (5%)
B ettt ettt e e —e e et e e ettt e ateeeantee e teeeaneeeaaneeeaseeeanteeeaneeeans (5%)
D et et e ettt e et ee e e teeateee e teeeante e e et e e aneeeaneeenneeeanneeeanneeennes (9%)
TS (12%)
AU (30%)
B et et e e oo oo teeateeeaaeeeateeeateeeaaeeeaaeeeeaaeeeaneeeateeeanreeaaneeenes (24%)
D L et e h e et bt e oa bt b et e R et e e be e e e b e e e be e e nnne e e naneeeanes (8%)
Tres Satisfait(€) ...eeireieiiiiiiee e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..coiiiiiiiieie e (1%)
S/ et (1%)
SCOME MOYEN & ittt ettt et e e e b e e e eab e e s abbe e e e enees 6.76

(S Q.13a = <7, DEMANDER?:)

13B. Selon vous, de quelle fagon la sociéte Téléfilm devrait-elle améliorer cet
aspect du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Simplifier le processus de demande ............cccooeiiiiiinen e (22%)
Ameéliorer 1a COMMUNICALION .........eiiiiiiiiiiii e (24%)
Clarifier les critéres/Clarté/TransSparence.......... cococeeeiieeiieeeniee e (15%)
Cesser de changer/Supprimer les échéances............occceeeviei e (10%)
Acceélérer le processus deCiSIONNEL...........ocuviiiiiiiiiiiie e (6%)
Soutenir/Reconnaitre le travail des producteurs/télédiffuseurs/réalisateurs ...... (5%)
Difficultés relatives au financement .............cccoo i (5%)
Capacité de traiter avec les bureaux régionaux/loCauX.. .........ccceevueeeeiiiereennnne (3%)
Evaluer/Rétablir [8S @NVEIOPPES .........coovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (1%)
Plus de flexibilite ... (5%)
U (= SO RPE (18%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (14%)

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada 23



Pensez maintenant a la décision rendue a I'égard d'une demande et a la fagon
dont elle vous a été communiquée... Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e)
des facteurs suivants, toujours dans I'échelle de 10 points? (LA REPETER AU
BESOIN) (ALTERNER AU HASARD)

14A.

14B.

14C.

Le processus de décision est juste et équitable

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiii (3%)
2 e —e e e ——eeee———eeeae———eeeia——eeeaa——eeeaa——eeeeaa—eeaeaaaraeeeaanaaeean (5%)
1 RO PURPRN (5%)
A e e e e e e e —— e e e e ———ee e e ——eeeaa——eeeaaareeeaaaaeeeeaaares (4%)
D e e e e e e e ——— e e e e baeeeea——eeaeaarraeeeaantaeeeaataeeeearaeaaeans (11%)
B ettt et e e e e e e e e e e ——eeeea———ee e e —eeeeeataaee e et teeaeaarteeeeaanteeeeeanraeeeearaeeenans (13%)
T et e e —e—e e e —e—ee e e ——eee e e beeee e et teeaeaanteeeeaanteeeeaanteeeeearaeaenans (18%)
SRS SP SRR (18%)
S SRS SRRR (6%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiiiiiei i (4%)
NE SIS PAS/REFUS ..oooiiiiiie e (13%)
RS TeTo ] =T 1210 )= o TSR 6.18
Le processus de décision est transparent

Pas satisfait(€) du tOUt .........cceoiiiiiiiie (7%)
2 et e e e ———ee e e ———eeea———eeeaa——eeeaa—teeeaanaeeeeantaeeeanaeeeeaannaeeean (6%)
K SRR (5%)
SRS (8%)
TSRS (16%)
G SRS SR PRSI (14%)
T et e et —— e e e e ———ee e i ———eeeab——ee e it —eeeeaarreeeeaabeeeeaaraeaeearaeaaeans (14%)
OO URTRPPPRR (14%)
S SO EOUPRPTROUPPR (5%)
Trés SatiSTait(€) ..ocoiveeeiiiiee e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (9%)
Yot ] (=Y 1210) /=1 o PRSP 5.61
Le niveau de connaissance et d'expertise des gens prenant la décision

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiiii (3%)
2 e e e e e———ee e et ——eeeae———eeeia——eeeaa———eeaa——eee e e —aeeeanaaaeeeaaraeeean (3%)
K SRR PURRR (4%)
Qe e e e e ——— e e ———ee e ———e e e e —e e e e e ——eeeaanreeeeanteeeeanres (7%)
e et e e e e e e e et —e e e e et —eea e et taeeeaataeeeaanraeeeearaeaaeans (10%)
USSP (12%)
T e ee e e —e—e e e e ———ee e e te—eeeabeeee e et teeeeaarteeeeaanteeeeeantaeaeeareeaeeans (18%)
USSP PRSI (18%)
S RSP PURRR (7%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeieiiiiie e (4%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (15%)
S Tero ] =300 1) =Y o SRR 6.34
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14D.

14E.

15.

La fagon dont la décision vous est communiquée

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (2%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (2%)
K PRSPPI (4%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (4%)
D e e e e e et ——e e e et ——ee e et —e e e e et ——eeeaah—aeeeaatataeeararaaaants (8%)
B ettt e — e e e e e ———eeea———ee e i ———eeeibaeee e it —eeaeaahreeaeaabaeeeaaraeaeeareeaeeans (13%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (23%)
PR SUSP SRR (25%)
S SRS PSRRI (9%)
Tres SatiSfait(€) ...eeireeeiiiiiie e (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiiiee e (3%)
RS TeTo ] =T 1210 ) =1 o TS 6.83
Le temps nécessaire pour rendre la décision

Pas satisfait(e) du toUt ...........ooiiiiiiii (7%)
2 et ee e —eee e e ———ee e e ———eeeaat——eeeaa——eeeaa——eeeaataeeeeanntaeeeannraeeeaannaeeean (6%)
K SRS (4%)
Qe e e ——— e ——ee e ——ee e e e n—eee e e taeeeaannreeeeanaeeeeanres (9%)
D e et e et et e e e e t—ee e e aarteeeeaanteeeeeanteeaeeataeaeeans (16%)
G R USRP PRSI (18%)
SRS PRSI (18%)
SR USRP SRR (12%)
S SRR PUPPRN (3%)
Tres satisfait(€) ..oooovveeeiie e (2%)
NE SaIS PAS/REFUS ...oonieiiiie e (4%)
Yot ] (=Y 1210 ) /=1 o PSPPSR 5.51
Au cours des trois derniéres années, avez-vous regu une réponse

négative a une demande faite a Téléfilm?

16A.

16B.

OUI (CONTINUER) ... (52%)
NON (PASSER A QUI7A) oo (46%)
Ne sais pas/Refus (PASSER A Q.17A) ..o i (3%)
Avez-vous eu l'impression que la décision était juste?

(O USSP PRSP SPPPPRN (43%)
1o o PRSP RP (48%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (9%)
Avez-vous recu des commentaires constructifs?

L RSOSSN (46%)
1o o SRRSO (49%)
NE SaIS PAS/RETUS ...ttt (6%)
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17A. Maintenant, toujours a l'aide de la méme échelle de 1 a 10, ou 1 signifie
«pas satisfait(e) du tout» et 10, «trés satisfait(e)», dans quelle mesure étes-
vous satisfait(e) dans l'ensemble du processus décisionnel et de la
communication de la décision?

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiiii (2%)
2 e e e e et ——ee e e ——eeeie———eeeia——eeeaa——eeeaa——eeeeaa—aeeeanaaaeaeaanaraean (3%)
1 SO SROUPRPTRPUPPRN (5%)
Qe e e e ——— e e ———e e e ——ee e e e —aee e e —aeeeaanreeeeanaeeeeanres (6%)
e e e e et — e e e et —eee e et —eeaeaarraeeeaantaeeeaataeaeearaeaanans (12%)
B ettt et et e e e e e e ee e e e —eeeeaa—e—ee e o ——eaeeateeee e et reeaeaastneeeaanteeeeaanreeeeeareeeenans (15%)
T et ee e ———e e e ———ee e e ——eee e i teeeeeatteeeeaarteeeeaanteeeeeanreeeeeanreeaeeans (24%)
OSSPSR (20%)
S PSSP (6%)
Tres SatiSTAIt(€) .eeeeiieeiei i (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiece e (3%)
SCOME MOYEN & ittt e e e et e e e ettt e e e e st e e e e snbaeeeeennaeeeeenteeeeennees 6.37

(SIQ.17a = <7, DEMANDER :)

17B. Selon vous, de quelle fagon la sociéte Téléfilm devrait-elle améliorer cet
aspect du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Clarifier/Améliorer les critéres/raisons de la décision ...........cccccevvererinieene (34%)
Renseignements/Communications plus nombreux/plus clairs ........................ (20%)
Rendre les décisions plus rapidement/Pas de retard ... ........ccccoccccveeiiiineenee (12%)
Personnel plus compétent/mieux informeé............ccceoiiiiiiiiiiie e (10%)
Info sur/Qui prend [€S dECISIONS ..........eiiiiiiiiiieiie e (8%)
Améliorer le service/Service téléphonique.............coeviiiiiiiiiiieie e, (6%)
Clarté/Ameéliorer les politiqUes .........coooiiiiiiiiiie e (4%)
Soutenir les nouveaux venus/petits JOUBUIS........... coooviieiiiiiiiee e (3%)
Plus d’argent/Accroitre le financement ... (3%)
Responsabilité/Prendre la responsabilité des décisions.............occccoiiieirinnis (3%)
SIMPHfier 1€ PrOCESSUS .....coiiiiiiii it (2%)
Améliorer le processus des enVeloppeS .........coccveiviriiiiieiiiieee e (2%)
Soutenir les régions/bureaux regioNAUX ...........ccueeerueeerieeriieeeriee et siee e eeeas (1%)
USSP (4%)
NE SIS PAS/REFUS ..oooiiiiiieieee e (15%)
18. Etes-vous passé par 'étape de la négociation de contrat avec Téléfilm?
OUi (CONTINUERY) ..cce ittt (68%)
NON (PASSER A Q.28) ..o e n e (29%)
Ne sais pas/Refus (PASSER A Q.28) .......ccc. wovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (2%)
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Pour ce qui est de la négociation du contrat, dans quelle mesure étes-vous
satisfait(e) des facteurs suivants: (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)
(AJOUTER OPTIONS NSP ET S/O) (ALTERNER AU HASARD)

19A. Le processus de négociation est aussi simple et facile que possible

Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiiii (3%)
PSSO S TR PPPPUPPPTRPI (3%)
B e et et ettt e eeeeteee e eeeeeteeeateeeaaeeeateeaateeeateeeaneeeateeeaseeeaaneeeaneeeaneeeanneeennen (5%)
B ettt ettt e e —e e et e e ettt e ateeeantee e teeeaneeeaaneeeaseeeanteeeaneeeans (5%)
TS (14%)
S (14%)
AU (21%)
TSRS (20%)
S TSP (5%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eeireeeiiiiiie e (6%)
NE SAIS PAS/RETUS ..cooiiiiiiieie e (4%)
S/ et (2%)
SCOME MOYEN & ittt et e e e s e e e aab b e e e s abae e e e enees 6.38

19B. Le processus de négociation est transparent

Pas satisfait(€) du toUt .........cceooiiiiiiii (2%)
USSP RP PR (2%)
K USRS (5%)
T PSR UU P OUPP VRPN (4%)
ST T TP TPV P PSP (11%)
G PP PPPP PRSP (8%)
S (21%)
B e et et e e —e e et ee ettt e e tee e e teeeaaeeeaateeateeeanteeateeeanteeanneeenes (26%)
D L et e e e etee e eeeateeeeateeeaaeeeateeaateeeateeeanteeaeeeeaseeeaneeenneeeaneeeanneeennes (6%)
Trés SatiSTait(€) ..oooiveeeiiiie e (8%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (5%)
S 7 R (3%)
S Telo ] =31 10} T o RSP RR 6.81

19C. Le processus de négociation est stable

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiii (1%)
2 ettt oot eeeetee ettt e e teeeaeeeateeeaneeeeaaeeeaneeaaneeeanteeeaneeeans (1%)
3 et et et oot eeeteeeeteeeeeeeeeteeeeeeeesaeeeeoeeeeateeeinteeeaseeanseeeaneeeaaneeaaneeeaneeeanneeannes (4%)
B ettt —eeeteeeteeeeatee e e et e e teeeaaeeeaateeeaneeeareeeanneeans (4%)
S TSP (9%)
G USRS (10%)
USRS (21%)
TP PP TP PRSP (24%)
D e e bt e e bt s b e nnreenanes (8%)
Tres SatiSTAIt(€) .eeeeiieeieiiiie e (5%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (10%)
S 7 SRS (2%)
SCOME MOYEN & ittt et e e et e e e ettt e e e snte e e e e anbae e e e ennaeeesanneeeeeennees 6.87
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19D. Le personnel de Téléfilm se rend compte de l'urgence et tient compte des

échéances de votre projet lors de la négociation du contrat

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (3%)
TSP ST TR PPPPR VPP (4%)
3 e e e et e e teee e eeeeteee o teeeaaeeeeteeaateeeateeeanteeaeeeeaneeeaneeenneeeaneeeanneeennen (4%)
B ettt ettt e e —e e et e e ettt e ateeeantee e teeeaneeeaaneeeaseeeanteeeaneeeans (3%)
TS (10%)
G S (11%)
AU (21%)
B et et e e oo oo teeateeeaaeeeateeeateeeaaeeeaaeeeeaaeeeaneeeateeeanreeaaneeenes (22%)
D L et e h e et bt e oa bt b et e R et e e be e e e b e e e be e e nnne e e naneeeanes (8%)
Tres Satisfait(€) ...eeireieiiiiiiee e (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ..coiiiiiiiieie e (2%)
S/ et (1%)
SCOME MOYEN & ittt ettt et e e e b e e e eab e e s abbe e e e enees 6.65

19E. Le personnel de Téléfilm fait preuve de flexibilité

Pas satisfait(€) du toUt .........cceoiiiiiiiii (3%)
OSSP RPTPRTR (2%)
K USRS (3%)
T PSR UU P OUPP VRPN (4%)
ST T TP ST PPV P PSP (13%)
G T TP PU PPV P PR (13%)
AU (21%)
B e et e e ettt e —e et ee e et e e teeeateeeaaeeeaateeaaneeeanteeateeeanreeaaneeenes (20%)
D L et e e e etee e eeeateeeeateeeaaeeeateeaateeeateeeanteeaeeeeaseeeaneeenneeeaneeeanneeennes (7%)
Trés SatiSTait(€) ..o.oovveeiiiie e (6%)
NE SIS PAS/RETUS ... e (3%)
S 7 SRS (3%)
S Telo] =31 10} T o SRS 6.56

19F. Le contrat répond a vos besoins

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiiii (1%)
2 ettt e —eee et —e e ettt eteee e teeeateeaaeeeaneeeeaaeeeateeaateeeanteeeaneeeans (3%)
3 et et et oot eeeteeeeteeeeeeeeeteeeeeeeesaeeeeoeeeeateeeinteeeaseeanseeeaneeeaaneeaaneeeaneeeanneeannes (1%)
B ettt —eeeteeeteeeeatee e e et e e teeeaaeeeaateeeaneeeareeeanneeans (4%)
ST TR (11%)
GRS (15%)
USRS (27%)
TP PPV P PR (24%)
D L et h et e bt n e b et nanes (5%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeieiiiiee e (7%)
NE SaIS PAS/REFUS ...oooieiiiiee e (2%)
S 7 SRS (1%)
SCOME MOYEN & ittt et e e ettt e e e ettt e e e e sn e e e e anbae e e e snnteeeeenaeeeeenees 6.80
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20A. A l'aide de la méme échelle de 1 a 10, dans quellle mesure étes-vous
satisfait(e) du processus de négociation du contrat? (REPETER L'ECHELLE

AU BESOIN)
Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiiii (1%)
2 e e e et e ——ee e it ——eeeae———eeeaa———eeaa——eeeaa——eee e e —aeeeaaaaaeeeaaraeaean (2%)
1 SR OUP PR PURPRN (3%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (6%)
D e e e e e e e e e e e taeee e et —re et aarraeeeaantaeeeaantaeeeeareeaanans (11%)
B ettt e e e e e e e e e e e ee——eee e e ———ee e e ——eeeeataeeeeaatreeaeaarteeeeaanteeeeaanraeeeeareeeenans (13%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (28%)
USSP (22%)
S RSP PURRR (8%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeiei i (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..cooiiiiiiieie e (2%)
S 7L RSP RPPURRR (1%)
SCOME MOYEN & ittt e e e et e e e ettt e e e e st e e e e snbaeeeeennaeeeeenteeeeennees 6.66

(S Q.20a = <7, DEMANDER :)

20B. D'apres vous, comment la sociéteé Téléfilm devrait-elle améliorer cet aspect
du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Améliorer les négociations/Plus de flexibilité .............cccooiiiiiniiiie (34%)
Délai de réponse plus rapide/Pas de retard ............ccocceriieiniiinienee e, (12%)
Personnel plus compétent/mieux informeé............ccccooviiiiniiie e (10%)
Améliorer les relations avec les producteurs/clients ...........cccccoeieeiiiieeeenee, (7%)
Cohérence avec les régles/Moins de bureaucratie ..........ccccocceeeiiiiiieiiiiieeees (7%)
Améliorer les commuNICAtioNS .........ocuiiiiiiiiiiii e (7%)
Représentant 10Cal/UNIQUE ..........cueiiiiiiiii e (6%)
Plus simple/plus facCile .........c.ooiiiiiii e (5%)
L (= USSR (4%)
Ne 5aiS PAS/REIUS ...ooiiiii e

21A. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de I'utilité des commentaires
créatifs de Téléfilm sur vos projets, toujours a l'aide de I'échelle de 10
points? (REPETER L’'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du toUt .........cceoiiiiiiiiii (4%)
U OU PRSI (4%)
K O TP OU SRR PP TR (5%)
T T PSP OUPP VPP (6%)
ST TP PP TP PPN (13%)
S (13%)
S (15%)
S (18%)
D L et e e oot ee e eeeeteeeeteeeaaeeeeteeaateeeateeeaneeeateeeaaeeeaaneeeaneeeaneeeanneeannen (4%)
Trés SatisTait(€) ....oovveeiiie e (4%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (6%)
1S 7 L RSP (8%)
S Telo ] =110 T o I RSP 6.00
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21B. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de recevoir des commentaires
utiles sur les aspects affaires et marketing de vos projets? (REPETER
L’ECHELLE AU BESOQOIN)

Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiiii (5%)
2 e e e et e ——ee e it ——eeeae———eeeaa———eeaa——eeeaa——eee e e —aeeeaaaaaeeeaaraeaean (3%)
1 SR OUP PR PURPRN (6%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (7%)
D e e e et — e e e e ———e e e e ——tee e e taeeeeaatteeeeaantaeeeeataeeeearareeeanes (8%)
B ettt et et e e e e e e e e e ——eee e e —e—ee e e —eeeeeateeee e et teeaeaarteeeeaanteeeeeanraeeeearaeeenans (12%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (16%)
USSP (16%)
S RSP PURRR (5%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeiei i (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..cooiiiiiiieie e (7%)
S 7L PRSPPI (12%)
S Tero ] =30 1) =Y o SRR 5.99

21C. Voulez-vous que le personnel de Téléfilm fasse des commentaires créatifs
sur vos projets?

L L TSRS (63%)
10} o (34%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (2%)

21D. Voulez-vous que le personnel de Téléfilm fasse des commentaires sur les
aspects affaires et marketing de votre projet?

L RSP PRRRI (83%)

[ o SRR (15%)

NE SAIS PAS/RETUS ...oiiiiiiiieiie e (1%)
22. Avez-vous regu des déboursements?

OUi (CONTINUER) ... (91%)

Non (PASSER A Q.28) .......ooiiiiiiiiiiiiiiii (4%)

Ne sais pas/Refus (PASSER A Q.28) ....ocooit iiiiii e (4%)
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Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des aspects suivants... (REPETER
L'ECHELLE AU BESOIN)

23A. Les conditions que vous deviez respecter pour déclencher les paiements
étaient celles que vous aviez négociées

Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiii (1%)
2 et — e et — e e e e e —e et e aha—eeeaaaae e e e bttt e e e et e e e e nreeeeannaeens (<1%)
PR OUR PR PP (<1%)
A e e e e e et e e ———ee e e ——ee e e ——e e e e areeeaaareeeeaares (2%)
D e e e e e e e et ——eeeab——eeeaab—eeeeaat——eaeaaatataeeatataeearaeaaeants (3%)
B - ettt ettt e e e e e e —eeeea———ee e e ———ee e e ——eeeeataeeeeaataeeeeaasteeeeaantaeeeeanrareeeanraeaeeanns (4%)
T et e e —eeee———ee e e ———ee e i ———eeeateeee e it teeaeaarraeeeaataeeeaaraeeeeareeeenans (12%)
USSR (30%)
S USSP (21%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eeirveei i (26%)
NE SAIS PAS/RETUS ..eoiiiiiiiiii e (1%)
RS TeTo] =T 1210 ) =1 o T SR 8.26
23B Les déboursements étaient faits au cours des 10 jours suivant le respect des
conditions
Pas satisfait(e) du tOUt .........cceooiiiiiiiii (2%)
2 e e e ———ee e e ———eeea———ee e o ——eeeaa——eeeaatateeeantaeeeanaeeeeannnaeeen (1%)
K OSSPSR (2%)
SRS (3%)
5 TSRS UUP SRR (7%)
GRS PURRR (6%)
T e e et —— e e e e ———eeei———eeeit—eee e it —eeaeaah—aeeeaataeeeaabaeaeearaeeanans (14%)
S PR OUR R PP (23%)
S PR O UPRPPRPP (17%)
Trés SatisTait(€) ..o.oooeeeiiiee e (18%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (8%)
S ToTo] (=T 1210) /=1 o PRSP 7.60

23C. Le calendrier de déboursement correspondait a vos besoins de trésorerie

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiii (4%)
2 e eee e e ——ee e et ——eeeie———eeeaa——eeeaa——eeeaa——eeeean—aeaeanaraeaeaarraaean (3%)
K RSP PURRR (2%)
Qe e e e e e e ——— e e e ———ee e ——eee e e —eee e e —aeeeaanreeeeanreeeeanres (4%)
D e e e e et — e e e e taeee e et teeaeaartaeeeaantaeeeaanraeeeearaeaenans (10%)
GRS PPRR (11%)
T et ee e e ———ee e e ———ee e e ——eee e e tateeeaatteeeeaarteeeeaanteeeeeanteeeeeareeaeeans (22%)
SRS (20%)
S PSR UUPP SRR (12%)
Tres SatiSTaIt(€) ..oeeioeeieeiiiie e (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..cooiiiiiiieie e e (2%)
S Tero ] =301 =Y o SRR 6.89
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24A. A partir de ces facteurs, dans I'ensemble, dans quelle mesure é’ges:vous
satisfait(e) de I'etape de déboursement de votre projet? (REPETER
L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du toUt ........cceooi i (2%)
2 e — e e e e ———ee e e ——eeeae———eeeia——eeeaa——eeeaa——eee e i —eeaeanaraeeeaaaaaaean (2%)
1 SR OUP PR PURPRN (1%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (3%)
D e e e et — e e e e ———e e e e ——tee e e taeeeeaatteeeeaantaeeeeataeeeearareeeanes (7%)
B ettt et et e e e e e e e e e ——eee e e —e—ee e e —eeeeeateeee e et teeaeaarteeeeaanteeeeeanraeeeearaeeenans (10%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (22%)
USSP (27%)
S OSSPSR (14%)
Tres SatiSTaIt(€) ..oeeioeiiiiiiee s (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..cooiiiiiiieie e (1%)
SCOME MOYEN & ittt ettt et e e e b e e e eab e e s abbe e e e enees 7.34

(SI Q.24a = <7, DEMANDER :)

24B. Selon vous, de quelle fagon la societé Teléfilm devrait-elle améliorer cet
aspect du processus? (ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

ACCEIEIEr 1€ PrOCESSUS .....eeiiiiieiiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e anbeeeeeaaeeeeanns (39%)
Nous informer des changements/Maintenir la clarté du processus................... (6%)
Plus de fIeXiDIlIte ..........oooiiiiii i (6%)
Déboursements plus NOMbBreux/plus gros ..........occueeeeiiiieeeniiieee e (4%)
Avoir du personnel bien informé/expérimente ..... ......ccocceeviiiivi e (6%)
AULIE e e e s a e e e (13%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (28%)

25. Etes-vous passé par I'étape des rapports de codts, c’est-a-dire la gestion du
recouvrement apres la fin de vos projets?

OUi (CONTINUER) ..o (70%)
Non (PASSER A Q.28) ......coouiiiiiiiiiiiiiii (26%)
Ne sais pas/Refus (PASSER A Q.28) .....ccoct iviiiee et (3%)

Pendant cette étape, dans quelle mesure avez-vous éteé satisfait(e) des facteurs
suivants : (REPETER L’'ECHELLE AU BESOIN)

26A. Les renseignements fournis par le personnel de gestion des codts

Pas satisfait(e) du toUt ...........ooiiiiiii (2%)
2 et e et —e e e te e ettt e e teeeaeee ettt e aneeeeaaeeeaneeaateeeanteeeaneeeans (1%)
K PRSPPI (1%)
RO RR PRSI (1%)
ST TSR (4%)
G T TP TP PP TP P PPPTON (10%)
TP TP PP P PPN (22%)
T TP PU PPV P PPN (27%)
D e et et ee et eeeeteee ettt aateeeaneeeateeeateeeaaeeeanteeaaneeeanteeaateeeanteeaaneeenes (12%)
Tres satisfait(€) ..oooooeeeiii e (8%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (11%)
S ToTo] (T 1210) =1 o PRSP 7.37
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26B. L'aide fournie lors de la préparation des rapports

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (3%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (2%)
K PRSPPI (1%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (2%)
D e e e e e et ——e e e et ——ee e et —e e e e et ——eeeaah—aeeeaatataeeararaaaants (5%)
B ettt e — e e e e e ———eeea———ee e i ———eeeibaeee e it —eeaeaahreeaeaabaeeeaaraeaeeareeaeeans (11%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (19%)
PR SUSP SRR (21%)
S OSSPSR (11%)
Tres Satisfait(€) ...eeireieiiiiiiee e (8%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oooiiiiii e (16%)
S Tel o1 =31 10) T o SRR UPPRTN 713

26C. Les formulaires fournis par Téléfilm et les exigences en matiére de
fréquence des rapports

Pas satisfait(e) du toUt ...........ooiiiiiiii (1%)
TSRO RPTPRTR (1%)
USRS (<1%)
PR OURRUURR (1%)
ST O TP U SRR PPTRTRPO (7%)
G T TP TR PPV P PPN (12%)
T TP TP PSPV P PRSP (23%)
B e et e e e e e e —e e et et e eee e tee e e teeeaaeeeanteeeaneeeateeateeeanteeaaneeenes (27%)
D e e et e et eeeaeteeeaateeaateeeaaeeeateeeateeeaaeeeanteeeaneeeanteeateeeanteeaaneeenes (14%)
Tres Satisfait(€) ..oooovveeiiiie e (7%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (5%)
S ToTo] (Y 1210) /=1 o PRSPPI 7.35

27A. Compte tenu de tous ces facteurs, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e)
de I'étape de rapports des colits? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du tout ...........ooiiiiiii (2%)
2 e e e e e ——ee e et ——eeeie————eeia———eeaa——eeeaa——eeeaa—aeaeanaraeeeaanaaeean (2%)
A e e e —— e e e ——e e e e ———e e e e ——ee e e ———aeaa——eaeeaareeeeaares (4%)
D e e et e e e e e e ——— e e e e ——eee e et aeeeeaataeeeeaartaeeeeataaeeeanrareeeanes (6%)
B ettt ettt e e e e e e ee e e ——eee e et ———ee e e ———eeeateeee e et reeaeaarreeeeaanteeeeaantaeeeeareeeenans (11%)
T et e et —e—e e e ———ee e o teeeeeateeee e et teeeeaarteeeeaanteeeeaanteeeeeanreeaeeans (29%)
PRSPPI (25%)
S SRS (12%)
Tres SatiSTAIt(€) ..oeeiieeiei i (7%)
NE SIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiie e (4%)
S Tel o1 =301 10) T o I ST PRP 718
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(SI Q.27a = <7, DEMANDER :)

27B. Que faudrait-il changer pour ameéliorer cette partie du processus?
(ACCEPTER JUSQU'A DEUX REPONSES)

Plus de commuUNICAtION ..........coiiiiiiiii e (13%)
SIMPHfier 1€ PrOCESSUS ......coiiiiiiiie it e e sbeeee e (16%)
ACCEIETEr 1€ PrOCESSUS ..cooiiieiiieiiiiiie ettt et e e e e s e e st e e e e neeas (6%)
Le récupération doit étre examin@e........... .occciiiiiiii i (5%)
Mettre a jour/Clarifier les formulaires ............cccooiiiiiiiii e, (5%)
AAULTE oottt e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e are e e e anraeeeeanres (16%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (42%)

Je voudrais maintenant vous poser quelques questions sur les divers programmes
et services qu'offre Téléfilm. Afin que je puisse poser des questions sur ceux qui
vous sont familiers, pourriez-vous me dire dans quels domaines vous avez
demandé ou recu de I'aide de Téléfilm au cours des trois derniéres années?
(LIRE) : ) o
DEMANDER a. et b. SEULEMENT SI REPONDU « FILM » OU « TELEVISION »
AQ.5

DEMANDER c. et d. SEULEMENT SI REPONDU « NOUVEAUX MEDIAS » A Q.5
DEMANDER e. —i. A TOUS

28A. Développement

L0 TR (80%)

N O - (20%)

NE SIS PAS/REFUS ..o (<1%)
28B. Production

U e e e (68%)

[\ [o] o TSR P PR (31%)

NE SaIS PAS/RETUS ...oeeviiiiiiieeeeee ettt sberarererarerareraraaaaes (1%)
28C. Etude de marché et Prototypage

U e e (34%)

N O et (63%)

NE SaIS PAS/RETUS ...oeeeiiieiiieeeee et sberererararerareraraaaaes (3%)
28D. Développement de produit

(O LU PR (31%)

o) o TN (66%)

NE SaIS PAS/RETUS ..o (2%)
28E. Distribution

(O LU IR (9%)

1o o TN (89%)

NE SaIS PAS/RETUS ...oooiiee e (2%)
28F. Marketing

L PR (13%)

(o] o I PP PP PPPPPPRP (85%)

NE SIS PAS/REFUS ...oooiiiiii e (2%)
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28G. Festivals canadiens

L RSO URRPRRRI (12%)

I [ o SRR (87%)

NE S8IS PAS/REFUS ..o (1%)
28H. Formation et perfectionnement professionnel

L 1SS P P O ORI PPRPPR (14%)

I [ o SRR (85%)

NE SIS PAS/RETUS ..o e (1%)
28l. Festivals et marchés internationaux

L RSO UPRRRR (19%)

1o o PRSP RR (80%)

NE SAIS PAS/RETUS ..eoiiiiiiiieiie e e (1%)

POUR CHAQUE REPONSE « OUI » AA, B, C, D, E, F, G, H, |, DEMANDER :
Dans ce secteur, dans quelle mesure croyez-vous que Teléfilm offre les bons
programmes et services pour répondre aux besoins du marché? (REPETER
L’ECHELLE AU BESOIN)

29A. Développement

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiii (2%)
OSSP RRTURR (3%)
K TSP (2%)
T T TP U RO PTOU PP TRPPTRP (3%)
ST TP U SRR PPTRTRPO (8%)
G TP PU PP TP PPN (14%)
S (22%)
B e e e e —eeatee et ee e ettt e e teeeaaeeeaateeaneeeanteeateeeanreeenneeenes (27%)
D e e e et eeeateeeaateeaateeeaaeeeateeeateeeaaeeeanteeeaneeeanteeateeeanteeenneeenes (10%)
Trés SatiSTait(€) ..oooivueeeiiiie e (6%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (3%)
SCOME MOYEN & oottt ettt b et et e st e e nar e e e neeenaneas 6.91
29B. Production
Pas satisfait(€) du toUt .........oooiiii i (3%)
2 et tee e —eee et et e ettt ettt e ettt e ateeatteeaneeeaaaeeeanteeaateeeanteeeaneeeans (2%)
3 et et et ee et eeeeteeeeeeeeoteeeeeeeesaeeeeeeeeateeeateeeaaseeateeeaseeeaaneeaaneeeaneeeanneeannen (1%)
B ettt et e e te e ettt e ettt e teeaeeeeaaeeeaneeeaneeeanreeeanneeans (4%)
TS (12%)
G TSRS (12%)
TSP (23%)
B e bbb a b bt b e e e e bt e eht e e s be e e anre e eneeenee (27%)
D L e bt h e e bt s b e e n e nans (7%)
Trés Satisfait(€) ...ooooveiiiiiii e (5%)
Ne SaIS PAS/RETUS ...c.uiiiiiiiiiie e (3%)
S Tero ] =301 =Y o SRR 6.76
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29C. Etude de marché & Prototypage

PSSO ST URPPPPPVPPPURPI (2%)
ST O PR OU SRR PPRTRPON (4%)
G T TP TP PPV P PPPTON (18%)
S (22%)
B e et e e oot e e —e e ettt e eee e teeeateeeaaeeeaateeaateeeanteeateeeanteeaaneeenes (25%)
D e e ettt e e eee ettt e aatee ettt eaaeeeateeeateeeaaeeeanteeaaaeeeateeateeeanteeanneeenes (18%)
Trés SatiSTait(€) ..ocooveeeiiiiee e (7%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (4%)
S ToTo] (=Y 1210) /=1 o USSP 7.51

29D. Développement de produit

B ettt —e e ettt ettt e e teeeantee e teeeaaeeeateeeaneeeanteeeaneeen (2%)
TS (12%)
B - ettt et e et e et eeeateee e eeeeteeeaaeeeeaaeeeaeeeaateeeateeeaneeeaneeeeaseeeaneeaaneeeaneeeanteeennen (6%)
AU (24%)
B et et e et e e e —eeaetee e eeeateee e teeeaaeeeaaeeeeaaeeeaneeeateeeanreeaaneeeanes (26%)
S USRS (22%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eeivveeeiiiiiie e (8%)
S Telo ] =301 10} T o I RSP PRP 7.58
29E. Distribution
Pas satisfait(e) du toUt ...........ooiiiiiiii (8%)
2 ettt e e te e e eeeetee e e et e ettt e eaeeeaaaeeeateeeteeeanteeeaneeeaneeas (4%))
3 e et et et eeteeeeteeeeeeeeeteeeeeeeesaeeeeoteeeateeeanteeeaseeanseeeaseeeaaneeaaneeeaaneeeaneeeannes (6%)
PRSP RRUURTR (8%)
ST PR (10%)
G PR (10%)
T TP PPV P PSP (23%)
TP PU PPV P PSP (15%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeiei i (2%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (13%)
SCOME MOYEN & ittt et e e e et e e e et e e e e st ee e e anbae e e e ennaeeesanaeeeeenees 5.50
29F. Marketing
PSSP RTOU P PPPPRUPPPTRPT (4%)
K O TP P OU SRR PP (4%)
T T PSP U P OUPPVRPPTRPI (1%)
D e e ettt e e te e et eee e teeeteee e aeeeanee e e et e e ateeeaneeenneeeanneeeanneeennen (6%)
TS (10%)
T ettt ee e tee e teeateee sttt aateeeaneeeateeeateeeaaeeeanteeaaaeeeanteeateeeanteeeaneeenes (28%)
B et et e oot e e —eeateeeaaeeeateee e teeeaaeeeaaeeeeaaeeeaeeeateeeanneeeaaeeeanes (19%)
D L et e e et eee e eeeeeteeeeteeeeaeeeeteeaateeeateeeaneeeaeeeeaaeeeaaneeaaneeeaneeeanneeannen (7%)
Trés SatisTait(€) ....oooeeeiii (15%)
NE SaIS PAS/RETUS ..ottt e (3%)
S Telo ] =31 10} T o I TSP RPN 7.12
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29G. Festivals canadiens

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (2%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (5%)
K PRSPPI (2%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (5%)
D e e e e e et ——e e e et ——ee e et —e e e e et ——eeeaah—aeeeaatataeeararaaaants (5%)
B it — e e e e ——eeea————e e i ———e e e e ——eeeaa——eeeaa—eeeeaataaeaeaannaeas (16%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (19%)
B ettt e et oo e e teeatee e eeeateeeateeeaaeeeaaee e ettt e aeeeateeeanreeaaneeeanes (33%)
S SRS PSRRI (3%)
Tres SatiSfait(€) ...eeireeeiiiiiie e (9%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiiiee e (3%)
S Tel o1 =31 10) T o SRR UPPRTN 6.89

29H. Formation et perfectionnement professionnel

2 ettt oot —eeetee ettt e e teeeeeeeateeeaseeeeaaeeeaneeaateeeateeeaneeeans (4%)
3 e et et et e et eeeeteeeeeeeeeteeeeteeeeaeeeeateeeateeeinteeeaneeeateeeaneeeaaneeaaneeeaneeeanneeannes (3%)
RSP UR PR (6%)
ST PP (10%)
B - ettt bbbt e bt h b e e e e b et e e be e e eat e e e be e e enbeeenneeen (8%)
PO PU PPV PPPRTON (23%)
TP PU PPV PPRTON (25%)
S T T TP PU PPV PPRTON (13%)
Tres satisfait(€) ..oooooeeiiii e (6%)
NE SaIS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (3%)
SCOME MOYEN & ettt et e e et e e e et e e e e snbe e e e e anbaeaeeennteeeeenaeeeeennees 6.90

29I. Festivals et marchés internationaux

PSPPSR TR PUPP VPP (3%)
K O PP U PP PPTRTPPP (1%)
T TSP OUPP VPP (2%)
D et e et e ettt et et e e —eeaateee e aeeeaaee e e et e e aneeeaneeenneeeaneeeanneeennen (7%)
B et e oo eee e —e e ettt e et e ateee e tee e s et e anteeaaaeee e teeeaneeeateeeanteeaneeans (10%)
AU (23%)
B ettt e e oo e e e eateeaeteeeaaeeeateeeateeeaeeaaaeeeeaaeeeaeeeaateeeanreeaaneeenes (26%)
D e et e et e e teeeteeeeateeaateeeaaeeeaeteee ottt easeeeaaeeeeaaeeeaeeeaateeeaneeeaaneeeanes (13%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eeiiveiiiiiiiie e (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..eoeiiiiiieecee e (5%)
S Telo ] =31 10) T o I RSP 7.38
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(POUR CHACUN DES SECTEURS A Q.29 QUI = <7, DEMANDER :)

30A. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en

développement? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Accroitre le financement/Plus d’argent .........cccoooiiiiiiii e (26%)
Temps de réponse plus rapide .......ccccoeiiieiieiiiiiie e (15%)
Communications plus claires/plus NOMbreuses ............cccccevviieeeeiiiiiee i (15%)
Améliorer les relations avec les producteurs (EN GENERAL) ...........ccccccueun..... (10%)
Changer les critéres/Plus de flexibilité ..o (10%)
Plus de services en développement/Variété des services en

AEVEIOPPEMENT ... e (8%)
Plus de soutien aux productions/au contenu/régionaux/canadiens .................. (6%)
Trop compliqQUE/SIMPLfIET .....cooiuiiiii e (6%)
Le télédiffuseur regoit trop d'argent .........c.cccooiiiiii i (4%)
Soutenir les nouveaux venus (GENERAL) ...........cccooeueveveeeecceeeeeeeeeeeeeeee, (3%)
Y USSP (6%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (22%)

30B. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en

production? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Accroitre/Améliorer le financement ... (28%)
Améliorer les critéres/Cesser de changer les régles ........ cooccoviieiiiiiee e, (8%)
Simplifier les contrats/Moins de paperasse ....... ...ccccceeviieeeeiiiiiee e (7%)
Bureaux régionaux/REGIONS...........uiiiiiiiiiieiiee e (6%)
Améliorer les relations avec les producteurs ......... oo (5%)
Pas de retard/ACCEIErer 18 ProCESSUS .......cocveiieiiiiiieiiiiiee e (5%)
Plus de flexibilite ... (5%)
Changer les exigences pour les films canadiens............ccocceviiiiiiiiiiie e (4%)
Réévaluer le systéme actuel des enveloppes ... .....cooceveiiiiiiiiiiiee e (4%)
Améliorer les communications/Commentaires ...........ccoceviieeiiie e (3%)
Meilleure connaissance des conditions actuelles du marché............................. (2%)
Prendre en considération les projets plus modestes/Ne pas s’appuyer sur

[€S recetteS-QUICNET ..o (2%)
Réduire l'influence des télediffuseurs .......... .o (2%)
AAULTE .ttt ettt e et e e en e e e ae e nteeane e e enreeenneenn (16%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (24%)

30C. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en Etude de

marché & Prototypage? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Accroitre le finanCemMeENnt ... (20%)
Plus grande variété des projets potentiels financés . ..........cccccooviiiiiin e (27%)
Connaissance des formulaires a remplir ..........ccccooieiiiiie e (7%)
ACCES auXx SAlONS COMMETCIAUX ....eceivrrrieiirriieiiietee st e et e et e e (7%)
Mieux delimiter |€ SECLEUN ...........cciiiiii e (7%)
Plus de consultations aupres des intervenants ..........ccccccooeviieiiiie e, (7%)
Augmenter la partiCipation ... (7%)
NE SIS PAS/REFUS ..oooiiiiie i (33%)
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30D. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en

Développement de produit? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Revoir les critéres de financement ............oociiiiiiiii i (20%)
Plus de flexibilité dans les nouveaux Medias ........cccocceeeeiiiiieiniiiee e (10%)
Plus grande participation de Tel&film..........ccooiiiiiiiiii e (10%)
Mieux delimiter |€ SECLEUN ..o (10%)
Plus de consultations auprés des intervenants ...........cccccoiiiiiiiiiciiien e, (10%)
Plus de commMUNICAtION ..........oiiiiiiiii e (10%)
U (= SO PE (10%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (30%)

30E. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en

Distribution? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Donner plus de soutien aux distributeurs/Encourager les distributeurs .......... (21%)
Accroitre le finanCemMeNnt ..........ocoi i (17%)
Créer de nouveaux programmes pour répondre aux besoins ..... ........ccccceeenee (7%)
Ne pas s’appuyer sur les distributeurs traditionnels ........... cccccooeeiiiininennn. (7%)
Clarifier le processus de demande ...........ccooocueieiiiiiiee i (3%)
Evaluation pertinente de la viabilité commerciale...............c.cccoeveccvcccecennne. (3%)
Eliminer le volet autoMatiQUe ..............ccovoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (3%)
U= SO E (28%)
NE 8IS PAS/REFUS ..o (31%)

30F. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en

Marketing? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Accroitre le finanCemMeENnt ... (20%)
Revoir/Renforcer les politiqueS/rEgIEs ...........oeiiiiiiiiiiiiiii e (15%)
Formation sur le marché/Connaissances des changements sur le marché..... (10%)
Plus accessibles pour les cinéastes de lareléve...........ccccooiiiiiiiiiee e, (5%)
Soutien aux projets NON COMMEICIAUX ..........eieiueiriiiiiiiiie it (5%)
Plus grand engagement de la part de Téléfilm ..........occoviiiiiiiiiiiice (5%)
Promouvoir le contenu canadien ............cccoiiiiiiiiiiiii e (5%)
Capacité des producteurs de faire de la distribution .............cccccooiiiiiiiii . (5%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (45%)

30G. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en Festivals

canadiens? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Améliorer les communications/diSCUSSIONS.......... cccoviiiiiiiiie e (30%)
Offrir un meilleur soutien fINANCIEN ............cooi i (26%)
Augmenter la participation de TeI&film ..., (22%)
Meilleures initiatives de mise en marché .............cccoooiiii e, (9%)
AmEliorer 1€ CalENIIEr ..........oiiiiiiie e (4%)
AAULTE ettt (4%)
NE SaIS PAS/RETUS ...t (30%)
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30H. Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en Formation
et perfectionnement professionnel? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Accroitre le fiNanNCemMENt ... (46%)
Plus de consultations auprés des régions/communautes ...........ccccceeeeveeeenee. (29%)
Meilleure formation pour Ies NOUVEAUX VENUS .......c.cocciiiiiiiiiieeiiiiee e (17%)
Améliorer la transparence/les communications ...... .....ccccoccoveiiiiiie e, (17%)
RapIdite dU SEIVICE ... e e (4%)
Plus de créativité/Expérimentation...........cccoocuiiiiiiiii e (4%)
L (= OSSR (8%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (25%)

30l.  Que faudrait-il faire pour améliorer les programmes et services en Festivals
et marchés internationaux? (ACCEPTER JUSQU'A 3 REPONSES)

Plus de communications/Meilleure représentation........ ......ccocceeiiiiiininieene (29%)
Accroitre le financement/SOUIEN ... (21%)
Elargir les marchés admissiblES .............ccoveveveveueueeeeeeeee e (14%)
Plus de liens vers des sites WeDb ... (4%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (43%)

31A. Pensez aux activités internationales de Téléfilm, comme les marchés et les
festivals. Je voudrais savoir ou, selon vous, Téléfilm devrait concentrer ses
efforts. Tout d’abord, la société Téléfilm devrait-elle continuer a faire affaire
avec les mémes pays ou territoires? ou bien y a-t-il de nouveaux qui
gagneraient a étre explorés?

Les Mmémes (PASSER A Q.32) ..o neeeen s (31%)
De nouveaux (CONTINUER)........cccccovvieeenen PP (27%)
Ne sais pas/Refus (NE PAS LIRE) (PASSER A Q.32) ...ccooviiiieiiieeeee (41%)

31B. Quels nouveaux pays ou territoires Téléfilm devrait-elle explorer?
(ACCEPTER JUSQU’A 3 REPONSES)

1= PP PPURTR (21%)
EHAES-UNIS .......oeeieceeeeeeeeececee et ea e n e (15%)
L7 011 o= PSR SPRRRN (14%)
[T [PPSRt (13%)
AFIQUE/ATTIQUE AU SUA ... e e (11%)
AMETIQUE AU SUA .o e (9%)
Autres pays d’Europe/Europe de I'Est/de 'Ouest/du Nord ...........cccoocieeennnen. (9%)
AUSTFALIE ... (6%)
AMErIQUE 1atiNE .o (5%)
L0711 1] o= TSP RPPPUPPRP (3%)
= o o TSRO OPPPPTOPPPRR (3%)
L0701 =T U PTTSR (2%)
AlIBMEAGNE ...t (2%)
IMEXIQUE ..ttt ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nntnneeeaaeeaean (1%)
Régions/pays du PacifiQUe .........cccoooiiiiiiiiiiiee e (1%)
Royaume-Uni/ANGIEterre ..........oocuiiiiiiiie e (1%)
AULIE et e e e e e e e e e e e (6%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (27%)
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A r'aide d’'une échelle de 10 points ou 1 signifie « pas important du tout » et 10,
« extrémement important », dans quelle mesure est-il important selon vous que
Téléfilm concentre sur l'offre des services suivants a des marchés et festivals
internationaux? (ALTERNER AU HASARD)

32A. Augmenter la notoriété de I'industrie et des productions canadiennes

Pas important du toUL ... (2%)
2 e —eeee———ee e et ——eeeae———eeeia——eeeaa——eeeaa——eeeean—aeaeanaaaeeeaaraaeean (1%)
K O ROUP PR PUPPRN (1%)
A e e e e et e e ———e e e e a——eeeaa——eeeaaareeeaanreeeeanres (1%)
D e e e e e e e e e ———e e e e t—ee e e et aeeeeaatteeeeaastaeeeaanrataeearaeaeeanes (6%)
B - ettt ettt e e ee e e e ——eeeaa——eee e e ———eeeat—eeeeataeeeeaataeeeeaaraeeeeaantaeeeeanrateeeanranaeeanns (4%)
7RSSR (13%)
USSP (21%)
S PRSPPI (15%)
Extrémement important ..........ooooiiii i (31%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiee e (4%)
S Telo =31 10) T o L SRR PRP 8.13

32B. Fournir des centres d’affaires dans les grands marchés

Pas important du tOUL .........ccoeiiiii (3%)
OSSP RPN (3%)
K TSP T (2%)
T TP U RO OUPRTRPPTRPI (2%)
ST O PO OU SRR TR (7%)
B - ettt h e h e e bt et bt e e anneenares (8%)
AU (13%)
B e e e e e e e e —e e et ee et eeeateee e teeeaaeeeaateeaaaeeeateeateeeanteeeaneeenes (25%)
D e et et ettt eeeateeeaatee ettt eaneeeateeeateeeanteeaateeeaneeeateeaateeeanteeeaneeenes (13%)
Extrémement important ... (16%)
NE SIS PAS/RETUS ...oooeiiiiii e (9%)
Yot ] (=Y 1210) =1 o PSP 7.40

32C. Apporter un soutien a la vente et a la coproduction

Pas important du tOUL ... (1%)
2 e ee e e e ———ee e e ——eeeie————eeia——teeaa——eeeaa——eeeea—eeeeaatbaeaeaaanaees (<1%)
A e e —— e e e ——e e ———ee e e ——eeeeaa—eee e e —aeee e nreaeeanaeeeeannres (1%)
ST RSP SURRR (4%)
B - ettt e et e e e e e e e e ——eeeeet———ee e e ———ee e e —eteeeataeeeeaataeeeeaarteeeeaastaeeeeanraeeeearanaeeanns (4%)
T e e ee e —e—ee e e ———ee e e teeee e e teeeeeatteeaeaarteeeeaanteaeeaanteeeeearaeaeeans (13%)
USSP (29%)
S USSP (15%)
Extrémement important ... (27%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiieee e (6%)
SCOME MOYEN & ittt et e e e s b e e e aabee e e s anbe e e e enees 8.24

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada 41



32D. Développer le réseautage et les possibilités de promotion sur place

Pas important du toUt ... (2%)
PSPPSR OPPPUPPPURPI (1%)
K O PSP PTOU SRR PPTRTRPO (1%)
B ettt e e et e ete e ettt e ettt e tee e teeeaneeeaateeeaneeeanteeeanneeans (1%)
D ettt e ettt e —e e e e et e tee ettt e teeeaate e e et e e aneeeaneeenneeeaneeeenneeennen (4%)
B -ttt ettt et e et et ee e e teee e eeeateeeaateeaaaeee e teeaateeeateeeanseeaneeeeaseeeaneeenneeeaneeeanneeennen (5%)
AU (11%)
B et et e e oo e e te e et ee et eeeateeeateeeaeeeaaeeeenaeeeaneeeateeeanreeaaneeenes (27%)
D et et e et e e eeeeteeeaateeaateeeaaeeeaeteeeateeeaaeeeaaeeeeaaeeeaneeaateeeanreeaaneeeanes (17%)
Extrémement important ... (26%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiiicie e e (6%)
SCOME MOYEN & ittt ettt et e e e b e e e eabre e e s abbe e e e enees 8.08

32E. Offrir des programmes de formation ou d’immersion dans d’autres pays

Pas important du tOUL ... (7%)
2 ettt e et eeeeteeateee e teeeaeee ettt eaneeeeaaeeeaneeaateeeanreeeanneeans (4%)
K TSP (3%)
PRSP RPN (4%)
ST USRS (12%)
G T TP U PU PPV PPN (11%)
TP TR PSPV P PR (15%)
T TP TR PU PPV P PPN (17%)
D L et et e e teee e eeeeteeeeteeeeaeee ettt eateee e teeeantee ettt eaneeeaneeeaneeeaneeeanneeennen (6%)
Extrémement important ...........ooo i (12%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (11%)
S ToTo] (=Y 1210) /=1 o PP SOSPRP 6.43

Dans quelle mesure croyez-vous que : (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

33A. Téléfilm réagit aux besoins changeants du marché et adapte ses
programmes et services

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiii (3%)
PSSP U TP OUPPURPPTRP (2%)
B e et et et eeeeteee e teeeeteeeateeeaateeeteeaateeeateeeanteeateeeaneeeaaneeeaneeeaneeeanneeennen (3%)
B ettt et e e et e et ee ettt e e te e e e tee e teeeanteeanteeeaneeeateeeaneeeans (6%)
D et et e et e e —e e e ee e ee e ettt e e teeeaaee e e et e e aneeeaaneeaaneeeanneeeanneeennen (9%)
S (17%)
AU (26%)
USRS (17%)
S PSPPSR (4%)
Tres Satisfait(€) ...oooveeeiiiiiie e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiieii e (9%)
SCOME MOYEN & ittt et e et e e e s b e e e e aabee e e s anbe e e e enees 6.34
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33B. Téléfilm réagit assez rapidement a ces changements dans le marché

Pas satisfait(e) du toUt ........ceooiiiiiiiie (3%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e et et e e ettt e e e e nteeeeanaeeeeaanneeeean (3%)
K PRSPPI (4%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (6%)
D e e e e e e e e e e e b —e e e e e —e e e e e —eeaeaa—aeeeaabaeaeearaaaaeans (12%)
B ittt e e e e e e ———e e e e ———eeea———eeeabaeee e it reeeeaahreeeeaataeeeaararaeearaeaeeans (19%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (24%)
PR SUSP SRR (11%)
S SRS PSRRI (2%)
Tres SatiSfait(€) ...eeireeeiiiiiie e (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ..oooiiiiii e (13%)
S Tel o1 =31 10) T o SRR UPPRTN 5.94

34. Avez-vous déja utilisé le service de certification de coproduction?

OUi (CONTINUER) ..ottt (23%)
NON (PASSER A Q.36) ...oviiiiiiiiiiniiiiiii (76%)
Ne sais pas (PASSER A Q.36) .....cccoiiiiiiiiiiiiiee ettt e (1%)

35A. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de ce service, dans la méme
échelle de 1 a 10? (REPETER L’ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(€) du toUt .........cceiiiiiiiii (3%)
USSR (2%)
K O TP PP PP PPRTRPP (6%)
T PSR UU P OUPP VRPN (3%)
ST O TP U PP PP (5%)
TSP (13%)
AU (22%)
B e et e e e —e e et ee e ee e e teee e beeeaneeeaateeeaneeeateeateeeanreeaaneeenes (32%)
D L ettt oot eee e eeeeteeeeeeeeeaeeeeteeaateeeateeeaaeeeateeeaseeeaaneeaaneeeaneeeanneeennen (7%)
Trés SatiSTait(€) ..oooioveieiiie i (6%
NE SIS PAS/RETUS ..o e (2%)
S Telo ] =31 10} T o I SRR 6.78

(SI Q.35a = <7, DEMANDER :)

35B. Que faudrait-il changer pour ameliorer ce service? (ACCEPTER JUSQU'A
DEUX REPONSES)

Personnel plus serviable/compétent ..o (23%)
Plus de flexibilite ............ooiiie e (23%)
Simplifier/Moins compliQUE ........coocuiiiiiiii e (20%)
Temps de réponse plus rapide .......c.eooiiiiiiiiiiiie e (10%)
MOINS DUr€aUCTAtIQUE ......cooiiiiiiiiiiee e (10%)
Doit &tre rationaliSé .............cuiiiiiiiiii (8%)
AAULTE et e (18%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (10%)
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36. Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des programmes
et services offerts par Téléfim? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du tout ........c.eooiiiiiiii (<1%)
PSPPSR TR PPPP VPP (1%)
B e e et ettt e eeeeteee e eeeaeteeeoteeeaaeeeateeaateeeateeeanteeaeeeeateeeaaneeeaneeeaaeeeanneeennen (3%)
B ettt ettt e —e e ettt ettt e ettt e tee e et e e aaeeeateeeaneeeateeeanneeans (3%)
D et et et et e e et e —e e ettt e e teeean et e e et e e ateeeaneeenneeeaneeeenneeennen (9%)
TS (15%)
AU (31%)
B ettt e oo et —eeeteeeaaeeeateeeateeeaaeeeaaeeeeaaeeeaeeeateeeanneeaaneeeanes (27%)
S USRS (6%)
Tres Satisfait(€) ...ooiveeeiiiiiie e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..coiiiiiiiiiie e (3%)
SCOME MOYEN & ittt ettt e e e e e e e s b e e s anbe e e e enees 6.89

37. J'aimerais maintenant vous poser quelques questions sur l'approche de
Téléfilm, en particulier sur la fourniture de services soit de maniére
centralisée par le Siege social ou de maniére régionale par ses bureaux
régionaux a Vancouver, Toronto, Montréal et Halifax. Tout d’abord, dans
quelle mesure croyez-vous que la structure actuelle permet de répondre aux
besoins spécifiques des régions? (REPETER L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du toUt ........c.eoiiiiiiiii (3%)
2 e et e e et e et e e e —t e e e e teeeeanateee e e nteeeeanaeeee e nneeeean (3%)
K SO RUOUPRPTRPUPPR (5%)
A e e — e e e e ——e e e ———eeaa——e e e e ——eeeaaareeeaaaaeeeeaares (4%)
D e e e — e e e et —eeea———ee e et —eee e e ——eeeaa—aeaeaatateeearaeaaeants (8%)
B ettt ettt e e e e e e e e e ee——ee e e e ——eee e e ——reeeabaeee e et reeaeaarraeeeaanreeeeaanraeeeearaeaenans (11%)
T et e e ——ee e e e ———eeaa———ee e o ——eeee i taeee e it teeaeaartaeeeaanteeeeaateeeeearaeaenans (20%)
SRS PRRRR (19%)
S RSP PURRR (6%)
Tres SatiSfaIt(€) ...eeirveieiiiiiie e (5%)
NE SIS PAS/RETUS ..oooiiiiieeecie e (14%)
SCOME MOYEN & ittt et e e e e e e sabae e e s abre e e e enres 6.46

38. Si vous deviez choisir, dans la liste suivante, quels sont les 3 programmes
ou services les plus importants qu’'un bureau régional devrait offrir selon
vous? (ALTERNER AU HASARD) (EN COCHER TROIS)

Evaluation et analyse de projets de développement ..............ccccccoccueueueuennnne. (75%)
Evaluation et analyse de projets de production .............cccccococececueueuereeeeeccennns. (69%)
Programmes de formation et de perfectionnement professionnel.................... (31%)
Evaluation et analyse de projets de distribution et de marketing ...................... (28%)
Livrer des programmes de crédit-relais et de préfinancement.. ...................... (21%)
Programmes de festivals et de marchés canadiens et internationaux ............. (17%)
Certification de coproduCtion .............oooiiiiiiiiiiie e (15%)
Négociation de contrats/recouvrement........... cooooeiieiiii e (13%)
NE 8IS PAS/RETUS ..o e (6%)
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39. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) du degré de consultation de
lindustrie par Téelefilm? Utilisez la méme échelle de 10 points. (REPETER
L'ECHELLE AU BESOIN)

Pas satisfait(e) du toUt ........ceoiiiiiiiii (3%)
2 e e e et e ——ee e it ——eeeae———eeeaa———eeaa——eeeaa——eee e e —aeeeaaaaaeeeaaraeaean (5%)
1 SR OUP PR PURPRN (4%)
A e e e e et e e e ——— e e e e a—— e e e e ———aeaa—reeeeaateeeeanres (5%)
D e e e e e e e e e e e taeee e et —re et aarraeeeaantaeeeaantaeeeeareeaanans (13%)
B ettt e e e e e e e e e e e ee——eee e e ———ee e e ——eeeeataeeeeaatreeaeaarteeeeaanteeeeaanraeeeeareeeenans (17%)
T e et e e ——eeeee———ee e e ———ee e e ——eeeeatetee e it teeeeaartaeeeaantaeeeeanrereeeareeeenans (24%)
USSP (17%)
S RSP PURRR (4%)
Tres SatiSTAIt(€) ..eeeiieeiei i (2%)
NE SAIS PAS/RETUS ..cooiiiiiiieie e (7%)
SCOME MOYEN & ittt ettt et e e e b e e e eab e e s abbe e e e enees 6.12

40. Le mandat de Téléfilm est le suivant :

Téléfilm est un instrument de la politique gouvernementale qui appuie
lindustrie audiovisuelle canadienne (long métrage, télévision et nouveaux
médias), pour la création de programmes et produits culturels qui reflétent la
diversité du Canada, dans l'intérét des auditoires canadiens

Compte tenu de son mandat actuel, quelle est selon vous la qualité du
travail accompli par Téléfilm, dans une échelle de 10 points ou 1 désigne un
travail de «trés mauvaise qualité » et 10, un travail de «trés bonne
qualité »?

Trés mauvaise QUANTE ..........oocuiiiiiiiie e (2%)
PSSP U TP OPPPURPPTRPI (3%)
B e e et et e e eeeeteeeeteeeeteeeoteeeaeeeateeaateeeateeeanteeaeeeeaneeeaneeeaneeeaneeeanneeannen (3%)
SRR (4%)
TS (11%)
TS (18%)
AU (30%)
B ettt e e et e et e e teeateeeaaeeeateeeateeeaeeeaaeeeeaaeeeaeeeateeeanreeaaneeeanes (20%)
S USRS (6%)
Trés bonnNe QUAIITE .......ooiiiiii e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieiee e (2%)
SCOME MOYEN & ittt et et e e e e e e e b be e e s enbe e e e enres 6.52

41. Le mandat de Téléfilm a-t-il été clairement communiqué?

L L RS (73%)
(o o B T PP PP PP TP RPP (25%)
NE SaIS PAS/RETUS ..cc.iiiiiiiii i (2%)
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42. Selon vous, comment la société Téléfilm devrait-elle mesurer les succés de
vos projets — en se fondant sur... (LIRE LISTE) (COCHER TOUT CE QUI

S’APPLIQUE)
Contribution au talent et au développement de I'industrie............cccccoeieeennnne (68%)
Capacité de rejoindre les auditoires canadiens ....... .....ccccevviieiiiiiee e (65%)
Accueil favorable de 1a Critique ..........c.eeeiiiiii (47%)
Capacité de rejoindre le marché international ........ .....ccccoiviiiiiiii (5%)
Valeur économique/Qualité marchande .............cccccoviiiiiiin e, (4%)
Capacité d’exprimer la culture canadienne/les histoires canadiennes ............. (2%)
L@ U= 113 R (2%)
Plus grands risques encourus/DiVersite............ccccoiiiiiiiiiiii i (1%)
(= SRR UPRTR (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..coiiiiiiiieie e (2%)

43.  Enfin, si vous pouviez suggérer des priorités a Teléfilm Canada pour les
trois prochaines années, quelles seraient-elles? (ACCEPTER JUSQU'A
TROIS REPONSES)

Accroitre le fiNanNCemMENt ... (20%)
Soutenir les films/producteurs canadiens .......... coocceeeiiiiiiiie i (19%)
Qualité des nouveaux programmes/Projets ..........cccceviieieeniiieee e (12%)
Soutenir les régions/bureaux rEgiONAUX ..........cceeeiueeeeeiiirieeeiiieeeeeiieeeeerieeee e (11%)
Soutenir/Mettre I'accent sur le développement ..., (9%)
Améliorer les cCommUNICAtIONS ........oocuiiiiiiiiiii e (8%)
Se concentrer davantage sur le marché international .......... ....cccoocociiis (8%)
Elargir les auditoires/Répondre aux besoins de différents auditoires ............... (7%)
Diversifier davantage la programmation ............cccoceeiiiiiiieiiiieeniec e (7%)
AMENIOrer 12 ESHION ......oiiiiiiii i (6%)
Soutenir davantage les documMENtaires .........cccceviiieieiiiiie e (5%)
Offrir du soutien aux NOUVEaUX MEIAS ........cceeeiiiiiiriiiiiiee e (5%)
Offrir du soutien aux producteurs indépendants ...........cccccceviiiiiiiiie e (5%)
Mettre davantage 'accent sur le marketing .........cccccoviiii i (5%)
Améliorer le processus de décision/le rendre plus cohérent .................coc..e. (4%)
Soutenir les nouveauXx talents ...........coocueeiiiii (4%)
Améliorer la formation/le perfectionnement professionnel .................cccccccooi. (4%)
AUCUNE/SALISTAIL(E) .....veeee e (3%)
Accroftre 1a rapidité ... (3%)
Mettre I'accent sur la distribution ..o (3%)
Revoir le systeme des enveloppes .........cooiiiiiiiiiiiieiie e (3%)
Clarifier/Revoir son mandat/ses politiques ....... ...ccocviiiiii i (3%)
Réduire 1a bureauCratie ............cooiuiieiiiiiee e (2%)
Plus de soutien aux festivals/Mettre davantage I'accent sur les festivals ......... (2%)
S’adapter aux nouvelles technologies ..o (2%)
Engager plus de personnel/Améliorer 'accés au personnel ............cccoccveeeennee (1%)
AAULTE ettt e ettt et e e bt e an e e anneeeas (8%)
NE 8IS PAS/REFUS ..o (10%)

Rapport de POLLARA présenté a Téléfilm Canada 46



45.  Genre

=TT U o (54%)
FEOMININ ot e e e e e et e e e e neeas (46%)
46. Langue
ANGIAIS e e e e e e e e (74%)
FranGaiS ...ooooiiiiiiiiiee e (26%)
47. Provinces
MaNITOD@ ... (3%)
L 01T o Y o (30%)
L0011 [ TR ORI (29%)
F N[0T v PSSRSO (5%)
Colombie-Britannique..........ceeeiiee e (18%)
NOUVEAU-BIUNSWICK ......coiiiiiiiiiiiiiie e (3%)
Terme-NEUVE ..o (1%)
NOUVEIIE-ECOSSE ... (5%)
R USSR (1%)
SASKALCNEWAN ... (4%)
YUKON e (1%)
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Echelles pour les données regroupées

1. EVALUATION DE LA PERFORMANCE DE TELEFILM :

EXCellente (10,9) ..o (12%)
TrES DONNE (8,7) <ot (55%)
BONNE (6,5) oottt (21%)
AJEQUALE (4,3) .ottt bbb nnee e (6%)
MAUVAISE (2,1) weeeieieiiii ettt ettt e sbee e st e s be e e s enee e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (3%)

2. SATISFACTION : ACCESSIBILITE DES RENSEIGNEMENTS SUR LES
PROGRAMMES ET LES SERVICES DE TELEFILM :

Trés satisfait(€) (10,9) .oviiieiie e s (24%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie i (54%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeiriiiiiiiiiii e (15%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeevrriiiiiiiiiie e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooiiiieii e (1%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (2%)

3. SATISFACTION : SAVOIR AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ TELEFILM
POUR AVOIR DE L'INFORMATION :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (26%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiiieeiiee e (41%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccvevereeeriieiiiie i (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....cvevereeiiiieiie e (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeiieeee e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiieiiiieie e (1%)
4. SATISFACTION : CLARTE DE L'INFORMATION FOURNIE :
Tres satisfait(€) (10,9) .oevieiii e (19%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiiiee i (53%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeiiiiiiiiiiii e (20%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeevireiiiiiiiie e (3%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..eeeiiieiiieee e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (1%)
5. SATISFACTION :CONVIVIALITE DU SITE WEB :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (21%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiveeeieeeeee e (53%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoevrreerrieiiiiie i (16%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....cveeereeiiiieiie e (2%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooieiiiiiiiiie (3%)
NE SIS PAS/RETUS ...oiiiiiiiiiie e (3%)
S/ et (1%)
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6. SATISFACTION: EXHAUSTIVITE DE L'INFORMATION FOURNIE :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (19%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiiueiee i (53%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccveeviiieiiiii e (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eveeirieeiiiiii e (4%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oeeoeieiieeee e (2%)
NE S8IS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (3%)

7. SATISFACTION : UTILITE DES SEANCES D’INFORMATION TENUES UN
PEU PARTOUT AU PAYS :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (13%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiie e (33%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoevereerriiriiiie e (17%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ccveeereeiiiieiie e (6%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeiiiiiiiee e (4%)
NE SIS PAS/REFUS ..oooiiiiiie e e (28%)
8. SATISFACTION : ACTIVITES DE COMMUNICATION DE TELEFILM :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (13%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiioieiie e (56%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccveeviiieiiiii e (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeevioieiiiiiiie e (7%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..oeeiiieiieee e (1%)
NE SaIS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (3%)
9. SATISFACTION : ACCES AU PERSONNEL DE TELEFILM :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (30%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiueeeoeeeiie e (44%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ceeeiriiieiiiiiie e (14%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eoooriieiiiiiii (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooiiiiiiiie (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiieiiee e (3%)
S 7L L TSP (2%)

10. SATISFACTION : ETRE INFORME A L'AVANCE DE LA PERSONNE-
RESSOURCE AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ TELEFILM :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (21%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie i (41%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ceeeviiiieiiiii e (21%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...evevroieiriiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiii (4%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (2%)
S 7 SRS (2%)
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11. SATISFACTION : PERSONNEL SERVIABLE ET CAPABLE DE REPONDRE
AUX QUESTIONS :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (31%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (46%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (13%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiriereiiiiie e (4%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..eoeoiieiiie e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (2%)
S 7 SRS (1%)
12. SATISFACTION : CONSEILS DU PERSONNEL POUR AMELIORER LA
DEMANDE :
Tres satisfait(€) (10,9) oo (19%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiiieeiiie s (39%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoevrreeeriiriiiie i (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..eeveviieeiriiiiiee e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiieeie e (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiie e (6%)
S 7 SR (6%)

13. SATISFACTION : LE FORMULAIRE DE DEMANDE EST SIMPLE ET FACILE

A UTILISER :

Trés satisfait(€) (10,9) .oooieeiiiiie e (20%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiee i (46%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ceveiriiieiiiiiii e (21%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ooooieieiiiiiii (6%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooiiieiii (4%)
NE SaIS PAS/RETUS ...ttt (3%)
S 7L L TSP P TR (2%)

SATISFACTION @ LES RENSEIGNEMENTS ET DOCUMENTS
COMPLEMENTAIRES DEMANDES SONT PERTINENTS :

Tres satisfait(e) (10,9) oo (15%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiiiiee i (50%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccveeviiiieiiiiee e (20%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eoevirieriiiiiiie e (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..ooeoeieiiieeee e (3%)
NE S8IS PAS/REFUS ..o (3%)
S 7 SRS (1%)
15. SATISFACTION : LES CRITERES SONT JUSTES :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (15%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeieeeeieeeiee e e (42%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ceeeiriiieiiiiiie e (22%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....coeereeeriieiiii e (10%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeeiiiiiiiee (5%)
NE SaIS PAS/RETUS ..co.iiiiiiiii i (5%)
S/ e (1%)
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16. SATISFACTION : LES CRITERES SONT PERTINENTS A VOTRE TYPE DE

PROJET :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (14%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (46%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (22%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiriereiiiiie e (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeiiei (5%)
Ne 5aiS PAS/RETUS ..oiiiiee e (4%)
S 7 SRS (1%)

17. SATISFACTION : LES DIVERSES ECHEANCES SONT CLAIRES ET
FACILES A COMPRENDRE :

Tres satisfait(e) (10,9) oo (28%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiiiieiiee e (43%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .......coverrerriiiriiiie e (16%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..eeeeeireiiiiiiiie e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooriiiiee e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..eoiiiiiiiiiie e (2%)
S 7 SRS (2%)
18. SATISFACTION : LES ECHEANCES SONT APPROPRIEES A VOTRE
SECTEUR:
Trés satisfait(€) (10,9) oo (14%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieereieeeeiee e e (34%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....coeerriiiiiiiiiie e (24%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ooeoriieiiiiii (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooiiiiii (11%)
NE SAIS PAS/RETUS ..eoiiiiiiiieiiee e (5%)
S 7L SRS PRRR (3%)
19. SATISFACTION : PROCESSUS DE DEMANDE :
Tres satisfait(€) (10,9) oo (12%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveviieieiiie e (55%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccveevriiieiiiee e (21%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eveviiiiiiiiiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..eoeriieiiieee e (2%)
NE SIS PAS/REFUS ..o (1%)
S 7 SRS (1%)

20. SATISFACTION : LE PROCESSUS DE DECISION EST JUSTE ET
EQUITABLE :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (9%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiveeeieeeeee e (36%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiiie e (24%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...cceeereeiiiieiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeeiiiiiiiee (8%)
NE SaIS PAS/RETUS ...ttt (13%)
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21. SATISFACTION : LE PROCESSUS DE DECISION EST TRANSPARENT :

Tres satisfait(€) (10,9) .oevieiii e e (8%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie e (28%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...ccceeeviiiei i (29%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..coeooriiieiiiiii e (13%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..ooeiiiiiiieeee e (13%)
NE S8IS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (9%)

22. SATISFACTION : NIVEAU DE CONNAISSANCE ET D’EXPERTISE DES
GENS PRENANT LES DECISIONS :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (11%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e (35%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoevereeerieeiiiie e (22%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....ccevereeeriieiiii e (11%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeiiiiiiiee e (6%)
NE SIS PAS/REFUS ..oooiiiiiie e e (15%)

23. SATISFACTION : FACON DONT LA DECISION VOUS EST
COMMUNIQUEE :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (16%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie i (48%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeevriiiiiiiiii e (20%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eveeriieeriiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..ooeoiieiieeee e (4%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (3%)
24. SATISFACTION : TEMPS NECESSAIRE POUR RENDRE UNE DECISION :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (5%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiveeeieeeiee e (30%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ceeeiriiieiiiiiiei (34%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....coeevreeeriieeiiii e (13%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..cooieiiiiiiiiee (13%)
NE SaIS PAS/RETUS ...ttt (4%)
25. SATISFACTION : COMMUNICATION ET PROCESSUS DE DECISION :
Tres satisfait(€) (10,9) oo (10%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..veeeeeiieiie i (44%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccoeeviiiieiiiie e (26%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..coooorieiiiiiie e (11%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oeeoiieiiieeee e (5%)
NE SaIS PAS/REFUS ..o (3%)
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26. SATISFACTION :LE PROCESSUS DE NEGOCIATION EST SIMPLE ET
FACILE A COMPRENDRE :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (11%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (40%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (28%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..cooooriieiiiiee e (10%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeiiei (6%)
Ne 5aiS PAS/RETUS ..oiiiiee e (4%)
S 7 SRS (2%)

27. SATISFACTION : LE PROCESSUS DE NEGOCIATION EST
TRANSPARENT :

Tres satisfait(e) (10,9) oeeiiiii e (14%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiiieeiiie e (46%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccevrreieiiieiiiie e (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..eeveviieeiriiiiiee e (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiieeie e (4%)
Ne SaIS PAS/RETUS ...c.eiiiiiiii e (5%)
S 7 SR (3%)
28. SATISFACTION : LE PROCESSUS DE NEGOCIATION EST STABLE :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (14%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeeee e e (45%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ....ceevirieiiiiiiie e (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ooooiiieiiiiiie (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooiiiieii e (3%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (10%)
S 7L L TSP P TR (2%)

29. SATISFACTION : LE PERSONNEL DE TELEFILM SE REND COMPTE DE
L'URGENCE :

Tres satisfait(€) (10,9) oo (17%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveviiieeiiii e (44%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccveeviiiieiiie e (21%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..eeveviiiieiiiiiee e (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oeeiiieiiieee e (8%)
NE SaIS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (2%)
7@ O UOUPEPTRPURPRN (1%)

30. SATISFACTION : LE PERSONNEL DE TELEFILM FAIT PREUVE DE
FLEXIBILITE :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (14%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e (42%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....coeeiriiiiiiiiiie e (26%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....cveevreeiiiieiie e (7%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooieiiiieiiieee e (6%)
NE SaIS PAS/RETUS ..co.uiiiiiiie i (3%)
S 7 © J P S POTOPPOU PPV PPTRTRPP (3%)
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31. SATISFACTION : LE CONTRAT REPOND A VOS BESOINS :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (12%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiiueiee i (51%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ...cccveeviiieiiiii e (26%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eveeirieeiiiiii e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oeeoeieiieeee e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiieieee e a e (2%)
S 7 SRS (1%)
32. SATISFACTION : PROCESSUS DE NEGOCIATION DU CONTRAT :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (12%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e (49%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoevereeerieeiiiie e (24%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ccveeereeiiiieiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeiiiiiiiee e (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiie e (2%)
S/ e (1%)

33. SATISFACTION : UTILITE DES COMMENTAIRES PORTANT SUR LES
ASPECTS CREATIFS :

Tres satisfait(€) (10,9) .oovieiiie e e (8%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieeie i (33%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ....ceeeiriiiiiiiiiie e (26%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..coeoorieiiiiieie e (12%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooiiiieiei e (8%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (6%)
S 7 RS (8%)

34. SATISFACTION : UTILITE DES COMMENTAIRES PORTANT SUR
L’ASPECT COMMERCIAL :

Tres satisfait(e) (10,9) oo (8%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiieeeiiie e (32%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccovrreerrieriiiie e (20%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..eeeevriieiiiiie e (13%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..eoeiiieiiei e (8%)
NE S8IS PAS/REFUS ...ooonieiiiie e (7%)
S 7 S (12%)

35. SATISFACTION : LES CONDITIONS SONT CELLES QUE VOUS AVIEZ
NEGOCIEES :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (47%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiveeeieeeiee e (42%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ....vveeriiemeeiiiiiiie e (7%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eoeoieieiiiiiie i (2%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...coooiiiiiiii (1%)
NE SaIS PAS/RETUS ...o.uiiiiiiieiie et (1%)
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36. SATISFACTION : LES DEBOURSEMENTS SONT FAITS AU COURS DES 10
JOURS SUIVANT LE RESPECT DES CONDITIONS :

Tres satisfait(€) (10,9) .ovoiieiieiee e (35%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..veeeeeioieieee i (36%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....cvveiiieiiiiiiiiie e (12%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiriereiiiiie e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..eoeoiieiiie e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (8%)
37. SATISFACTION : LE CALENDRIER DE DEBOURSEMENT CORRESPOND A
VOS BESOINS DE TRESORERIE :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (23%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...cooveii i (42%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....ccoveerieiiiiiiiiieere e (21%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ccveeereeiiiieiiie e (6%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiieiee i (7%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiee e (2%)
38. SATISFACTION : PROCESSUS DE DEBOURSEMENT :
Tres satisfait(€) (10,9) .oviveiiieie e (26%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..veeeeeiieiieeiiiie e (49%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....cvveriieieiiiiiiee e (17%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) -..eeeeireeiiiiiiii e (4%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..ooeiiieiiieeee e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..o (1%)
39. SATISFACTION : RENSEIGNEMENTS FOURNIS PAR LE PERSONNEL DE
GESTION DES COUTS :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (21%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeioeeeiieieiee e (49%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....oovoveerieieiiiiiiiee e (14%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....ceevreeiiiieiie e (2%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooeiiiiiiiieee e (3%)
NE SIS PAS/REFUS ...ooiiiiiie e (11%)
40. SATISFACTION : AIDE FOURNIE LORS DE LA PREPARATION DES
RAPPORTS :
Tres satisfait(€) (10,9) .ooiiieiiie e (20%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeivereieeeeie e e (40%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) ....coeeiiiiieiiiie (16%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiiiiiiiiiie i (3%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooiiiieii e (5%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (16%)
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41.  SATISFACTION : LES FORMULAIRES FOURNIS PAR TELEFILM ET LES
EXIGENCES EN MATIERE DE FREQUENCE DES RAPPORTS :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (21%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (50%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiriereiiiiie e (2%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..eoeoiieiiie e (2%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (5%)
42. SATISFACTION : ETAPE DES RAPPORTS DE COUTS :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (19%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e (54%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoevereeerieeiiiie e (16%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ccveeereeiiiieiie e (4%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeiiiiiiiee e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiiiie e (4%)

43. SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE
DEVELOPPEMENT :

Tres satisfait(€) (10,9) oo s (15%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie i (49%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeiiiiiiiiiiiei e (23%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eveeiriiiiiiiiie e (4%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeiiiiii (5%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (3%)

44. SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE
PRODUCTION :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (13%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e e (50%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......cceerreeeiiiriiiie e (24%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....ceeevreeiiiieiie e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooeiiiiiiieie e (5%)
Ne SaiS PAS/RETUS ...c.uiiiiiiiii e (3%)
45. SATISFACTION: ETUDE DE MARCHE ET PROTOTYPAGE :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (25%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiee i (47%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeiriiiiiiiiii e (22%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeoiieiiiee e (2%)
NE S8IS PAS/REFUS ..o (4%)
46. SATISFACTION : DEVELOPPEMENT DE PRODUITS :
Trés satisfait(€) (10,9) .oooieeiiiei s (30%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e (50%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) .....eeeeiriiieiiiiiii e (18%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...ooooiiieiiiiiii i (2%)
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47. SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE
DISTRIBUTION :
Tres satisfait(€) (10,9) .oevieiiie e (2%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (38%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (21%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ..cooooriieiiiiee e (15%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..ooeieieiiieee e (13%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (13%)
48. SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM EN MATIERE DE MISE EN
MARCHE :
Trés satisfait(€) (10,9) oo (22%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiieeeiiii e (48%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccvevereerrieriiiie i (16%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....cveeereeiriiieiie e (6%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeiieeee e (4%)
Ne SaIS PAS/RETUS ...c..iiiiiiii i (3%)
49. SATISFACTION : SERVICES DE TELEFILM RELATIFS AUX FESTIVALS
CANADIENS :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (13%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeieeeeieeeiee e e (52%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeiiieiiiiiiiee e (20%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeviiieiriiiiie e (6%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooooriiii e (6%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (3%)
50. SATISFACTION : FORMATION ET PERFECTIONNEMENT
PROFESSIONNEL :
Trés satisfait(€) (10,9) .oooieiiiiii e (18%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveeiiieeiii e (48%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccevrreerriieriiiie e (18%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....cveevreiiiieeiee e (8%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiieie e (4%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (3%)
51. SATISFACTION : FESTIVALS ET MARCHES INTERNATIONAUX :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (24%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiveeeieeeeie e e (49%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeiriiieiiiiii e (17%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...evevriieieiiiiiie e (3%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooiiiiieii e (3%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (5%)
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52. IMPORTANT : ACCROISSEMENT DE LA NOTORIETE DE L’INDUSTRIE
ET DES PRODUCTIONS CANADIENNES :
Extrémement important (10,9) ....c.oooiiiiiie e (47%)
Tres IMPOrtaNt(8,7) ....eeii et (34%)
Plutdt important (6,5) ....coeeiiiiiee e (10%)
Pas trés important(4,3) .....ooi e (2%)
Pas important du tout (2,1) ....eooiiiee e (3%)
NE 8IS PAS/RETUS ..o (4%)
53. IMPORTANT : FOURNIR DES CENTRES D’AFFAIRES DANS LES GRANS
MARCHES :
Extrémement important (10,9) ..o (29%)
Tres iIMPOrtaNt(8,7) ...eeoieee et (38%)
Plutdt important (6,5) ......ocveiieieiiie e (15%)
Pas trés important(4,3) ......oooiiii s (4%)
Pas important du tout (2,1) ....eeei s (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ...oiiiiiiiiiie e (9%)

54. IMPORTANT : OFFRIR DU SOUTIEN A LA VENTE ET A LA
COPRODUCTION :
Extrémement important (10,9) ....coori i (43%)
Tres IMPOrtaNt(8,7) ...eeeei i (41%)
Plutdt important (6,5) .....ooeeiiiiiie e (8%)
Pas trés important(4,3) .....ooi i s (1%)
Pas important du tout (2,1) ....eoeiii (2%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (6%)
55. IMPORTANT : DEVELOPPEMENT DU RESEAUTAGE ET DES
POSSIBILITES DE PROMOTION SUR PLACE :
Extrémement important (10,9) .....oooiiiiii (42%)
Tres iIMPOrtaNt(8,7) ...eeoieie et (38%)
Plutt important (6,5) .......cveieiiiiiiii e (9%)
Pas trés important(4,3) ......oooiioiie s (2%)
Pas important du tout (2,1) ....eoei i (3%)
NE SAIS PAS/RETUS ...ooiiiiiiiiiie e (6%)
56. IMPORTANT : PROGRAMMES DE FORMATION OU D’'IMMERSION DANS
D’AUTRES PAYS :
Extrémement important (10,9) ..o (18%)
Tres IMPOrtaNt(8,7) ...eeeii it (32%)
Plutdt important (6,5) .....oooei i (22%)
Pas trés important(4,3) .....oooeeii i (7%)
Pas important du tout (2,1) ....eoeoii (10%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (11%)
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57. SATISFACTION : TELEFILM REAGIT AUX BESOINS CHANGEANTS DU
MARCHE ET ADAPTE SES PROGRAMMES ET SERVICES :

Tres satisfait(€) (10,9) .oevieiiie e (7%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (43%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (26%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiriereiiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooeiiei (5%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (9%)

58. SATISFACTION : TELEFILM REAGIT RAPIDEMENT AUX CHANGEMENTS
SUR LE MARCHE :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (4%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ..eeiveviieieiiie e (35%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccovereerriiriiiie e (31%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ....cceereeeriieiiie e (10%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiieiee i (6%)
NE SIS PAS/REFUS ..oooiiiiiii i (13%)
59. SATISFACTION : SERVICE D’ACCREDITATION DES COPRODUCTIONS :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (13%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie i (54%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeevriiiiiiiiii e (18%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eveeriieeriiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..ooeoiieiieeee e (5%)
NE SIS PAS/RETUS ..o e (2%)

60. SATISFACTION : PROGRAMMES ET SERVICES OFFERTS PAR
TELEFILM :

Trés satisfait(€) (10,9) oo (9%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) .eeeiveeeieeeeee e (58%)
Moyennement satisfait(€) (6,5) ......ccoeeerueeriiriiiie e (24%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...cceeereeiiieeiie e (5%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...oooeeiiiiiiiie (1%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (3%)
61. SATISFACTION : STRUCTURE ACTUELLE :
Tres satisfait(€) (10,9) oo s (12%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeiiieiie i (39%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....coeeireieiiiiiiie e (19%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...evevroieiriiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ...ooiiii (7%)
NE 8IS PAS/REFUS ... (14%)
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62. SATISFACTION : CONSULTATION DE TELEFILM AUPRES DE
L'INDUSTRIE :

Tres satisfait(€) (10,9) .oevieiiie e (6%)
Plutdt satisfait(€) (8,7) ...eeeeeiieiie e (41%)
Moyennement satisfait(e) (6,5) .....ceeeiriiiiiiiiii e (29%)
Moyennement insatisfait(€) (4,3) ...eeeeiriereiiiiie e (9%)
Pas satisfait(e) du tout (2,1) ..oooiiiiiii (7%)
Ne 5aiS PAS/RETUS ..oiiiiee e (7%)

63. EVALUATION DE LA PERFORMANCE DE TELEFILM RELATIVEMENT A
SON MANDAT ACTUEL :

Fait un travail de trés bonne qualité (10,9) ......coooiiiiiiiii e, (9%)
Fait un travail de qualité satisfaisante (8,7) ......ccccccviiiiiiniine e, (49%)
Fait un travail de qualité moyenne (6,5) .......ccccoeriiiiiiiiiniee e (29%)
Fait un travail d’assez mauvaise qualité (4,3) .......cccouieriiiiieeiiie e (6%)
Fait un travail de trés mauvaise qualité (2,1).......ccccveiiiiiiii e, (5%)
NE SAIS PAS/RETUS ..ooiiiiiiiieie e (2%)
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