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Modele de gestion de I'information corporative
destinée aux autres ministeres et agences du
gouvernement fedéral
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Description du premier probleme

A I’heure actuelle, nous | interne
ne répondons pas aux
besoins du groupe

Pour ce qui est d’utiliser les ressources de fagcon efficace pour la
production des réeponses aux demandes des Agences
centrales.

Cette situation se des délais de réponse variables, des dedoublemen
manifeste par travail, pas de réutilisation de I'informatiq
méthodes de production variées.

Indiguant que les sources d’information ne sont pas ideftmiéees, il
plusieurs facon d’interpréter les demande, les

mécanismes ne sont pas standardiseés, et qu’il y
I'information difficilement accessible car ell
amalgamée avec de I'information secreteg,
des efforts de filtrage et des étapes additionnelle

d’autorisation (cote secret) bl
Bell Qigomement . Ginida cconomi Canada




Description du second probleme

A I’heure actuelle, nous | interne
ne réepondons pas aux
besoins du groupe

Pour ce qui est de planifier I'utilisation des ressources lors des demandes
d’information

Cette situation se des situations d’urgence, des efforts importants de
manifeste par récupération de I'information, et cette situatio
a se répéter

Indiquant qu’il y a des responsabilités mal définies,
compréhensions ou interprétations des demandes et
I'information a réutiliser n’a pas été identifiée comm
ni publiée.
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Description du troisieme probleme

A I’heure actuelle, nous | des groupes externes ou autres agences
ne répondons pas aux
besoins du groupe

Pour ce qui est de leur fournir I'information qui les intéressent et pouvant
étre détenue par DEC

Cette situation se des demandes d’information non planifiées
manifeste par formulation requiert des efforts de recherc

Indiquant les demandeurs connaissent peu le type d’informati
détenue et gérée par DEC dans la réalité de ses acj
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Enoncé de la vision: groupe cible, besoins et les
nouveaux resultats

Les groupes internes

gui ont besoin | « partager de I'information avec
de les organismes

sprendre des décisions
srendre compte

savoir une comprehension
commune de I'information

pourront traiter les demandes de fagon
plus efficace et efficiente
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Enoncé de la vision: caractéristiques et innovations

Celase |<d’'une capacité de structurer I'information
feraau | .d'une capacité d'interpréter les demandes
moyen «d’'une capacité de gérer le cycle de vie de
I'information
«d’'une capacité de planifier
*d’une entente de partage de I'information
grace a |une architecture dynamique, transférable,
utilisable et adaptable
et des mecanismes de validation, de
diffusion, de gestion de la disponibilité et de {#
partage de l'information.
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Enoncé de la vision: mesures du rendements
suggeres

Nous
saurons que
nous y
sommes
arrives
gquand

I’'information sera complete, fiable et
integre dans les réponses aux
demandes

*il y aura une réduction du temps de
réponse

*il y aura une diminution du nombre
des demandes non-planifiées

et quand les demandes seront
acheminées aux bons endroits
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Démarche

Phase: Phase:
ldentification des écarts Conception de I'architect
et des priorités

Vision et état fu Etat actuel

Exacte

Outils s

Opportunités | PrioritéR

Besoin:
Identification Structuration déles der
Compréhensible sans
P équivoque Définition 2 Dictjonn
de
information Localisation 2. ..
- Deéfiniti
Actuelle Reddition in

Responsabilité

Accessible \ / Y
VA

Opportune
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2. Architecture de lI'information
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Architecture de I'information
(deV|s Cadre partie 1)

2.1 Portee

2.2 Base normative

2.3 Principales composantes
2.3.1 Bibliotheque de modeles de rapport
2.3.2 Dictionnaire de I'information
2.3.3 Carte informationnelle

2.3.4 Editeurs de documents structurés ',

2.3.5 Banque d’'éléments d’information

2.4 Interaction des principales composantes
' 4
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)

L'architecture de l'information se veut:

* Indépendante de toute plateforme matérielle ou
logicielle

 Dynamique (adaptable et extensible)

« (Geéneralisable a tout service

* Transferable a toute organisation ’

L’'architecture de I'information se concentre sur:
* Les rapports de reddition de comptes (docu
 Les éléments d’'information .
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)
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Architecture de I'information |

Problématiques:> Solutions Nurmes ' e Outils logiciels
identifiées en Gl mrecnmsees retenues utilisés

1. ldentification de pistes de solutions ﬁ
2. Formalisation de ces solutions sous forme

de normes
3. Conception et realisation d’outils Iogiciél§
supportant ces normes o
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)

T Rl LA
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272 Base normative,

v A

Le choix des
normes

Création
de normes

Autres normes
existantes et reconnues

MNormes
gouvernementales
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)

Ik wwwm 2

Des problemathues aux outlls

CUHHEEEEHEES 1. Encodage
@ sKos 2. ldentifiants uni
€@ ROF schema 3. Structuratio
OrRoF 4. Modularité
Q XL 5. Créati Str
schema et validation
XML - o
O xmL gmespace 6. Description
© Unicode OuR 1. Creat|9p _ letes
) 8. Organisation des
Données .
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)

T Rl

P Pri’rj_'c,;_;giéies olo

Vue d’ensemble

Composantes
communes au
gouvernement

Composantes
propres a un
ministére
(transférables)

Bl onomiue Canado
pour las

Bibliothéque de

Dictionnaire de
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modeéles de rapport I'information
Carte Editeurs de Banque
informationnelle documents d’éléments
structureés d’information
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2. Architecture de I'information

(devis cadre - partie 1)
e -m-w'-

Bibliuthéque
de modéles de rapport

Modele = structure formelle
Q Enregisire un des éléments d’'informatio
modele de rapport rapport

Trouve des modéles

de rapport

Récupére des
modéles de rapport

Contenu = modeles de rapport

Gl gouvermemental

Producteur de rapports Ca]]adﬁ
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2. Architecture de I'information
(devis cadre - partie 1)
:__I iL ! .-.;Enl_q_'_ll_l?[fll.llﬂ T —

“—2“.—"*3._2_-D1'fcti6_|:inaire de l'in rﬁﬁtﬁ)rT '
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Dictionnaire de Gl = Gestionnaire de l'information
I'information El = Elément dlinformation
M/O = Ministére ou organisme

/K Danne le libelld Contenu = définitions.f
Gl gouvernemental privilégié pour un El

Dormne las liballés
alternatifs pour un El

des éléments d’infornFtio

S'informe sur un El

0

S Canada

Producteur dlinformation
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)

A L

2B3.2 D*c];onnalre dajﬁorﬁﬁthn »

v

CGRR RPP RMR

modeles de rapport :
VS
dictionnaire

Les modeles de rapport 1 T
sont composeés des

élements d’information
définis dans le dictionnaire.
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2. Architecture de lI'information

(devis cadre - partie 1)
D Rty ©

_--—2“.33.§-C‘a_r.te’,__ihforma;ig ) Illé’_‘—;i -
’ '}-" _ % R -

Carte informationnnelle | G!= Gestionnaire de l'information
El = Elément d'information

M/O = Ministére ou organisme

Identifie e

Q propriétaire d'un El
AN

Identifie la Contenu = J

kocalsation d'um E

* Identification d ropri
‘9 Frowe e des éléments ormatf

Loprsiae din B e |dentification des local
des éléments d’info

Trouve la
localisation d'un EI

@
=
o

Producteur de rapporis
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2. Architecture de lI'information

(devis cadre - partie 1)
L R Rl e S

2%3 4 Editeurs de documents s
Types d’éditeurs de documents structureés:

e Formulaires
 Traitements de texte (nouvelle génération)
« Logiciels d’édition XML

« Applications d’entreprise

__il
Editeur de documents

structurés

Q 2dige un rapport
l'aide d'un modéle de

rapport

&[] Déveio t Car
(A ET;?E“%M PvProducteur de rapports
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)
L I

2135 Banque of eleme%d int Prnaj:lon

Banque d’éléments El = Elarérnant ‘
d’information d'information

/K Enreglstre El

@ Contenu =
Fournisseur d'information
« Eléments d’info
. Rapports
ntrepose e
\ Fublie le rapport
Producteur de rapports
.

sulte des
TEIP'DDFtE Consommateur dinformation
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2. Architecture de lI'information
(devis cadre - partie 1)

Composantes

t de :":II » | de modeales
gouvernemen I'infermation de rapport
Carte Editeurs de
informationnelle documents
Composantes :°:{> structurés
propres a un y
ministére
(transférables) @
Banque
d'élements
d’information
L [ ] -'
5. Rapports structurés au format XML sont entreposeés
B+0 dans la banque d'éléments d'information
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3. Formalismes utilisés
(deV|s cadre — partie 2)

3.1 ldentification et structuration
3.2 Description des élements d’information
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3. Formalismes utilisés
(devis cadre - partie 2)

i l'“”- |rnu||u 2

Formalisme retenu:
XML schema (schéma XML)

Raisons:

 favorise la réutilisation des élements
d'information

e concu pour permettre I'exploitation et la
validation des structures par I'outil informatique

* indépendant de toute plateforme logicielle

e norme ouverte sous la responsabilite du W3C
(World Wide Web Consortium)

R Canadd
Reglons

pour les regions du Québec  for Qu
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3. Formalismes utilisés
(devis cadre — partie 2)

(A

Formalisme retenu:

Raisons:

Norme RDF (Resource Description Framework)

concu pour permettre I'exploitation des
descriptions par 'outil informatique

indépendant de toute plateforme logicielle .’

norme ouverte sous la responsabilité du W3C
(World Wide Web Consortium)

permet I'extensibilité et 'adaptabilité souhaité p
par I'architecture. 4

i+l
ey O Canada
2 Reglons

pour les regions du Québec  for Qu



28

3. Formalismes utilisés
(devis cadre — partie 2)

() T e L

% DeS@rgtJon des, eLe@S o "-__‘__EirﬂmﬁtToﬁh - §

Signification des éléments d’'information
(dictionnaire de I'information)

Quatre propriétes de base

* Libellé privilegié

* Libellé alternatif ,
« Définition
« Contexte
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3. Formalismes utilisés
(devis cadre — partie 2)

MRy gl e

= Des‘&rgtmn des el'e@s._@ ;-_'__ﬁ)r‘rﬁ,e\ﬁor;-. |

Gestion des éléments d’'information
(carte informationnelle)

Deux proprietés de base

* Propriétaire (owner)
« Localisation ’

i |
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4. Mise en application de I'architecture

[Ty . .-.;F_:l.-!."_l?lr'lllll x

N, ~ —— . .

4.1 Domaine d’'activité couvert
4.2 Reésultats obtenus
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4. Mise en application de I'architecture

 Reddition de comptes aux agences
centrales

 Trois types de rapport

* CGRR (Cadre de gestion et de
responsabilisation axés sur les
resultats)

 RPP (Rapports sur les plans et les "

priorités)
* RMR (Rapports ministériels sur le
rendement)

1+l
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4. Mise en application de I'architecture

TR Lo

) Re‘éiultats obtent
.

Modeles de rapport formalisés
é |’aide de SChém as XML — at::Prnﬁl[luPrugramme-Prugram...

| Prafil du pragrammme | Le profil du
pragramrme représente une deschption concise
du prograrme, de la politique ou de linitiative,

CGEE-EMAF [:] E ]j — ,at::ResuttatsPreuus[luPrugramm..

| Reésultats préwus | Les résultats préwus
présentent une description logique et une
illustration des lians entre les activités et
extrants et les résultats, ainsi que les
obligations redditionnelles connexes, |

| Cadre de gestion et de
responsabilisation axés sur
les résultats | SGRE | Le
CERR Fournit aux
gestionnaires de programme
un &noncé concis ou un guide

pour |a planification, ke suivi, o at::PIanSl|iuiEuaIua’tinnDuPrugram.
Iév aluation et la z

cornmunication des résultats | Plan de suivi et déwaluation | Le plan de

d’un programrie, dune suivi et d'évaluation contiant les directives
politique ou d'une initiative s'appliquant aux activités continues de mesure
pendant la durée de san du rendernent et dévaluation |

cycle de wie, |

Dol CocibueCansda  Bevelopment Lanada
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4. Mise en application de I'architecture

= g R e T

—4‘1’2 Resy.;ats obten_usv H

Définitions (sémantigue) formalisées a I’'aide de RDF

<sk:Concept rdf:ID="ResultatsPrevus-ExpectecdResults">
<sk:prefLabel xml:lang="fr">Résultats prévus</sk:prefLabel>
<sk:prefLabel xml:lang="en">Expected results</sk:prefLabel>
=<sk:altLabel xml:lang="fr">Résultats attencdus</sk:altLabel=
<sk:definition xml:lang="fr">
Précise les résultats prévus aux divers stades du programme,
de la politique ou de l'initiative ainsi que les deélais d'execution
prevus.
</sk:definition>
<sk:definition xml:lang="en">
|dlentify results expected at various stages of program, policy or
initiative delivery and specify anticipated time frames for the
achievement of results.
</sk:definition=
</sk:Concept>

I=0
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5. Conclusion

 Choix technologiques - architecture
— Favorisation des voies électroniques (Politique GIG)

— Utilisation de normes reconnues dans le domaine de |la gestion de
I'information

— Utilisation d’un vocabulaire commun bien défini
» libellés et propriétés
 Besoins technologiques
— Arrimage et développement a prévoir selon le positionnement
 Besoins de gestion pour un petit organisme

— Qualité de I'information et organisation de I'information
¢ suite a son implantation

— Utilité pour lareddition de comptes, rédiger des rapports, repondre
aux demandes, recupérer et réutiliser plus facilement les
informations reconnues

— Neécessaire pour obtenir une information intégrée —enfouie dans
des documents
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