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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion afin de répartir, dans le cadre d’ un
projet pilote, le document antérieurement désigné comme la Partie 111 du Budget principal des
dépenses pour chagque ministére ou organisme en deux documents, soit le Rapport sur les plans et les
priorités et le Rapport ministériel sur le rendement.

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d’ améliorer I’information fournie
au Parlement sur la gestion des dépenses. Cette démarche vise a mieux cibler lesrésultats, arendre
plus transparente | information fournie et a moderniser la préparation de cette information.

Cette anneée, le rapport d’ automne sur le rendement comprend 82 rapports ministériels sur le
rendement ainsi que le rapport du gouvernement intitulé Une gestion axée sur les résultats —
Volume 1 et 2.

Ce Rapport ministériel sur le rendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 1999, porte
sur une responsabilisation axée sur les résultats en signalant les réalisations par rapport aux attentes
en matiere de rendement et aux engagements en matiere de résultats énonces dans le projet pilote de
Rapport sur les plans et priorités pour 1998-1999. Les principaux engagements en matiere de
résultats pour |’ ensemble des ministéres et organismes sont aussi inclus dans Une gestion axée sur les
résultats - Volume 2.

Il faut, dans |le contexte d’ une gestion axée sur les résultats, présiser les résultats de programme
prévus, élaborer des indicateurs pertinents pour demontrer le rendement, perfectionner la capacité de
générer de I’information et soumettre un rapport equilibré sur les réalisations. Gérer en fonction des
résultats et en rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute I’ administration fédérale.

Le gouvernement continue de perfectionner et de mettre au point tant la gestion que la communication
des résultats. Le perfectionnement découle de |’ expérience acquise, les utilisateurs fournissant au fur
et a mesure des précisions sur leurs besoins en information. Les rapports sur le rendement et leur
utilisation continueront de faire I’ objet d’ un suivi pour s assurer qu’ils répondent aux besoins actuels
et en évolution du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil du
Trésor al’ adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.caltb/fkey.html

Les observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du site Internet du SCT ou a
I’ organisme suivant:

Secteur de la planification, du rendement et des rapports

Secrétariat du Conseil du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada K1A OR5

Téléphone : (613) 957-7042

Télécopieur : (613) 957-7044
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Introduction

Le gouvernement s étant engagé a mieux
renseigner la population sur la gestion de
ses dépenses, Industrie Canada a élaboré

un cadre de planification stratégique a

long terme qui donnera au Parlement, ala
population canadienne et a ses clients une
idée plus claire, fondée sur les résultats, des
mesures qu'’il prend pour étre leur partenaire
indispensable. En 1998-1999, cette initiative
était au nombre des priorités du Ministere,
qui amis son personnel de direction au défi
d’ établir une structure de planification et de
rapport axée sur ses objectifs stratégiques.

Au cours de I’ exercice, les hauts fonction-
naires d'Industrie Canada ont participé a
I’ élaboration d’ une structure qui montre
mieux a la population du pays comment
le Ministere contribue a la réalisation

du Programme Emploi et croissance du
gouvernement. Relevant le défi, ils ont
retenu 16 résultats clés qui précisent les
réalisations escomptées du Ministere et
servent de cadre pour rendre compte de
son rendement.

Ce cadre de planification donne au lecteur
un apercu des raisons qui ont incité Industrie
Canada a choisir | es programmes et les
services qu'il offre. Il montre comment
ceux-ci permettront au Ministére, dans

I exercice de son mandat, d’ obtenir les
résultats escomptés et d’ atteindre ses
objectifs stratégiques. De plus, il fournit

les paramétres qui serviront a rendre compte
des réalisations du Ministére. (\oir le tableau
alapagev.)

Le Rapport sur les plans et les priorités
(RPP) d'Industrie Canada de 1999-2000 a
€té concu et axe sur les objectifs stratégiques
plut6t que sur les secteurs d’ activité. Par
souci d’uniformité, la méme structure,
fondée sur les objectifs stratégiques, a servi
a la préparation du Rapport sur le rendement
de 1998-1999 du Ministéere; un tableau de
concordance (voir I’annexe B) est prévu
pour aider le lecteur afaire le lien entre

les secteurs d’ activité antérieurs et les

cing objectifs stratégiques actuels.







Tableau des principaux réesultats viseés

Tableau des priorités d’Industrie Canada

PROGRAMME EMPLOI ET CROISSANCE

« Croissance de la productivité « Création
d’emplois ¢ Augmentation des revenus

TRANSITION VERS LECONOMIE DU SAVOIR

INDUSTRIE CANADA : RELEVER LE DEFI

CONNECTIVITE
Faire du Canada
le pays le plus branché
du monde

MARCHE
Créer un marché
équitable, efficace
et concurrentiel

INVESTISSEMENT
Créer des conditions
plus favorables a
I'investissement dans
I'économie

canadienne

> Amener les organismes
de tous les secteurs de
I'économie a reconnaitre
davantage que I'innova-
tion constitue un facteur
de réussite déterminant

[P-Enrichir Tes connaissances, |
en particulier dans

les domaines offrant
rapidement de bonnes
possibilités d’application

» Accélérer la commer-
cialisation et I'adoption
de procédés et de
produits novateurs
par les organismes

canadiens

Relier Tes Canadiens
entre eux et au reste du
monde d’une maniére
abordable et accessible

P> Créer un environnement
de calibre mondial

pour le commerce
électronique

» Créeer et maintenir

un marché équitable,
efficace et concurrentiel
pour les entreprises, les
consommateurs et les
investisseurs

» Ameliorer le climat
d'investissement intérieur

et étranger

COMMERCE
Travailler avec les

entreprises canadiennes |
- aaccroitre la part du
- Canada sur les marchés

mondiaux

aintenir et ameliorer
I'acces aux marchés

Améliorer la capacité

> Maximiser les
applications et le
contenu numérique
canadiens en ligne

Modifier les comporte-
ments de maniere que
le marché fonctionne
conformément aux lois,
reglements, politiques
et procédures cadres

» Faire valoir le Canada
comme étant un lieu
de prédilection pour
I'investissement

d’exportation et le degré
de préparation des
exportateurs — entreprises
et industries concurren-

tielles sur la scene

» Donner I'assurance que
le marché est équitable,
efficace et concurrentiel

» Attirer de nouveaux
investissements des
multinationales, tout
en conservant leurs
investissements actuels

internationale et tournées
vers I'exportation

» Développer les marchés
étrangers — augmenter

| e sexportations de biens

» Accroitre I'investisse-
ment des PME et des
entreprises autochtones

et services canadiens
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Section 1 : Message du Ministre

A I’ aube du nouveau millénaire, le Canada, fort et dynamique, est bien placé pour assumer

un réle d'avant-garde dans I’ économie mondiale du savoir et pour en faire profiter tous les
membres de sa population. La nouvelle économie mondiale difféere fondamentalement de

celle que nous avons connue pendant la majeure partie du siecle qui s'achéeve; ses principa es
pierres d angle sont le savair, I'information, I’innovation et la technologie, et elle évolue &

un rythme sans précédent. Aujourd’ hui, il est important que les entreprises et les particuliers
soient branchés a I’ inforoute, mais demain, ce sera une nécessité absolue. Les communications
électroniques abattent les obstacles que sont |a distance et le temps, et les effets de ce
phénomeéne se font sentir partout au Canada, depuis les plus grandes métropoles jusqu’ aux
régions éloignées ou |’ autoroute de I’ information est la seule autoroute.

Pour conserver au Canada sa place a |’ avant-
garde de cette économie mondiale, le
gouvernement investit beaucoup dans le savoir,
I’innovation et la connectivité, de maniére a
créer des emplois bien payés et aamédiorer le
niveau de vie de la population canadienne. En
ma qualité de ministre de I’ Industrie, je dirige
un portefeuille qui rassemble la majorité des
ministeres et organismes fédéraux auxquels

il incombe de promouvoir I'innovation par le
biais des sciences et de |la technologie (S-T)

et de faire avancer le savoir. Le Portefeuille de
I’Industrie dispose de plus de 40 p. 100 de tous
les fonds fédéraux consacrés aux S-T, il méne
une vaste gamme de programmes pour aider
les entreprises (en particulier les petites et
moyennes entreprises) dans toutes les régions
du pays, il amis sur pied un cadre de
fonctionnement du commerce électronique qui
sert de modele au monde entier et il assure avec
souplesse un soutien aux exportateurs : ¢’ est
pourguoi il représente un outil puissant dont le
gouvernement se sert pour aider le Canada a
opérer latransition al’économie et a la société
du savoir du xxie siecle.

La tendance a la mondialisation comporte
d autres défis pour le Canada, dont |’ économie

Les membres du Portefeuille
de I'lIndustrie

Agence de promotion économique
du Canada atlantique

Agence spatiale canadienne

Banque de développement du
Canada*

Commission du droit d’auteur
Canada

Conseil canadien des normes*

Conseil de recherches en sciences
humaines du Canada

Conseil de recherches en sciences
naturelles et en génie du Canada

Conseil national de recherches
Canada

Développement économique
Canada pour les régions du
Québec

Diversification de I’économie de
I’Ouest Canada

Industrie Canada
Statistique Canada

Tribunal de la concurrence

*N’est pas tenu de soumettre un rapport
sur le rendement.

est une des plus ouvertes du monde. Le Portefeuille de I’ Industrie collabore avec les
secteurs public et privé et avec les milieux universitaires pour aider les entreprises
canadiennes afaire face et a s adapter a ces défis, de maniere qu’elles puissent devenir
et demeurer concurrentielles sur e marché mondial. Par son programme d’ action,

1
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le gouvernement cherche fondamentalement a saisir les occasions qu’ offre I’ économie
mondiale afin de créer des emplois et d engendrer 1a prospérité pour les Canadiennes et les
Canadiens; or, le Portefeuille de I’ Industrie joue un réle déterminant lorsqu’il s agit de mettre
ce programme a exécution.

Je suis heureux de présenter le Rapport sur le rendement d’ Industrie Canada. Le rapport
montre comment le Ministere a contribué a réaliser le programme du gouvernement, en
décrivant les engagements qu'il a pris et en faisant valoir lamesure dans laquelle il aréuss
aremplir ces derniers au cours de I’ exercice 1998-1999.

Le Rapport sur e rendement d’ Industrie Canada montre a quel point le Ministére a assumé

un réle de premier plan en 1998-1999 pour aider les Canadiennes et les Canadiens a étre plus
productifs et concurrentiels dans I’ économie mondiale du savoir. Au nombre de ses principa es
réalisations, citons les suivantes :

m |e programme Rescol aréalisé |’ objectif ambitieux de relier a Internet toutes les écoles et les
bibliotheques canadiennes,

= e Ministére auni ses efforts avec des entreprises et d autres organismes pour créer le Forum
sur la prévention du télémarketing trompeur, afin de lutter contre la fraude par téléphone;

= vingt-deux nouveaux investissements de Partenariat technol ogique Canada, représentant un
engagement de quelque 214 millions de dollars sur plusieurs années, entraineront des
dépenses de 1,2 milliard de dollars en faveur de I'innovation;

m |esactivités de recherche d'investissements de Partenaires pour I’ investissement au Canada
ont contribué ala réalisation de 15 nouveaux grands projets d' investissement au pays par
des multinationales, totalisant 1,34 milliard de dollars;

m |’Administration des préts aux petites entreprises a stimulé I’ investissement intérieur en
offrant une assurance-prét sur environ 23 000 préts consentis a de petites entreprises de toutes
les régions du pays, soit un investissement total de 1,6 milliard de dollars;

= enfin, en collaboration avec ses deux principaux partenaires, le Ministére ajoué un grand role
dans la croissance d’ Equipe Canadainc, alaquelle se sont joints 17 ministéres et organismes
fédéraux.

Voila quel ques exemples seulement des nombreuses réalisations d’ Industrie Canada dont fait

état le Rapport sur le rendement de 1998-1999 que je vous invite alire.

Je suis fier des gestes posés par e Portefeuille de I’ Industrie pour aider le gouvernement a
atteindre ses objectifs, édifier un Canada plus fort, créer des débouchés pour la population
et investir dans le savoir et dans I’ innovation.

Le ministre de |’ Industrie,

LM

John Manley

INDUSTRIE CANADA



Section 2 : Apercu du Ministere

2.1 Mandat

Industrie Canada a pour mandat d’aider les
Canadiens a accroitre leur productivité et
leur compétitivité dans I’ économie mondiale
du savair. Par ses politiques, programmes et
services, le Ministere contribue a créer une
économie qui :
m procure aux Canadiens des emplois plus
nombreux et mieux rémunérés,

m favorise davantage la croissance des
entreprises grace al’amélioration
soutenue de leur productivité;

m donne aux consommateurs, aux
entreprises et aux investisseurs
I’ assurance que le marché est éguitable,
efficace et concurrentiel.

Le Ministere offre ses programmes

et services directement aux entreprises

et aux consommateurs canadiens dans
toutes les régions du pays. || collabore avec
I’industrie, les universités, les organismes
non gouvernementaux, les autres membres
du Portefeuille de I’ Industrie, les autres
ministeres fédéraux ainsi que les gouverne-
ments provinciaux et territoriaux pour créer
et maintenir un climat microéconomique
stratégique répondant a ces objectifs.

2.2 Contexte opérationnel

L’emploi, le revenu et le niveau de vie en
général reposent sur une économie prospere,
viable et @ méme de répondre aux besoins et
aux ambitions des citoyens et des entreprises
alors qu'ils s adaptent al’ économie mondiale
du savoir. Une plus forte productivité permet-
tra aux administrations publiques d’ affecter
des ressources en fonction des priorités
socioéconomiques et environnemental es

des Canadiens et de continuer d’ appuyer

les programmes qui leur sont chers et qui

améiorent leur qualité de vie. En outre,

les industries disposeront des ressources
nécessaires pour investir dans les secteurs et
les technol ogies qui favorisent la croissance,
ce qui leur permettra de demeurer concur-
rentielles et de se préparer un avenir stable.
Dans un tel contexte, chaque Canadien pourra
participer a une économie florissante, ou les
emplois seront plus nombreux et meilleurs,

et épargner et investir en vue de I’ avenir.

2.3 Programme Emploi
et croissance

Le niveau de vie au Canada dépasse celui de
lamajorité des pays. En 1999, pour la sixieme
année consécutive, I’ Organisation des
Nations Unies lui a attribué le premier rang
mondial quant ala qualité de vie. Depuis
quelques années, |” économie canadienne va
bon train : le taux d'inflation et les taux
d'intérét sont faibles et le nombre d’emplois
a considérablement augmenté (un gain net

de plus de 1,5 million d’emplois depuis la
fin de 1993). L es points suivants donnent

un apercu de lavitalité actuelle de I’ économie
canadienne :

= |e climat macroéconomique est propice
alacroissance de la productivité;

m |aproductivité de la main-d’ ceuvre
commence a s améliorer;

le Canada est |e pays le plus ouvert du
G-7 quant aux échanges commerciaLix
et al’investissement;

m |e Canada se dote d’ une solide assise pour
devenir le pays le plus branché du monde
d'ici I’an 2000;

3
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FIGURE 1

Croizsance de la productivité dan=s les pays
du G-7, 1979-1997 (secteur des antreprisea)
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m |e Canada se classe au premier rang
mondial pour laformation de travailleurs
intellectuels.

Le niveau de vie de la population canadienne
continue de s'améliorer, mais a un rythme
beaucoup moins rapide que par le passe.
Comparativement a ses principaux concur-
rents, le Canada affiche des niveaux de
productivité et de revenus inférieurs a son
potentiel (voir la figure 1). Le défi consiste
donc a maintenir une quaité de vie enviable
au pays, en créant les conditions qui
permettent au Canada de réaliser son plein
potentiel de croissance économique et

d améiorer le niveau de vie de ses habitants.

INDUSTRIE CANADA

Viser une plus forte croissance de la
productivité canadienne représente un grand
défi de société. Le Canada ne se maintiendra
ala premiére place au chapitre de la qualité
de vie que par un effort concerté de tous

les secteurs de I’ économie et de la société :
entreprises, administrati ons publiques,
collectivités et particuliers. Le niveau de vie,
premier indicateur de la qualité de vie de

la population, est directement fonction des
mesures prises par tous ces secteurs pour
stimuler la croissance de la productivité.

A ce chapitre, il vade soi que le secteur
privé doit mener la campagne, puisqu’ il
est le principal créateur de richesses dans
I économie. L'améioration de la productivité
se fait dans les entreprises. Elle résulte
des décisions et des mesures prises par la
direction et les travailleurs, qui influent
sur le fonctionnement et la prospérité
des entreprises. Ces décisions et mesures
dépendent toutefois du climat commercial
global.



Evolution vers I’économie
du savoir

Sans contredit, I’ économie et |a société
mondial es subissent une transformation
fondamentale, en évoluant vers une
croissance axée sur le savoir, de tous temps
le facteur primordia de la croissance
économique a long terme. Dans |’ économie
du savoir, cependant, la saine gestion des
connaissances devient le facteur de réussite
décisif. Le savoir est désormais un moteur de
I’ économie mondial e aussi important que les
immobilisations et |es capitaux. Il est aussi a
I origine de changements qui déterminent la
compétitivité de I’industrie. Les entreprises
prosperes sont les premieres a contribuer &
I’amélioration de la productivité.

A long terme, e savoir — en particulier le
savoir technologique — et une main-d cauvre
possedant les compétences pour |’ appliquer
constituent les principaux facteurs d'accrois-
sement de la productivité, d’augmentation
des revenus et d’ amélioration de la qualité
devie. C'est pourquoi Industrie Canada
examine chacun de ses programmes et
politiques dans le contexte de I’ évolution
vers|’économie du savoir.

En daborant des politiques, en mettant en
cauvre des programmes et en assurant des
services qui favorisent cette évolution,
Industrie Canada contribue grandement
al’amélioration de la productivité, ala
création d’emplois et a |’ augmentation
des revenus.

Comme le montre |e Tableau des priorités

d Industrie Canada (voir la pagev), le
Ministére se concentre sur un ensemble de
parametres microéconomiques fondamentatix
afin de relever le défi de la productivité.

En 1998-1999, il a intensifié ses efforts pour
réaliser cing objectifs microéconomiques
stratégiques, visant a doter le Canada de

I’ avantage concurrentiel dont il a besoin
pour accroitre sa productivité along terme :
améliorer la performance du Canada sur

le plan de I'innovation; favoriser la
connectivité pour faire du Canadale

pays le plus branché du monde; créer un
mar ché équitable, efficace et concurrentiel;
créer des conditions plus favorables a
I’investissement; et travailler & accroitre,
au chapitre du commerce, la part du Canada
sur les marchés mondiaux.

Innovation : Améliorer la
performance du Canada sur le
plan de I'innovation et favoriser
I’évolution vers une économie
fondée sur le savoir

L'innovation et le savoir sont les nouvelles
matiéres premiéres de |’ économie du
xxiesiecle. Ils fournissent les nouveaux
outils et techniques qui permettent de trouver
de nouvelles fagons de faire, aident la
population a utiliser les ressources de
maniere plus efficace et viable et rendent

I” économie plus dynamique et prospere.
Reconnaissant I’ importance de I'innovation
pour relever e défi de la productivité,
Industrie Canada continue de contribuer
grandement alamise en ceuvre de la
stratégie du gouvernement en matiére

d innovation. Cette stratégie, qui a évolué

au cours des derniéres années, vise surtout

a promouvoir trois aspects clés : la création,
la diffusion et I’application (c.-a-d. la
commercialisation) du savoir. En aidant les
entreprises, les organismes et les particuliers
adonner suite a de nouvelles idées, Industrie
Canada stimule la productivité de |’ économie
et contribue & améliorer le niveau de vie de
tous les Canadiens.

Connectivité : Faire du Canada le
pays le plus branché du monde

Afin d’accroitre la productivité, il importe
notamment de s assurer que les Canadiens

5
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ont acces aux possibilités offertes par

la nouvelle économie. Industrie Canada
contribue aux efforts faits en ce sens en
veillant a procurer aux Canadiens, a prix
abordable, I’acces al’ inforoute grace a son
initiative Un Canada branché. Le Ministere
S est donné pour objectif de mettre
«|"infrastructure de I’information et du
savoir a la portée de tous les Canadiens
d'ici I’an 2000, ce qui fera du Canada

le pays le plus “branché” du monde ».
C'est lal’ engagement audacieux que le
gouvernement a pris dans le discours du
Trone de 1997. Dans le cadre de ce projet

ambitieux, un objectif connexe a été énonce :

faire du Canada un lieu de prédilection pour
lamise au point de produits et services axés
sur le commerce €électronique, attirer les
Investisseurs et stimuler |’innovation dans
tous les secteurs de |’ économie.

Marché : Créer un marché
équitable, efficace et concurrentiel

Afin de contribuer a la croissance de la
productivité et au bien-étre économique

de I"ensemble de la population, Industrie
Canada s’ est engagé a tout mettre en ceuvre
pour que les instruments qui régissent la
structure du marché canadien, ainsi que les
produits et services connexes, contribuent
afaire du Canada un chef de file dans

I’ économie mondiale du savoir. L’ existence
d’ un marché équitable, efficace et concur-
rentiel est essentielle pour attirer |’ investis-
sement, stimuler le commerce et encourager
I”innovation. Un tel marché procure la
stabilité et I’ efficacité requises pour les
affaires, tout en maintenant la confiance des
consommateurs dans |es produits et services
offerts sur le marché et dans les transactions
qui y sont conclues. Il repose en outre sur
des produits et services de pointe axés sur
laclientéle. Lapolitique sur la propriété
intellectuelle, leslois régissant les sociétés
et la concurrence ainsi que les régimes de

INDUSTRIE CANADA

protection des consommateurs sont au
nombre des éléments de la structure du
marché qui influent directement sur le savoir
en tant que matiére premiere de la nouvelle
économie.

Investissement : Créer des
conditions plus favorables a
I'investissement dans I’économie
canadienne

En plus de favoriser directement la création
d emplois et |a croissance économique,

I investissement des entreprises s accom-
pagne d  avantages économiques tels que
I” accroissement du flux des échanges
commerciaux et I’ acces aux compétences
mondiales en technologie et en gestion.
Le faible taux d'investissement au pays,
en particulier par rapport aux Etats-Unis,
expligue en partie le rendement inférieur
du Canada sur le plan de la productivité.
Industrie Canada travaille a |’ amélioration
du climat d'investissement intérieur et
étranger pour stimuler I'investissement.

Commerce : Travailler avec les
entreprises canadiennes a accroitre
la part du Canada sur les marchés
mondiaux

Afin derécolter les fruits des efforts que le
Canada déploie en faveur de la productivité,
il faut saisir les occasions sur les marchés
mondiaux. Le Canada est le plus ouvert des
pays du G-7. Plus des trois quarts du produit
intérieur brut (PIB) canadien sont imputables
au commerce, comparaivement a environ le
quart aux Etats-Unis. Cependant, des défis
de taille subsistent encore : 21 p. 100 des
exportations canadiennes sont attribuables

a cing exportateurs; moins de 10 p. 100

des petites et moyennes entreprises (PME)
exportent et plus de 80 p. 100 de nos
exportations sont destinées & un seul marché,
les Etats-Unis. Il est possible de remédier &
la situation en se tournant vers les marchés



mondiaux en expansion des produits et
services a fort contenu intellectud. Industrie
Canada s efforce d’intéresser |es exportateurs
du pays a ces marcheés et encourage un plus
grand nombre d’ entreprises a préparer leurs
produlits et services al’ exportation.

Mis a part ses cing objectifs stratégiques,
Industrie Canada met |I’accent sur des
priorités de premier plan visant a
intégrer ses objectifs économiques,
environnementaux et sociaux.

Parmi ces priorités figurent le dével oppement
durable, les projets de réglementation et

la préparation a I’ arrivée de I’an 2000.

En faisant valoir ces priorités, le Ministere
accomplit sa mission d’ ensemble visant

une économie canadienne en plein essor,
concurrentielle et axée sur le savoir. (On

fait référence a ces priorités tout au long

du document.)

En 1999-2000, le pays célebre I’ Année
de la Francophonie canadienne, mettant
en lumiere la contribution des particuliers
et des collectivités francophones a |’ essor
économique, technologique, socia et
culturel du Canada. Le Ministére est fier
d appuyer la Francophonie.

2.4 Au service de la
population canadienne

Industrie Canada offre a une clientde
variée de toutes les régions du pays un
grand nombre de programmes et services
axés sur la réalisation de ses cing objectifs
stratégiques. Pour atteindre ses clients,

le Ministere, en étroite collaboration avec
ses partenaires de tous les paliers de
gouvernement et du secteur prive, est a

I’ avant-garde en matiere de produits et
services. Ceux-ci permettent aux entreprises
et aux particuliers d’avoir acces en tout
temps a des rensei gnements stratégiques,
notamment ceux offerts par les Centres

de services aux entreprises du Canada

ou sur Internet, comme Strategis
(http://strategis.ic.gc.ca) et ExportSource
(http://exportsour ce.gc.ca). A I'intention
des clients qui préferent traiter leurs affaires
en personne, Industrie Canada a aussi établi,
en plus de ses bureaux régionaux, des points
de service dans 50 collectivités. (MVoir la
section 3.3 pour en savoir davantage sur
les services offerts.)

e
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slogique Canada
http://ptc.ic.gc.ca

Réseau des entreprises canadiennes

http://strategis.ic.gc.calrec

lu commerce canadien
ttp://commercecan.ic.gc.ca

ources de financement
strategis.ic.gc.ca/sources-f

utieres technologiques
http:/strategis.ic.gc.ca/crt

Contact!
[strategis.ic.gc.ca/contact-f

tatistiques relatives a
I'industrie canadienne
http://strategis.ic.gc.ca/sic

Groupe de travail de I’an 2000
http://strategis.ic.gc.ca/sos2000

Strategis ]

http://strategis.ic.gc.ca

FedNor
http://strategis.ic.gc.ca/fednor

Guide des industries canadiennes (GIC)
http://strategis.ic.gc.ca/gic

Etapes vers la compétitivité
http://strategis.ic.gc.ca/etapes

Etapes vers le capital de crg F ——
http://strategis.ic.gc.ca/croissanc

Données sur le commerce e
http:/strategis.ic.gc.ca/dcd

Renseignements pour les co
http://strategis.ic.gc.ca/consommg

Recherche, technologie
et innovation
http://strategis.ic.gc.caltil

( Services et reglements )

Office de la propriété
tuelle du Canada (OPIC)
http://opic.gc.ca

spectre radioélectrique
es téléecommunications
tp://strategis.ic.gc.ca/spectre

Bureau de la concurrence
http://concurrence.ic.gc.ca

Mesures Canada
http:/strategis.ic.gc.ca/mescan

Bureau du conseiller
en éthique
http://strategis.ic.gc.calethics

Direction générale
des corporations -
http:/strategis.ic.gc.ca/corporatior et

Enregistrement des lobbyist;
http://strategis.ic.gc.ca/lobbyiste

Bureau du surintendant des faillites
http://osh-bsf.ic.gc.ca



Section 3 : Réealisations du Ministere

3.1 Attentes en matiere
de rendement

Les objectifs de rendement d’ Industrie
Canada pour 1998-1999 s'inscrivent dans

le nouveau cadre de planification et de
présentation de rapports €laboré au cours de
cet exercice, a savoir le Tableau des priorités
d Industrie Canada figurant a la page v. Un
tableau de concordance (voir I'annexe B)
aide le lecteur afairelelien entre les
secteurs d’ activité antérieurs et les cing
objectifs stratégiques actuels. La présente
section expose en détail les réalisations
découlant des engagements pris dans le
Rapport sur les plans et les priorités de
1998-1999.

3.2 Réalisations en matiere
de rendement

Résumé de I'information
sur le rendement financier

Industrie Canada

DEPENSES PréVUES...........ovvvcvveeeeeessns 1105200 000 $
Autorisations total€s............................ 1335331500 %
Dépenses réelles en 1998-1999 .......... 1256120162 $

Industrie Canada recoit ses crédits budgé-
taires en vertu du Budget principal des
dépenses et du Budget suppl émentaire

des dépenses approuveés par |e Parlement.
En 1998-1999, des crédits totalisant

1 015,7 millions de dollars ont été gpprouves
dans le Budget principal des dépenses du
Ministere (le Rapport sur les plans et les
priorités de 1998-1999 faisait état de
dépenses prévues de 1 105 millions de
dollars). A ce montant S ajoute un montant
de 319,6 millions, octroyé en vertu du
Budget supplémentaire des dépenses et

d autres autorisations, les autorisations
totales s élevant & 1 335,3 millions.

La subvention de 200 millions versée ala
Fondation canadienne pour I’ innovation
dans le but de moderniser I’infrastructure
de recherche, les 58,5 millions destinés a
Rescol canadien et au Programme d’ accés
communautaire et les 20,1 millions visant a
couvrir les montants versés aux préteurs a
I’ égard de préts consentis en vertu de la Loi
sur les préts aux petites entreprises sont au
nombre des principaux postes au Budget
supplémentaire des dépenses.

Détail des réalisations
INNOVATION

Limportance de I'innovation

L’innovation et le savoir sont les nouvelles
matiéres premieres de I’ économie du

xxie siécle. Elément clé de la productivité,
I”innovation contribue considérablement a
améliorer le niveau de vie de la population
canadienne. Pour maintenir leur haut niveau
de vie et leur compétitivité dans I’ économie
mondiale du savoir, les Canadiens doivent
innover; ils doivent enrichir leurs connais-
sances et en tirer de nouvelles applications.
Ils doivent auss encourager et soutenir
I"innovation dans tous les secteurs de la
société canadienne.

L'innovation est la clé de la productivité

et de la compétitivité dans tous | es secteurs
de I’ économie et de la société canadiennes,
depuis le secteur primaire jusqu’ a celui

des services, en passant par |e secteur
manufacturier traditionnel et la technologie
de pointe, et ce, tant dans les ministéres

que dans les hépitaux, les établissements

d enseignement et les organismes de services
sociaux. Le succes repose de plus en plus sur
les produits, les procédés et |es services de

I"industrie du savoir.
o
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Industries
canadiennes
novatrices

Des études montrent que,
comparativement aux industries
canadiennes peu novatrices,
celles qui innovent :

« affichent une croissance de la
productivité de six a neuf fois
plus forte;

e connaissent une expansion deux
fois plus rapide;

e créent les meilleurs emplois,
exigeant une formation et des
compétences supérieures et dont
la réemunération est de 60 p. 100
plus élevée;

* sont deux fois plus susceptibles
d’exporter.

En améliorant son rendement sur le plan
de I’innovation, le Canada récolte les fruits
d'une plus forte croissance économique,

de la création d’ emplois intéressants et

de I’amélioration du niveau de vie de sa
population. Les investissements canadiens
dans I’innovation ont beaucoup rapporté.

Le défi de I'innovation

D’ apres les études de I’ Organisation de
coopération et de dével oppement écono-
miques (OCDE), le Canada accuse un retard
sur le plan de I’ innovation par rapport a

ses concurrents. Bien que ce retard diminue
progressivement, certains écarts subsistent.

= Malgré un généreux régime de stimulants
fiscaux, les entreprises canadiennes
consacrent alarecherche-dével oppement
(R-D) moins de fonds, par rapport au PIB,
que celles de la plupart des pays du G-7.

m Au Canada, la proportion d’entreprises du

secteur de la fabrication de pointe est
moindre que dans les autres pays du G-7.

INDUSTRIE CANADA

m  Comparativement aux entreprises
américaines, les entreprises au pays, en
particulier les PME, tardent & adopter
les méthodes et |es procédés de pointe,
ce qui nuit ala productivité et ala
compétitivité du Canada sur les marchés
mondiaux.

L’action du gouvernement

Le gouvernement fédéral s est engagé
pleinement & promouvoir I’innovation. En
plus d’investir des montants consi dérables
dans I"infrastructure canadienne du savoir —
la Fondation canadienne pour I’ innovation,
les Réseaux de centres d’ excellence, les
conseils subventionnaires, le Réseau
canadien pour I’avancement de la recherche,
de I'industrie et de I’ enseignement
(CANARIE) et le Réseau de recherche
appliquée préconcurrentielle (PRECARN) —,
il encourage I'innovation et la recherche
dans le secteur prive en offrant le régime

de credits fiscaux le plus généreux du
monde. En outre, grace a des investissements
ciblés, le gouvernement participe atitre de
partenaire au développement de plusieurs
technologies stratégiques novatrices sur

le point d’ étre mises en marché.

Améliorer la performance du Canada sur

le plan de I’ innovation est au nombre des
cing objectifs stratégiques du Ministere

qui favorisent I’ évolution vers I’ économie
du savoir. L'innovation est, par ailleurs,
étroitement liée aux autres objectifs
stratégiques. Afin de mettre en place une
structure solide pour le marché, il faut
prévoir des droits de propriété intell ectuelle
clairs, que I’on peut faire respecter et qui
encouragent I'innovation. Celle-ci est au
coaur méme et bénéficie de I'initiative Un
Canada branché, laquelle repose sur une
technologie et une infrastructure des
télécommunications ultramodernes. Pour sa
part, le commerce repose sur la capacité



d innovation et de production de |’ économie
canadienne. Enfin, I'innovation stimule
I"investissement, lequel influe a son tour

sur I’innovation, car une économie novatrice
attire I'investissement, et I'investi ssement
étranger apporte des idées, des compétences
et des ressources financieres au pays.

REALISATIONS EN MATIERE
DE RENDEMENT

RESULTATS CLES

Amener les organismes de tous les
secteurs de I’économie a reconnaitre
davantage que I'innovation constitue
un facteur de réussite déterminant

A cette fin, Industrie Canada entreprend des
activités visant tout d’abord a modifier la
perception de I'innovation et, par la suite, a
encourager un changement de comportement
a ce titre, tant au sein des organi smes de tous
les secteurs de I’ économie que dans toutes
les couches de la société canadienne. Les
exemples qui suivent témoignent des efforts
déployés par le Ministére en 1998-1999.

m Industrie Canada a coordonné la préparation
du rapport annuel interminigtériel intitulé
Consolider nos acquis, qui porte sur la
stratégie fédérale en sciences et technologie
(ST). Il aégaement produit la brochure
accompagnant le rapport, intitulée Données
en sciences et en technologie — 1998. Ces
deux documents renferment des descriptions
qualitatives et quantitatives des efforts
fédéraux en matiére de S-T au cours de
la derniére année. Consolider nos acquis
présente les faits saillants pour chacun
des ministeres et organismes fédéraux a
vocation scientifique, donne de I informa:
tion sur leur mandat et sur leur rendement
en ST et indique ou se renseigner.

m Le Consel consultatif des sciences et
de latechnologie (CCST), qui reléve
du premier ministre, propose au
gouvernement des moyens a prendre pour

intégrer I'innovation a toutes les facettes
de I’ économie. Ses groupes d’ experts
constituent un mécanisme novateur
permettant de connaitre le point de vue de
spécialistes sur des questions complexes
de nature délicate. Le CCST aformulé

en 1998-1999 des recommandations sur
la commercialisation de la recherche
universitaire, présentées au gouvernement
en mai 1999.

m Industrie Canada s est penché avec le
secteur prive sur le dossier de I’innovation
et des ressources humaines. La question
des compétences est devenue I’ un des
principaux thémes du programme de
recherche ministériel. Par exemple, les
participants a une table ronde sur les
compétences des ressources humaines
dansI’industrie de la microél ectronique
ont formulé plusieurs propositions visant
aaccroitre le nombre d’'ingénieurs
d’études; les participants a un colloque
sur les compétences dans I’industrie
de latechnologie de I’ information ont
créé un comité d’action qui regroupe
des représentants haut placés de
I’industrie et d' associations, afin de
mettre en oauvre les recommandations
issues du colloque; on a publiéle
rapport intitulé Le point sur la formation
et |es compétences dans I’ industrie
aérospatiale canadienne et le Collogue
sur les compétences dans I’industrie
aérospatiale a attiré 80 intervenants
des milieux industriels, universitaires,
syndicaux et gouvernementaux.

Enrichir les connaissances, en
particulier dans les domaines offrant
rapidement de bonnes possibilités
d’application

Plusieurs types d’ activités s imposent pour
enrichir les connaissances en mettant |’ accent
sur |’ application rapide des nouvelles

connaissances. || faut prévoir les avenues
11
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les plus productives pour larecherche, en
particulier dans des secteurs précis. On doit
en outre adapter les regles et les réglements
de maniere a encourager larecherche

plutét qu'ala freiner. Enfin, le Canada

doit maintenir son infrastructure du savoir
alafine pointe afin de pouvoir profiter
pleinement des nouvelles connai ssances,
notamment au chapitre de la production. Les
exemples qui suivent témoignent des efforts

déployés par Industrie Canada en 1998-1999.
m Plus de 5 000 Canadiens ont participé aux

consultations publiques portant sur des
sujets tel's que les aspects soci oéthiques
de la biotechnologie, al’issue desquelles
le ministre de I’ Industrie a annonce en
ao(t 1998 la Stratégie canadienne en
matiere de biotechnologie au nom de
ses collegues du Cabinet — les ministres
de la Santé; de I’ Agriculture et de

I’ Agroalimentaire; de I Environnement;
des Ressources naturelles; des Péches et
des Océans; et des Affaires étrangeres et
du Commerce international. Un nouveau
cadre stratégique, un organisme consul -
tatif indépendant comptant des repré-
sentants de divers milieux et relevant
des ministres ainsi qu’un mécanisme

de coordination pour les activités
intersectorielles ont été créés dans

le cadre de la Stratégie. Par ailleurs,

10 themes prioritaires ont été retenus

en vue de |’ élaboration d'un plan de
travail intégre.

m Industrie Canada a procédé a I’ Examen
de la compétitivité de I'industrie
automobile, lequel arévélé quele faible
niveau de R-D dans ce secteur d’ activité
au pays congtitue I’un des quatre grands
problémes auxquels se heurte I’ industrie.
Le Ministére continue d aider celle-ci a
déterminer de quelle facon et dans quels
domaines elle pourrait accroitre ses
activités de R-D.

INDUSTRIE CANADA

m Les Cartes routieres technologiques

permettent de prévoir les technologies
requises pour répondre aux demandes du
marché. La Carte routiere technologique
virtuelle pour la géomatique a permis
de cerner 11 technologies essentielles

et 9 marchés clés, tandis que la Carte
routiére technologique de I’ industrie de
I’ aérospatiale et de la défense a montré
que le recours précoce au commerce
éectronique et a |’ échange de données
permet d’améliorer la productivité et

le rendement dans I’ industrie.

Le Ministere a adopté un régime plus
ouvert pour élargir I’ éventail d’'investis-
sements en R-D qui satisfont aux condi-
tions d’ obtention des licences radio et
des licences d' utilisation du spectre
(notamment |es partenariats avec des
centres de recherche, CANARIE,
PRECARN, des universités et des PME).

Le programme des Réseaux de centres

d’ excellence a obtenu en 1997 |e statut
de programme permanent. A lafin de
1998-1999, on comptait 14 réseaux
partout au pays. Gérés par Industrie
Canada et |es conseils subventionnaires,
ces réseaux ont favorisé de véritables
percées technol ogiques dans un grand
nombre de domaines de recherche,
comme la santé et |a biotechnologie,
I"infrastructure, la technologie de
I"information, |es ressources naturelles
et | apprentissage assisté par ordinaeur.
Les trois nouveaux réseaux qui ont vu le
jour en 1998-1999 (Réseau canadien de
I’ arthrite, Mathématiques des technol ogies
deI'information et des systémes complexes
et La géomatique pour des interventions
et des décisions éclairées) aideront le
Canada a devenir un chef de file mondia
dans le domaine scientifique et appor-
teront aux Canadiens des avantages sur
le plan socioéconomique.



Accélérer la commercialisation et
I’'adoption de procédés et de produits
novateurs par les organismes
canadiens

Accélérer la commercialisation et |"adoption
de procédés et de produits novateurs repose
sur un processus en deux volets. Premiere-
ment, le gouvernement doit faire en sorte
que ses propres laboratoires adoptent des
pratiques exemplaires en matiere de com-
mercialisation et vellent, en priorité, a ce
que les produits et services novateurs soi ent
commercialisés rapidement. Deuxiemement,
il doit s assurer que les structures necessaires
pour faciliter la commercialisation sont en
place, notamment des initiatives stratégiques,
des ententes international es, des régimes
fiscaux concurrentiels et |’ accés au finance-
ment. Les exemples qui suivent témoignent
des efforts déployés par Industrie Canada

en 1998-1999.

m Le Ministére élabore actuellement des
stratégies de croissance ciblées qui
fourniront |a structure analytique, le cadre
stratégique et des stratégies précises pour
les secteurs ou le Canada se distingue
déjaet ou il ade bonnes chances de
poursuivre son essor et de devenir un
chef de file mondial. Les quatre premiers
secteurs retenus sont |’ aérospatiale,
la biotechnologie, |es technologies de
I"information et des communications ainsi
gue les technologies de I’ environnement.

m Industrie Canada S est associé avec le
ministere des Affaires étrangeres et du
Commerce international (MAECI) pour
créer des partenariats entre les secteurs
privé et public sous forme de consortiums
internationaux de R-D. Ils ont notamment
appuyé la Fondation Canada-Israél pour la
recherche et le dével oppement industriels
ainsi que les échanges en technologie de
I’information avec la Chine, I’ Union
européenne, le Mexique et le Japon.
Comme le Ministéere joue de facon

» CRC

Les capacités particuliéres du
Centre de recherches sur les
communications (CRC) dans le
domaine des communications a
large bande, de I’acceées sans fil et
des démonstrations d’applications
deviendront essentielles a la création
et a I’expansion des réseaux de
I’avenir.

En 1998-1999, le CRC a:

e mis au point des techniques de
compression vidéo permettant
de réduire le colt de production
(IMAX);

e procédé pour le compte d’entre-
prises canadiennes a des essais
de propagation dans la bande
de fréquence des systémes de
distribution multipoint;

e développé une technologie
pour faire des filigranes audio
permettant de contréler I'utilisation
des émissions de radio;

e élaboré des modeles informatisés
pour déterminer la probabilité
et le degré d’interférence entre
les systéemes satellites
géostationnaires et non
géostationnaires.

soutenue un réle prépondérant au sein

du Groupe de travail sur la science et la
technologie industrielle de I’ Organisation
de coopération économique Asie-
Pacifique (APEC), le Canada a pu
participer a des projets de collaboration
dans des domaines tels que les collections
numerisées, les pratiques exemplaires
pour la participation des femmes en
sciences et en génie et I'’amélioration

des indicateurs en S-T pour la région.

En outre, par le truchement de I’ OCDE,
le Canada a appuyé des travaux sur

les pratiques exemplaires en matiere

d innovation dans les entreprises
canadiennes, amélioré I’ accés des
chercheurs canadiens aux grandes
installations scientifiques et contribué

13
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Outils en ligne pour les entreprises

Linformateur commercial express aide a évaluer les niveaux de propriété
intellectuelle dans I'industrie des minéraux et des métaux.
http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/mmO01333f.html

Le Bureau de la performance environnementale des entreprises canadiennes
renferme divers liens externes pour plus de 30 industries, sous la rubrique
du Jeu-questionnaire sur la performance.

http://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo

Un site Internet interactif de la Direction générale de I’aérospatiale et de la
défense favorise les échanges entre les membres des divers secteurs
d’Equipe commerciale Canada.
http://napoleon.ic.gc.ca/aerospace/nst.nsf/vHTML/lobby-F

L'Outil de diagnostic d’entreprise et d’analyse comparative constitue
une source facilement accessible diffusant a I’'intention des entreprises
canadiennes, grandes et petites, de I'information propre a les aider a
améliorer leur rendement.
http://strategis.ic.gc.ca/sc_mangb/strategy/frndoc/fwelcome.html

Le Détail gagnant est un outil de diagnostic reposant sur les moyennes
sectorielles pour aider les PME du secteur du commerce de détail.
http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/dmO01279f.html

Le Guide de la vente au détail sur Internet diffuse les moyennes sectorielles
concernant la vente au détail sur Internet.
http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/ir01581f.html

Quelque 235 guides des industries canadiennes permettent d’établir
des comparaisons relatives a la structure de I'industrie et au rendement
des divers secteurs. http://strategis.ic.gc.ca/gic

Solutions pour la fabrication de pointe permet de bien évaluer les
technologies de fabrication de pointe. http://strategis.ic.gc.ca/sfp

Equipe commerciale Canada du matériel et des services d’énergie électrique
facilite I’échange en direct d’idées et de points de vue.
http://napoleon.ic.gc.ca/ttcelectrical

La Carte du commerce autochtone est un info-guide Web regroupant, dans
un seul guichet électronique, de I'information provenant de ministéres et
organismes fédéraux et provinciaux, d’organisations industrielles et profes-
sionnelles et d’associations autochtones. http://carteautochtone.ic.gc.ca

al’avancement de la réglementation pour
I"industrie de la biotechnologie.

Industrie Canada s’ est associé avec le
secteur privé, Environnement Canada,
Ressources naturelles Canada, le MAECI
et le ministére des Finances du Canada
pour respecter les nouveaux engagements
du Protocole de Kyoto relatifs ala
Convention-cadre des Nations Unies

sur les changements climatiques. Le
Comiteé sur le changement climatique

des sous-ministres adjoints du Portefeuille
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deI’Industrie et les groupes de travail
connexes ont été créés pour assurer
la coordination et I’ orientation en vue
d appuyer et de renforcer les activités
du Portefeuille visant a freiner les
changements climatiques.

En collaboration avec Revenu Canada,
CATA Alliance et Stentor, Industrie
Canada a mené des consultations dans e
but d’améliorer I’administration et la mise
en cauvre du Programme de crédit d’impdt
pour la recherche scientifique et le
développement expérimental .



m En 1998-1999, Partenariat technol ogique
Canada (PTC) ainvesti dans 22 nouveaux
projets réalisés par des entreprises
canadiennes spéciaisées dans le déve-
loppement technologique. Ces investis-
sements, qui S élévent a quelque
214 millions de dollars sur plusieurs
années, se traduiront par des investis-
sements supplémentaires de 1,2 milliard
en faveur del’innovation. S'ils portent
fruit, ces projets devraient, au cours de
leur réalisation, permettre la création
ou le maintien de 5 000 emplois. En fin
d exercice, le nombre de projets appuyés
par les investissements cumulatifs de
PTC avait été porté a 79. Conformément
al’ objectif visé, PTC a affecté le tiers
de ses investissements au volet des
technologies environnemental es et
habilitantes.

m En créant un ensemble d outils en ligne
relatifs al’innovation pour aider les
entreprises a mesurer leur rendement
et a obtenir des données comparatives
sur leur industrie, le Ministére a atténué
les obstacles a I’innovation auxquels
se heurtent les PME, qui constituent un
rouage essentiel de |’ économie canadienne.

CONNECTIVITE

L'importance de la connectivité

A I’ aube du nouveau millénaire, les
entreprises doivent s'adapter a une économie
mondiale plus concurrentielle ou e succes
repose sur I’ avancement, I’ acquisition et

I” utili sation novatrice des connaissances.

L e branchement des entreprises et des
citoyens al’inforoute, en particulier a
Internet, joue un réle prépondérant en aidant
les pays a s adapter aux nouvelles rédités de
I’ économie du savoir et a saisir les occasions
d affaires.

Les citoyens branchés, que ce soit a
domicile, al’école, dans un site d’ acces
public ou au travail, ont davantage acces aux
connaissances qui leur permettent d’ acquérir
de nouvelles compétences, de demeurer

au fait des progres technologiques, de
poursuivre une formation continue et de
Sinitier a de nouvelles idées pour ainsi
contribuer de facon plus novatrice et efficace
alavie économique et sociale.

L es entrepri ses reliées €électroniquement
entre elles et avec les consommateurs sont
bien placées pour tirer parti des possibilités
sur les marcheés locaux et mondiaux et des
innovations qui accroissent la productivité
et la prospérité. Grace a cet avantage
concurrentiel fondé sur le savair, eles
peuvent offrir des produits et services
uniques sur n’importe quel marché.

La connectivité comporte également une
dimension sociale dont il faut tenir compte.
La création d’infrastructures et d’applications
d avant-garde en matiére d’information et

de communications contribue a la cohésion
et au développement de la société en permet-
tant aux Canadiens d’ acquérir et de partager
des connaissances pour |’ apprentissage,
I’interaction sociale et culturelle et les
activités commerciales. Compte tenu de la
tendance mondiale a |’ ubiquité des com-
munications — acces universel en tout lieu
et atout moment —, les individus peuvent
élargir leurs horizons, quel que soit I’ endroit
ou ilsvivent et travaillent.

Le défi de la connectivité

Le Canadareleve le défi de I’ aménagement
de I'inforoute et encourage les entreprises et
les citoyens a en profiter. Toutefois, il doit
intensifier ses efforts face ala concurrence
d autres pays qui assurent leur présence en
ligne. Un pays qui a |’ avantage d’ étre doté
d une infrastructure d’ inforoute de pointe
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conservera ses investissements, en attirera

de nouveaux et deviendra un lieu de
prédilection pour la pratique du commerce
électronique, permettant ainsi aux entreprises
de saisir les occasions d’ affaires sur les
marchés étrangers.

Pour relever le défi final — soit bénéficier
des avantages de |a connectivité —, les
secteurs privé et public devront conjuguer
leurs efforts afin de s’ assurer que les
Canadiens utilisent cet outil pour acquérir
des connaissances et des compétences et étre
mieux placés pour tirer le meilleur parti des
possibilités économiques et commerciales
de I’ économie du savoir.

L’action du gouvernement

Dans le discours du Trone de 1997, le
gouvernement s est engagé a mettre
I"infrastructure de I’information et du savoir
ala portée de tous les Canadiens d'ici

I”an 2000, ce qui feradu Canadale paysle
plus branché du monde. Industrie Canada
est le ministére responsable de la mise en
cauvre de I'initiative Un Canada branché
(http://www.brancher.gc.ca). Toutefais, le
succes repose sur la collaboration d’ autres
ministéres, des provinces et du secteur prive,
car il s'agit d’une initiative de partenariat.

Le secteur privé, par I'intermédiaire de
I”industrie des technologies de I'information
et des communications, accroit la capacité
et la vitesse de I’ infrastructure de base, en
particulier pour Internet. C’est pourquoi
notre pays possede I’ une des meilleures
infrastructures de communications du monde
et fait figure de chef de file en ce qui
concerne les services, la qualité, le
développement des marchés et les tarifs
dans | e secteur de la cablodistribution et

des télécommunications.
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Préeparation a
I’arrivee de I’'an 2000

Le gouvernement a fait de la

préparation a I’arrivée de

I’an 2000 une priorité absolue
et Industrie Canada est passé
a I’action.

e Le Ministére a créé le Secrétariat
du Groupe de travail de I’an 2000
pour remplir le mandat élargi du
ministre de I'lIndustrie a titre de
ministre responsable du défi de
I’an 2000.

* Il a sensibilisé les entreprises au
probléme de I’an 2000 en mettant
en place plusieurs initiatives et
programmes pour les encourager
a y remédier, dont la campagne
CANZ2K (été 1998), le programme
LCan 2000 — Premiere étape
(juin 1998), une vaste enquéte
aupres des entreprises
canadiennes (mai 1998) ainsi
qu’un service téléphonique sans
frais et le site Web SOS 2000.

e Il a sensibilisé le public au
probleme de I’lan 2000 en mettant
en place plusieurs initiatives,
notamment en présentant la
réponse du gouvernement aux
recommandations formulées par
le Comité permanent de I’'industrie
(octobre 1998), en diffusant des
communiqués d’intérét public sur
les principaux réseaux canadiens
de télévision (septembre 1998) et
en distribuant a tous les ménages
canadiens le dépliant intitulé
Vérification a domicile du bogue
du millénaire (février 1999).

e |l a aussi distribué plus de
20 millions de brochures
d’information destinées a
I’industrie et aux consommateurs.



Le gouvernement a grandement appuyé le
secteur privé en adoptant un nouveau cadre
politique et réglementaire qui a eu pour

effet de rendre disponibles de nouvelles
radiofréquences du spectre ainsi que de
gimuler la concurrence, notamment dans

le domaine des services de communications
sansfil et par satellite. (Voir la sous-section
intitulée « Marché », a la page 24, pour obtenir
plus de détails.)

Les programmes et |es activités s'inscrivant
dans le cadre de I'initiative Un Canada
branché s’articulent autour de six grands
piliers, ou volets.

Le volet Le Canada en ligne procure a tous
les Canadiens |’ acces a une infrastructure

de calibre mondial en favorisant les projets
d'innovation et d’investissement du secteur
privé dans I'inforoute, en établissant un cadre
stratégique concurrentiel et en établissant

des partenariats avec les administrations
publiques de tous les paliers pour offrir

des sites d’acces public.

Levolet Les Collectivités ingénieuses est
uneinitiative réalisée en partenariat avec
les collectivités et lesindustries locales afin
d appuyer des projets témoins faisant appel
aux technologies de I’ information et des
communications pour relier les particuliers
et les organismes, stimuler la productivité,
I"innovation et la demande de produits et
services de pointe, ainsi que répondre aux
besoins socioéconomiques locaux.

Le volet Les gouvernements canadiens

en ligne vise I’ application des nouvelles
technologies de I'information et des
communications pour mieux servir les clients
d’Industrie Canada (citoyens et entreprises),
en particulier par Internet, et la collaboration
avec d’autres partenaires gouvernementaux
pour assurer des services en ligne facilement
accessibles. Il incombe aux administrations
publiques de bien servir les citoyens et de
leur procurer les outils voulus pour faire

des choix éclairés. Un aspect important de

I’ objectif de connectivité consiste afaire

en sorte que les administrations publiques
deviennent des utilisateurs modées de la
technologie en offrant des services de qualité
aleurs clients : le grand public, les
consommateurs et les entreprises.

Le volet Le Canada branché au reste

du monde présente le Canada comme

un centre d’ excellence mondial en matiere
de connectivité, en collaborant avec les
organismes internationaux a |’ harmonisation
des cadres réglementaires et stratégiques,
en faisant connaitre aux autres pays les
pratiques canadiennes exemplaires et

en préconisant la connectivité mondiale

et I'interopérabilité des réseaux, des
applications et des services a large bande.

Le volet Le contenu canadien en ligne fait
connaitre le Canada comme un fournisseur
mondia d’ avant-garde de contenu numérique
et d’ applications Internet avancées en
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consolidant certains secteurs stratégiques de
I” économie canadienne, notamment celui du
contenu canadien et des nouveaux médias,
et en commanditant la numérisation des
collections canadiennes.

Le volet Le commerce électronique met

en cauvre un cadre stratégique et | égidatif

d avant-garde, le fait conneitre a I’ étranger et
amene les entreprises et les consommateurs
arecourir au commerce €électronique afin de
faire du Canada un lieu de prédilection pour
la pratique de cette forme de commerce d'ici
["an 2000.

REALISATIONS EN MATIERE
DE RENDEMENT

RESULTATS CLES

Relier les Canadiens entre eux et
au reste du monde d’une maniére
abordable et accessible

Le Canada est en voie de devenir un chef de
file mondial en matiere de connectivité.
Gréace aux programmes d' Industrie Canada,
les Canadiens, qu'ils vivent dans une petite
ville ou dans une réserve autochtone, peuvent
accéder a Internet a prix abordable. En 1998,
Statistique Canada a annoncé que 36 p. 100
des ménages canadiens comptaient au moins
un membre qui était branché a Internet
depuis un lieu quelconque (par exemple, a
domicile, au travail, al’ école ou dans un site
d acces public), soit une augmentation de
6,5 p. 100 par rapport a I’ année précédente.
D’ aprés |a Fédération canadienne de

I’ entreprise indépendante, plus de 50 p. 100
des PME du Canada avaient accés a Internet
alafin de 1998, soit une hausse de 30 p. 100
par rapport al’année précédente. Les para-
graphes qui suivent font état des réalisations
marquantes qui ont grandement aidé a obtenir
ces résultats.
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Le Canada en ligne

m Leprogramme Rescol canadien aatteint
son objectif derelier a Internet les écoles
et les bibliothéques publiques du Canada
avant le 31 mars 1999. Notre pays a été
le premier pays du monde a franchir cette
étape. Rescol canadien, qui encourage
I”intégration des technologies de I’ infor-
mation et des communications dansle
domaine de I’ apprentissage, est le fruit
d’ un effort concerté des administrations
fédérale, provinciaes et territoriales,
ainsi que d associations des milieux
de |’ enseignement et du secteur prive.
Aprés avoir réussi abrancher alnternet les
écoles— y compris celles des Premieres
Nations — et bibliotheques publiques
canadiennes, Rescol canadien continuera
atravailler en collaboration avec ses
partenaires afin qu’ un plus grand nombre
de personnes en situation d’ apprentissage
au pays puissent tirer parti des avantages
del’inforoute. La prochaine étape du
programme Rescol canadien consistera a
faire en sorte que les classes aient accés
alnternet d'ici le 31 mars 2001.
http://lwww.rescol.ca

m LeProgrammedes ordinateurs pour
les écoles afait don de 60 000 ordinateurs
aux écoles et aux bibliothéques de toutes
lesrégions du pays en 1998-1999. L e
24 mars, le premier ministre et le
ministre de I’ Industrie ont participé a
la cérémonie soulignant lalivraison du
125 000e ordinateur a1’ Ecole secondaire
Gloucester, dans larégion de la capitale
nationale. Le Programme se trouve ainsi
ami-parcours de son objectif, qui est
de faire don de 250 000 ordinateurs
d'ici le 31 mars 2001. Gréce au précieux
apport des Pionniers du téléphone, groupe
cofondateur du Programme, des ministéres
de I’ éducation, des sociétés a but non
lucratif qui assurent la gestion de Rescol
canadien dans chague province et des
entreprises canadiennes, le Programme



récupere des ordinateurs, les remet
en état et les distribue partout au pays.
http://www.rescol .ca/cfs-ope

m Le Programme d’accés communautaire
aélargi le réseau rural national
en branchant 1 000 collectivités
en 1998-1999, soit un total de
3 200 collectivités et de 4 000 sites
d acces public sur plusieurs années.
http://pac.ic.gc.ca

m Par suite des recommandations du
Comité consultatif national de VolNet, le
Programme d’aide au réseau du secteur
du bénévolat (VolNet) a annoncé qu’il
renforcerait la capacité technologique de
ce secteur en reliant a Internet et entre
eux 10 000 organismes bénévoles d'ici le
31 mars 2001. Neuf des 30 organismes
d’ exécution ont été sélectionnés a ce jour.
http://www.volnet.or g

Les Collectivités ingénieuses

» Industrie Canada a commencé a realiser
lavision décrite dans le rapport du
Groupe d’ experts sur les collectivités
ingénieuses en langant une série de
projets témoins dans toutes les régions
du pays et en mettant au point des outils
d apprentissage en ligne afin d’ appuyer
les nouvelles collectivités ainsi creéées.

Tel qu’annoncé dans | e budget de 1999,
des |ocalités témoins seront choisies par
voie de concours durant lestrois prochaines
années (une dans chague province et une
dans le Nord, ainsi qu’ une collectivité
autochtone). Celles-ci auront le désir et la
capacité de faire preuve « d'ingéniosité »
en mettant au point des documents d’infor-
mation et des services électroniques visant
afavoriser |e développement économique
et aenrichir lavie communautaire. Les
legons apprises a la faveur des projets
témoins encourageront I’ utilisation des
technologies de I’information et des
communications a |’ échelle locale dans
tout le Canada.
http://collectivitesingenieuses.ic.gc.ca

Les gouvernements canadiens en ligne

Internet est devenu un important moyen

d accéder aux services et aux renseignements
gouvernementaux. Les services publics
offerts en ligne favorisent un rapprochement
sans précédent entre les gouvernements et
les citoyens. Industrie Canada a continué de
collaborer avec ses partenaires fédéraux pour
offrir en ligne des services ciblés, intégrés

et interactifs qui améliorent les services
gouvernementaux par voie électronique, en
particulier |’ utilisation d’ applications axées
sur le commerce électronique.

m En 1998-1999, Srategis a continué son
essor sur le plan du contenu, de laqualité
et deladiversité. L’ gjout de plusieurs
fonctions de commerce électronique, qui
ont aidé Strategis a devenir un outil de
communications interactif au lieu de
demeurer uniquement un cana de
diffusion d’information, constitue
I’amélioration la plus remarquable.
Industrie Canada a lancé sept nouvelles
initiatives de commerce électronique
(formulaires a I’ intention des sociétés,
demandes relatives aux marques de
commerce, recherche de noms —
insolvabilité et débiteurs, recherche de
dividendes non réclamés, examen des
Investi ssements, enregistrement des
lobbyistes, formulaires de demandes et de
plaintes ou de rétroaction sur les fusions),
portant ainsi a huit le nombre de services
offerts aux clients au 31 mars 1999.
Quinze autres services seront élaborés
et lancés avant la fin de 1999. Le
Ministere s est engagé a offrir a tous ses
clients qui le désirent la possibilité de
faire affaire avec lui par voie électronique
dici I’an 2000. (Moir la section 3.3 et
la page 8 pour obtenir plus de détails
sur Strategis.)
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Le Canada branché au reste du monde
m Le Canada a accueilli la Conférence

ministérielle de I’OCDE sur le commerce
éectronique, une rencontre couronnée de
succes. C'était la premiere fois qu’ une
telle conférence avait lieu au pays. Des
représentants haut placés du monde des
affaires, des syndicats, des groupes
sociaux et de pays observateursy
assistaient, en plus des représentants des
29 pays membres de I’ Organisation. Cet
événement a permis de faire connaitre la
Stratégie canadienne sur e commerce
électronique et d influer sur le programme
international en matiere de connectivite.
Il aauss aidé afaire valoir le Canada
comme lieu de prédilection pour la
pratique du commerce éectronique.
http://www.ottawaocdeconference.org

Neuf nouvelles ententes de partenariat
international portant sur les applications
de I'inforoute ont été signées et les

16 ententes antérieures en sont a diverses
étapes de mise en cauvre. Ces ententes
ont généré des contrats totalisant plus

de 6,5 millions de dollars pour des
organismes canadiens privés et publics
dans le domaine des télécommunications,
des didacticiels, des applications com-
merciales Internet et des services-conseils.
Gréce a un point d acces unique, les
compétences les plus remarquables et

les meilleurs produits du Canada dans

le domaine des technologies de I'infor-
mation et des communications sont ala
portée de tout pays ou organisme étranger
qui désire aménager son propre réseau

d apprentissage éectronique.

Le Ministére a encouragé I’ adoption de
normes communes sur |’ interopérabilité
des réseaux et I’ universalité des com-
munications dans le cadre des organismes

INDUSTRIE CANADA

de normalisation nationaux et interna-
tionaux. En particulier, il aélaboré pour
I'inforoute canadienne une carte routiere
sur les normes, qui a éé présentée a
I’Union international e des télécom-
munications. Ces travaux servent de
base a |’ élaboration d’' une carte routiere
internationale intégrant les options
européennes et américaines en la matiére.

Créer un environnement de
calibre mondial pour le commerce
électronique

Le commerce éectronique est devenu une
activité économique et sociale qui transforme
la facon dont les Canadiens vivent et ménent
leurs affaires. Il améliore I’ acces aux
nouveaux marchés et aux revenus mondiaux.
L’infotechnologie réduit le cot des
transactions et de la distribution, élargit le
choix offert aux consommateurs, améliore
I"information sur les produits et sur les
services aprés-vente, favorise la croissance
dans certains créneaux et la fabrication de
produits sur commande, réduit les délais

de réponse et permet I’ établissement de
nouvelles relations entre les entreprises

et les consommateurs.

Dans le but de créer un environnement

de calibre mondial pour le commerce
électronique, le Ministere a d abord
concentré ses efforts sur |’ @aboration,
puis sur la mise en cauvre, d'un régime de
politiques et de réglements aussi complet
gue possible pour stimuler la croissance
du commerce électronique. Il s'est ensuite
efforcé de faire connaitre les entreprises
canadiennes pour qu’elles puissent tirer
parti des possibilités liées a la croissance
d Internet. Parmi les principales réalisations
d Industrie Canada en 1998-1999,
mentionnons les suivantes.



m Le 22 septembre 1998, |e premier ministre
adévoilé la Stratégie canadienne sur le
commerce électronique, qui vise arelever
les défis inhérents a cette forme de
commerce et atirer parti des possibilités
qu’ elle offre aux entreprises et aux
consommateurs. Le Canada était au
nombre des premiers pays a formuler
une stratégie compl éte dans ce domaine.
La Stratégie faisait état des « sept
premiéres » séries de mesures concretes
du Canada en 1999 : protection des
renseignements personnels, cryptographie,
protection des consommateurs, loi sur
les signatures €électroniques, fiscalité,
infrastructure a clé publique et normes.
Comme en témoignent les paragraphes qui
suivent, au début de 1999, les objectifs
ont été atteints dans plusieurs de ces
domaines.

m Le Ministére a annonceé le 1 octobre
1998 une nouvelle politique en matiere
de cryptographie pour le Canada. La
cryptographie permet aux utilisateurs
d authentifier les numéros de carte de
crédit, les documents portant une
signature électronique, |es messages
électroniques ou d’ autres informations
stockées dans |es ordinateurs ou
transmises sur des réseaux tels
gu’ Internet. Elle protége les données a
caractéere confidentiel relatives aux
communications, aux comptes bancaires,
aux dossiers medicaux et a la propriété
intellectuelle. La politique permet aux
Canadiens de créer, d’ importer et
d utiliser n’importe quel produit de
cryptographie et elle n’impose aucun
régime de récupération des clés ou
d’attribution de licences.

La Stratégie canadienne sur le
commerce électronique

Les principaux volets de la
Stratégie sont les suivants :

Instaurer la confiance dans
I’économie numeérique

e Sécurité et cryptographie
 Protection des renseignements
personnels

* Protection des consommateurs

Clarifier les régles du marché

e Signatures €électroniques et cadres
juridiques

* Fiscalité et questions financieres

e Protection de la propriété
intellectuelle

Renforcer I'infrastructure
de I'information

e Acces aux réseaux et disponibilité
* Normes

Concreétiser les possibilités
et développer des marchés

* Sensibilisation du public

e Gouvernements, utilisateurs
modeles

e Croissance dans le secteur privé

m Le le octobre 1998, al’issue de

vastes consultations menées aupres des
intervenants, Industrie Canada a présenté
au Parlement le projet de loi C-54, intitulé
Loi sur la protection des renseignements
personnels et les documents él ectroniques.
Ce projet de loi prévoit des mesures
visant a protéger |es renseignements
personnels dans le secteur privé, crée une
solution électronique pour |es transactions
avec le gouvernement fédéral et clarifie
les modalités selon lesquelles les
tribunaux évaluent lafiabilité des
documents électroniques présentés en
preuve. Il vise ainstaurer dans |’ espace
cybernétique les mémes criteres de
confiance, de sécurité et de fiabilité
qui ont cours a | heure actuelle dans le
monde du commerce.
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m L'établissement au Canada d’ une série

de principes relatifs a la protection des
consommateurs dans e contexte du
commerce éectronique va bon train.

Un groupe de travail formé d’intervenants
clés des milieux de la consommation

et des affaires et de représentants de
plusieurs administrations provinciales
participe au projet. Les principes devraient
étre rendus publics a |’ automne 1999.

En partenariat avec le Groupe interminis-
tériel de mise en cauvre de I’ infrastructure
aclé publique et avec d' autres partenaires
fédéraux, le Conseil du Trésor a éabore,
pour la gestion de I’ infrastructure aclé
publique, une nouvelle palitique qui
jettera les bases de transactions électro-
niques Sresentrel’adminigrationf édéral e
et ses clients.

Le Portefeville de I’ Industrie a élaboré
la Stratégie canadienne sur le commerce
éectronique, destinée a stimuler
I’expansion des marchés et la croissance
des entreprises, pour accélérer |’ essor

du commerce électronique et son
utilisation au Canada. Des activités de
communication, des brochures et des
présentations ciblées ont préconisé

I’ adoption d applications axées sur le
commerce électronique par les milieux
d affaires canadiens et stimulé la mise au
point d’applications canadiennes en la
matiere, en particulier celles propres a
conférer un avantage concurrentiel.

Industrie Canada a établi un cadre pour
accroitre le degré de connectivité entre

les entreprises canadiennes et leurs
clients, fournisseurs et partenaires dans
tous | es secteurs de I’ industrie. En outre,
les associations de I’ industrie et des
établissements de recherche ont collaboré
pour encourager la diffusion du commerce
éectronique dans les industries de la
fabrication et des services. On a

INDUSTRIE CANADA

notamment mené une étude sur le
commerce électronique et I’ échange de
données électroniques dans les industries
de I’ aérospatiale et de la défense.

L es changements apportés au Systeme
de noms de domaine d’Internet (systeme
DNS) influeront considérablement sur la
nouvele structure mondiale du commerce
éectronique. Dans le débat international
sur laréforme de ce systéeme, Industrie
Canada a préparé |’ ébauche d’ un énoncé
de politique sur la gestion d’ Internet et
laréforme du systéme DNS et lancé une
consultation publique menée sous I’ égide
d’ un comite specia d’experts du secteur
privé représentant |es principaux groupes
d'intervenants. Un document publié par
lasuite faisait état d’ une série de
principes qui, selon le Ministére, doivent
étre observés dans I’ administration et la
coordination du systéme DNS. Industrie
Canada a auss travaillé avec des
organismes privés pour favoriser la
collaboration entre les intervenants des
milieux d Internet, des affaires et de la
propriété intellectuelle afin d' aider a
mieux faire valoir I'intérét des marques de
commerce et du commerce é ectronique,
particulierement en ce qui atrait a

I utilisation et alaréforme du systeme
DNS. Le Ministére a également joué un
réle consultatif pour faciliter la création
de I’ Agence canadienne d’ enregistrement
Internet, nouvel organisme a but non
lucratif chargé d’administrer |’ espace

du nom de domaine éectronique « .ca»
pour les utilisateurs canadiens.

Il faut se pencher sur d’ autres questions
se rapportant a la propriété intellectuelle
pour assurer |’ établissement de regles
claires, axées sur le marché, applicables
au commerce électronique. Industrie
Canada a publié des documents de
discussion concernant le Traité de

I’ Organisation mondiale de la propriété



intellectuelle (OMPI) sur le droit d auteur,
signé en 1996, et le Traité de I’ OMPI

sur les interprétations et exécutions et

les phonogrammes et a consulté les inter-
venants. Par ailleurs, le Ministere et
Patrimoine canadien ont publié un docu-
ment sur la protection possible des bases
de données et ont utilisé Srategis pour
demander aux Canadiens d’ exprimer leur
point de vue sur la question.

Maximiser les applications et le
contenu numérique canadiens en ligne

La diffusion de contenu numérique en ligne
offre aux secteurs canadiens en plein essor
du multimédia, du tél éapprentissage et de la
tél ésanté la possibilité unique de montrer au
reste du monde les applications, les produits,
les services et le contenu canadiens. Comme
en témoignent le nombre croissant de sites
Web diffusant un contenu canadien et

le nombre d’ entreprises en plein essor qui
mettent au point des applications, notamment
pour stimuler |’ apprentissage, on a maximisé
les applications et |e contenu numérique
canadiens en ligne en mettant |’ accent sur
les activités et les programmes suivants.

m Par I'intermédiaire de CANARIE,
Industrie Canada a supervisé le démarrage
de plus de 150 projets novateurs de haute
technologie auxquels participaient plus
de 400 entreprises de toutes les régions
du pays. http://www.canarie.ca

m Le Ministére continue de promouvoir
I"industrie du contenu dans le cadre d’une
série d'initiatives axées sur le commerce
et I’investissement, comme les missions
commerciales, la promotion de I'investis-
sement, les partenariats et les alliances
stratégiques. Ces efforts ont grandement
contribué a attirer de nouveaux investis-
sements intérieurs et étrangers dans le
secteur canadien des technologies de
I"information et des communications.

Entreprise autochtone Canada et les
Collections numérisées ont lance le
programme pilote des Collections
numerisées autochtones, portant sur la
réalisation de projets de numérisation

de contenu autochtone. Ce programme
apermis a des jeunes Autochtones de
toutes les régions du pays d’ acquérir de
précieuses compétences pour |’ économie
du savoir et une page Web a été créee
pour centraliser cette information. (Voir la
section 3.3 pour obtenir plus de détails.)
http://collectionsautochtones.ic.gc.ca

Depuis 1996-1997, 1 897 jeunes ont &té
engagés (465 en 1998-1999) pour aménager
374 stes Web dans |e cadre du programme
des Collections numérisées du Canada

et du programme pilote des Collections
numérisées autochtones. Environ 260 sites
Web couvrant un large éventail d’ déments
de contenu canadien importants sont
maintenant accessibles en ligne.

Le programme des Francommunautés
virtuelles, lancé en 1998-1999, a
contribué au financement de 32 projets
al’échelle du pays pour accroitre le
contenu, les services et |es applications
Internet en langue frangaise et promouvoir
leur utilisation.

Le Programme des didacticiels multi-
médias et des nouvelles applications

d’ acces public de Rescol canadien a été
annoncé le 25 mars 1999 pour financer la
production de didacticiels commerciaux
et d’ applications facilitant |’ acces public
al’inforoute.
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MARCHE

Limportance du marché

La création d’un marché équitable,

efficace et concurrentiel est un préalable
al’investissement, al’innovation, au
commerce et ala croissance économique.
Un tel marché est avantageux alafois pour
les producteurs et les consommateurs. En
effet, il procure aux producteurs la stabilité et
I” efficacite requises pour les affaires, tout en
maintenant la confiance des consommateurs
dans les produits et services offerts sur le
marché et dans les transactions qui y sont
conclues.

Les entreprises d’ envergure mondiale
fondées sur le savoir ont une grande latitude
pour choisir I’endroit ou elles exerceront
leurs activités. Afin que le Canada devienne
un lieu de prédilection pour I’ investissement,
que I’innovation soit son principal atout et
qu’il demeure un pays commercant, il lui
faut des lois et des services axés sur le
marché qui se comparent favorablement
aceux d'autres pays.

Le défi du marché

La mondialisation des marchés, le
changement technologique et le maintien de
la tendance a la déréglementation obligent le
gouvernement a tenir ajour leslois relatives
au marché. Compte tenu de I’ élimination des
obstacles au commerce, il faut moderni ser
les lois canadiennes régissant le marché
pour stimuler |a croissance soutenue des
entreprises canadiennes et leur permettre

d exploiter pleinement les nouvelles
possibilités qu’ offrent les marchés mondiaux.
Par ailleurs, le Canada doit étre en mesure

d assurer I' application transfrontaliére de
seslois, ce qui exige un nouveau degré de
collaboration et de négociation avec ses
partenaires commerciaux.
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L es changements technologiques, en
particulier dans le secteur des télécom-

muni cations, modifient radicalement la
structure des marchés et lafagon de faire
des affaires; ils réduisent les colts liés au
traitement de I'information et améliorent

les communications dans le monde entier.
Toutefois, ces changements sont al’origine
de nouveaux problémes quant a la protection
de lavie privée, ala concurrence, aux droits
de propriété et aux normes internationales,
problemes qu’il faut résoudre pour que les
Canadiens tirent pleinement parti de leur
capacité de mettre au point de nouveaux
produits et services. En outre, grace aux
nouvelles technologies, les législateurs et
les organismes de réglementation peuvent
améliorer lafagon dont ils exercent leurs
activités en modernisant les méthodes qu'ils
emploient pour servir leurs clients et diffuser
I"information. La déréglementation
generdisee offre des possibilités inedites

d’ adopter de nouveaux outils pour assurer
des transactions harmonieuses dans un
marché souple et concurrentiel. En outre,
elle introduit la nécessité de rationaliser

et de moderniser davantage les reglements.

L’action du gouvernement

Industrie Canada a continué de mettre en
place de nouvelles lois et d éaborer des
politiques en matiere de réglementation et
de |égidation pour moderniser les structures
du marché afin d'attirer et de retenir les
meilleures entreprises du monde et de
favoriser un contexte économique efficace
et productif. Au cours de |’ exercice, ses
activités visaient principalement a encourager
la concurrence et I'innovation dans les
télécommunications, en conformité avec

les possibilités technologiques qu’ offre

I’ économie mondiale et selon |’ engagement
pris par le gouvernement en matiére de
connectivité. La nouvelle législation sur la
concurrence a créé des outils pour protéger
les consommateurs contre les pratiques



anticoncurrentielles, comme le télémarketing
trompeur. Les initiatives portant sur les
structures du marché ont également joué

un réle essentiel relativement aux autres
objectifs ministériels axés sur le commerce,
I”investissement et I’innovation, par exemple,
gréce al’amélioration des étalons de mesure,
al’administration des brevets, ainsi qu'a
I"information et aux services offerts aux
consommateurs et aux entreprises afin qu’ils
alent confiance dans les transactions
conclues sur le marché.

REALISATIONS EN MATIERE
DE RENDEMENT

RESULTATS CLES

Créer et maintenir un marché
équitable, efficace et concurrentiel
pour les entreprises, les
consommateurs et les investisseurs

En concentrant ses efforts sur les initiatives
|égidatives et réglementaires suivantes,
Industrie Canada afait en sorte que le cadre
|égidatif axé sur le marché continue de tenir
compte des nouvelles tendances des milieux
d affaires, des besoins liés au service ala
clientele et de I’engagement soutenu de
libéraliser le marché canadien.

m Lesmodifications apportées alaloi sur
la concurrence (projet de loi C-20) sont
entrées en vigueur en mars 1999, exception
faite des dispositions relatives aux préavis
de fusionnement, lesquelles prendront effet
au méme moment que les modifications
au Reglement sur les transactions devant
faire!’objet d'un avis. Entre autres, les
modifications améliorent la capacité du
Bureau de la concurrence alutter contre les
pratiques fraudul euses de télémarketing,
créent un régime civil permettant de
demander au tribunal de rendre une
ordonnance pour mettre fin rapidement
alapublicité trompeuse et aux pratiques
commerciales trompeuses et rationalise le
processus de préavis des fusionnements.

m Laloi modifiant la Loi sur les

télécommunications et la Loi sur la
réorganisation et |’ aliénation de
Téléglobe Canada (projet de loi C-17)
arecu lasanction royale le 12 mai 1998.
Elle vise alibérdiser les services de

tél écommunications internationales de
base, comme |e Canada s était engagé a
le faire en vertu du quatriéme protocole
de I’ Organisation mondiale du commerce
relatif al’ Accord général sur le commerce
des services. Industrie Canada a €laboré
des reglements, des politiques et des
ententes internationales qui ont libéralisé
complétement le marché des télécom-
munications internationales e, par le fait
méme, entrainé une baisse des prix et un
élargissement de |’ éventail de services.

En outre, Industrie Canada a collaboré
avec des associations de I’industrie et des
entreprises pour que les décideurs fédéraux
comprennent bien leur point de vue sur le
cadre stratégique et réglementaire proposé
et pour que I'industrie ait une bonneidée
des objectifs du gouvernement relatifs a
I’élaboration et alamise en cauvre de
politiques et de reglements. Le changement
climatique, la Loi canadienne sur la
protection de |’ environnement et

I expédition transfrontaliere de BPC
(biphényles polychlorés) figurent parmi

les questions stratégiques et réglementaires
dont s est occupé le Ministére.

Pour mettre en cauvre les modifications
apportées alaLoi sur lafaillite et
I"insolvabilité, entrées en vigueur le

30 avril 1998, le Ministére ainstauré
des services de médiation dans le but de
régler certaines questions sans recourir
aux tribunaux.
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Mise aux encheres
du spectre

En aolOt 1998, a I’issue d’une étude
poussée et de vastes consultations
publiques, le Programme de gestion
du spectre d’Industrie Canada a
rendu publique la Politique cadre
sur la vente aux encheres du
spectre au Canada, qui établit la
démarche générale a adopter pour
attribuer des fréquences au moyen
d’un processus d’appel d’offres

en régime de concurrence. La mise
aux encheéres constitue un moyen
rapide, efficace, transparent et
équitable d’attribuer les fréquences
du spectre et représente la
meilleure facon de les attribuer

a ceux qui leur accordent la plus
grande valeur. La premiéere mise
aux encheéeres du spectre, qui

se tiendra en 1999, portera

sur les bandes de fréquences

de 24 et de 38 GHz.
http://strategis.ic.gc.ca/spectre

Plusieurs articles de la Loi de 1997
modifiant la Loi sur le droit d’ auteur
(projet deloi C-32) sont entrés en vigueur
et le réglement connexe a été adopté. Le
Ministére a continué, en collaboration
avec Patrimoine canadien, de travailler
afaire avancer les reglements requis

pour terminer le processus de mise en
application des modifications ala Loi

sur le droit d’auteur.

En réponse aux recommandations
formulées en avril 1997 par le Comité
permanent de I'industrie a I’ issue de
I”’examen de la Loi de 1992 modifiant la
Loi sur les brevets (projet de loi C-91),
des modifications ont été apportées au
Reglement sur les médicaments brevetés
(avis de conformité). Ces dernieres
visaient a réduire davantage le délai avant
I entrée sur le marché des médicaments
concurrents lorsque la protection conférée
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par le brevet prend fin, aréduire les
litiges et a rendre le systeme plus
équitable, tout en faisant en sorte que
les brevets continuent de conférer une
protection efficace.

Le Ministére s'est chargé des préparatifs
en vue de I’examen de la Loi sur les
topographies de circuits intégrés qui
incombe au ministre de |’ Industrie. 11
amené des consultations pour connaitre
le point de vue des intervenants sur

les dispositions de la Loi et sur les
consequences de son application.

Les consultations menées dans le cadre
de |’examen delaLoi sur les préts aux
petites entreprises ont révélé que le
programme répond aux besoins des PME
et que les répondants sont favorabl es aux
nouvelles mesures pour e recouvrement
des colts. Les changements |égislatifs
introduits en vertu de la Loi sur le
financement des petites entreprises du
Canada (projet de loi C-53) ont regu la
sanction royae en décembre 1998 et sont
entrés en vigueur le 1& avril 1999. Les
améliorations apportées assurent la
viabilité du programme, sarentabilité et
son utilité, tout en renforcant son cadre de
responsabilisation. En outre, la Loi permet
de créer des projets pilotes pour éargir
la portée du programme de maniére ay
inclure la location-acquisition et a en
faire bénéficier les membres du secteur
du bénévolat.

Industrie Canada a tenu en février 1999
un colloque national en collaboration avec
les provinces et territoires pour aider a
comprendre le role des normes dans la
réglementation et le commerce. Les
recommandations seront mises en cauvre
par le truchement d’un partenariat entre
les administrations publiques des
différents paliers, des organismes non
gouvernementaux et |e secteur privé.



m Aprésavoir consulté Santé Canadaet le
Conseil consultatif canadien de laradio,
le Ministere a élaboré un projet de norme
sur les appareils portatifs sans fil de
poche pour exiger le respect du Code de
sécurité 6, qui établit les lignes directrices
publiques relativement aux champs de
radiofréguences pour régir |’ exposition
aux rayonnements non ionisants.

m Lesnégociations avec I'industrie du
propane ont abouti a une entente en vertu
de laquelle, a compter du 1er janvier 2000,
le droit a verser pour le remplissage de
bouteill es de propane sera déterminé en
fonction du volume réel de gaz fourni.
Il ne s agira donc plus d un montant
fixe. Cette fagon de procéder réduira
les possibilités de perte financiére
attribuables a I’ inexactitude des mesures,

Industrie Canada a joué un réle prédominant
dans I’ élaboration des structures du marché
international grace a diverses activités
bilatérales et multilatérales, par exemple,
celles dont font état les paragraphes qui
suivent.

m Lestravaux réalises au cours de |’ exercice
ont conduit alasignature de I’ Accord
entre le gouvernement du Canada et les
Communautés européennes concernant
I’ application de leur droit de la concur-
rence. Cet accord devrait accroitre
I’ efficacité des efforts déployés pour
assurer le respect delaloi, faciliter
une collaboration plus étroite dans la
lutte contre les cartels internationavux,
permettre une meilleure coordination quant
au controle des projets de fusionnement
soumis al’ approbation des instances
canadiennes et européennes et, enfin,
entrainer une baisse des prix et permettre
un plus grand choix de produits de part
et d' autre de I’ Atlantique.

m Le Ministére a préconise |" harmonisation

internationale des étalons de mesure en
menant des négociations soutenues dans
le but d élargir I’ entente de reconnais-
sance mutuelle entre le Canada et les
Etats-Unis de maniére ainclure les
distributeurs d’essence et de propane,

et en participant a I’ élaboration de proto-
coles de communications normalisés pour
les compteurs d’ électricité en Amérique
du Nord, ains qu'al’ ébauche de deux
recommandations international es sur

les systemes de gazométrie.

Il a établi des normes national es pour

les terminaux de communications
personnelles mobiles universelles par
satellite et pour I’ octroi de licences aleur
égard. Le Canada a été |e premier pays
aapprouver le termina Iridium.

L’ Office de la propriété intellectuelle du
Canada, chef de file dans I’ établissement
du cadre mondial, a dirigé la délégation
canadienne a laréunion de I’ Assembl ée
géeneérale de I’ Organisation mondiale de
la propriété intellectuelle, qui aeu lieu
en septembre 1998, permettant ainsi au
Canada de fournir un précieux apport
aux débats internationaux importants.

Un cadre international pour les droits

de propriété intellectuelle apporte une
certitude et une transparence qui
encouragent le commerce, I'investis-
sement et |e transfert de technologie.

En vue des négociations internationales
concernant la propriété intellectuelle,
Industrie Canada détermine des prises
de position qui sont compatibles avec les
lois et les politiques en vigueur au pays
et qui appuient les objectifs nationaux,
notamment sur les plans économique,
socid et culture. Le Ministére était en
outre & la téte des délégations canadiennes
lors des rencontres du Groupe de négo-
ciation sur la propriété intellectuelle de
I” Accord de libre-échange des Amériques
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et il aparticipé au Conseil des aspects
des droits de propriété intellectuelle qui
touchent au commerce de |’ Organisation
mondiale du commerce.

Industrie Canada a lancé diverses initiatives
stratégiques destinées a maintenir et a
améliorer les structures du marché. Au cours
de |’ exercice, il aconcentré ses efforts sur
les activités suivantes dans les industries des

télécommunications et des services financiers.
m En ce qui concerne le spectre, le Ministere

a élaboré une série de politiques et

d'initiatives qui ont améliore les services
offerts dans les régions ruraes et urbaines.

Par exemple, la politique concernant la
fourniture de services cellulaires par des
tiers accroitra les services de téléphonie

cellulaire et sansfil dans les collectivités

non desservies et e long des routes du
Nord-Ouest de |’ Ontario. En outre, un

groupe consultatif de’industrie a été créé

pour superviser |’ essor des appareils de
communications personnelles a large
bande exempts de licence et faciliter le
déplacement des systémes micro-ondes.
m Lasociété Télésat a été autorisée a
construire Anik F1 et les ententes

conclues sur la coordination internationale

des fréquences lui permettront de com-
mencer a exploiter NIMIQ, le premier
satellite de radiodiffusion directe du
Canada. Sur la scene nationale, deux
fournisseurs supplémentaires de réseaux
du service mobile par satellite, a savoir
Iridium Canada et Stratos Mobile, ont
recu |’ autorisation de desservir les
Canadiens. lIs s'gjoutent ains a TMI

Communications et @ OrbComm Canada,
s bien que I’on compte maintenant quatre
fournisseurs de services qui sont titulaires

d une licence au pays et qui utilisent
les systemes a satellites régionaux
ou mondiaux.
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m Dans sa présentation au Groupe de travall

sur |"avenir du secteur des services
financiers canadien, le Bureau de la
concurrence a recommandeé de modifier

la réglementation pour accroitre la
souplesse et faciliter la concurrence

sans compromettre la stabilité du

systeme financier. Le Groupe de

travail aretenu dans son rapport 12 des
17 recommandations formulées. Industrie
Canada afacilité les consultations avec
les principaux organismes de défense

des consommateurs qui ont aidé le
gouvernement a déterminer des mesures a
prendre dans I’ intérét des consommateurs
en réponse au rapport du Groupe de travail.

Industrie Canada a publié un rapport
intitulé Les fonds d’ investissement et la
protection du consommateur au Canada —
Stratégies pour le millénaire, qui vise a
fadliter leséchangesentrelesactionnaires
pour améliorer la situation du consom-
mateur-investisseur sur le marché de
I"investissement. Le rapport traite de
questions telles que I’ amélioration de la
connaissance des produits offerts et les
codts sous-jacents ainsi que le bien-fondé
de I’amélioration des normes aux fins de
I’octroi de licence aux intermédiaires
financiers et de leur formation pour mieux
répondre aux besoins des consommateurs.

Dans sa présentation au Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC) sur les services de
tél écommunications locales, |e Bureau
de la concurrence a préconisé la concur-
rence dans ces services. La plupart des
recommandations ont été adoptées, y
compris celles portant sur la portabilité
des numéros, les regles en matiére
d’interconnexion, le dégroupement

et |I’accés aux install ations essentielles
et quasi essentielles.



m LeBureau delaconcurrence a contribué
al’éaboration de lalégidation et de
la réglementation provinciales sur la
surveillance du marché et le réle du
droit de la concurrence et de la politique
en la matiere dans la déréglementation
des marchés énergétiques. Dix-huit des
19 édéments de la structure du marcheé de
base recommandés par |e Bureau ont été
retenus aux fins de I’ éaboration de laLoi
sur la concurrence en matiére d’ énergie de
I’Ontario. En Alberta, le réle du droit de
la concurrence a été reconnu expressément
dans la réglementation sur la surveillance
du marché provincial del’éectricité. C'est
latoute premiére fois qu’ une [égislation
provinciale confirme que le droit dela
concurrence s applique en |’ absence de
réglementation provinciale.

m Lesnégociations avec les Etats-Unis sur
la radiodiffusion audionumérique ont été
menées a bien et une entente a été conclue
alafin d aolt 1998. L entente prévoit
un canal numérique en vue de la radio-
diffusion audionumeérique pour chaque
station AM et FM existant au Canada.
Les radiodiffuseurs peuvent maintenant
prévoir lamise en ceuvre de la radio-
diffusion audionumérique a la grandeur
du pays.

» Les négociations avec les Etats-Unis sur
la télédiffusion audionumérique ont aboulti
aun projet d entente provisoire. Le projet
de plan d’ dlotissement pour latéévision
numérique a été publié dans la Gazette
du Canada le 13 juin 1998. Il prévoit un
canal numérigue pour chague station de
télévision afin de faciliter le passage ala
télévision numerique.

Industrie Canada, qui S est imposé comme
le centre d’ excellence pour I’information
microéconomique stratégique au Canada,
anoué des liens solides avec les milieux
universitaires, les décideurs, |es groupes
de penseurs en économie et les chercheurs.
L es résultats des recherches sont publiés
partout au Canada et diffusés sur le site
Web Strategis pour fournir aux entreprises
canadiennes |le summum en matiere de
conseils, de recherches et d'information
économiques ajour.

m En 1998, le Ministére a organisé avec
succes une conférence sur I’ économie
du savoir, alaquelle ont participé des
spéciaistes et des décideurs du monde
entier.

» Industrie Canada a mené des recherches
pour aider le gouvernement a approfondir
certains dossiers relatifs al’ économie du
savoir, ala connectivité, au commerce et a
la concurrence internationale, ala structure
industrielle du Canada, ala pénurie de
compétences et al’ exode des cerveaux,
et pour lui permettre de mieux comprendre
I”importance de la productivité pour le
bien-étre soutenu du Canada sur le plan
Soci oéconomique.

Modifier les comportements de
maniére que le marché fonctionne
conformément aux lois, réeglements,
politiques et procédures cadres

L’ application énergique des régles du marché
pour gque les Canadiens puissent bénéficier
des avantages d’ un marché équitable,
efficace et concurrentiel représente une
priorité pour Industrie Canada. Les exemples
qui suivent donnent un apercu de |’ éventail

d’ activités entreprises au cours de |’ exercice
et des avantages qu’ en retire la population
canadienne.
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m Le Canadajoue un role de premier plan

pour promouvoir la coordination des
activités et des enquétes réalisées avec les
organismes internationaux d' application
de laloi. Le Bureau de la concurrence
meéne une lutte acharnée contre les cartels
criminels internationaux qui se lancent
dans des activités anticoncurrentielles,
entrainant une augmentation des prix au
Canada. Par exemple, on a constaté que,
lors d’ une conspiration, des prix au pays
avaient augmenté de prés de 78 p. 100.
Les mesures prises par |e Bureau pour
faire appliquer laloi ont porté fruit :
réduction des prix, restitution aux clients
canadiens, effet dissuasif attribuable aux
amendes élevées et sensibilisation des
entreprises et des consommateurs. Les
amendes imposees par le Bureau au cours
de I’ exercice ont totalisé un montant
record de 42 millions de dollars (dont

une amende de 16 millions, la plus élevée
jamais imposée au Canada pour une
infraction criminelle), comparativement
a3 et a9 millions respectivement au
cours des deux exercices précédents.

Les amendes concernaient des cas de
conspiration par un cartel, de collusion
dans les soumissions et de télémarketing
trompeur. Pour connaitre | es résultats
obtenus gréce a ces mesures de mise

en application et a d’ autres mesures
similaires, on peut consulter le site

Web du Bureau de la concurrence.
http://concurrence.ic.gc.ca

En vertu de la Loi sur les contraventions
et de différentes ententes avec les
provinces, il est maintenant possible de
donner des contraventions en Ontario, au
Québec, au Manitoba, al’Tle-du-Prince-
Edouard et au Nouveau-Brunswick

pour plusieurs infractions, y compris

I’ utilisation non autori see du spectre.

INDUSTRIE CANADA

Donner I'assurance que le marché est
équitable, efficace et concurrentiel

Gréce aux activités d’Industrie Canada au
cours de I exercice, les Canadiens peuvent
avoir |"assurance que I’ information sur le
marché est fiable et que les transactions
qu’ils effectuent sont équitables. Les mesures
suivantes y ont contribué.

m Le Ministere acontinué a suivre de pres
I exactitude des prix de détail détectés
par lecteur optique pour S assurer que
les prix stockés dans les ordinateurs
des commerces correspondent aux prix
affichés ou annoncés. Un guide donnant
des lignes directrices aux détaillants
canadiens sur I’ exactitude des prix, élaboré
en collaboration avec |es associations
canadiennes de détaillants, a permis
d améliorer de 30 p. 100 les taux de
conformité. En outre, on a observé un
changement de comportement appréciable
dans les politiques d' établissement
des prix. Différentes améliorations ont
été signd ées, par exemple : formation
obligatoire des nouveaux gérants, investis-
sement dans des postes de lecture optique
mis ala disposition des consommateurs et
récompenses aux consommateurs qui
détectent des erreurs.

m  Quelque 1 200 certificats pour radios et
2 400 certificats pour terminaux ont &é
délivreés et les ventes d’ étiquettes pour le
matériel de radio et de td écommunications
s élevaient a quelque 40,6 millions de
dollars. Les recettes percues pour ces
services totalisent 6,7 millions.

m Lerespect delaLoi sur lafaillite et
I"insolvabilité a été assuré grace ala
surveillance de I’ administration de
95 126 faillites et propositions, soit
75 465 faillites de consommateurs,

10 791 faillites commerciales et
8 870 propositions de consommateurs



et de commerces. |1 y a eu une diminution
globale des demandes de 8 p. 100 par
rapport a 1997.

Le Ministere a étalonné et certifié plus
de 17 000 étalons de mesure, évalué

et approuvé 365 prototypes d'ins-
truments de mesure, inspecte plus de
450 000 instruments de mesure et mené
des enquétes sur plus de 5 000 plaintes
et différends.

Par |e truchement de I’ Union inter-
nationale des tél écommunications,
Industrie Canada a pris plus de

23 000 mesures pour assurer la
coordination des fréguences afin de
rendre sOre I infrastructure canadienne de
radiocommunications et de la protéger des
pressions concurrentielles étrangéres pour
des fréquences qui pourraient autrement
causer des parasites, raentir |’introduction
de nouveaux services ou compromettre

" efficacité des services actuellement
offerts aux Canadiens.

Environ 10 000 nouvelles entreprises

et autres personnes morales ont été
congtituées en société, 12 000 autres
services prévus par laloi ont été offerts

a des entreprises constituées en société et
100 000 mesures ont été prises en matiére
de conformité.

L’ Office de la propriété intellectuelle du
Canada a regu 80 794 nouvelles demandes
relatives aux brevets, aux marques de
commerce, aux droits d' auteur, aux
dessins industriels et aux topographies de
circuits intégrés. |l a accepté et enregistré
40 457 demandes et répondu a plus de

80 000 demandes d’ information.

Combattez la fraude
par telephone

Industrie Canada a fait cause
commune avec d’autres
organismes et des entreprises pour
créer le Forum sur la prévention du
télémarketing trompeur. Le Forum a
élaboré une stratégie de marketing
social visant a lutter contre le
télémarketing trompeur et a adopté
le slogan « Combattez la fraude par
téléphone. C’est un piege! » En
novembre 1998, au moment de
I’'inauguration de la campagne dans
le cadre de la réunion des ministres
fédéral et provinciaux responsables
de la consommation, ces derniers
ont annoncé le lancement de
Canshare, réseau intergouverne-
mental d’alerte regroupant des
organismes d’application de la loi
et destiné a accroitre I’échange
d’information entre eux.

Une préoccupation centrale pour Industrie
Canada consiste a s assurer que, gréace a

I” gpplication des |ois cadres, la structure du
marché canadien favorise la mise au point
d'un large éventail de biens et services de
qualité a prix concurrentiel, ainsi que la
diffusion d'information sur le marché
permettant aux consommateurs de faire
des choix éclairés en matiére de produits.

m Lestransactions proposées entre la
Banque Royale du Canada et |a Banque
de Montréal ainsi qu’ entre la Banque
canadienne impériale de commerce
(CIBC) et la Banque Toronto-Dominion
ont donné lieu aux deux examens
de fusionnements les plus vastes et
exhaustifs jamai s réalisés au Canada.
Les consultations sur le projet de Lignes
directrices pour I'application dela Loi :
Fusionnements des banques ont permis
d' établir un cadre anaytique que I’ on
pourrait appliquer expressément au

secteur bancaire pour favoriser des
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services financiers équitables, efficaces
et concurrentiels. Le ministre des
Finances a annoncé, en décembre 1998,
sa decision de ne pas donner le feu vert
aux deux fusionnements en précisant que
I’ analyse du Bureau de la concurrence
constituait un élément clé de sa décision.

m Par suite de |’ examen du Bureau de la
concurrence, le fusionnement propose entre
Petro-Canada et Ultramar Diamond
Shamrock n’a pas été réalisé. Les deux
soci étés continuent de se faire concurrence
dans |’ approvisionnement de produits
pétroliers raffinés, un avantage pour les
détaillants d’ essence indépendants et les
consommateurs qui recherchent un choix
de produits et des prix concurrentiels.

Industrie Canada joue un réle prépondérant au
sein du gouvernement et auprés de I’ industrie
en assurant la mise en place de structures
appropriées pour la prise en charge d' un large
éventail de services de tél écommunications

d urgence. Les paragraphes qui suivent font
état de certaines activités du Ministere au
coursde |’ exercice.

m LeMinistere a géré le site Web interactif
et chiffré qu'il amis au point pour les
numeéros de téléphone nécessaires en
cas d'urgence. Le site dessert maintenant
sept provinces et permet a5 000 muni-
cipalités de trouver et de mettre ajour
directement leurs numéros de téléphone
essentiels.

m En mars 1999, Industrie Canada a tenu
aCornwall, en Ontario, le deuxieme
symposium du Comité national des
télécommunications d’ urgence, qui visait
aprésenter les nouvelles technologies
des télécommunications, ainciter les
planificateurs de mesures d urgence a
former des réseaux et a examiner le
probléme de |’an 2000 avec I’industrie
des télécommunications et les
intervenants affectés aux urgences.

INDUSTRIE CANADA

}Gestion
de crise

La Section des télécommunications
d’urgence d’Industrie Canada a été
honorée pour le role qu’elle a joué
dans la gestion de la crise par suite
de I’écrasement de I'appareil de la
Swissair effectuant le vol 111 en
septembre 1998 pres de Peggy’s
Cove, en Nouvelle-Ecosse. Léquipe
de gestion du spectre de la région
de I’Atlantique a contrélé le trafic
de télécommunications pour
assurer le fonctionnement des
télécommunications d’urgence
sans parasites. Industrie Canada

a prété son concours aux
fournisseurs locaux de services

de télécommunications et de
téléphonie cellulaire pour accroitre
la capacité du réseau.

m En collaboration avec |e bureau régional
du Pacifique et I’ université Simon Fraser,
I’ équipe de la Section des télécom-
munications d’ urgence d’ Industrie Canada
amis au point le site Web Aide civile
mutuelle de I’ Organisation du Traité de
I’ Atlantique Nord (OTAN). A la demande
de cette derniére, Industrie Canada
exploite ce site Web pour promouvoir les
activités d’'aide mutuelle entre I’ OTAN
et les pays membres du Partenariat pour
lapaix (Europe de |'Est).

INVESTISSEMENT

Limportance de I'investissement

La création de conditions plus favorables a
I"investi ssement intérieur et étranger dans les
entreprises au Canada contribue grandement
al’essor économique au pays. En plus de
stimuler d’emblée la création d emplois

et I’ essor économique au pays, I’ investis-
sement étranger direct comporte des
avantages économiques importants. Entre
autres, il accroit le flux des échanges
commerciaux et donne acces aux



compétences mondiales en technologie et en
gestion. On estime qu’ une augmentation de
un milliard de dollars au titre de I’ investis-
sement étranger direct crée environ 45 000
emplois et accroit d’ environ 4,5 milliards le
PIB sur une période de cinqg ans. Cet
investissement est nécessaire ala R-D pour
mettre au point les nouveaux produits et
procédés qui accroitront la productivité du
Canada et |e rendront plus concurrentiel sur
les marchés mondiaux.

L’ investissement dans le secteur de |a petite
entreprise est d’ une importance fondamentale
pour |’ économie canadienne, notamment

pour lacréation d emplois. Selon des études
réalisées par Industrie Canada, les petites
entreprises ont créé, ces dernieres années,

de 70 2 80 p. 100 des emplois au pays.

Le défi de I'investissement

Dans les années 1990, I’ investissement
étranger direct au Canada représentait

11 p. 100 de laformation de capital des
entreprises. Bien que lavaleur del’inves-
tissement étranger direct destiné au Canada
et celle de I'investi ssement canadien direct

destiné al’ étranger aient plus que doublé
entre 1988 et 1997, pour atteindre
respectivement 187 et 194 milliards de
dollars, lapart canadienne de I’ investissement
étranger direct destiné al’ Amérique du Nord
adiminué de 10 points entre 1985 et 1997,
pour s établir a 16 p. 100 (voir la figure 2).
Cette diminution est principalement attri-
buable & une baisse d’ environ 43 p. 100 de
la part de I’ investissement étranger direct

en provenance des Etats-Unis et destiné

au Canada au cours de la méme période.

Le Canada a de la difficulté a maintenir et &
accroitre sa part de I’ investi ssement étranger
direct en raison de la forte compétitivité
mondiale dans ce domaine. La concurrence
ne cesse de croitre entre les sociétés affiliées
aux multinationales pour I’ exclusivité de
produits et de projets de recherche, posant
ains un autre défi. Le grand nombre de
généreux stimulants offerts aux investisseurs
par les administrations publiques de pays

qui se font concurrence, surtout par plusieurs
Etats et municipalités des Etats-Unis,
témoigne de la vive concurrence livrée pour
obtenir I'investissement étranger direct.
Ainsi, un des plus grands défis consiste a

FIGURE 2
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accroitre notre part de I’investissement
étranger direct, notamment celui destiné aux

pays signataires de I’ Accord de libre-échange

nord-américain (ALENA). En outre, il faut
relever ce défi dans un contexte caractérise
par lamondialisation, une plus grande
mobilité des capitaux et de latechnologie,
une vive concurrence pour |’investi ssement
étranger direct et lavolatilité des marchés
financiers, qui limitent la capacité des
gouvernements d’influer sur les décisions
d'investissement et sur les autres décisions
prises par le secteur priveé.

Il importe également de relever le défi
inhérent a |’ investissement intérieur au
Canada, lequel favorise I’innovation et
stimule la productivité. Le faible taux

d’ investissement au pays, en particulier par
rapport aux Etats-Unis, est I”une des raisons
du faible rendement du Canada sur le plan
de la productivité. Par exemple, le taux

d investissement au pays dans |es biens

d’ équipement, par rapport au PIB, a été

en moyenne de 35 p. 100 inférieur au taux
observé aux Etats-Unis (voir la figure 3).

En outre, lorsqu’ elles empruntent des fonds
d’investissement, les petites entreprises
paient habituellement un taux d’intérét plus
€élevé que les grandes entreprises, les taux
d intéré étant des indicateurs du risque
percu. Selon des études réalisees par la
Fédération canadienne de | entreprise
indépendante, cet écart des taux d'intérét

S est accentué au cours des 10 dernieres
années, décourageant ainsi les PME
d'investir. Un moyen de stimuler I'inves-
tissement intérieur au pays consiste a

améiorer |’acces au capital d'investissement.

L’action du gouvernement

Les efforts d' Industrie Canada font
partie intégrante de |a stratégie fédérde
d’investissement de 1996, qui offre un cadre

INDUSTRIE CANADA

FIGURE 3
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géeneérd pour toutes les activités federales
visant a stimuler I’investissement (y compris
le maintien au pays de I’ investissement
étranger direct) et prévoit des initiatives

de marketing davantage orientées vers
certaines multinationales dans |es marchés
prioritaires et les secteurs cibles. Pour attirer
de nouveaux investissements étrangers
directs tout en conservant les investissements
actuels, Industrie Canada collabore étroite-
ment avec Ses principaux partenaires,
notamment les membres du Portefeuille

de I'Industrie, le MAECI, Agriculture et
Agrodimentaire Canada, les administrations
provinciales et municipales, les associations
de gens d’ affaires et les intermédiaires
commerciaux (par exemple, les responsables
de la séection d’ emplacements), les ambas-
sades du Canada, les banques et autres
institutions financieres, ainsi que les
ambassades des autres pays.

L es facteurs fondamentaux qui attirent
I"investissement sont au caeur méme d’une
économie productive et dynamique : une
saine structure du marché, I’innovation,



des secteurs présentant un fort potentiel

de croissance et des relations harmonieuses
avec les partenaires commerciaux. A cet
égard, les autres objectifs stratégiques du
Ministere sont des € éments cruciaux, mais
indirects, de la stratégie d’ investissement.
Néanmoins, le Canada a besoin de faire
valoir les mérites de son économie aupres
des investisseurs potentiels.

Un des principaux aspects de la stratégie
fédérale d'investissement consiste & aider
un nombre croissant de PME canadiennes
aformer des partenariats internationaux

d' investissement susceptibles de favoriser
leur essor au pays et sur un plus grand
nombre de marchés. La capacité du Ministére
a communiquer de I'information, a élaborer
des politiques et a offrir des services en
temps opportun aux clients, notamment les
multinational es, les investisseurs étrangers,
les PME canadiennes et les groupes cibles
tels que les Autochtones et les collectivités
rurales, est tout aussi importante pour le
succes de la stratégie d’ investissement.

En 1998-1999, des travaux ont €té entrepris
dans le but de redistribuer les responsabilités
au sein du gouvernement fédéral afin

d établir un point de convergence pour

I’ investissement, de mieux intégrer les
initiatives des principaux intervenants de
maniere aréduire le chevauchement et le
double emploi et d améiorer la coordination
et la mise en cauvre de la stratégie fédérale
d’ investissement. En collaboration avec les
principaux intervenants fédéraux dans le
domaine, Industrie Canada a organisé un
atelier sur I’ investissement, qui mettait

I’ accent sur I’ échange des pratiques
exemplaires. L atelier visait en outre un
consensus en vue d' une approche commune
en matiere de collecte systématique
d’information ajour sur la mesure du
rendement dans la mise en cauvre de la
stratégie fédérale d'investi ssement.

Le Ministere fait valoir |e Canada comme
étent un lieu de prédilection pour I'investis-
sement et gagne la confiance des investis-
seurs étrangers. Il ouvre ainsi lavoie a

I’ investissement et ala création d’ emplois.
A cette fin, il améliore « I'image de marque »
du pays auprés des investisseurs étrangers,
cible les investissements potentiels et libres
d’ attaches des multinational es, instaure un
bon climat d’investissement et stimule
I"investissement intérieur ainsi que la
création d’'emplois.

REALISATIONS EN MATIERE
DE RENDEMENT

RESULTATS CLES

Améliorer le climat d’investissement
intérieur et étranger

L’ élimination des obstacles structurels
favorise I’ investissement et accroit la
confiance des investisseurs. L es réalisations
suivantes sont en harmonie avec les grandes
politiques gouvernementales qui influent sur
le climat économique global pour faire du
Canada un lieu attrayant pour I"investissement.

= Le Ministére a continué de déployer des
efforts pour donner suite aux engagements
non encore remplis découlant de I’ Accord
sur le commerce intérieur conclu en 1995
avec les provinces et les territoires.
Les discussions vont bon train en vue
du respect de ces engagements, qui
consistent a rédiger un chapitre sur
I’énergie, a étendre aux entités exclues
(principalement les sociétés d’ Etat) les
conditions s appliquant aux marchés
publics ainsi qu’a clarifier et a améliorer
le Code de conduite en matiére de
stimulants. En outre, Industrie Canada
aformulé une proposition pour les
consultations aupreés des milieux
universitaires, de groupes de gens
d affaires et de syndicats sur les domaines
aaborder en priorité dans les discussions

relatives a I’ Accord.
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m Lesnégociations et les discussions qui
ont eu lieu au sein de I’OCDE en vue
de la conclusion d’un accord multilatéral
sur I’investissement ont joué un réle
déterminant en permettant au gouver-
nement de recueillir de I'information
clé sur la fagon de mieux protéger et
promouvoir les intéréts du Canada dans
ce domaine important. Industrie Canada
collabore avec le MAECI ainsi qu’avec
le ministére des Finances du Canada a
I’ élaboration de régles internationaes
destinées a protéger I’ investissement
canadien a |’ éranger.

» Industrie Canada ainflué sur la modi-
fication de politiques afin d’ accélérer
les formalités d’ entrée des travailleurs
temporaires étrangers et de délivrer un

permis de travail aleurs conjoints. Le fait

de se pencher sur de tels problemes qui

préoccupent les dirigeants des entreprises

alde a mettre au jour des questions
stratégiques d ordre général qui font

obstacle al’investissement étranger direct.

Faire valoir le Canada comme
étant un lieu de prédilection
pour l'investissement

Les réalisations suivantes ont fait connaitre

les possibilités d’ investissement au Canada
a de nombreux niveaux. Elles illustrent une

stratégie a plusieurs volets qui englobe toutes

les mesures, depuis les liens établis avec
les clients ciblés jusgu’ a la communication
d information a toute partie intéressée

sur Internet.

m Leprogramme Partenaires pour

I investissement au Canada (PIC), créé par

Industrie Canada et le MAECI, ajoué un

réle clé en organisant la participation d’ une
délégation canadienne de haut niveau ala

réunion annuelle du Forum économique
mondia a Davos, en Suisse. Le premier
ministre était a latéte de la délégation,
accompagné de plusieurs ministres.

INDUSTRIE CANADA

Ladélégation canadienne a eu une
excellente occasion de souligner les
réalisations économiques et le potentiel

d investissement au pays devant les hauts
dirigeants de grandes multinationales et
d’ autres décideurs présents et de faire
valoir les atouts qu’il offre aux investis-
seurs en les encourageant a envisager de
desservir le marché de I’ ALENA a partir
du Canada.

Par suite des consultations menées aupres
des bureaux du gouvernement canadien
al’ étranger (missions du MAECI), des
provinces et territoires et des grandes
régions métropolitaines, PIC a élaboré

le site Web Investir au Canada, guichet
unique fédéral pour obtenir de I’informa-
tion sur I’investissement ainsi que le
profil de la situation de I’ investissement
dans des villes américaines comparables.
Ce site destiné afaire valoir le Canada
comme étant un lieu de prédilection

pour |’ investissement éranger direct

en Amérique du Nord a étéinauguré le
lerjuillet 1999, soit le jour de la Féte

du Canada.

Le Ministére a préparé une série de
stratégies d’investissement et de produits
d'information connexes pour faire valoir
les avantages concurrentiels du Canada
dans | es secteurs prioritaires pour
I”investissement, dont ceux de
I’automobile, de |’ aérospatiale, des
sciences de la vie, de latechnologie de
I"information ainsi que des produits
chimiques et pétrochimiques. Les
stratégies ciblent |es investisseurs les
plus intéressants et proposent une
approche stratégique pour attirer de
nouveaux investissements ou retenir les

I nvesti ssements actuels dans les secteurs
prioritaires, et ce, dansle but d'inciter
les investisseurs étrangers et les
responsables de la sélection d’ emplace-
ments a envisager le Canada comme lieu



de prédilection pour I’ investissement en
Amérigque du Nord. Ces stratégies ont &é
mises au point en collaboration avec les
principaux intervenants des secteurs
public et privé.

Industrie Canada a favorisé |a participation
active de I'industrie dans les grandes
tribunes internationales, y compris
Softworld 98, événement auquel a participé
le premier ministre. Parmi les autres
événements et missions visant afaire
valoir les compétences des entreprises
canadiennes, mentionnons la mission Bay
Area Multimedia, Electronica 98 a

Munich, ITU Africa Telecom 98 en Afrique
du Sud (mai 1998), CommunicAsia,
Internet World 98 et Systems 98 en
Allemagne, Networld+Interop 98 en
France et SMAU 98 en Italie.

Enjanvier 1999, le gouvernement a
annonce |’ expansion du Programme de
dével oppement des marchés d’ exportation
(PDME) afin d'y greffer des activités
visant astimuler I’ investissement étranger.
Dans |e cadre du nouveau programme,
PDME-I, cing millions de dollars sont
prévus annuellement pour aider les
administrations locales et leurs partenaires
du secteur privé a attirer I’ investissement
étranger dans les collectivités. Le premier
volet de ce programme sera administré
par les Centres du commerce international
des bureaux régionaux du Ministere afin
d aider les collectivités a se préparer a
attirer les investissements ou areéaliser
des projets de faible envergure a cette fin.

Attirer de nouveaux investissements
des multinationales, tout en
conservant leurs investissements
actuels

Lastratégie consistant a cibler des
entreprises au Canada et al’ étranger

aporté fruit. Les entreprises étrangéres

ont réagi tres fortement al’intérét manifesté
par les échelons supérieurs de la hiérarchie.
De méme, la collaboration avec lesfiliales
de multinational es étrangéres aide ces
derniéres a obtenir des investissements
supplémentaires de leur société mére.

Voici quelques exemples d' activités.

m Le Programme de jumelage des sous-
ministres avec les pays investisseurs
prioritaires, dont la coordination est
assurée par PIC, aentrepris 14 missions
d'investissement a |’ éranger. Ces efforts
étaient concentrés sur les Etats-Unis, le
Japon et plusieurs pays d’'Europe. Le
Ministére a joué un réle important en
attirant plusieurs investissements majeurs
au Canada dans des industries comme
celles de I" automobile et des technologies
de I’'information.

= LeMinistere acontinué de faire dela
prospection et d’ établir des relations avec
les principal es multinational es au sein des
pays signataires del’ ALENA et ailleurs
dans le monde, dansle but de faire valoir
le Canada comme un lieu de prédilection
pour |”investissement.

= Envertu du Programme de visites au
Canada, des représentants de PIC et
du Ministére ont visité lesfiliales de
80 grandes multinational es pour cerner les
possibilités et bien renseigner les décideurs
occupant des postes de niveau supérieur au
sein des sociétés méres sur les avantages
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Investissements
récents des
multinationales

En 1998-1999, la recherche
d’investissements a contribué

a 15 nouveaux grands projets
d’investissements au Canada par
des multinationales, d’une valeur
totale de 1,34 milliard de dollars.
Les nouveaux investissements
offrent au Canada la possibilité
de bénéficier des compétences
techniques et de gestion des
partenaires étrangers et de

créer des milliers d’emplois trés
spécialisés. Voici quelques exemples
de projets clés :

e acces aux technologies de
communications sans fil a large
bande et de télécommunications
de troisieme génération;

» fabrication et conditionnement
de médicaments liquides stériles
faisant appel aux technologies
les plus modernes;

* textiles tissés pour les sacs de
protection gonflables destinés
a I’industrie automobile;

* usine de fabrication de caoutchouc
a la fine pointe de la technologie.

d'investir au Canada. Ces visites sont
essentielles, particuliérement pour
encourager |les entreprises a continuer
d'investir au pays, et ellesfont partie
intégrante d’ une stratégie d’ investissement
éaborée pour chaque secteur d'investis-
sement prioritaire, en consultation avec les
principaLx intervenants. En prévision des
visites, PIC a préparé un dossier détaillé
sur les multinational es cibl ées.

Accroitre I'investissement des PME
et des entreprises autochtones

Les possibilités de partenariats
internationaux offrent aux PME des
avantages qui les aident a atteindre leurs
objectifs de croissance par |’ acquisition de
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technologie et de capital. Les préts modestes
aux petites entreprises portent vraiment fruit.
Encourager I'investissement dans I’ innova:
tion et les biens d’ égquipement aide les
entreprises canadiennes a devenir plus
concurrentielles et productives. De méme,
I"investi ssement dans les collectivités
nordiques et autochtones aide a réduire les
obstacles a la croissance propres a leur
milieu. Les exemples qui suivent témoignent
des efforts déployés par Industrie Canada

en 1998-1999.

m L’Administration des préts aux petites
entreprises a offert une assurance-prét
pour quelque 23 000 préts consentis par
des institutions financieres a des petites
entreprises de toutes les régions du pays
en vertu delaLoi sur les préts aux petites
entreprises, soit un investissement total de
1,635 milliard de dollars.

m Envertu du Plan d'investissement
communautaire du Canada, 22 collectivités
des quatre coins du pays mettent en cauvre
al’intention de leurs PME diverses
stratégies novatrices visant a stimuler
I’investissement. Certaines stratégies
favorisent le développement de réseaux
d'investisseurs du secteur informel, tandis
que d’ autres organisent des forums a
I”intention des investisseurs et d’ autres
encore préparent les entrepreneurs a
présenter leur dossier aux investisseurs
en leur expliquant les besoins de ces
derniers et en leur offrant des services
d’ encadrement et des séminaires sur des
sujets précis. Les pratiques exemplaires
et les legons apprises seront mises ala
disposition de toute collectivité qui désire
s'en inspirer pour venir en aide aux PME
locales. Les 22 projets de démonstration
se poursuivront jusgu’ en 2002.

m Envertu du programme Travaux
d'infrastructure Canada-Ontario,
quelque 1 100 projets d’infrastructure
approuvés ont été menés a bien.



En outre, le Ministére atraité plus de

1 600 demandes et 500 modifications de
projets, consacré 65 millions de dollars
(part du gouvernement fédéral) sur un
budget de 79 millions, obtenu I’ autorisa-
tion ministérielle de prolonger de

grands projets axés sur les soins de santé
au-dela de la date prévue pour lafin du
programme, € aboré un cadre d’ évaluation
du programme, procédé a des vérifications
de la conformité et convoqué quatre
réunions du comité de gestion du
programme fédéral-provincial.

Depuisle 1e avril 1996, I’ Initiative
fédérale du dével oppement économique
dansle Nord de |’ Ontario (FedNor) a
approuve plus de 440 projets totalisant
plus de 32,4 millions de dollars. En ouitre,
des préts de démarrage et des fonds
d'investissement de 4,6 millions ont
contribué au financement de 90 autres
projets, générant ainsi 14 millions en
nouveau capital sous forme de préts
commerciaux. FedNor aversé 37 millions
en aide financiere directe affectée au
fonctionnement annuel des 52 Sociétés

d aide au développement des collectivités
de |’ Ontario. En 1998-1999 seulement,

la contribution de FedNor a ces activités
adépasseé 21,7 millions de dollars.

Le gouvernement a lancé une initiative de
21 millions de dollars afin de stimuler le
développement des entreprises autochtones
au pays. Reésultat d' un partenariat entre
des organisations financiéres et commer-
ciales autochtones, d' autres ministéres
fédéraux et des partenaires du Portefeuille
de I’Industrie, cette initiative d’une durée
de cing ans commencant en 1999-2000
favorisera un meilleur accés au capital,

la création du Réseau des services aux
entreprises autochtones et I’amélioration
des programmes offerts aux organisations
et aux entrepreneurs autochtones pour
venir en aide aux entreprises.

Developpement
des entreprises
autochtones

Pour appuyer le développement des

entreprises autochtones, Industrie
Canada a :

e soutenu 1 200 projets
de développement;

investi 32,2 millions de dollars,
entrainant ainsi un investissement
total de 95 miillions, provenant de
diverses sources, dans I’économie
autochtone;

financé davantage les
programmes consacres aux
jeunes (7,4 millions), a I'innovation
(6,6 millions), a I’expansion

des marchés et du commerce

(5,2 millions) et au tourisme

(5,4 millions);

e préparé et publié deux importants
rapports de recherche sur les
entreprises autochtones au Canada
pour stimuler I’investissement.

COMMERCE

L'importance du commerce

L augmentation, dans tous les secteurs,

du nombre d’ entreprises exportatrices, en
particulier les PME, et la diversification des
marchés d’ exportation favorisent grandement
la création d’emplois durables et intéressants.
Par ailleurs, lorsgu’une entreprise connait un
succes international, ¢’ est généralement signe
gu’elle devance la concurrence dans son

propre pays.

La prospérité du Canada et |a création

d emplois au pays sont directement liées
ala capacité des Canadiens d exploiter les
possibilités sur les marchés étrangers. Le
commerce international représente pour le
pays un important facteur de croissance
économique et de création d’ emplois.

39

Section 3 : Réalisations du Ministéere



=
=

40

Le Canada est devenu une nation
commercante de calibre mondial. Son
orientation vers le commerce est de plus de
deux fois et demie supérieure a celle d’ autres
pays du G-7, ses exportations ayant monté

en fleche par suite de!’ Accord de libre-
échange et de |’ ALENA. Cette tendance

S est généralisée dans toutes les industries

et dans |’ ensemble des provinces et des
régions. Attribuable dans une large mesure
al’intensification des relations commerciales
avec les Etats-Unis, |’ orientation versle
commerce témoigne d’ une plus grande
spécialisation au chapitre des produits et
services au sein de |’ économie. L’ amélioration
globale de la performance du Canada sur

le plan du commerce dans les années 1990
peut étre associée a divers autres facteurs
économiques, notamment |a forte croissance
de lademande intérieure aux Etats-Unis, plus
élevée qu’ au Canada, et les améliorations en
cequi atrait ala compétitivité des codts, liées
en grande partie au taux de change.

Le défi du commerce

Malgreé la position relativement forte du
Canada, la croissance du commerce en 1999
continue de présenter certains défis. Premié-
rement, les exportations canadiennes
demeurent attribuables principalement a
quelques grands exportateurs, le taux de
participation étant trés faible parmi les PME.
Alors que notre économie est en pleine
évolution et que nos exportations continuent
de croitre, le gouvernement du Canada

s efforce d’ encourager davantage d’ entre-
prises canadiennes, en particulier les PME,
aenvisager d’ exporter leurs produits

et services.

Deuxiémement, pour continuer de prendre
appui sur les bases solides qui ont été
établies, le Canada doit diversifier ses
marchés en se tournant vers des pays autres
que les Etats-Unis. A |’ heure actudle, plus
de 80 p. 100 des exportations canadiennes
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sont destinées aux Etats-Unis et cette
proportion continue de croitre, notamment
en raison de la vitalité de I’ économie
ameéricaine. Toutefois, d’ autres nouveaux
marchés en plein essor offrent des possibi-
lités lucratives pour les biens et services
canadiens. Industrie Canada vise a diversifier
davantage |’ assise commerciae du Canada
en ciblant ces marchés en plein essor, en les
faisant connaitre aux entreprises canadiennes
et en travaillant avec |les entreprises prétes
aexporter pour tirer parti des occasions

d affaires.

Troisiémement, le Ministere veille au
fonctionnement efficace du marché au pays
et alaréduction des obstacles au commerce
intérieur. En raison de ces obstacles, les
entreprises peuvent difficilement prendre

de |’ expansion ala grandeur du pays et
réaliser les économies d échelle nécessaires
pour soutenir la concurrence étrangere. Par
exemple, les obstacles peuvent augmenter le
colt des intrants de base comme I’ électricité.
Les codts qui incombent aux administrations
publiques s'en trouvent accrus si I’ on permet
les pratiques d' approvisionnement inefficaces
et discriminatoires; les obstacles a la mobilité
de lamain-d’ ceuvre peuvent porter préjudice
aux citoyens canadiens et augmenter les
codts pour les entreprises.

L’action du gouvernement

Le Canada a élaboré une stratégie de
promotion du commerce international pour
relever ces défis et d autres encore qui sont
inhérents au commerce. L’ objectif global

est d’améiorer et de moderniser les services
commerciaux offerts aux exportateurs
canadiens actuels et d’aider de nouveaux
exportateurs a se préparer a percer sur les
marchés étrangers. Le premier plan intégré
annuel pour la promotion du commerce
international, produit en 1998, visait a
accentuer la transparence de |’ approche
stratégique fédérale a |’ égard du programme



de promotion du commerce international
et a mieux rendre compte des résultats.

Ce plan, qui constitue le cadre dont ont
convenu et dont se serviront |es principaux
partenaires, est diffusé sur Internet.
http://exportsource.gc.ca

Les objectifs stratégiques d'Industrie Canada
ont contribué aux efforts soutenus déployés
pour atteindre les grands résultats en matiere
de promotion du commerce international .

L’ objectif stratégique du Ministére en
matiere de commerce consiste a « travailler
avec les entreprises canadiennes a accroitre
la part du Canada sur les marchés mondiaux ».
Les structures du marché sont importantes
pour | harmonisation des regles et la réduction
des obstacles au commerce transfrontalier, de
méme que pour la reconnaissance des droits
de propriété intellectuelle. L'innovation et la
productivité sont essentielles pour soutenir la
concurrence sur les marchés mondiaux, a une
époque ou les crises économiques a |’ étranger
réduisent la demande d’ exportations. La
connectivité favorise le savoir-faire et la
croissance dans les technologies, les produits
et les services d’'avant-garde et procure ains
aux exportateurs I’ avantage dont il s ont
besoin sur un marché présentant d’ énormes
possibilités de croissance.

Les Centres du commerce international
d'Industrie Canada, situés dans chaque
province, et les Equipes sectorielles
commerciales Canada, gérées par le
Ministére, prennent une part active a la mise
en cauvre du programme canadien en matiére
de commerce. Ils ont joué un role prépon-
dérant dans I’ @aboration respectivement de
stratégies sectorielles et de plans régionaux
qui orienteront et cibleront les activités des
industries et des partenaires d’ Equipe
Canadainc al’ échelle régionae et nationale
pour stimuler le commerce international.
Les Centres ont offert des services dans

’Stratégie de
promotion du
commerce
international

La Stratégie vise quatre grands
résultats :

e maintien et amélioration de
|’acceés au marché;

e compétitivité internationale
d’entreprises tournées vers
I’exportation;

e augmentation des exportations
de biens et services canadiens;

* hausse de I'investissement dans
les entreprises.

deux des cing sphéres d' activité d' Equipe
Canadainc (conseils al’ exportation et soutien
al’entrée sur les marchés) et joué un grand
role dans la coordination des réseaux régio-
naux de commerce international regroupant
les partenaires des administrations fédérale

et provinciales et du secteur privé qui

offrent des services aux exportateurs

dans lesrégions.

Les Equipes sectorielles commerciales
Canada ont planifié et mis en cauvre les
initiatives sectorielles nationales de
promotion du commerce pour aider
I’industrie canadienne atirer parti des
occasions d’ affaires sur les marchés
étrangers prioritaires.
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REALISATIONS EN MATIERE
DE RENDEMENT

RESULTATS CLES

Maintenir et améliorer I’acces
aux marchés

Pour maintenir et améliorer |’ acces aux
marchés, il faut réduire les causes de friction
et atténuer les obstacles au commerce
intérieur et extérieur. Les exemples qui
suivent témoignent des activités entreprises
a cette fin en 1998-1999.

m Industrie Canada a participé aun large
éventail d activités de I’ Organisation
mondiale du commerce, y compris les
négociations en cours portant sur la
protection des produits des technol ogies
de I’information, les droits compensatoires,
les marchés publics et les services
professionnels, | e réglement des différends
et les préparatifs en prévision des
négoci ations commerciales multilatéra es
qui débuteront al’ automne 1999. En
participant a plusieurs groupes de
négoci ation chargés des divers dossers —
acces aux marchés; services; investis-
sements; politique de la concurrence; droits
de propriété intell ectuelle; subventions,
droits antidumping et droits compen-
satoires; marchés publics —, Industrie
Canada a pris part aux négociations
relatives al’ Accord de libre-échange des
Amériques. Le Ministére a également
appuyé les travaux en cours dans lamise en
cauvre de I’ ALENA; ces travaux portaient
entre autres sur | accélération de I’ €limi-
nation tarifaire, sur les activités du Groupe
detravail sur les services et I'investis-
sement, ainsi que sur les services d'infor-
mation et de consell dans les cas de
reglement de différends. Il ajoué un
role clé dans la mise en cauvre des accords
bilatéraux sur le commerce et Iinvestis-
sement conclus avec le Chili et Israél en
préparant et en diffusant I'information et
en participant a des réunions et a des
discussions.

INDUSTRIE CANADA

Equipe Canada inc

- Equipe Canada inc est un
partenariat entre les fournisseurs
de services d’exportation, destiné
a donner un effet multiplicateur
aux ressources restreintes, a
réduire les chevauchements, a
établir les priorités et a améliorer
les renseignements commerciaux
ainsi que les systémes d’approvi-
sionnement, tout en améliorant et
en simplifiant les programmes et
services offerts.

e Regroupant a I’origine, soit en
1997, trois partenaires (Industrie
Canada, le MAECI et Agriculture
et Agroalimentaire Canada),
I’Equipe met maintenant a
contribution 20 ministeres et
organismes fédéraux qui travaillent
en partenariat avec les provinces et
territoires et le secteur privé pour
aider les entreprises canadiennes a
réussir sur les marchés étrangers.

- Equipe Canada inc a recu le Prix
du Chef de la fonction publique —
Excellence en prestation de
services.

- Les 20 partenaires de I’Equipe
mettent en commun leurs
ressources pour offrir aux
exportateurs canadiens actuels et
éventuels des services dans cinq
grands domaines : renseignements
sur les marchés, perfectionnement
professionnel, conseils a
I’exportation, soutien a I’entrée
sur les marchés et financement
du commerce.

= Les ententes de reconnaissance mutuelle
atténuent les obstacles au commerce en
permettant aux entreprises canadiennes
de mettreal’ et d’homol oguer
I” équi pement de pays membres dans des
laboratoires du Canada, ce qui accélere
la commercialisation des produits. Le
Canada a conclu des ententes de cette
nature avec |’ Union européenne, la Suisse
et I’APEC. En outre, des négociations



sont en cours avec I’ Association
européenne de libre-échange — Espace
économique européen et avec la
Commission interaméricaine des
télécommunications.

Des négociations ont été entreprises

avec Taiwan et la Chine, par suite de

leur demande d’ adhésion a |’ Organisation
mondiale du commerce, pour protéger les
intéréts des entreprises canadiennes du
secteur des technologies de I’ information
et des communications sur ces marchés.

Le Canada a joué un réle prépondérant dans
les travaux menés par I’ APEC &fin d'aider
toutes les économies membres a bénéficier
des retombées du commerce éectronique, en
daborant un plan de travail visant a éablir
un cadre et des principes communs pour
orienter |’ essor de ce type de commerce.

Dans le cadre de la Commission
interaméricaine des télécommunications,
Industrie Canada a formul é des recom-
mandations en vue d’ un systéme fixe

d accés sansfil a3,4 GHz et d’ un systéme
local de télécommunications multipoint
dans la gamme de 24 438 GHz pour
harmoniser les normes régissant |e spectre,
ainsi que les normes techniques pour les
nouveaux services de distribution sans

fil et alarge bande dans larégion des
Amériques. L’ industrie canadienne pourra
ainsi exporter |’ équipement nécessaire pour
assurer ces services dans les Ameériques.

Le Ministére a mené des études
techniques en vue de la Conférence
mondiale des radiocommunications
(WRC 2000) de I’ Union internationale
des télécommunications, qui se tiendra
en mai 2000, pour promouvoir le point
de vue du Canada sur les sujets d’intérét
clés, y compris la technologie cellulaire
de troisiéme génération et les commu-
nications a large bande par satellite.

L’ ébauche des propositions canadiennes,

qui feront I’ objet de négociations a la
conférence WRC 2000, repose sur ces
études. I s'agit 1a d’un processus qui
permettra au Canada d’ introduire de
nouveaux services sans fil au cours du
nouveau millénaire.

Améliorer la capacité d’exportation
et le degré de préparation des
exportateurs — entreprises et
industries concurrentielles sur la
scene internationale et tournées
vers I’exportation

Il faut d'abord accroitre, consolider et
diversifier la compétitivité et la capacité

d exportation des entreprises canadiennes
pour augmenter le nombre d’ entreprises
exportatrices. Industrie Canada doit favoriser
une mentalité axée sur les marchés mondiaux
et encourager un plus grand nombre

d entreprises a adapter leurs produits et
services & ces marchés. Plusieurs outils
communs sont en place pour aider les clients,
entre autres ExportSource, le service

d information sans frais sur les exportations
(1 888 811-1119), WIN Exports et le Centre
des occasions d’ affaires internationales. (Moir
la section 3.3 pour obtenir plus de détails.)
Les autres exemples qui suivent témoignent
des efforts déployés par Industrie Canada

en 1998-1999.

= Le gouvernement fédéral et les provinces ont
convenu d'un cadre national de cing grands
domaines dans lesquels Equipe Canadainc
offrira des services aux exportateurs (voir
I’encadré a la page 42). Cette rédisation
remarquable a ouvert lavoie ala définition
de services de base al’ échelle nationale et on
travaille actuellement a |’ éablissement de
normes de service uniformes ala grandeur
du pays. (Moir la section 3.3 pour obtenir
plus de détails.)
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La Commission canadienne du tourisme

a collaboré avec plus de 3 000 partenaires
au Canada, pour stimuler I’intérét

des consommateurs et de I'industrie
touristique, au pays et al’ étranger, pour
les destinations et |les produits canadiens.

Les Centres du commerce international
d Industrie Canada ont travaillé avec les
missions a |’ étranger pour appuyer

72 missions d’ autres pays et missions
canadiennes a |’ étranger. |1s ont également
ciblé les PME en participant aux foires-
info, appuyé 71 missions de repérage de
débouchés et organisé un large éventail
de missions dans |e cadre du programme
Nouveaux exportateurs aux Etats
frontaliers (plus de 360 entreprises

ont participé a 55 missions).

En 1998-1999, neuf secteurs
supplémentaires ont fait I’ objet d’ une
analyse dans la série des Cadres de
compétitivité sectorielle : bio-industries,
matériel et services d’ énergie éectrique,
services d’ enseignement et de formation,
environnement, télésanté, architecture,
construction (non résidentielle), matériel de
télécommunications ainsi que logiciels et
services informatiques. Les rapports font
état des forces et des faiblesses au chapitre
de la compétitivité, mettent en lumiére

les défis et les possibilités et évaluent les
perspectives des industries canadiennes
sur le plan de la compétitivite.

Aprés avoir mené des consultations aupres
del’industrie canadienne de |’ automobile,
du ministére des Finances du Canada et

du MAECI, Industrie Canada a procédé a
I”Examen de la compétitivité de I’ industrie
automobile. L’ Examen a confirmé la
nécessité de continuer amiliter dans les
tribunes internationales en faveur de la
libéraisation des échanges, notamment de
laréduction du tarif sur les véhicules, et
de poursuivre les travaux d’ analyse et de
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Tourisme

Enregistrant 2,1 p. 100 des recettes
touristiques internationales, le
Canada se classe au neuvieme rang
au titre des gains.

Au neuvieme rang parmi les
destinations les plus populaires du
monde, le pays enregistre 3 p. 100
des arrivées internationales.

Le tourisme a injecté 47 milliards de
dollars dans I’économie canadienne,
soit une augmentation de 7 p. 100
par rapport a 1997.

La croissance de I’'industrie

touristique a été plus forte que
celle de I’économie (7,9 p. 100
comparativement a 2,6 p. 100).

Lindustrie touristique continue de
créer des emplois plus rapidement
que les autres secteurs et entre-
prises du Canada. Plus de

518 300 personnes occupaient un
emploi lié au tourisme I’an dernier,
c’est-a-dire une hausse de 3 p. 100
par rapport a 1997.

Un réseau d’information pilote
pour les entreprises, Connexion :
entreprises touristiques (CTX), relie
virtuellement I’'industrie touristique
canadienne et les organismes
connexes.
http://www.canadatourisme.com

suivi dans le but d’instaurer un climat
des affaires propice al’amélioration de la
compétitivité de I’ industrie canadienne de
I” automobile.

Développer les marchés étrangers —
augmenter les exportations de biens
et services canadiens

Industrie Canada s est efforcé d’ accroitre

le nombre de nouveaux exportateurs et de
diversifier les marchés. Ses activités visaient
principalement afaire en sorte que les
entreprises canadiennes recoivent I appuli
dont elles ont besoin pour tirer parti des



occasions d’ affaires internationales. Les
exemples qui suivent témoignent des efforts
déployés par le Ministére en 1998-1999.

m Au chapitre desinitiatives sectorielles
de promotion du commerce, le Ministére
aperfectionné et amélioré ses activités
pour miser sur 12 équipes commerciales
trés efficaces (Equipes sectorielles
commerciaes Canada). Par |e truchement
de ces équipes, les spécialistes sectoriels
des administrations fédérale et provin-
ciales, les délégués commerciaux a
|’ é&ranger, les associations de I'industrie
et les entreprises unissent leurs efforts pour
coordonner lesinitiatives sectorielles de
promotion du commerce. Les 11 équipes
geérées par le Ministére ont élaboré des
stratégies de promotion du commerce
international pour orienter les efforts
sectoriels en lamatiéere. Pour chacune de
ces stratégies, I’ équipe a défini les objectifs
généraux et les marchés prioritaires du
secteur. De plus, chagque équipe a planifié
et organisé plusieurs activités de promotion
du commerce, y compris la participation
de délégations canadiennes a des foires
commerciales internationales, a des
missions commerciales au Canada et a
I’ étranger, a des seminaires et a des ateliers
internationaux, et élaboré des produits
d'information et des renseignements
commerciaux.

m Dansle domaine du spectre, le Canada
aaccueilli au pays et al’ étranger des
missions techniques qui ont donné lieu a
des ventes de plusieurs millions de dollars
portant sur de I’ équipement de gestion
du spectre fabriqué au Canada.

m Issud'un partenariat entre Industrie
Canada et le MAECI, le Centre des
occasions d’ affaires internationales a
communiqué avec plus de 15 000 entre-
prises canadiennes depuis 1996 pour
leur faire part de 10 000 possibilités

de déebouchés signal ées par les bureaux
commerciaux du Canada al’ étranger.

Par I’ Initiative d’ expansion du commerce
et des marchés autochtones, le Ministére
aencouragé les entreprises autochtones a
participer au commerce et afavoriser son
essor, tant au pays qu’al’ étranger.

Le Groupe de travail sur les télécom-
munications de |’ APEC (APEC TEL),
présidé par le Canada, aouvert lavoie a
plusieurs réalisations novatrices, y compris
la conclusion de la premiére entente de
reconnaissance mutuelle multilatérale

d envergure mondiale sur le matériel de
télécommunications. Ce plan d'action pour
le commerce électronique a servi de base
al’initiative al’ échelle de I’ APEC dans

le domaine. De plus, les entreprises
canadiennes ont participé activement aux
activités du Groupe de travail et en ont tiré
parti. Ainsi, des entreprises canadiennes ont
conclu en 1998 trois importants marchés
danslarégion del’ Asie-Pacifique.

La Commission canadienne du tourisme
aaidé"industrie touristique a dével opper
des produits qui répondent ala demande
mondiale et tiennent compte des défis
auxquels les entreprises font face. Elle
aoffert aux PME des séminaires ainsi que
des visites guidées et des rapports mettant
en évidence les pratiques exemplaires pour
les préparer en vue des marches d’ exporta
tion. LaCommission a créé 18 clubs de
produits regroupant plus de 2 800 entre-
prises de toutes les régions du pays pour
améliorer laqualité et accroitre le nombre
de produits offerts al’ exportation. Au cours
deI’exercice, I'industrie a non seulement
précise savision along terme, mais aussi
élaboré une mission et entrepris samise

en oauvre.
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Services d’Equipe Canada inc

Equipe Canada inc offre des
services aux entreprises par :

* le Centre des occasions d’affaires
internationales, pour jumeler les
entreprises canadiennes et les
acheteurs étrangers;

* une ligne sans frais permettant
d’aiguiller les exportateurs vers les
programmes et services dont ils
ont besoin (1 888 811-1119);

* le site Web ExportSource, qui
a recu plus de 190 000 visites,
offrant un acces au fonds de
renseignements sur tous les
membres d’Equipe Canada inc;

< WIN Exports, base de données
mondiale sur les entreprises
canadiennes prétes a exporter, ou
sont inscrites 33 000 entreprises;

* les réseaux commerciaux régionaux,
qui se sont fixé comme objectif
collectif de porter a 6 250 le nhombre
de nouvelles entreprises prétes
a exporter en 2000-2001; a la fin
de 1998-1999, ils avaient aidé
6 893 entreprises a se préparer en
vue de I’exportation ou a se lancer
sur les marchés d’exportation.

m Le Ministére a participé a des tribunes
international es portant sur I’ éthique et la
[utte contre la corruption pour promouvoir
les normes canadiennes et il a mis a profit
son savoir-faire en faveur des initiatives
nationales et internationales sur |’ éthique
dans les administrations publiques.

SERVICES DE GESTION
ET SERVICES GENERAUX

La plupart des employés d' Industrie

Canada participent ala mise en cauvre des
programmes et services du Ministére axés
sur ses cing objectifs stratégiques. Dans

I’ exercice de leurs fonctions, ils sont appuyés
par le personnel des Services de gestion et
services généraux, dont le réle consiste &

INDUSTRIE CANADA

soutenir les organismes du Ministere en
leur fournissant des services financiers,
administratifs et consultatifs.

Ce personnel dévoué trouve de nouveles
fagons de communiquer avec les clients en
utilisant I'infotechnologie; rationalise les
méthodes de gestion et améliore la gestion
du risgue, la mesure du rendement et le
régime de justification de I'emploi des fonds;
renouvelle et revitalise les effectifs; gére

et contréle les fonds ministéries; explique
aux Canadiens|e role et les réalisations

d Industrie Canada; encourage |’ excellence
dans lafonction publique et s assure que
tous les fonctionnaires de I Etat respectent
le Code régissant la conduite des titulaires
de charge publique en ce qui concerne les
conflits d’intéréts et |’ aprés-mandat. A
I’instar d’ autres ministéres fédéraux,
Industrie Canada integre les principes de
contr6le moderne et efficace dans le cadre
de ses activités.

Réalisations en matiére
de rendement

En collaboration avec leurs collegues

de I’ ensemble des secteurs, des régions

et des programmes d’ Industrie Canada, les
employés des Services de gestion et services
généraux ont appuyé plusieurs initiatives
ministérielles d envergure.

m Lepersonnel aélaboré |’ architecture
pour une infrastructure de commerce
électronique slire, qui sera déployée en
1999, et il développe actuellement les
applications tributaires de I’ infrastructure.
Les paragraphes qui suivent font état de
différents @éments de I’ infrastructure.

* Lepersonnel amis au point un systéme
pour percevoir les paiements des dients
externes par I'intermédiaire de Srategis.
L’ entrée en vigueur a &té prévue en
juillet 1999 pour les cartes de crédit



Services de gestion et
services généraux

Le personnel des Services de
gestion et services généraux
communique en temps opportun
des renseignements pertinents et
fiables qui appuient le processus
décisionnel du Ministére et assurent
la transparence de celui du
gouvernement canadien.

* Direction générale des ressources
humaines

« Direction générale des
communications

 Bureau principal de I'information
e Direction générale du contrbleur
e Gestion des installations

* Services de distribution de courrier
et de dossiers

e Centre des conseillers en gestion
e Services généraux régionaux

* Direction générale de la vérification
et de I’évaluation

e Conseiller en éthique

* Services exécutifs

et al’automne de la méme année pour
les paiements effectués sur un compte
client.

* Le personnel a conféré le pouvoir de
délivrer des certificats pour attribuer
des clés publiques-privées aux clients
externes et aux employés d’ Industrie
Canada.

» |l aséectionnéleslogiciels et le
matériel informatique de réseau privé
virtuel pour permettre des connexions
slires tant au sein d'Industrie Canada
gu’ avec les autres ministeres et les
clients externes.

* |l achois un nouveau systeme de
messagerie électronique ainsi qu’ un
systeme d’ accés a distance pour la
région de la capital e nationale. Par
ailleurs, un projet de gestion des
dossiers électroniques, un projet de
recherche d'information et un projet
de messagerie intégrée sont en cours.

= LeMinistére a entrepris ou mené abien

plusieurs initiatives destinées a améiorer
la capacité de contrdle, par exemple :
mise en cauvre du Systéme intégré

des finances et du matériel (systéme
financier SAP), dont la conformité a

I’an 2000 a été certifiée; nouvelle stratégie
de présentation de rapports qui établit un
lien direct entre, d’' une part, les résultats
attendus et |es réalisations des activités
de programmes et, d' autre part, la
planification et les objectifs stratégiques,
et élaboration de principes qui établissent
des pratiques exemplaires pour la gestion
des organismes de service spéciaux du
Ministere.

}Contributions
remboursables

Un groupe a été créé en 1995-1996
pour gérer les programmes de
contributions qui prennent fin. Il a
pour mandat d’aider a atteindre les
objectifs annuels du Ministére quant
aux remboursements effectués par
les bénéficiaires de contributions.
Industrie Canada a réalisé ou
dépassé tous les ans ses objectifs
annuels pour recouvrer les contribu-
tions remboursables depuis la mise
en place de la nouvelle approche.
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[l @ mene au printemps 1998 une étude

de référence sur la mesure du rendement,
laquelle arévélé la nécessité de renforcer
la présentation de rapports sur le plan
stratégique ou au niveau ministériel. Les
premiers rapports produits par le Ministére
dans |e cadre du nouveau processus

d’ établissement du Budget des dépenses
sont venus confirmer cette conclusion.
C’est pourquoi des cadres de rendement
ont été elaborés al’automne 1998 a
I”échelle du Ministere pour chacun de ses
cing objectifs stratégiques. Ils ont servi
alapréparation du Rapport sur les plans et
les priorités de 1999-2000. En 1999-2000,
le personnel continueraa s efforcer de
renforcer la capacité ministérielle de
gestion du rendement, notamment en
établissant un cadre d’ évaluation intégre.

Le Ministére a appuyé le programme de
connectivité pour regrouper les initiatives
fédérales sous I'initiative Un Canada
branché, tout en renseignant la population

sur les programmes et les services fédéraux.

[l vise surtout a faire connaitre le réle du
gouvernement dans la démarche visant a
faire du Canada le pays | e plus branché du
monde. Une conception graphique et un
logo, mis au point pour identifier les
programmes s inscrivant dans le cadre de
I"initiative Un Canada branché, ont été
utilisés pour la création d'un site Web
(http://www.brancher.gc.ca), de trousses
d information et d’éléments d’ exposition.
Dans le cadre des Journées Un Canada
branché qui ont eu lieu d’ octobre 1998 &
mars 1999 a Estevan, en Saskatchewan,

a Saint-Georges-de-Beauce, au Québec,
aWoodstock, en Ontario, & Wellington,
a!'Tle-du-Prince-Edouard, et a Grande
Prairie, en Alberta, des foires d' information,
des séminaires et des cérémonies de remise
de prix ont fait connaitre les possibilités
gu’ offre I'inforoute et souligné les
rédisations des collectivités qui en

ont tiré parti.
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Le Plan de gestion des personnes
a pour objectifs le recrutement,

le renouvellement, le maintien

en poste et la représentation de
I’effectif requis pour offrir aux
Canadiens le meilleur service
possible. Il a donné lieu aux
activités suivantes.

e Le Ministére a lancé un projet
pilote de mentorat a I’'intention
des professionnels subalternes.

* || a procédé a une analyse des
besoins en matiére de perfection-
nement professionnel.

e Il a élaboré un plan d’action pour
les femmes en sciences et en
technologie.

e En tout, 21 employés se sont
inscrits au Programme de prépa-
ration a I’emploi (Sl) pour les adjoints
de recherche en sciences sociales,
comparativement a 5 en 1995-1996
et 11 en 1996-1997.

e Dans le cadre du Programme
de recrutement et de perfection-
nement des compétences dans
les universités, le Ministere a
recruté 32 diplomés hautement
qualifiés, dont 13 agents de
commerce, 9 économistes et
3 ingénieurs. On compte parmi
les personnes embauchées
15 femmes, 4 membres d’une
minorité visible et un Canadien
autochtone.

e La proportion de femmes dans
le Groupe de la direction a
augmenté de 1,3 p. 100.

e Le Ministére a lancé un programme
d’entrevues de fin de service.




3.3 Services novateurs
et améliorés pour la
population canadienne

Industrie Canada s est engagé a fournir et
offre des services d’ envergure a un vaste
éventail de clients. Pour atteindre ses cing
obj ectifs stratégiques et contribuer a la
croissance économique et al’améioration
du niveau de vie au Canada, le Ministere
doit s'assurer que ses divers programmes et
services profitent effectivement a sa clientéle.

Tant les liens directs que les moyens
€électroniques sont au nombre des mécanismes
employés pour joindre les clients et fournir
les services. Au cours des derniéres années,
le Ministére atout mis en ceuvre pour
moderniser ses services et les rendre plus
accessibles ala population canadienne.

C'est ainsi qu'il alancé plusieurs initiatives
d avant-garde telles qu’ Equipe Canadainc,
les Centres de services aux entreprises du
Canada, Strategis et ExportSource. De plus,

il a adopté d’ autres méthodes pour fournir
Ses services et créé six organismes de service
spéciaux, chacun ayant établi des normes de
servicealaclientele.

La présente section montre comment le
Ministére respecte son engagement de
fournir des services novateurs et améliorés
ala population canadienne.

I. Clients ciblés
Entreprises

Bon nombre des services d' Industrie Canada
visent a aider les entreprises canadiennes, en
particulier les PME, a saisir |es occasions sur
les marchés étrangers pour ainsi contribuer
alacréation d’emplois et a I’ augmentation
des revenus.

Equipe Canada inc

Equipe Canada inc offre des
services aux entreprises
canadiennes partout au pays et
dans le monde entier par :

e les 10 Centres du commerce
international;

e les 12 Centres de services
aux entreprises du Canada
(un 13e ouvrira au Nunavut
plus tard en 1999);

* |les 10 réseaux commerciaux
régionaux;

- les Equipes sectorielles
commerciales Canada dans
12 secteurs a haut rendement;

e les bureaux régionaux de ses
20 partenaires (par exemple, ceux
d’Agriculture et Agroalimentaire
Canada);

e les ambassades et les missions
du Canada, qui assurent ses
services dans 130 régions a
I’étranger;

e ses nouveaux partenaires dans
les localités (par exemple, Trade
Niagara).

Offrant un accés a guichet unique aux
services et programmes fédéraux d expansion
du commerce international, Equipe Canada
inc est un partenariat qui vise a stimuler le
commerce €t regroupe les gouvernements
fédéral, provinciaux et territoriaux, les
administrations régionales et municipales

et le secteur privé. En 1998, le nombre des
partenaires d’ Equipe Canadainc a augmenté;
en font maintenant partie 20 ministéres et
organismes fédéraux. En outre, les réseaux
commerciaux régionaux simplifient la mise
en oauvre des services propres au commerce
et al’exportation en établissant des liens
avec les ministeres et organismes fédéraux

et provinciaux et avec le secteur privé au
niveau local.

49

Section 3 : Réalisations du Ministéere



=
=

50

Le Centre des occasions d affaires inter-
national es, centre de repérage d’ exportateurs
d’ Equipe Canada inc, communique avec

1 200 a1 500 fournisseurs par mois. Il joue
un réle important en aidant les entreprises
canadiennes a profiter d’un plus grand
nombre d’occasions d affaires al’ étranger.

ExportSource fournit en ligne un acces

a guichet unique aux fonds de données

des 20 partenaires d’ Equipe Canada inc.

En 1997, une enquéte ponctuelle sur le
rendement du site a révélé un taux de
satisfaction général des clients de 64 p. 100,
taux qui est passé a 68 p. 100 I’année
suivante. Cette hausse est due aux mesures
prises par suite des opinions exprimées par
les clients |’ année précédente. En 1998-1999,
ExportSource (http://exportsource.gc.ca)
arecu plus de 190 000 visites.

Un service téléphonique sans frais de
renseignements sur |’ exportation offre un
guichet unique d acces a des agents

d information qui dirigent les exportateurs
éventuels vers les programmes et les services
correspondant a leurs besoins (e service a
répondu a 13 140 appels en 1998-1999).

Réseau mondial de données sur les
entreprises canadiennes prétes a exporter,
WIN Exports permet aux dél égués com-
merciaux en poste al’ étranger de jumeler
des entreprises canadiennes a des acheteurs
étrangers (33 000 entreprises y sont inscrites).

Services 2000 (http://services2000.ic.gc.ca)
fournit des renseignements sur |es accords
commerciaux internationaux concernant

les entreprises canadiennes du secteur
tertiaire. Le site Web consacré ala

politique sur I’ investissement international
(http://intinvest.ic.gc.ca) diffuse les plus
récentes informations sur ce sujet et recueille
les commentaires des Canadiens sur les
questions stratégiques dans ce domaine.

INDUSTRIE CANADA

Consommateurs

Les sites Carrefour des consommateurs et
Consommateur averti, tous deux accessibles
par Strategis, abordent toute une gamme de
suj ets intéressant |es consommateurs; on 'y
trouve notamment e Calculateur des colts
de cartes de crédit et I’ Outil de calcul des
frais bancaires, deux éléments interactifs
améliorés contenant des données sur

40 p. 100 plus d'institutions qu’ avant, de
méme que sur les comptes pour enfants,
étudiants et personnes du troisiéme &ge.

Frais bancaires : Rapport annuel, une
nouvelle publication, procure aux Canadiens
des renseignements précis sur les tendances
relatives a ces frais, dans les banques et les
institutions financiéres du pays.

Au nom des ministres fédéraux, provinciaux
et territoriaux chargés de la consommation,

le ministre Manley a annoncé la parution du
Guide du consommateur canadien, utile entre
autres pour apprendre comment déposer une
plainte et savoir a qui S adresser pour obtenir
renseignements et conseils.

Nord de I’'Ontario

Le site Web de FedNor aide les PME a

avoir facilement accés aux renseignements
commerciaux. Les utilisateurs y trouvent une
mine d’information sur le commerce, des
conseils sur le démarrage d’ une entreprise

et sur le marketing et des liens clés menant

a de nombreux autres sites pertinents.

Travaillant sans reléche al’ expansion de

I infrastructure des télécommunications

du Nord de I’ Ontario, FedNor a d’ abord
commandité une enquéte pour cerner et
évaluer les faiblesses de la région en matiére
de télécommunications. Cette démarche a
permis de dresser une « carte des lacunes »
qui agrandement aidé a décider de |’ ordre de
priorité & suivre pour moderniser |es réseaux



de télécommunications. Depuis, FedNor est
alée del’avant et a conclu des partenariats
avec les municipalités, les organismes de
dével oppement économique et les sociétés
de télécommunications afin d’ éliminer les

« lacunes ». Ce travail contribue afaire en
sorte que les entreprises, les établissements
d enseignement et les fournisseurs de soins
de santé aient facilement acceés a des services
rapides de télécommunications et de transfert
des données.

FedNor continue d' assumer un réle de
premier plan en Ontario en ce qui concerne

I’ administration et |" appui de 52 Sociétés

d aide au dével oppement des collectivités
(SADC). En assurant ses services a22 SADC
dans le Nord de I'Ontario et a 30 autres dans
le Sud, FedNor a contribué a procurer aux
PME un acces des plus nécessaires aux
capitaux, notamment dans les régions rurales
de la province, ou les sources de financement
sont rares. En plus de constituer une excel-
lente source locale de capitaux pour les
petites entreprises, les SADC fournissent des
services de conseil aux gens d’ affaires et
contribuent a1’ é aboration de plans stratégiques
de développement économique des collectivités.

Entreprises autochtones

L’ Initiative de dével oppement des entreprises
autochtones est un programme de 21 millions
de dollars comportant plusieurs mesures pour
améliorer |’ acces des entreprises autochtones
au capital, mettre sur pied le Réseau des
services aux entreprises autochtones et
améliorer la mise en cauvre des programmes
d aide aux entrepreneurs et aux organismes
autochtones en cours. On s attend a ce que

I’ Initiative contribue a la création de quelque
900 entreprises et de plus de 2 000 emplois
et a ce qu elle gppuie des milliers de PME
qui auront ainsi accés a de nouvelles sources
d’information et d’aide, & des conseils et a
des réseaux commerciaux. L' Initiative résulte
d un partenariat entre Industrie Canada,

d autres ministéres et organismes fédéravix
clésainsi que plusi eurs organismes autochtones
du domaine des finances et des milieux

d affaires.

En 1998, un financement était prévu pour la
création de sites Web diffusant un contenu
autochtone réalisé par des entrepreneurs et
des jeunes dans le cadre du programme pilote
Collections numérisées autochtones. Le
programme offrait aux Autochtones du pays
une chance unique de préserver, de célébrer
et de faire connaitre leur patrimoine, leur
langue et leur mode de vie actue . En tout,
130 projets ont été soumis et 38 Collections
numerisées autochtones ont été financées et
sont diffusées sur le site Web du programme
(http://collectionsautochtones.ic.gc.ca).
Celui-ci est un nouveau moyen d' assurer les
services aux clients autochtones; il enrichit
les ressources de la collectivité en améliorant
son infrastructure et ses compétences aLix
chapitres de I'innovation et de la technologie.

En juillet 1998, le Ministére alancé le

site Web Carte du commerce autochtone
(http://carteautochtone.ic.gc.ca) en réponse
aux demandes croissantes de renseignements
et de services a l’intention des entreprises.
Le site établit des liens avec diverses sources
d information privées et publiques sur les
affaires, y compris un vaste répertoire des
entreprises autochtones, des renseignements
sur les sources de financement et sur les
programmes d'aide a |’ entreprise ainsi que
des profils de collectivités autochtones.

Le site Esprit d entreprise autochtone

(http://sae.ca) constitue une source

numérique de renseignements et de

ressources de premier plan pour les

entrepreneurs et les entreprises autochtones.

On y trouve notamment le Guide pour la

réalisation de projets d’ entreprises (qui

aide I’ utilisateur a évaluer ses idées

commerciales) et diverses tribunes de -
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discussion sur des themes propres a

I’ économie autochtone. Tout un éventail

d entreprises et d’ organismes autochtones
contribuent d’ une fagon déterminante a

I’ évolution du site et al’influence marquée
qu'il exerce.

Jeunes

Le Répertoire nationa des diplomé(e)s
(RND) et ConnexionTravail de I’ Association
canadienne des specialistes en emploi et

des employeurs ont intégré leurs services
pour créer un nouveau systeme appelé
ConnexionTravail : RND. Cette base de
données nationale bilingue sur Internet
établit rapidement une correspondance entre
les besoins précis des employeurs et les
compétences des jeunes alarecherche d'un
emploi. Le site met les employeurs et les
emplois de tout le pays davantage a la portée
des candidats, tout en constituant un moyen
de recrutement efficace et rentable pour

les employeurs. Des partenariats existent
maintenant entre plus de 560 établissements
postsecondaires et plus de 28 000 employeurs
utilisant le systeme aux fins du recrutement.

Au 31 mars 1999, dans le cadre de I'initiative
ConnectAction, 40 organismes nationaux et
régionaux représentant le gouvernement, les
milieux de |’ enseignement et I’industrie ont
convenu de collaborer pour promouvoir

I’ acquisition de compétences en technologies
de I'information et des communications chez
les jeunes du Canada et dans leurs collectivités.

En vertu de la Stratégie emploi jeunesse,
Industrie Canada arecu 4,6 millions de
dollars pour diriger le programme
Cyberjeunes Canada International et offrir
a des jeunes des stages en infotechnologie
dans un certain nombre de pays.

INDUSTRIE CANADA

Strategis — Le site d’information
par excellence pour les entreprises

+ Répertoires d’entreprises
e Commerce et investissement
« Information d’affaires par secteur

e Analyse économique
et statistiques

 Recherche, technologie
et innovation

e Soutien a I’entreprise
et financement

e Licences, lois et reglements

* Ressources - Emploi
et apprentissage

- Renseignements pour
les consommateurs

Il. Produits d’information

Un nombre grandissant d’outils, de pro-
grammes et de services destinés aux gens
d affaires sont offerts sur le site Web
Strategis (http://strategis.ic.gc.ca).

Site Internet le plus complet au Canada a
I"intention des entreprises et des consom-
mateurs, celui-ci contient 2 millions de
documents électroniques, 60 000 liens a
des sites commerciaux connexes et 4 800 a
des sites Internet extérieurs. Tous les jours
ouvrables, plus de 15 000 personnes visitent
le site, et 500 000 documents (pages
visualisées) sont consultés chaque semaine.

Grace aux nouvelles technologies, les clients
peuvent communiquer plus directement

avec les Centres de services aux entreprises
du Canada pour préciser davantage leurs
questions, ce qui permet a ces derniers de
mieux répondre aux besoins de leurs
interlocuteurs. Lancé en mars 1999,

le Plan d affaires interactif
(http://www.cbsc.or g/ibp) est un outil

en ligne bilingue d’envergure nationae.
Adapté a chague province et territoire, il aide



grandement les clients a dresser leur plan

d affaires et améliore la viabilité des jeunes
entreprises. En moyenne, 2 000 clients
utilisent I’ outil chague mois, et les opinions
exprimeées a son sujet ont été des plus
positives.

Le produit Web Etapes vers la compétitivité
(http://strategis.ic.gc.ca/etapes) est un autre
outil de diagnostic digne de mention. |1
permet aux PME du secteur des services

de comparer leur rendement a des normes
industrielles établies.

Industrie Canada a fait valoir les avantages
du commerce électronique par |I’intermédiaire
d’ associations industrielles en diffusant des
produits d’ information et en faisant des
exposés aux foires-info pour la petite
entreprise et lors de rencontres organisées
al’intention des gens d’ affaires. Parmi les
produits d’ information offerts sur Strategis,
citons Avantage net : pratiques commerciales
sur Internet, qui porte sur le marketing,

I édition, les communications et le commerce
€lectronique, ainsi que le Guide de la vente
au détail sur Internet, qui aide les PME

du secteur du commerce au détail a cerner

la meilleure fagon d'utiliser Internet afin

d’ accroitre leur compétitivité. Les sites

Web http://strategis.ic.gc.ca/avantagenet

et http://strategis.ic.gc.ca/magasinage
permettent d’ obtenir de plus amples
renseignements.

En novembre 1998, |e site Web de la Base de
données sur les brevets canadiens a été lancé
sur Strategis; en 1998-1999, 392 618 visites
ont été enregistrées sur le site. Plus de

10 000 images de brevet ont été téléchargées
chaque semaine. De plus, le Ministere

a achevé un projet pilote de commerce
€lectronique avec un groupe d’ agents

des marques de commerce.

Le site Web L’informateur commercial
express a été lancé pour sensibiliser
davantage les entreprises, en particulier les
PME, aux questions relatives a la propriété
intellectuelle et aleur incidence sur la
création de produits et de procédés novateurs
dans le secteur des minéraux et des métaux.
Le Bureau virtuel du secteur de |’ électricité
est un autre site Web visant aaméliorer les
services; il apour principal objet de fournir
des renseignements en temps opportun

sur les marchés et autres aux entreprises
canadiennes qui en ont besoin pour
soumissionner a |’ étranger.

Le nombre d’ entreprises inscrites au Réseau
des entreprises canadiennes est passé de

27 887 438 119, ala suite des demandes
des clients. Bien que 3 384 entreprises se
soient inscrites directement, le Ministére en
a gjouté 6 848 autres au répertoire par suite
de partenariats et d ententes de partage de
bases de données avec les gouvernements
provinciaux et territoriaux et avec d’'autres
intervenants. Plus de 38 p. 100 de ces
nouvelles entreprises sont installées dans
les Prairies et dans les Territoires du Nord-
Ouest, régions sous-représentées jusque-la
dans la base de données.

La population a maintenant un acces
électronique complet aux renseignements
contenus dans e Registre public des conflits
d intéréts, le Registre public des lobbyistes et
le Systéme en direct d’ enregistrement des
lobbyistes. http://strategis.ic.gc.ca/lobbyiste
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Ill. Efficacité des services

Les nouvelles technol ogies permettent au
Ministére d’ adopter des moyens novateurs
pour assurer ses services, tout en rationa-
lisant ses procédés, en réduisant les délais
d exécution et en améiorant I’ efficacité
globale du service.

Un procédé sr de présentation de documents
par voie €électronique, adopté en 1998-1999,
est reconnu comme étant le premier systeme
gouvernemental du monde a intégrer une
application de cryptographie de niveau objectif
pour |’ acheminement de renseignements
confidentiels sur Internet. Une infrastructure
aclé publique a également été entiérement
mise en place. Pour la premiére fois, de
véritables signatures numériques d archive
ont été apposees sur des documents électro-
niques par le secteur privé et acceptées par le
secteur public. L’ utilisation d’ une technique
de chiffrage perfectionnée pour transmettre
des documents en toute sécurité a entrainé
des avantages concrets pour tous les intéresses.
Les utilisateurs bénéficient d’ une sécurité

et d'une efficacité accrues ainsi que d’ une
diminution de |a paperasserie et des frais
généraux. Le Ministére y trouve son compte
du fait qu’il assure un meilleur service a ses
clients, tout en épargnant temps et argent.
Ces efforts ont valu une médaille au Ministére
lors du gala de remise des prix a |’ Exposition
sur latechnologie dans I’ administration
gouvernementale (GTEC) de 1998.

Un vertu de ladisposition sur latransmission
électronique des documents prévue par la

Loi canadienne sur les sociétés par actions,
les clients peuvent envoyer et recevoir des
documents plus efficacement qu’ avant.

Les communications par télécopieur et par
courrier électronique sont actuellement
autorisees, et |e service de constitution en
Société par Internet devrait étre pleinement
opérationnel au cours de 1999-2000.

INDUSTRIE CANADA

Le Bureau du surintendant des faillites a
lancé un service électronique de recherche
de noms, doublé d’ une capacité de commerce
électronique; il offre aussi un nouveau
service électronique aux créanciers cherchant
a se renseigner sur les dividendes non
réclamés qu’il garde en fidéicommis.

Le systeme automatisé de notification par
télécopieur, mis sur pied en vertu de la Loi
sur le financement des petites entreprises du
Canada, a maintenant pris de I’ampleur : il
traite désormais tous les enregistrements de
préts et |es réclamations relatives aux avis
de confirmation de pertes.

En 1998-1999, Mesures Canada a augmenté
de 11 p. 100 le nombre d’ organismes
accrédités du secteur privé, et la premiere
accréditation faite en vertu de la Loi sur les
poids et mesures aeu lieu. Mesures Canada
amodifié son site Web pour y installer

un meilleur outil de recherche des avis

d approbation ains qu’un formulaire type
qui permet aux clients de s exprimer en ligne
sur les normes, exigences et procédures
proposées.

Afin de rationaliser les procédures d’ attri-
bution des licences radio et de certification
des opérateurs radio, le Ministére exempte
maintenant de I’ obligation de détenir une
telle licence et de payer les frais annuels
de renouvellement les opérateurs de stations
radio a bord de navires et d’ aéronefs, au
Canada, dans les bandes des services
mobiles maritime et aéronautique. Cette
mesure a entrainé I’ élimination d environ
65 000 comptes.

Plus de 350 publications sur |e spectre et
les tél écommunications sont maintenant
diffusées exclusivement sur Internet, ce

qui les rend accessibles gratuitement a tous
les clients. Deux fournisseurs autorisés

en vendent des exemplaires imprimés.



Les clients ont fait savoir qu'ils étaient tres
satisfaits de I’amélioration du service. En
outre, les frais d’ impression et de poste

ont aeux seuls été réduits de 140 000 $

par an. Si I’on tient compte de la diminution
des colts relatifs au personnel et a I’ espace,
I économie dépasse 300 000 $ par an.

Industrie Canada a mis au point et en ceuvre
un systéme de présentation électronique des
demandes des titulaires de licence de réseaux
hertziens. L’essal beta, qui faisait pleinement
appel al’infrastructure a clés publiques

et qui a commenceé en février 1999 en se
limitant & certains titulaires de licence, était
une étape nécessaire dans la mise sur pied
des services électroniques qui seront offerts
atous lestitulaires.

La Carte routiere technologique virtuelle
pour la géomatique, lancée |’ an dernier, a
offert aux utilisateurs des secteurs privé

et public toute une gamme d' outils : une
version €lectronique du rapport spécial

sur la carte routiere technol ogique de cette
industrie, une grille intitulée Technologie par
segment du marché, un rapport technol ogique,
un bulletin sur laR-D, des liens utiles,

des groupes de discussion, des projets de
démonstration de technologies et une page
inédite des compétences exigées.

Le Bureau de la performance environ-
nementale des entreprises canadiennes a
lancé un autre outil novateur. Il s'agit d' un
test interactif qui permet aux entreprises
d’ une trentaine de secteurs d’ évaluer leurs
capecités et leur performance en matiere
environnementale.

Afin de faire complément alaligne
téléphonique sans frais, le Bureau de la
concurrence a créé sur Internet un service
de dépbt des plaintes et de demande de
renseignements, offrant ainsi en plus aux
consommateurs et aux entreprises un service

en tout temps, afaible colt. Les clients
recoivent une réponse le jour ouvrable
suivant celui de leur demande. Au cours de
ses six premiers mois de fonctionnement,
le Centre de rensel gnements du Bureau a
répondu & 158 plaintes et a 234 demandes
de renseignements par Internet.

IV. Opinions des clients

Industrie Canada accorde beaucoup

d importance aux opinions de ses clients
pour cerner les services qui répondent a
leurs attentes et les secteursou il y alieu

d apporter des améliorations. En établissant
des normes de service, le Ministére s assure
que les attentes des clients correspondent

a sa capacité de fournir les services. De
nombreux organismes du Ministére, notam-
ment |’ Office de la propriété intellectuelle
du Canada, |a Direction générale des
corporations, Entreprise autochtone Canada
et le Bureau du surintendant des faillites,
ont publié des normes de service.

Un an gpres avoir établi un lien entre ses
frais et les normes de service, le Bureau
de la concurrence a regu des opinions fort
encourageantes.

m LaDirection des fusionnements a satisfait
a ses normes de service dans 92 p. 100
des cas, méme si ces derniers ont
augmenté de 23 p. 100.

m LeProgramme d’avis consultatif a
respecté les normes de service dans
82 p. 100 des cas.

m D’apresles cartes-réponses adressées
au Bureau, 75 p. 100 des répondants
qualifiaient les services d excellents,

23 p. 100 de bons et 2 p. 100 de piétres.

Au printemps de 1998, Industrie Canada a
meneé une enquéte aupres de ses clients pour
savoir ce qu'ils pensaient de ses activités de

consultation. Lamagjorité d entre eux ont fait
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part de leur satisfaction et précisé qu'ils
souhaitaient voir le Ministére assurer un
meilleur suivi et recourir davantage a
Internet pour les consulter. L’ enquéte a par
ailleursinfirmé I’idée que les intervenants
étaient « fatigués de la consultation ».

En effet, 75 p. 100 trouvaient que le
gouvernement consultait assez souvent sa
clientéle et pourrait méme la consulter
davantage. L’ enquéte aura sans doute lieu
tous les deux ans.

Le Programme de gestion du spectre a mis
en ceuvre un processus nationa d’enquéte
aupres de ses clients, dans le cadre d’ efforts
soutenus pour leur assurer les meilleurs
services possibles. Les fiches de controle, les
sondages téléphoniques et les formulaires sur
le site Web permettent aux clients de faire
connaitre leur point de vue.

V. Etablissement de nouveaux
partenariats

Latransparence et les formules a guichet
unique sont deux ééments essentiels du
service assuré par Industrie Canada. C'est
pourguoi le Ministéere crée de nouveaux
partenariats pour que ses clients puissent
obtenir les renseignements, les services et les
produits dont ils ont besoin en s adressant a
un seul et unique endroit.

Industrie Canada a utilisé les technologies

d Internet, de concert avec d' autres paiers
de gouvernement, pour simplifier I’ acces des
clients a des renseignements complexes sur
les reglements. Le Bureau de la performance
environnemental e des entreprises canadiennes
procure un acces a de nombreux reglements
et normes sur |’ environnement qui

concernent des secteurs particuliers du
marché. http://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo

INDUSTRIE CANADA

’Office de |la
propriete
intellectuelle
du Canada

L' Office de la propriété intellectuelle
du Canada franchit actuellement des
étapes particulierement importantes.

« A la Direction des opérations, le
temps qu’il faut pour recevoir un
document de cession, depuis le
moment ou il est déposé jusqu’a
la cléture du dossier, est passé
de 16 semaines en mars 1998 a
4 semaines un an plus tard.

- A la Direction des examens,
le temps qui s’écoule entre
la réception d’une demande
d’examen et la premiére mesure
prise par I’examinateur, pour les
demandes de brevets dans le
domaine informatique, est passé
de 30 a 21 mois entre mars 1998
et mars 1999.

- A la Direction des marques de
commerce, il fallait en moyenne six
mois en 1997-1998 pour que les
premieres mesures soient prises;
ce délai a été ramené a cinq mois
en 1998-1999.

Le Centre de services aux entreprises
Canada-Ontario a conclu des partenariats
avec des collectivités et mis sur pied un
réseau de plus de 70 sites régionaux pour
améliorer | acces a ses services dans toute
la province.

En 1998-1999, le bureau régional de

I’ Ontario a administré le Programme Canada-
Ontario d'aide au réablissement (COBRA),
initiative regroupant le gouvernement fédéra
et celui de la province pour aider les petites
entreprises qui ont subi des pertes a
recouvrer des colts causés par le verglas

de 1998.



Depuis e 1¢ janvier 1999, les sociétés
canadiennes ont la possibilité d’intégrer les
rensei gnements demandeés dans | e rapport
annuel a produire aux termes delaLoi
canadienne sur les sociétés par actions a
leur déclaration d’impdt adressée a Revenu
Canada. En recourant a ce régime a guichet
unique, elles n"ont qu’un formulaire a
remplir, et il leur suffit de le faire parvenir
aun seul ministére fédéral.

Dans le cadre de Partenariat rural canadien
(initiative intergouvernementae qui vise a
fournir aux Canadiens des régions rurales

| acces aux programmes, aux services et

aux outils nécessaires pour profiter des
possibilités de la nouvelle économie,
notamment au chapitre de I’emploi),
Industrie Canada a commandité des projets
pilotes communautaires pour mettre en
cauvre des idées novatrices de développement
durable dans les localités. Ainsi, le Ministére
a appuyé quatre groupes communautaires

qui aident des collectivités a accroitre

leur capacité d accés et d’ utilisation de
I”inforoute.

’Centres de
Services aux
entreprises
du Canada

Grace a des ententes de
collaboration conclues avec les
autres paliers de gouvernement,

les Centres de services aux entre-
prises du Canada (CSEC) dirigent
80 p. 100 des entreprises clientes
presque également vers des sources
fédérales et provinciales de rensei-
gnements sur les programmes,

les services et les reglements, et

20 p. 100 vers des sources non
gouvernementales de services ou
d’information. Les CSEC donnent
acces aux programmes, aux
services et aux reglements de 36
ministéres et organismes fédéraux.
Les demandes de services (outre
celles adressées sur le site Web)
ont augmenté de 4 p. 100 en
1998-1999 pour passer a 887 000
(il y en avait eu 850 000 en
1997-1998). Dans 51 p. 100 des
cas, elles émanaient d’entrepreneurs
qui venaient de se lancer en affaires,
dans 27 p. 100 des cas, de PME
établies, et dans 22 p. 100 des

cas, d’autres clients (étudiants,
intermédiaires et associations). Le
nombre des visites du site Web, qui
se situait a 727 000 en 1997-1998,
est monté a 933 000 en 1998-1999,
ce qui équivaut a une hausse de

28 p. 100.
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Section 4 : Préesentation

4.1 Préparation a I’arrivée
de I’'an 2000

Industrie Canada s'est engagé a faire en
sorte que tous ses systemes essentiels, ses
systemes de gestion des immeubles et ses
systémes intégreés soient conformes aux
parametres informatiques de I’ an 2000.
Au nombre des réalisations du Ministere
acejour, citons les suivantes :

m Le Secrétariat du Conseil du Trésor a
établi (en aolt 1999) que les systémes
essentiels et les systemes intégrés
d Industrie Canada étaient tous
entiérement conformes aux parametres
informatiques de I’ an 2000.

= A lafin de’exercice, le Ministére était
sur la bonne voie pour achever ses plans
de continuation des affaires, de maniere
aréduire au minimum toute perturbation
possible dans son fonctionnement.

m Industrie Canada a sensibilisé davantage
les entreprises au probleme informatique
del’an 2000 et il les a encouragées a
prendre des mesures pour y remédier.

A cettefin, il alancé plusieurs initiatives
et programmes : la campagne CAN2K
(été 1998), le programme L’an 2000 —
Premiere étape (juin 1998), une
importante enquéte aupres des entreprises
canadiennes (mai 1998), la mise en
service d'une ligne d’'information sans
frais sur I’an 2000 et la création du site
Web SOS 2000.

m Le Ministére aen outre sensibilisé le
public au bogue de I"an 2000 en prenant
diverses mesures : il aprésenté la réponse
du gouvernement aux recommandations
du Comité permanent de I'industrie
(octobre 1998); il a diffusé des messages
d'intérét public sur les ondes des grands

consolidéee de rapports

réseaux de télévision canadiens
(septembre 1998); et il adistribué a tous
les ménages canadiens le dépliant intitulé
Vérification a domicile du bogue du
millénaire (février 1999).

m Plus de 20 millions de brochures
d'information ont été adressées aux
membres de I’ industrie et aux
consommateurs.

4.2 Gestion du matériel

Le Ministére vérifie toutes ses ressources

en matériel pour en dresser I'inventaire et
confirmer I’ endroit ou elles se trouvent. Le
colt du cycle de vie des biens essentiels a la
mission du Ministere figure dans les budgets
de fonctionnement des organismes possedant
de tels biens (par exemple, le Bureau
principal del’information, I’ Office de la
propriété intellectuelle du Canada, le Centre
de recherches sur les communications et le
Programme de gestion du spectre).

La majorité des biens essentiels ala mission
ont fait I’ objet d’une évaluation informelle
des risques auxquels ils étaient exposés; le
Ministere protege la plupart de ces actifs
avec des contrats d’entretien along terme, de
maniere aréduire la durée des pannes. Le
systéme d'information sur le matériel utilise
la plate-forme SAP et fait appel au module
d entretien des installations. Gréce au
modul e des biens essentiels a lamission,

le Ministére respectera les exigences de la
Stratégie d’'information financiére. Il faudra
dresser un plan de calcul du colt du cycle
de vie.
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4.3 Stratégie de
développement durable

Dans le cadre de sa Stratégie de

dével oppement durable, Industrie Canada

S est engagé a promouvoir e dével oppement
durable tout en poursuivant son objectif
geneéral, soit favoriser I’ essor au pays d’ une
économie concurrentielle fondée sur le
savoir. Pour respecter son engagement, le
Ministere doit poursuivre quatre objectifs
stratégiques et respecter neuf priorités
connexes en atteignant 27 résultats precis.
Certains résultats consistent afournir des
produits ou des services ponctuels, tandis
que d autres seront progressivement atteints
pendant les trois années de la période de
mise en cauvre de la Stratégie.

Les résultats qui ont déa été atteints ou qui
sont en voie de I’ étre, dans le contexte des
quatre objectifs stratégiques, favorisent
I”amélioration du processus décisionnel

en améliorant |es connaissances sur le
dével oppement durable, la compréhension
de méthodes novatrices dans le domaine, la
mise en commun du savoir et |’ établissement
de partenariats. En outre, ils contribuent a
la mise en cauvre de régimes volontaires

et de technologies environnemental es et
dynami santes qui favorisent le dévelop-
pement durable.

En 1998-1999, le Ministére afait des progrés
al’égard de I’ ensembl e des résultats
escomptés. Cing résultats ponctuels ont

été réalisés pour |’ essentiel, en plus des
quatre atteints en 1997-1998. En outre, la
concrétisation des 15 autres résultats est

en bonne voie, et |I’on a gouté un autre
résultat ponctuel ala Stratégie. D’ autres
activités relatives au dével oppement durable,
mais dépassant |e cadre de la Stratégie, ont
€té amorcées : mentionnons, par exemple,
celles se rapportant aux priorités fédeérales
de lutte contre le changement climatique et
a des programmes tels que CANARIE. Le
Ministere compte bien atteindre ses trois
derniers résultats ponctuels d’ici lafin de

I” exercice 1999-2000.

Dans I’ensemble, Industrie Canada est sur

la bonne voie pour mener a bien sa Stratégie
de développement durable. Le tableau a

la page 61 met en évidence certaines des
réalisations du Ministere en 1998-1999.

Le site Web du développement durable
(http://strategis.ic.gc.ca/dd) contient

d’ autres renseignements sur |les progres
accomplis relativement aux différents
résultats.

Développement

durable

INDUSTRIE CANADA




Stratégie de développement durable : progrés accomplis

Objectif
stratégque

Résultats obtenus
a ce jour

Réalisations en 1998-1999

1. Marché: créer, sur
le marché, un climat
favorable au dével oppe-
ment durable.

* Deux réaultats
ponctuels atteints
pour | essentiel.

+ Cinq autres résultats
en voie de rédlisation.

» LeMinistére aorganisé et présenté un atelier internationd a
I"intention des entreprises, des syndicats, des organismes
environnementalix non gouvernementaux et des administrations
publiques sur la contribution possible desiinitiatives volontaires
au développement durable

* |l aachevé d évauer, du point de vue du développement
durable, les modifications que |’ on proposait d’ goporter ala
Loi canadienne sur les sociétés par actions.

* |l aparticipéalagestion et aux activités des tables de concertation
pour éaborer un plan d' action national relatif au changement
climatique.

* Il ajouéun role de premier plan dans les débats de |’ Organisation
des Nations Unies sur |e déve oppement durable et les lignes
directrices sur laprotection des consommateurs.

2. Innovation : améliorer
la capacité des
entreprises canadiennes
de mettre au point
et d' utiliser des
technologies et des
outils novateurs
qui contribuent au
développement
durable.

« Cing résultats
ponctuels atteints
pour |’ essentid.

+ Un résultat ponctue
€t cing autres résultats
en voie derédisation.

* LeMinigéreainvedi 36 millions de dollars dans 10 projets,
par I'intermédiare de Partenariat technologique Canada, afin
de susciter d' autres dépenses d’ environ 81 millions au chapitre
del'innovaion.

* Il acommandité la préparation d un rapport pour aider les
entreprises a prendre des décisions éclarées relativement a
|"adoption des normes SO 14001.

* |l aachevé et distribué une verson andiorée de la base de
données Solutions environnementa es canadiennes sur cédérom.

* |l adésgné deux genres de technol ogies critiques dans le dosser
du dével oppement durable dans | e rapport intitulé Carte routiére
technol ogique — Panneaux dérivés du bois.

3. Commerce et
investissement :
enoourager les échanges
commerdiaux e les
investi ssements qui
contribuent au
dével oppement durable
au Canada e al’ éranger.

 Un réaultat ponctuel
atteint pour I'essentiel.

» Deux autres résultats
en voie derédlisation.

» LeMinistérea contribué ala préparation de I'ébauche du
chapitre concernant le commerce et la responsabilité dargie
des producteurs, qui doit faire partie d’ un guide del’ OCDE.

* |l arédigé!’ ébauche des paramétres d’ une stratégie de croissance
ciblée al’intention de!’industrie de |’ environnement.

« |l aparticipé al’éaboration d'un mandat et aux négociations
concernant le Protocole sur la biosécurité qui éablirait des regles
sur e commerce des produits généti quement modifiés

4. Intendance ¢ gestion :
continuer & améliorer
la capacité d’Industrie
Canada de gérer et de
mettre en cauvre ses
politiques, ses pro-
grammes et ses activités
qui contribuent au
développement
durable.

 Un réaultat ponctuel
atteint pour |’ essentidl.

» Deux résultats
ponctuels et quatre
autres résultats en voie
deréalisation.

» LeMinigtére alancé un projet pilote mettant en application
un cadre amélioré d' évaluation environnementd e sratégigue.

¢ Il anommé un responsable en chef de la gérance
environnementale.

* Il afait une enquéte sur les déchetsal’immeuble C.D. Howe mis
en cawvre d' autres programmes de recyclage dans I ensemble du
Ministere créé un module de formation sur I goprovis onnement
éoologique; et lancé le programme de formetion écologique des
chauffeurs.

* |l aenseigné a certains membres du personnel les techniques
de " &val uation environnementale.

o Il arédigé aux finsde diffusion interne, desatides sur
I ensembl e de ses activités en matiere de dével oppement durable.

* Il aachevé !’ ébauche deslignes directrices sur I'intégration des
principes de développement durable aux cadres et aux analyses
d évduation d Industrie Canada.
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4.4 Projets de reglements

Rendement des projets de réglements importants

But du projet
de réglement

Résultats escomptés

Résultats atteints

Reglement sur les médicaments
brevetés (avis de conformité)
Les modifications font suite &

I’ engagement du gouvernement
d’ envisager des changements ala
réglementation en réponse aux
recommandations présentées en
avril 1997 par le Comité
permanent de I'industrie, a
I’issue de son examen dela Loi
de 1992 modifiant la Loi sur les
brevets (projet de loi C-91).

Les modifications au Réglement
visent a réduire davantage les
déais précédant la commer-
cidisation de médicaments
génériques, a réduire le nombre
delitiges et arendre le systeme
plus équitable, tout en
maintenant une protection
efficace des brevets.

Les réaultats atteints ne sont pas
mesurables pour le moment. Les
modifications ont été publiées
dans la Gazette du Canada
Partiell, vol. 132, n° 7, le

1er avril 1998.

Licences radio pour fins autres
que laradiodiffusion — Droits
(révision)

Le but est de mettre au point un
modéle conceptued de tarification
des licences radio basé sur

I" étendue du spectre utilisé et sur
larareté relative du spectre dans
une zone donnée, et de disposer
d’ une structure de tarification des
licences applicable aux fins
autres que laradiodiffusion qui
prend en compte les nouvelles
technologies de la
radiocommunication.

Disposer d' une nouvelle
structure de tarification pour le
spectre servant a desfins autres
que laradiodiffusion, qui vise
I" utilisation des technologies de
la radiocommunication de
maniére a conserver le spectre,
de fagon simple, souple et
équitable pour tous les
demandeurs.

L es résultats atteints ne sont pas
mesurables pour le moment. Un
document de consultation sur le
projet de réglement sera publié a
I"automne de 1999.
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Développement d’autres projets de reglements

Faillite

Regles sur lafaillite et I'insolvabilité —
Préevement du surintendant des faillites.
Projet en coursde révison.

Régles sur lafaillite et I'insolvabilité —
Honoraires des syndics en matiere sommaire
et de propositions de consommateurs.
Publication dans la Gazette du Canada Partie
1, vol. 132, o 9, le 29 avril 1998, sous Regles
modifiant les Regles sur lafaillite et
I"insolvabilité.

Reégles modifiant les Regles sur |a faillite et
I"insolvabilité. Publication dans la Gazette
du Canada Partielll, vol. 132, n0 9, le

29 avril 1998.

Régles modifiant les Regles sur le paiement
méthodique des dettes. Publication dans la
Gazette du Canada Partiell, vol. 132, no 9,
le 29 avril 1998.

Régle abrogeant la Régle sur les
arrangements avec les créanciers des
compagnies. Publication dans |la Gazette
du Canada Partiell, vol. 133, nc 13, le
23 juin 1999.

Direction de la politique de
la propriété intellectuelle

Reéglement sur le droit d’ auteur — Reglement
sur I'importation de livres. Prépublication
dans la Gazette du Canada Partiel, le

30 janvier 1999. Entrée en vigueur au
deuxiéme semestre de 1999.

Réglement sur le droit d’ auteur — Réglement
sur les oauvres cinématographiques (Droit
alarémunération). Entrée en vigueur le

22 avril 1999.

Réglement sur le droit d’ auteur —
Réglement sur la définition de « systéme
de transmission par ondes radio -
électriques ». Publication dans |la Gazette
du Canada Partiell, vol. 132, no 12,

le 10 juin 1998.

Reglement sur le droit d’auteur —
Réglement sur les enregistrements
éphémeéres. Prépublication dans la Gazette
du Canada Partie I, le 30 janvier 1999.
Les commentaires émis par les parties
consultées ont conduit & un nouvel examen
de certains aspects du Reglement. Cet
examen est actuellement en cours.

Reglement sur le droit d’ auteur —
Réglement sur |’ enregistrement et la
présentation de communications au public
par les établissements d’ ensel gnement.
Projet en cours de révision.

Reglement sur le droit d’ auteur —
Réglement établissant les exigences de
tenue d’ un registre pour |es bibliothéques,
les musées et |es services d' archives a but
non lucratif auxquels s appliquent
certaines exceptions, et établissant I'avis
concer nant les photocopieurs dans les
établissements d’ enseignement, les
bibliothéques, les musées et les services
d archives a but non lucratif.
Prépublication dans la Gazette du Canada
Partie |, le 30 janvier 1999. Entrée en
vigueur au deuxieme semestre de 1999.

Office de la propriété intellectuelle
du Canada

Reglement sur les dessins industriels
(modifications). Prépublication dans la
Gazette du Canada Partie I, vol. 133,
no 27, le 3 juillet 1999.
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Propriété industrielle (modification des
frais). Projet annul é.

Réglement sur les marques de commerce
(1996) — Modifications visant a faciliter le
commerce électronique. Publication dans la

Gazette du Canada Partiell, le 7 juillet 1999.

Réglement sur les marques de commerce
(1996) — Procédure d’ opposition et
procédure d’ opposition en matiere
d’indication géographique. Projet en
cours de révision.

Concurrence

Réglement sur |’ emballage et I étiquetage
des produits de consommation —
Etablissement d’ une date de
temporarisation pour abroger |’ article 36,
Dimensions normalisées des bouteilles de
vin et des contenants de beurre d arachide
et de sirops de sucre raffiné. Projet annulé.

Réglement sur les transactions devant faire
I’ objet d’ un avis. Prépublication dans la
Gazette du Canada Partie |, vol. 133,

ne 20, le 15 mai 1999.

Sociétés par actions
et coopératives

Réglement sur les sociétés par actions
du régime fédéral — Transmission
électronique. Entrée en vigueur le

ler janvier 1999.

Réglement sur les sociétés par actions
du régime fédéral — Frais, demande
de dispense. Entrée en vigueur le

30 avril 1998.

Réglement sur les sociétés par actions
du régime fédéral — Reglement sur les
valeurs mobiliéres. Entrée en vigueur le
30 avril 1998.

Loi canadienne sur les coopératives —
Projet de réglement. Entrée en vigueur le
31 décembre 1999.

Loi canadienne sur les sociétés par actions
— Soumission combinée du rapport annuel
et de la déclaration de |’imp0t sur le
revenu des sociétés. Entrée en vigueur le
ler janvier 1999.

Investissement

Réglement sur Investissement Canada —
Définition de « Service de transport ».
Publication dans la Gazette du Canada
Partiell, vol. 133, n0 1, le

16 décembre 1998.

Mesures

Réglement sur I"inspection de I électricité
et du gaz (modifications de forme).
Prépublication prévue pour |’ an 2000.

Reglement sur les poids et mesures —
Normes sur les appareils de pesage

a fonctionnement non automatique.
Prépublication dans |la Gazette du Canada
Partiel, le 17 mai 1997. Promulgation

en janvier 1998.

Réglement sur les poids et mesures —
Harmonisation des normes techniques.
Prépublication dans la Gazette du Canada
Partiel, le 14 juin 1997. Promulgation en
janvier 1998.

Réglement sur les poids et mesures
(modifications mineures et de forme).
Prépublication prévue pour |’an 2000.

Réglement sur les poids et mesures —
Normes sur les cellules de pesée. Projet
retardé en raison de probléemes reliés a
I"installation de I’ équipement.
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Réglement sur les poids et mesures —
Diamants et pierres précieuses.
Prépublication prévue pour |"an 2000.

Réglement sur les poids et mesures —
Compensation automatique de température
des produits pétroliers. Prépublication dans
la Gazette du Canada Partie | prévue pour
I”an 2000.

Réglement sur les poids et mesures —
Normes relatives a la compatibilité
€électromagnétique. Projet a venir.
L’'industrie sera consultée d'ici lafin de
I”année 1999. Prépublication prévue pour
I”an 2000.

Réglement sur les poids et mesures —
Normes relatives aux débimétres-masse.
Projet & venir. Prépublication prévue pour
I”an 2000.

Radiocommunications

Station a bord d’un avion ou d'un navire
et station de radioamateur — Modifications
applicables aux licences radio. Phase |
(station & bord d’un avion ou d’un navire),
publication dans la Gazette du Canada
Partie Il le 17 mars 1999. Document de
consultation pour la phase Il (station de
radioamateur), publication en mai 1999.
Publication dans la Gazette du Canada
Partie | prévue pour I’ automne 1999.
Publication dans la Gazette du Canada
Partie Il prévue pour I hiver 1999.

Arréé sur lesfrais a payer pour les
services de transmission de données
techniques. Projet en cours de révision.
Prépublication dans la Gazette du Canada
Partie | prévue pour |’an 2000.

Reglements correctifs 1. Modifications
publiées dans la Gazette du Canada

Partie Il, le 21 janvier 1998 (modifications
ministérielles — DORS/98-91) et le

1er avril 1998 (modifications du
Gouverneur en conseil — DORS/98-189).

Modifications apportées au Reglement sur
la radiocommunication pour la mise en
application de I’AGCS. Publication dans
la Gazette du Canada Partiell, le

17 mars 1999.

Réglement modifiant |e Réglement sur la
radiocommunication |. Prépublication dans
la Gazette du Canada Partie |, le 7 février
1998. Publication dans la Gazette du
Canada Partie Il, le 16 septembre 1998.

Réglement modifiant e Reglement sur la
radiocommunication I1. Projet en dévelop-
pement. Prépublication dans |a Gazette du
Canada Partie | prévue pour le printemps
2000. Publication dans la Gazette du
Canada Partie Il prévue pour I’ été 2000.

Frais d évaluation et d essais relatifs aux
appareils de tél écommunications. Projet
en développement. Prépublication dans la
Gazette du Canada Partie | prévue pour
I hiver 2000.

Télécommunications

Reglement sur les appareils de télé -
communication. Projet en dével oppement.
Prépublication dans |la Gazette du Canada
Partie | prévue pour |’ automne 1999.
Publication dans la Gazette du Canada
Partie Il prévue pour le printemps 2000.

Réglement sur les licences de cable
sous-marin international. Modifications
proposées au Reglement sur les cébles
sous-marins de communication avec

I extérieur promulguées le 1& octobre 1998.
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4.5 Programme de
développement
industriel et régional

En vertu de I’article 14 dela Loi sur le
développement industriel et régional,
Industrie Canada est tenu de présenter

au Parlement un rapport annuel sur
I"administration du Programme de
développement industriel et régional (PDIR).
Comme il n'y a aucune activité nouvelle
asignaler en ce qui concerne le PDIR, au
lieu de produire un rapport annuel distinct,
Industrie Canada s est acquitté de son
obligation pour |’ exercice 1998-1999 dans le
Budget des dépenses 1999-2000, Partie Il —
Rapport sur les plans et les priorités, en
vertu des dispositions relatives ala
présentation consolidée de rapports.

INDUSTRIE CANADA

Le PDIR apris fin le 30 juin 1988 et aucune
nouvelle demande d’ aide en vertu de ce
programme n’ a été acceptée depuis. Toutes
les demandes et offres d' aide en instance ont
€té réglées avant 1998-1999. On trouvera
dans le rapport annuel présenté pour 1996-
1997 de plus amples renseignements sur les
décisions prises al’ égard des demandes
recues et des engagements aux termes du
Programme. Tous les engagements financiers
pris par Industrie Canada dans le cadre du
PDIR ont déa été entierement imputés.

LaLoi sur le développement industriel et
régional demeure en vigueur pour permettre,
en 1999-2000 et dans les années ultérieures,
le remboursement continu de I’ aide
financiére accordée en vertu du Programme.



Section 5 : Rendement financier

5.1 Apercu du rendement financier

DEDPENSES PrEVUES .......vveeeereteeee ettt se st en st b s 1105200000 $
AULOT ST ONS TOLAIES. ...ttt eeeeee e e e e e e e e e eeeeeeseeseeeseeeseeeeneeens 1335331500 %
Dépensesréelles en 1998-1999.........cccceeveiieiesiesce e 1256120162 $

5.2 Tableaux financiers récapitulatifs

TaDIEAU L ... Sommaire des crédits approuves
Tableau 2 ......cccvvevvveerens Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles
Tableau 3 ............ Comparaison historique des dépenses totales prévues et des dépenses réelles
TADIEAU 4 ... s Recettes disponibles
TaDIEAU S ... Recettes non disponibles
= o == U Paiements législatifs
TADIEBU 7 .. Paiements de transfert
TablEAU 8 ... Préts, investissements et avances
Tableau 9 ......coovevveiiiiieee Sommaires financiers concernant le fonds renouvelable
TADIEAU L0ttt Passif éventuel
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TABLEAU FINANCIER 1 : Sommaire des crédits approuveés
Besoins financiers par autorisation

(en millions de dollars)

Dépenses Autorisations Dépenses
prévues totales réelles
Crédit 1998-1999 1998-1999* 1998-1999
Programme d’Industrie Canada
1 Dépenses de fonctionnement 500,6 520,4 503,2
5 Subventions et contributions 488,2 647,2 610,6
L) Ministre de I'Industrie — Traitement et allocation
pour automobile 0,0 0,0 0,0
(L) Paiements d’assurance en vertu du Programme
d’expansion des entreprises et garanties en vertu du
Programme de développement industriel et régional 10,0 0,0 0,0
L) Fonds renouvelable de I'Office de la propriété
-Ll,| r'_|' inte_llect_uelle du Canada 4,9) 21,7 (0,8)
) L) Obligations contractées en vertu de la
Loi sur les préts aux petites entreprises 65,2 94,1 94,1
(L) Contributions aux régimes d’avantages sociaux
des employés 45,3 47,6 47,6
L) Dépenses des produits de la vente de biens
excédentaires de la Couronne 0,0 0,5 0,4
L) Honoraires — Agence de recouvrement 0,0 0,0 0,0
(L) Montants adjugés par une cour 0,0 0,0 0,0
(L) Remboursements de montants portés aux recettes
d’exercices antérieurs 0,0 1,0 1,0
L10 Paiements conformément au paragraphe 14(2) de
la Loi sur le ministére de I'Industrie 0,3 0,3 0,0
L15  Préts conformément a I'alinéa 14(1)a) de
la Loi sur le ministére de I'Industrie 0,5 0,5 0,0
L97b Avances aux bureaux régionaux et aux employés
affectés a I'étranger 0,0 2,0 0,0
Total pour le Ministere 1105,2 13353 1256,1

* Les autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au Budget

supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.
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TABLEAU FINANCIER 2 : Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles
Dépenses prévues contre dépenses réelles par secteur d’activité

(en millions de dollars)

Préts, investis-

Subven- Total sements et
tionset provisoire avances Total Moins : Total
Fonction- Immobi- contribu- Dépenses non Dépenses Recettes Dépenses
Secteur d’activité ETP nement lisations tions brutes budgétaires brutes disponibles* nettes
Politique microéconomique 311 38,2 — 13,4 51,6 — 51,6 — 51,6
(autorisations totales) 311 45,1 — 2131 258,2 — 258,2 — 258,2
(réelles) 295 43,2 — 213,0 256,2 — 256,2 — 256,2
Reéglements et services axés
sur le marché 2228 178,9 — 1,0 179,9 — 179,9 (71,7) 108,2
(autorisations totales) 2228 235,3 — 1,0 236,3 — 236,3 (81,6) 154,7
(réelles) 2312 221,1 — 1,0 222,1 — 222,1 (91,3) 130,8
Développement sectoriel
de I'industrie 1390 236,8 — 549,0** 785,8 0,8 786,6 9,2) 777,4
(autorisations totales) 1390 245,1 — 527,1** 772,2 2,8 775,0 (7,3) 767,7
(réelles) 1504 2418 — 490,6** 732,4 0,0 732,4 (7,3) 725,1
Tourisme 142 69,4 — — 69,4 — 69,4 — 69,4
(autorisations totales) 142 69,0 — — 69,0 — 69,0 — 69,0
(réelles) 130 67,1 — — 67,1 — 67,1 — 67,1
Services de gestion
et services généraux 821 98,6 — — 98,6 — 98,6 — 98,6
(autorisations totales) 821 85,7 — — 85,7 — 85,7 — 85,7
(réelles) 861 76,9 — — 76,9 — 76,9 — 76,9
Total 4892 621,9 — 563,4 1185,3 0,8 1186,1 (80,9) 1105,2
(autorisations totales) 4892 680,2 — 741,2 14214 2,8 1424,2 (88,9) 1335,3
(réelles) 5102 650,1 — 704,6 1354,7 0,0 1354,7 (98,6) 1256,1
Autres recettes et dépenses
Recettes non
disponibles*** — — — — — — — — (206,0)
(autorisations totales) — — — — — — — — (206,0)
(réelles) — — — — — — — — (485,0)
Codt des services
offerts par
d’autres ministéres**** — — — — — — — — 56,5
(autorisations totales) — — — — — — — — 56,5
(réelles) — — — — — — — — 54,6
Codt net du programme — — — — — — — — 955,7
(autorisations totales) — — — — — — — — 1185,8
(réelles) — — — — — — — — 825,7

Nota : Les chiffres en italique correspondent aux autorisations totales pour 1998-1999 (Budget principal des dépenses et
Budget supplémentaire des dépenses et autres autorisations). Les chiffres en caractéres gras correspondent aux
dépenses ou aux recettes réelles en 1998-1999.

* Auparavant « Recettes a valoir sur le crédit ».
** Incluent les subventions et contributions prévues par la loi.
*** Auparavant « Recettes a valoir sur le Trésor ».

**** | es statistiques ne sont pas disponibles pour les colts des services de paie fournis par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC).
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TABLEAU FINANCIER 3 : Comparaison historique des dépenses
totales prévues et des dépenses réelles

Dépenses prévues contre dépenses réelles par secteur d’activité

(en millions de dollars)

=
==

Dépenses Autorisations
Réelles Réelles prévues totales Réelles
Secteur d’activité 1996-1997* 1997-1998* 1998-1999 1998-1999**  1998-1999
Politique microéconomique 91,0 57,3 51,6 258,2 256,2
Réglements et services axés sur le marché 133,2 128,0 108,2 154,7 130,9
Développement sectoriel de I'industrie 670,3 1595,3*** 777,4 767,7 725,0
Tourisme 55,6 69,0 69,4 69,0 67,1
Services de gestion et services généraux 97,5 85,6 98,6 85,7 76,9
Total des dépenses prévues
contre les dépenses réelles 1047,6 1935,2 1105,2 1335,3 1256,1

* Aux fins de la comparaison, les montants ont été établis & I'aide de la Structure courante de planification,
de rapport et de responsabilisation (SPRR).

** |es autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au
Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.

*** | es dépenses de 1997-1998 incluent le paiement unique de 801 millions de dollars pour la création de la

Fondation canadienne pour I'innovation.
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TABLEAU FINANCIER 4 : Recettes disponibles*
Recettes disponibles par secteur d’activité

(en millions de dollars)

Recettes Autorisations
Réelles Réelles prévues totales Réelles

Secteur d’activité 1996-1997**  1997-1998**  1998-1999 1998-1999*** 1998-1999
Politique microéconomique — — — — —
Réglements et services axés

sur le marché 71,0 78,9 71,7 81,6 91,3
Développement sectoriel de I'industrie 8,4 6,7 9,2 7,3 7,3
Tourisme — — — — —
Services de gestion et services généraux — — — — —
Total des recettes disponibles 79,4 85,6 80,9 88,9 98,6

* Auparavant « Recettes a valoir sur le crédit ».

** Aux fins de la comparaison, les montants ont été établis a I'aide de la Structure courante de planification,
de rapport et de responsabilisation (SPRR).

*** | es autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au
Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.
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TABLEAU FINANCIER 5 : Recettes non disponibles*
Recettes non disponibles par secteur d’activité

(en millions de dollars)

Recettes Autorisations

Réelles Réelles prévues totales Réelles
Secteur d’activité 1996-1997** 1997-1998**  1998-1999  1998-1999***  1998-1999
Politigue microéconomique — — — — —
Reéglements et services axés sur le marché 178,4 248,6 189,2 189,2 357,6
Développement sectoriel de I'industrie 112,8 110,4 16,8 16,8 127,4
Tourisme — — — — —
Services de gestion et services généraux — — — — —
Total des recettes non disponibles 291,2 359,0 206,0 206,0 485,0

=
==

* Auparavant « Recettes a valoir sur le Trésor ».

** Aux fins de la comparaison, les montants ont été établis a I'aide de la Structure courante de planification,

de rapport et de responsabilisation (SPRR).

*** | es autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au
Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.
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TABLEAU FINANCIER 6 : Paiements législatifs
Paiements législatifs par secteur d’activité

(en millions de dollars)

Dépenses Autorisations

Réelles Réelles prévues totales Réelles
Secteur d’activité 1996-1997*  1997-1998*  1998-1999 1998-1999**  1998-1999
Politigue microéconomique 2,2 2,6 3,8 4,0 4,0
Réglements et services axés sur le marché 16,4 14,1 11,9 39,3 16,8
Développement sectoriel de I'industrie 51,2 888,3*** 92,1 111,9 111,9
Tourisme 0,6 0,6 0,8 0,8 0,8
Services de gestion et services généraux 57 6,0 7,1 8,9 8,8
Total des paiements législatifs 76,1 911,6 115,7**** 164,9**** 142,3

Nota : Tous les chiffres incluent les contributions aux régimes d’avantages sociaux des employés et a d’autres régimes.

* Aux fins de la comparaison, les montants ont été établis a I’aide de la Structure courante de planification,
de rapport et de responsabilisation (SPRR).

** |es autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au
Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.

*** | es dépenses de 1997-1998 incluent le paiement unique de 801 millions de dollars pour la création
de la Fondation canadienne pour I'innovation.

**** N’incluent pas les préts, les investissements et les avances non budgétaires.
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TABLEAU FINANCIER 7 : Paiements de transfert
Paiements de transfert par secteur d’activité

(en millions de dollars)

Dépenses Autorisations

Réelles Réelles prévues totales Réelles
Secteur d’activité 1996-1997* 1997-1998* 1998-1999 1998-1999** 1998-1999
SUBVENTIONS
Politique microéconomique 9,4 3,2 — 200,0 200,0
Reéglements et services axés sur le marché 0,2 0,2 — — —
Développement sectoriel de I'industrie — 55,0 0,7 0,3 0,3
Tourisme — — — — —
Services de gestion et services généraux — — — — —
Total des subventions 9,6 58,4 0,7 200,3 200,3
CONTRIBUTIONS
\ll' 'jir Politique microéconomique 14,7 15,0 13,4 13,1 13,0
Réglements et services axés sur le marché 0,8 0,9 1,0 1,0 1,0
Développement sectoriel de I'industrie 499,8 1 3351*** 548,3 526,9 490,4
Tourisme — — — — —
Services de gestion et services généraux — — — — —
Total des contributions 515,3 1351,0 562,7 541,0 504,4
Total des paiements de transfert 5249 1 409,4 563,4 741,3 704,7

* Aux fins de la comparaison, les montants ont été établis a I’aide de la Structure courante de planification,
de rapport et de responsabilisation (SPRR).

** |es autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au
Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.

*** | es dépenses de 1997-1998 incluent le paiement unique de 801 millions de dollars pour la création
de la Fondation canadienne pour I'innovation.
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TABLEAU FINANCIER 8 : Préts, investissements et avances

Préts, investissements et avances par secteur d’activité

(en millions de dollars)

Dépenses Autorisations

Réelles Réelles prévues totales Réelles
Secteur d’activité 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1998-1999* 1998-1999
Développement sectoriel de I'industrie — — 0,8 2,8 —
Total — — 0,8 2,8 —

* Les autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au

Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.

TABLEAU FINANCIER 9 : Sommaires financiers concernant le fonds renouvelable
Fonds renouvelable de I'Office de la propriété intellectuelle du Canada (OPIC)

(en millions de dollars)

Dépenses Autorisations
Réelles Réelles prévues totales Réelles
1996-1997 1997-1998 1998-1999 1998-1999* 1998-1999
Recettes 51,1 58,1 57,0 63,1 65,3
Dépenses 42,5 55,8 61,0 63,0 67,1
Profit ou (perte) 8,6 23 (4,0) 0,1 (1,8)
Eléments n’exigeant pas
I'utilisation du fonds renouvelable :

Ajout : amortissement 14 9,7 11,0 13,3 13,3

Moins : amortissement d’assistance

d’immobilisation reportée — 4,7) — (6,4) (6,4)
Modification du capital de fonctionnement 7,9 2,8 1,2) (8,5) (8,1)
Activités d’investissement :

Acquisition de biens amortissables (17,3) (10,0) (0,9) (9,6) (6,2)
Autres 4,3 0,0 — 0,6 10,2
Excédent de trésorerie (besoins) 3,7) 0,1 4,9 (10,5) 1,0
Pouvoir : excédent cumulatif (préléevement) 6,3 6,4 11,3 (4,1) 7.4

Nota: Une « ligne de crédit » de 15 millions de dollars a été approuvée comme maximum pouvant étre prélevé du

Trésor en tout temps.

* Les autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses et au

Budget supplémentaire des dépenses et des autres autorisations.
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TABLEAU FINANCIER 10 : Passif éventuel

(en millions de dollars)

Montant des éléments du passif éventuel

=
==

le 31 mars le 31 mars Courant au
Liste des éléments du passif éventuel 1997 1998 31lmars 1999
Assurances et garanties de préts :
- Programme d’expansion des entreprises 59 59 59
- Loi sur les préts aux petites entreprises 13825 1336,4 1161,9
- Programme cargos aériens
de garanties de préts (DHC-7 et 8) 438,1 401,8 365,9
- Programme supplémentaire de garanties (DHC-8) 15 14 1,8
- Canadian Airlines Corporation 12,0 11,2 —
- Programme économique des Autochtones 2,6 2,1 4,6
- First Union Commercial Corporation 56,2 57,6 61,3
- Loi sur les subventions au développement régional 0,1 — —
Total partiel 1898,9 1816,4 1601,4
Revendications et causes en instance ou imminentes 29,6 8,8 251,0
Total 19285 1825,2 1852,4
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Section 6 : Autres renseignements

6.1 Organigramme du Portefeuille de I'Industrie @ Vinistre. secrétaires d’Etat

et secrétaire parlementaire

Portefeuille, sauf
Industrie Canada

MINISTRE
Ministre de I'Industrie et ministre responsable des Sciences, D Industrie Canada
de la Recherche et du Développement, de I’Agence de promotion

7 économique du Canada atlantique (APECA), de Développement
SECRETAIRE PARLEMENTAIRE DU économique Canada pour les régions du Québec (DEC) ,
MINISTRE DE L'INDUSTRIE de Diversification de I'économie de I’Ouest Canada (DEO), - -
et de I'Initiative fédérale de développement économique dans SECRETAIRE D’ETAT
le nord de I'Ontario (FedNor) Sciences, Recherche et Développement
I
AGENCE SPATIALE CANADIENNE || SOUS-MINISTRE { SECRETAIRE D’ETAT
Président Industrie Canada DEO
CONSEIL NATIONAL [ SOUDSE-[WE'%SE'TRE } SOUS-MINISTRE
DE RECHERCHES CANADA — N
o DEO
Président . :
SECRETAIRE GENERAL UFELED SHEL 7 e
CONSEIL CANADIEN DESNORMES | | Partenariat technologique SECRETAIRE D'ETAT
Président . Canada DEC
CONTROLEUR GENERAL . — I
TRIBUNAL DE LA CONCURRENCE || { DIRECTEUR GENERAL ‘ || SOUS-MINISTRE
Registraire Bureau de la consommation DEC
DIRECTEUR GENERAL .
Ressources humaines ‘ SECRETAIRE D'ETAT j
CONSEIL DE RECHERCHES EN SCIENCES o
NATURELLES ET EN GENIE DU CANADA & LlELEL ST { HaE
Président " Vérification et évaluation |
DIRECTEUR GENERAL
Communications ) || PRESIDENT
: ) APECA
STATISTIQUE CANADA || DIRECTEUR EXECUTIF
Statisticien en chef - | Bureau du Portefeuille
COMMISSAIRE DE LA CONCURRENCE de I'Industrie SECRETAIRE D'ETAT
Bureau de la concurrence /—/ { FEDNOR
COMMISSION DU DROIT D’AUTEUR CANADA | | DIRECTEUR EXECUTIF
Vice-président et premier dirigeant 1 Produts dinformation
SOUS-MINISTRE ADIOINT .m"!‘“lége'ls;. et / DIRECTEUREXECUTIF W
CONSEIL DE RECHERCHES EN SCIENCES Droit des affaires et Conseiller juridique N TS MILEMEE \7GI’0Up€ de travail sur le commerce eIectromque
HUMAINES DU CANADA —| aupres du ministére de I'Industrie
Président PRESIDENT W
ﬂ( SOUS-MINISTRE ADJOINT J Centre de recherches sur les communications |
BANQUE DF DEVELOPPENENT Politique industrielle et scientifique ) /
DU CANADA | i PRESDENT W
Président SOUS-MINISTRE ADJOINT _ Commission canadienne du tourisme
Président et chef de la direction Industrie
{ CONSEILLER EN ETHIQUE W
SOUS-MINISTRE ADJOINT “
Spectre, Technologies de
I'information et Télécommunications
.
{ SOUS-MINISTRE ADJOINT
Secteur des opérations
SOUS-MINISTRE ADJOINT
DELEGUE
Opérations

DIRECTEUR EXECUTIF DIRECTEUR EXECUTIF DIRECTEUR EXECUTIF DIRECTEUR GENERAL DIRECTEUR EXECUTIE DIRECTEUR EXECUTIF
Atlantique Québec Ontario Nord de I"Ontario Prairies et Temitoires Pacifique

du Nord-Ouest
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6.2 Lois dont I'application reléve du ministre de I'lndustrie

LOlI CONCERNANT LE MINISTERE LOIS CONCERNANT L’OFFICE DE
. R , . LA PROPRIETE INTELLECTUELLE
Loi sur e ministére de I’ Industrie, L.C. 1995, ch. 1 DU CANADA (OPIC)
Lle CONCERNANT LES Loi sur lesbrevets, L.R. 1985, ch. P-4
TELECOMMUNICATIONS Loi sur lesdessinsindustrids, L.R. 1985, ch. -9
. . — Loi sur ledroit d' auteur, L.R. 1985, ch. C-42
Loi sur la radiocommunication, L.R. 1985, ch. R-2 Loi sur lesinventions des fonctionnaires
Loi sur la réorganisation et I’ aliénation de Téléglobe L R. 1985. ch. P-32 ’
Canada, L.C. 1987, ch. 12 (certaines fonctions Loi sur les marques de commerce, L.R. 1985
] _Seu'elmeflt) <ation et I'alidnation de T44 ch. T-13
ol sur lareorganisation et | alienation de Telesat Loi sur lestopographies de circuits intégré
Canada, L.C. 1991, ch. 52 (r6le en matiere LC 1990pd? g? e
1 Ir depolitique) o o T
) Loi sur lestélécommunications, L.C. 1993, ch. 38 LOIS CONCERNANT
. . LA CONSOMMATION
REGLEMENTATION DU MARCHE
ET DU COMMERCE Lai sur I'emballage et I' &iquetage des produits
Loi sur les arrangements avec les créanciers de consommation, LR. 1985, ch. C-38
. Loi sur I’ &tiquetage destextiles, L.R. 1985,
des compagnies, L.R. 1985, ch. C-36 ch. T-10 quetag
Loi canadlennehwr |es cooperatives Loi sur Iinspection de I’ électricité et du gaz,
LC. |1995:; c -bl ; L.R. 1985, ch. E-4
Loi ﬁ“ es chambres de commerce, L.R. 1985, Loi sur les|ettres de change, L.R. 1985, ch. B-4
ch.B-6 (PartieV : Lettres et billets de consommation)
Loi sur la concurrence, L.R. 1985, ch. C-34 Loi sur le marquage des bois, L.R. 1985
Loi sur les corporations canadiennes, L.R. 1970, ch. T-11 o ’
.Ch' C',32 . ) Loi sur les poids et mesures, L.R. 1985,
Loi sur I’ enregistrement des lobbyistes, L.R. 1985, ch. W-6
ch. 44 (4e suppl.) Loi sur le poinconnage des métaux précieux
Loi sur Ia faillite et I'insolvabilité, L.R. 1985, CR log o Aaa Preciens
ch. B-3 o Y
o Loi sur le fonctionnement des sociétés du secteur FONCTIONS DU REGISTRAIRE
il Loi sur Investissement Canada, L.R. 1985, ch. 28
(1 suppl.) Loi sur les documents publics, L.R. 1985,
Loi sur lesliquidations et les restructurations, ch. P-28
L.R. 1985, ch. W-11 (Partie | seulement) Loi sur les fonctionnaires publics, L.R. 1985,
Loi de mise en cauvre de |’ Accord sur le commerce ch. P-31
intérieur, L.C. 1996, ch. 17 ' Loi sur les sceaux, L.R. 1985, ch. S-6
Loi sur le financement des petites entreprises du Loi sur les syndicats ouvriers, L.R. 1985,
Canada, L.C. 1998, ch. 36 ch. T-14
Loi canadienne sur les sociétés par actions,
L.R. 1985, ch. C-44
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LOIS CONCERNANT LES
ORGANISMES REGIONAUX

LOIS CONCERNANT LES
ORGANISMES DU PORTEFEUILLE
DE L’INDUSTRIE

Commission du droit d' auteur : Loi sur le droit
d auteur, L.R. 1985, ch. C-42 (article 66 et
articles suivants)

Fondation canadienne pour I"innovation :
Parties| et XI delaLoi d' exécution du
budget de 1997, L.C. 1997, ch. 26

Loi sur |’ Agence spatiale canadienne, L.C. 1990,
ch. 13

Loi sur la Banque de dével oppement du Canada,
L.C. 1995, ch. 28

Loi sur le Conseil canadien des normes,

L.R. 1985, ch. S-16

Loi sur le Consell national de recherches,
L.R. 1985, ch. N-15

Loi sur le Conseil de recherches en sciences
humaines, L.R. 1985, ch. S-12

Loi sur le Consell de recherches en sciences
naturelles et en génie, L.R. 1985, ch. N-21

Loi sur la statistique, L.R. 1985, ch. S-19

Loi sur le Tribunal de la concurrence,

L.R. 1985, ch. 19 (2e suppl.)

LOIS INACTIVES OU SANS IMPACT
IMPORTANT

Loi sur I’aménagement rural et le développement
agricole, L.R. 1985, ch. A-3

Loi sur Bell Canada, L.C. 1987, ch. 19 (loi privée)

Loi sur la bonification d’ intéréts au profit des
petites entreprises, L.C. 1980-81-82-83,
ch. 147

Loi sur la compagnie de téléphone de la
Colombie-Britannique, L.C. 1916, ch. 66
(loi privée)

Loi sur les déclarations des personnes morales
et des syndicats, L.R. 1985, ch. C-43

Loi sur le développement industriel et régional,
L.R. 1985, ch. 1-8

Loi sur larestructuration du secteur des péchesd e

I’ Atlantique, L.R. 1985, ch. A-14 (al’égard de
certaines entreprises)

Loi sur les sociétés de caisse de retraite,
L.R. 1985, ch. P-8 (articles 4, 6 et 7)

Loi sur le soutien de I'emploi, L.C. 1970-71-72,
ch. 56

Loi sur les subventions au dével oppement
régional, L.R. 1970, ch. R-3

Loi sur les zones speciales, L.R. 1985, ch. S-14
(Ontario et Québec)

Agence de promotion économique du Canada
atlantique (APECA)

Le ministre de |’ Industrie est également ministre
responsable de I’ Agence de promotion
économique du Canada atlantique et des

lois suivantes :

Loi sur |I' Agence de promotion économique du
Canada atlantique, Partie | dela Loi
organique de 1987 sur le Canada
atlantique, L.R. 1985, ch. 41 (4€ suppl.)

Loi sur le financement des petites entreprises
du Canada, L.C. 1998, ch. 36 (provinces
atlantiques)

Loi sur la Société d’ expansion du
Cap-Breton, Partie |1 de laLoi organique
de 1987 sur le Canada atlantique,

L.R. 1985, ch. 41 (4¢ suppl.)

Diversification de |’ économie de |’ Quest
Canada

Leministre de I Industrie est également ministre
responsable de Diversification de I’ économie de
I’ Ouest Canada et des lois suivantes :

Loi sur la diversification de I’ économie de
I"Ouest canadien, L.R. 1985, ch. 11
(4 suppl.)

Loi sur le financement des petites entreprises
du Canada, L.C. 1998, ch. 36 (provinces
de I’ Ouest canadien)

Développement économique Canada
pour lesrégions du Québec

Le ministre de |’ Industrie est également ministre
responsable de Dével oppement économique
Canada pour les régions du Québec et deslois
suivantes :

Partie Il delaLoi sur le ministére de
I’Industrie, L.C. 1995, ch. 1
(Dével oppement économique régional
au Québec)

Loi sur le financement des petites entreprises
du Canada, L.C. 1998, ch. 36 (Québec)
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6.3 Bureaux régionaux d’Industrie Canada

ADMINISTRATION
CENTRALE

Industrie Canada
235, rue Queen
Ottawa ON K1A 0OH5
Tél. : (613) 954-2788
Téléc. : (613) 954-1894

Région de I’Atlantique

Industrie Canada

10th Floor

John Cabot Building

10 Barter’s Hill

P.O. Box 8950

St. John'sNF A1B 3R9
Tél. : (709) 772-4866
Téléc. : (709) 772-5093

Industrie Canada

2nd Floor

75 Fitzroy Street

PO. Box 1115
Charlottetown PE C1A 7M8
Tél. : (902) 566-7382

Téléc. : (902) 566-7450

Industrie Canada
1801 Hollis Street

PO. Box 940, Station M
Halifax NS B3J2V9
Tél. : (902) 426-3458
Téléc. : (902) 426-2624

Industrie Canada

4e étage, bureau 103
1045, rue Main
Moncton NB E1C 1H1
Tél. : (506) 851-6517
Téléc. : (506) 851-6502

Région du Québec

Industrie Canada

5, Place Ville-Marie, 7e étage
Montréal QC H3B 2G2

Tél. : (514) 496-1797

Téléc. : (514) 283-2247

INDUSTRIE CANADA

Région de I’'Ontario

Industrie Canada

151, rue Yonge, 4e étage
Toronto ON M5C 2W7
Tél. : (416) 973-5000
Téléc. : (416) 973-8714

Région du Nord
de I’Ontario

FedNor

19, rue Lisgar, bureau 307
Sudbury ON P3E 3L4
Té.: (705) 671-0711
Sansfrais: 1 877 333-6673
Téléc. : (705) 671-0717

FedNor

Place Roberta-Bondar

bureau 600

70, promenade Foster

Sault Ste. Marie ON P6A 6V4
Tél. : (705) 941-2014
Sansfrais: 1 877 333-6673
Téléc. : (705) 941-2085

FedNor

33, rue Court Sud, 1¢ étage
Thunder Bay ON P7B 2W6
Tél. : (807) 766-1800
Sansfrais : 1 877 333-6673
Téléc. : (807) 346-8474

Région des Prairies
et des Territoires
du Nord-Ouest

Industrie Canada

400, avenue St. Mary, 4e étage
Winnipeg MB R3C 4K5

Tél. : (204) 983-5851

Téléc. : (204) 983-3182

Industrie Canada

7th Floor

123 Second Avenue South
Saskatoon SK S7K 7E6
Tél. : (306) 975-4400
Téléc. : (306) 975-6727

Industrie Canada
Suite 1020

2002 Victoria Avenue
ReginaSK $4P OR7
Tél. : (306) 780-5010
Téléc. : (306) 780-6506

Industrie Canada
Suite 725

9700 Jasper Avenue
Edmonton AB T5J4C3
Tél. : (403) 495-4782
Téléc. : (403) 495-4507

Industrie Canada
Suite 400

639 5th Avenue S.W.
Calgary AB T2P0OM9
Tél. : (403) 292-4575
Téléc. : (403) 292-4295

Industrie Canada

Suite 1006

4920 52nd Street
Yellowknife NT X1A 3T1
Té. : (867) 920-6604
Téléc. : (867) 920-6601

Région du Pacifique
(Colombie-Britannique
et Yukon)

Industrie Canada

Suite 2000

300 West Georgia Street
Vancouver BC V6B 6E1
Téd. : (604) 666-5000
Téléc. : (604) 666-8330



AnNnnexe A

Objectifs des programmes de subventions et de contributions
en cours d’Industrie Canada

(Programmes en vertu desquels de nouvelles contributions peuvent étre approuvées, soit
directement par le Ministére ou par un intermédiaire)
Au 31 juillet 1999

Initiative de développement
des entreprises autochtones

Cette initiative vise plusieurs objectifs :

accroitre le nombre d’ entreprises viables au
pays qui appartiennent a des Canadiens
autochtones et sont controlées par eux e,
pour le bénéfice des Canadiens autochtones
de toutes les régions du Canada, améliorer
I’ acces aux occasions d’ affaires, favoriser

I’ autonomie et créer un climat des affaires
favorable;

encourager lacréation, I’ expansion et la
diversification de sociétés de financement
autonomes appartenant a des Autochtones
et contrélées par eux, qui fournissent des
capitaux destinés au développement au
Canada et dont les fonctions sont
complémentaires a celles des institutions
financiéres établies,

améliorer | accés au capital pour les
entrepri ses autochtones canadiennes qui
ont de la difficulté a obtenir un financement
des sources habituelles sur le marché

accroitre la capacité des organismes
autochtones de développement financier et
commercial aoffrir des services financiers,
deI'information commerciae et des
services de soutien pour stimuler le

dével oppement;

conférer aux Canadiens autochtones une
responsabilité accrue al’ égard des
initiatives de dével oppement économique,
conformement a |’ esprit du document
intitulé Rassembler nos forces— Plan

d action du Canada pour |es questions
autochtones.

Programme d’assurance-prét pour
les entreprises autochtones

Ce programme stimule | esprit d’ entreprise
chez les Canadiens autochtones et favorise
ainsi grandement leur autonomie financiere
en leur offrant une aide financiére et des
services consultatifs aux différentes étapes
et pour plusieurs aspects du dével oppement
d une entreprise.

Institut canadien des recherches
avancées

Ce programme, qui encourage |’ excellence
dans la recherche au Canada en appuyant les
travaux de I’ Institut canadien des recherches
avancées et en favorisant son essor, poursuit
différents objectifs :

« améliorer les compétences dans les
domaines importants a long terme pour
le Canada sur les plans scientifique,
économique et social et qui reposent
sur une approche interdisciplinaire;

 dstimuler I'investissement du secteur privé
et des gouvernements provinciaux dans
les activités de R-D fondamentale et
appliquée au Canada;

o ader aprévenir I’exode des cerveaux en
mettant tout en cauvre pour retenir au
Canada le personnel compétent;

» favoriser le resserrement des liens entre
les activités de recherche des universités
et celles des administrations publiques.
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CANARIE — Phase Il

Ce programme améliore la productivité et
la compétitivité de I’ industrie canadienne,
en particulier les entreprises novatrices

en technologies de I’ information et des
communications. I met I"accent sur les
domaines prioritaires (publics et privés)

de I’ économie (par exemple, le commerce
électronique, I’ apprentissage, |la télésanté

et les systemes intelligents) pour stimuler
le développement et la diffusion des
technologies, des applications et des services
qui soutiennent ou utilisent I’infrastructure
Internet de pointe, comme CA*Net 3, et qui
reposent sur des normes de systeme ouvert.
Le programme vise différents objectifs :

 favoriser le développement, la mise a
I’essai et la démonstration d’ applications
de laréseautique de pointe ainsi que des
technologies et des services connexes,

 ader I'industrie canadienne a dével opper
des logiciels, I"infrastructure et d' autres
produits, solutions et services relatifs aux
réseaux de pointe et aux applications
avancées,

» appuyer ladiffusion et le déploiement
de réseaux de pointe et d’ applications
avanceées, y compris ceux qui sont issus
des sous-proj ets entrepris par le biais du
Programme de développement des
applications avancées (PDAA);

« faire connaitre les réseaux de pointe
ainsi que les applications, technologies
et services connexes, y compris ceux qui
sont issus des sous-projets réalisés par le
truchement du PDAA;

o améliorer |’ acces aux réseaux de pointe
et en accroitre |’ utilisation;

 collaborer avec I’industrie, les colléges
et universités, les écoles, les consells et
commissions scolaires, les bibliothéques,
les centres et instituts de recherche de

INDUSTRIE CANADA

| Etat, | es gouvernements des provinces,
les organismes participant a des initiatives
fédéraes concertées et d autres parties
intéressées.

FedNor

1. Fonds d’aide aux activités
précommerciales

Ce programme améliore I’ acces au
financement pour les activités précom-
merciales, comme les travaux de R-D
préliminaires, le développement de produits
al’éape précommerciale et les activités

de marketing préopérationnelles.

2. Fonds de développement
économique du Nord de I’'Ontario

Ce programme aide les collectivités a mettre
en cauvre des stratégies visant a stimuler la
création d’emploi et la reprise économique.

3. Fonds d’aide aux organismes
a but non lucratif

Ce programme appuie les initiatives

d organismes a but non lucratif au service
des entreprises pour promouvoir la
croissance économique, la diversification,
la création d’emplois, ainsi que la viabilité
et I"autonomie des collectivités du Nord de
I’Ontario. Citons, entre autres, les activités
visant atrouver de nouvelles occasions

d affaires et des débouches; les études de
faisabilité et les études de marché; les projets
de marketing; les recherches et les analyses,
les programmes de formation, les colloques
et lesinitiatives en matiere d’ assurance de
la qualité visant a accroitre la compétitivité
des entreprises; |es services spécialisés pour
encourager |’ entrepreneuriat et les PME

et le développement régional.



4. Initiative Jeunes stagiaires

Ce programme permet a de récents diplémeés
de colléges et d’ universités d’ acquérir une
expérience professionnelle utile dans un
organisme a but non lucratif dont les activités
visent le dével oppement économique commu-
nautaire ou qui fournit aux entrepreneurs et
aux petites entreprises du Nord de |’ Ontario
des services de soutien; des renseignements,
et une formation permettant d’ acquérir des
compétences.

5. Fonds d’aide aux projets touristiques

Ce programme renforce I’ industrie touristique
du Nord de I’ Ontario grace a la conception

et alamise en cauvre de grandes initiatives
régionales axées sur les activités communes
de marketing, la création de forfaits spécialisés,
le perfectionnement des compétences dans le
domaine ainsi que les recherches et analyses
économiques touchant certains secteurs.

6. Sociétés d’aide au développement
des collectivités

Ce programme aide les collectivités rurales
et du Nord a consolider leur économie et a
créer del’emploi en appuyant les Sociétés
d aide au développement des collectivités
pour la planification stratégique de I’ essor
économique des collectivités, la prestation
de services visant |’ essor des entreprises et
I’investi ssement dans les petites entreprises.

7. Réserve pour pertes sur fonds
d’emprunt d’investissements

Ce programme améliore |’ accés au capitd
pour les PME, souvent incapables d’ obtenir
du financement car elles sont considérées
comme des entreprises a risgue.

Programmes de lI'inforoute

1. Programme d’accés communautaire

Ce programme vise afournir atous les
Canadiens un acces pratique a I’ économie
mondiale du savoir a un prix abordable

et la possibilité d utiliser les technologies
connexes. |l porte plus précisément sur la
mise en place de 5 000 sites publics d’'accés
universel dans 5 000 collectivités rurales

de toutes les régions du Canada d’ici le

31 mars 2001.

2. Programme des ordinateurs pour
les écoles

L’ objectif du Programme est de faire don
de 250 000 ordinateurs aux écoles et aux
bibliotheques d'ici le 31 mars 2001.

3. Francommunautés virtuelles
Ce programme vise plusieurs objectifs :

 développer du contenu, des services
et des applications de langue francaise
pour Internet;

+ favoriser le perfectionnement des
compétences des Canadiens francophones
dans le domaine des technol ogies de
I”information et des communications;

» encourager I’ établissement de réseaux
et relier les communautés francophones
éloignées du Canada;

 favoriser les partenariats et des liens
plus étroits entre |les communautés
francophones de toutes les régions
du pays,

» stimuler le dével oppement économique
régional;

» encourager I’essor de I’industrie
francophone du multimédia au Canada;

« favoriser lavitalité et I’essor des
communautés francophones du pays
gréce aux nouvelles technologies.
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4. Camps de I'inforoute, des sciences
et de I’entrepreneuriat

Ce programme vise deux objectifs :

 offrir aux jeunes la possibilité d’ acquérir
une breve expérience de travail qui leur
sera utile pour faire carriere dans ces
secteurs d' activité;

+ encourager les enfants a cultiver leur
intérét et leurs compétences en matiere
d'inforoute, de sciences et d’ entrepre-
neuriat, domaines qui revétent une
importance croissante pour leur avenir.

5. Cyberjeunes Canada international

Ce programme offre a 255 jeunes Canadiens,
au cours de chaque exercice financier, la
possibilité de faire un stage au Canada ou
dans certains pays afin de soutenir les
efforts pour acquérir, créer et déployer

une technologie de I'information et une
infrastructure des télécommunications.

6. Réseau des écoles innovatrices
Ce programme vise différents objectifs :

o offrir aux écoles qui se démarquent la
possibilité de former un réseau et de
continuer a innover;

« offrir aux écoles qui se démarquent la
possibilité d’ encadrer d’autres écoles
pouvant s'inspirer de leurs projets
novateurs;

o é&ablir un lien entre les milieux de la
recherche et les activités en classe;

« faire connaitre les pratiques exemplaires
et les modéles d'intégration des
technologies de I'information et des
communications par les écoles afin
d améliorer I apprentissage et
I’ ensei gnement.
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7. Rescol canadien

Ce programme favorise |” apprentissage

et forme des diplémés qui maitrisent les
technologies de I’ information et des com-
munications, compétences clés pour |’emploi
dans la nouvelle économie mondiae du
savoir; il augmente également les possibilités
et les réalisations en matiére d’ apprentissage
dans les écoles du Canada grace aux
ressources nationales et international es mises
aladisposition des apprenants et des
enseignants, peu importe I’ endroit ou ils

se trouvent.

8. Programme des didacticiels
multimédias et des nouvelles
applications d’acceés public

Ce programme creée les partenariats
nécessaires pour établir une industrie
concurrentielle dans le secteur des
didacticiels multimédias et des applications
Internet au Canada.

9. Collectivités ingénieuses
Ce programme vise plusieurs objectifs :

 ader lescollectivités a élaborer et a
mettre en oauvre des stratégies durables,

« stimuler I’ apprentissage grace a |’ échange,
entre les collectivités, d’ activités et
d’ expériences;

» créer de nouveaux débouchés, au pays
et a |’ étranger, pour les entreprises
canadiennes qui mettent au point et
offrent des applications et des services
fondés sur |es technologies de
I"information et des communications.

10. Programme d’aide au réseau du
secteur du bénévolat (VolNet)

Ce programme a pour but d accroitre

la capacité technologique du réseau du
secteur du bénévolat en branchant a Internet
10 000 organismes bénévoles d'ici le

31 mars 2001, de les aider a se procurer

des ordinateurs et de leur offrir une
formation dans le domaine.



Programme de développement
des collectivités en Ontario

Ce programme stimule le développement
économique communautaire en aidant les
Sociétés d’ aide au développement des
collectivités de certaines régions rurales,
qui peuvent ainsi favoriser |I'essor et la
diversification de I’ économie locale. Il
vise des objectifs précis :

» ¢@aborer et mettre en cauvre la
planification stratégique des collectivités
en collaboration avec d’ autres partenaires
dans le but de mettre en valeur les
ressources humaines, institutionnelles et
matérielles et de stimuler I’ entrepreneuriat,
I’emploi et |I’économie locale;

* donner des conseils et des services
d'information aux PME locales;

 exploiter des fonds d’investissement de
maniére a accroitre |’ acces des petites
entreprises locales au capital, pour leur
permettre ainsi de créer ou de maintenir
des emplois gréace au démarrage
d entreprises et al’expansion ou ala
stabilisation des entreprises existantes.

PRECARN
Ce programme vise plusieurs objectifs :

o améliorer la capacité de I’industrie
canadienne dans le domaine des systémes
intelligents,

» assurer le leadership en vue de la
réalisation de travaux communs de
recherche sur les systemes intelligents en
regroupant les capacités et |es ressources
complémentaires des utilisateurs-clients,
des fournisseurs, des créateurs de
technologies et des chercheurs dans le
cadre d'un consortium national relevant
de I'industrie;

» conférer al’industrie canadienne un
avantage concurrentiel et aux Canadiens
des avantages socioéconomiques grace
al’innovation dans le domaine des
systemes intelligents.

Aide financiére aux groupes de
défense des consommateurs et
aux autres organismes bénévoles
travaillant dans lI'intérét des
consommateurs

Ce programme renforce le réle des
consommateurs sur le marché en aidant

les groupes de défense des consommateurs
et les organismes bénévoles areprésenter
efficacement I’ intérét des consommateurs.

Partenariat technologique Canada

Les objectifs de ce programme sont les
suivants :

+ faire des investissements remboursables
arisgue éleve dans le développement
de technologies prétes a ére mises en
marché relativement aux produits et
aux procédeés pour stimuler la croissance
économique et créer des emplois
au Canada;

o offrir un financement pour favoriser
I’essor des industries de I’ avenir ala
fine pointe des technol ogies environ-
nementales et habilitantes, en appuyant
le développement de ces technologies
et leur diffusion aupres du reste de
I’industrie canadienne;

e @pporter un soutien aux entreprises
canadiennes des secteurs de |’ aérospatiale
et de la défense pour conserver les
investissements actuels et en attirer de
nouveaux, de maniére a maintenir les
projets et les emplois au Canada;
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appuyer les initiatives gouvernemental es,
comme le Programme Emploi et croissance
du gouvernement ainsi que la stratégie
fédérale en S-T, et ce, dans le contexte

de compressions budgétaires et de

I’ évolution vers une économie fondée

sur le savoir;

favoriser la croissance économique et
|’ augmentation des revenus;

appuyer le développement durable;

maintenir et stimuler les activités de
développement technologique industriel

et des compétences essentielles pour offrir
des produits et services novateurs;

INDUSTRIE CANADA

favoriser I'expansion de PME
compétentes et concurrentielles
dans toutes les régions;

stimuler I'investissement privé,

gérer les contributions de sorte que tous
les remboursements soient réinjectés dans
PTC pour ainsi favoriser la croissance;

adopter en matiere d’investissement une
approche fondée sur le partage des
retombées et des risques.



Annexe B

Tableau de concordance entre les secteurs d’activité* et les

objectifs stratégiques

Innovation : Améliorer la performance du Canada sur le plan de I'innovation
et favoriser I’évolution vers une économie fondée sur le savoir

Résultats clés Activités PM DSl RSAM
Amener lesorganismesdetous | ¢ Rapport annuel sur les S-T (Consolider 0
les secteursdel’ économie a Nos acquis)
reconnaitr e davantage que » Conseil consultatif des sciences et de 0
I’innovation constitue un facteur latechnologie
deréussite déterminant -
» Travaux de collaboration avec le
secteur privé dansle dossier de 0
I’innovation et des ressources humaines
Enrichir les connaissances, en * Stratégie canadienne en matiére de 0
particulier dansles domaines biotechnologie
offrant rapidement debonnes |, Accroissement des activités de R-D .
possibilités d'application dans I industrie de I’ automobile
* Cartes routiéres technol ogiques O
» Régime de R-D plus ouvert en ce qui
atrait aux conditions d’ obtention des 0
licences (radio et spectre)
* Réseaux de centres d' excellence O
Accélérer lacommercialisation | « Stratégies de croissance ciblées 0
et I"adoption deprocédeset de |, patenariats entre les secteurs privé et
produits novateurspar les public sous forme de consortiums O
or ganismes canadiens internationaux de R-D
* Centre de recherches sur les
communications — mise au point des O
réseaux del’ avenir
* Protocole de Kyoto sur les
L 0
changements climatiques
* Programme de crédit d’'imp6t pour la
recherche scientifique et le 0
développement expérimental
* Partenariat technologique Canada O
» Qutilsenlignerelatifsal’innovation a 0
I"intention des entreprises

* Laderniére page de I'annexe B fournit des détails sur les objectifs des divers secteurs d' activité.

PM = Politique microéconomique

DSl = Développement sectoriel de I'industrie
RSAM = Reglements et services axés sur le marché
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Connectivité : Faire du Canada le pays le plus branché du monde

Reésultats clés

Activités

PM

DS

RSAM

et au restedu monded’une

=
==

Relier les Canadiens entre eux

Le Canada en ligne
* Rescol canadien

maniér e abordable et accessible

* Programme des ordinateurs pour les écoles

 Programme d’ accés communautaire

* Programme d' aide au réseau du secteur
du bénévolat

Oojo|g|.a

Les Collectivités ingénieuses

* Projetstémoins des Collectivités
ingénieuses

Les gouvernements canadiens en ligne
» Srategis

Le Canada branché au reste du monde

 Conférence ministérielle de I’ OCDE
sur le commerce électronique

* Ententes de partenariat international
sur I'inforoute

« Carteroutiére précisant les normes qui
s appliqueront al’inforoute canadienne

calibre mondial pour le
commer ce électronique

Créer un environnement de

« Stratégie canadienne sur le commerce
électronique

» Nouvelle palitique en matiére de
cryptographie pour le Canada

* Projet deloi C-54: Loi sur la protection
des renseignements personnels et les
documents €l ectroniques

* Principes cadres canadiens sur la
protection des consommateurs dans le
contexte du commerce éectronique

 Groupeinterministériel de mise en cauvre
deI'infrastructure a clé publique

* Stratégie canadienne sur le commerce
électronique, destinée a stimuler
I’ expansion des marchés et la croissance
des entreprises

* Plan cadre pour accroitre le degré de
connectivité

 Changements apportés au Systéme de
noms de domaine d' Internet

« Etablissement de régles claires axées sur
le marché applicables au commerce
€électronique

PM = Politique microéconomique
88 RSAM = Réglements et services axés sur le marché

DSl = Développement sectoriel de I'industrie
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Connectivité (suite)

Résultats clés Activités

PM

DSl

RSAM

Maximiser lesapplications * CANARIE

et le contenu numerique « Promotion de I’industrie du contenu

canadiensen ligne - P
9 * Collections numérisées autochtones

¢ Collections numérisées du Canada—
embauche de jeunes

[ I Y

« Accroissement du contenu en frangais
sur Internet — programme des
Francommunautés virtuelles

* Programme des didacticiels multimédias
et des nouvelles applications d' acces
public de Rescol canadien

RSAM = Réglements et services axés sur le marché

PM = Politique microéconomique DSI = Développement sectoriel de I'industrie
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Marché : Créer un marché équitable, efficace et concurrentiel

Résultats clés

Activités

PM

DSl

RSAM

Créer et maintenir un
mar ché équitable, efficace
et concurrentiel pour les

et lesinvestisseurs

=
==

entreprises, les consommateurs concurrence (projet deloi C-20)

Initiatives législatives
et réglementaires

» Modification dela Loi sur la

* Quatriéme protocole relatif al’ Accord
général sur le commerce des services

» Mise aux encheéres du spectre

* Cadre stratégique et réglementaire
proposé — sensibilisation de I’industrie

» Modification dela Loi sur lafaillite
et I'insolvabilité

» Modification dela Loi sur ledroit
d auteur (projet deloi C-32)

» Modification dela Loi sur les brevets,
1992 (projet de loi C-91)

» Examen réglementaire delaLoi sur les
topographies des circuits intégrés

* Loi sur les préts aux petites entreprises
et Loi sur le financement des petites
entreprises du Canada (projet de
loi C-53)

* Collogue national pour mieux faire
comprendre |e réle des normes dans la
réglementation et le commerce

* Projet de norme sur les appareils
portatifs sans fil de poche

» Négociations avec I'industrie du propane
sur les droits a verser

Elaboration des structures du marché
international par le biais d’ententes
bilatérales et multilatérales

 Accord entre le gouvernement du
Canada et les Communautés européennes
concernant |’ application de leur droit
de la concurrence

+ Elargissement de I’ entente de
reconnai ssance rr]utuel le entre
le Canada et |es Etats-Unis

» Normes nationales pour les
communications personnelles mobiles
par satellite

» Cadreinternational pour les droits
de propriété intellectuelle
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PM = Politique microéconomique

RSAM = Reglements et services axés sur le marché

DSl = Développement sectoriel de I'industrie
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Marché (suite)

Résultats clés

Activités

PM

BN

RSAM

Créer et maintenir un

mar ché équitable, efficace

et concurrentiel pour les
entreprises, lesconsommateur s
et lesinvestisseurs (suite)

Initiatives stratégiques pour maintenir
et améliorer les structures du marché

* Politiques et projets relatifs au spectre

* |nitiativesrelatives a Té ésat

 Groupe detravail sur I’avenir du secteur
des services financiers canadien

* Rapport intitulé Les fonds d'investissement
et la protection du consommateur au
Canada — Stratégies pour le millénaire

» Présentations au CRTC sur les services
de tél écommunications locales

« Contributions du Bureau de la concur-
rence al’ élaboration de lalégislation et
de laréglementation provinciales sur la
surveillance du marché

« Conclusion d’une entente avec les Etats-
Unis sur laradiodiffusion numérique

* Projet d'entente provisoire avec les
Etats-Unis sur la télévision numérique

Summum en matiere de conseils,
de recherches et d’informations
économiques a jour offerts aux
entreprises canadiennes

» Conférence sur I’ économie du savoir

» Recherches d’ Industrie Canada sur
diverses questions

M odifier les comportements
de maniére quele marché
fonctionne conformément aux
lois, réglements, politiques et
procédur es cadr es

Application des régles du marché

« Coordination des activités et enquétes
faites en coopération avec les organismes
internationaux d’ application delaloi

» Loi sur lescontraventions

Donner |'assurance quele
marché est équitable, efficace
et concurrentiel

Assurance que I'information est fiable
et que les transactions sont équitables
sur le marché

* Exactitude des prix de détail détectés
par lecteur optique

* Certificats pour radios et pour terminaux

* Respect delaLoi sur lafaillite et
I'insolvabilité

« Etalons et instruments de mesure

 Protection de I infrastructure canadienne
des radiocommunications

[ I ) I I B

PM = Politique microéconomique

DSl = Développement sectoriel de I'industrie
RSAM = Reglements et services axés sur le marché
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Marché (suite)

Résultats clés Activités PM DSl RSAM
Donner |'assurance quele « Congtitution des personnes morales en 0
mar ché est équitable, efficace Société
et concurrentiel (suite) « Demandes des entreprises relativement a
alapropriétéintellectuelle
« Lutte contre la fraude téléphonique O
Application des lois cadres
» Examens des fusions de banques O
» Examen des fusions de sociétés
pétrolieres O
Structures pour les services de
_Ll' ,I_l- télécommunications d’urgence
Ldr i .
* Site Web contenant les numéros de 0O
téléphone a utiliser en cas d' urgence
 Symposium du Comité national des
télécommunications d' urgence a
* Gestion des crises — écrasement de 0
I"appareil dela Swissair
» SiteWeb del’OTAN — Aidecivile 0
mutuelle
PM = Politique microéconomique DSI = Développement sectoriel de I'industrie
RSAM = Reglements et services axés sur le marché
ool
Il
o2
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Investissement : Créer des conditions plus favorables a I'investissement

dans I’économie canadienne

Reésultats clés

Activités

PM

DS

RSAM

Améliorer leclimat
d’investissement intérieur
et étranger

Elimination des obstacles
structurels et confiance accrue
des investisseurs

* Activités visant adonner suite aux
engagements non encore remplis
découlant de |’ Accord sur le commerce
intérieur conclu en 1995

» Accord multilatéral sur I’investissement
au sein del’OCDE

» Modification des politiques pour
accélérer lesformalités d entrée
destravailleurs

Fairevaloir le Canada comme
étant un lieu de prédilection
pour I"'investissement

« Partenaires pour I investissement au
Canada — Forum économique mondial
de Davos, en Suisse

* Site Web Investir au Canada

* Stratégies d' investissement et produits
d'information pour stimuler I’investis-
sement dans les secteurs prioritaires

» Promotion del’industrie dans les
principales tribunes internationales

» Expansion du Programme de dével op-
pement des marchés d’ exportation

Attirer de nouveaux
investissements des
multinationales, tout en
conservant leur sinvestissements
actuels

* Programme de jumelage des sous-
ministres avec les pays investisseurs
prioritaires, coordonné par Partenaires
pour I'investissement au Canada

* |nvestissements des multinationales

» Activitésvisant afaire valoir le Canada
comme lieu d’investissement privilégié

* Programme de visites au Canada
d'investisseurs étrangers

Accroitre l’investissement des
PME et desentreprises
autochtones

* Assurance-prét fournie en vertu dela
Loi sur les préts aux petites entreprises

» Plan d'investissement communautaire
du Canada

* Programme Travaux d'infrastructure
Canada-Ontario

* Projets de FedNor

* Initiative de développement des
entreprises autochtones

PM = Politique microéconomique

DSl = Développement sectoriel de I'industrie
RSAM = Réglements et services axés sur le marché
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Commerce : Travailler avec les entreprises canadiennes a accroitre
la part du Canada sur les marchés mondiaux

Résultats clés Activités PM DSl

Maintenir et ameliorer I'acces | « Activités de I’ Organisation mondiale 0
aux marches du commerce (OMC)

» Ententes de reconnaissance mutuelle O

» Demandes d’adhésion al’OMC — 0
Taiwan et laChine

» Plan detravail del’ APEC visant & 0
établir un cadre et des principes relatifs
au commerce électronique

» Harmonisation des normes du spectre
et des normes techniques visant les
nouveaux services de distribution sans
fil et alarge bande dans larégion des
Amériques

=
==

« Etudes techniques en vue de la
Conférence mondiale des radiocom- O
munications (WRC 2000) de |’ Union
international e des tél écommunications,
qui setiendra en mai 2000

Améliorer la capacité » Cadre national de cing grands domaines
d’exportation et le degréde dans lesquels Equipe Canada inc offrira 0
préparation des exportateurs— des services

entreprises et industries « Tourisme (Commission canadienne du
concurrentielles sur tourisme)

la scéneinternationale et - ;
» Centres du commerce international

tournéesvers|’exportation
« Cadres de compétitivité sectorielle

[ O I I

» Examen de la compétitivité de
I"industrie automobile

J_n’ TL Développer les marchés » Equipes sectorielles commerciales
1 étrangers— augmenter les Canada

exportations de biens et Services |, \jssions techniques relatives au spectre

canadiens ; ;
» Centre desoccasions d' affaires

internationales

« Equipe Canadainc

ool o |go d

* |nitiative d' expansion du commerce et
des marchés autochtones

* Groupe detravail sur lestélécom-
munications del’ APEC (APEC TEL)

O

e Mise au point de produits touristiques O

* Tribunesinternationales portant sur O
I’ éthique et lalutte contre la corruption

PM = Politique microéconomique DSI = Développement sectoriel de I'industrie
RSAM = Reglements et services axés sur le marché
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Les objectifs des trois principaux
secteurs d’activité dont fait état
le tableau de concordance sont
les suivants :

Politique microéconomique

Ce secteur d' activité a pour objectif de

S attaquer aux grandes questions structurelles
de dével oppement économique se posant
dans I’ économie canadienne, pour accroitre
la productivité et la compétitivite et, par
conséguent, stimuler la croissance et la
création d’emplois.

Développement sectoriel
de I'industrie

Ce secteur d' activité aide les entreprises

a soutenir la concurrence en adoptant des
stratégies sur le commerce, I’ investissement,
la technologie, le perfectionnement des
ressources humaines et le développement
durable. Il accorde par ailleurs un appui bien
déterminé aux entreprises autochtones et aux
petites entreprises et il veille afavoriser le
développement économique du Nord de
I’Ontario et I'aménagement de I’ inforoute.

Réglements et services
axés sur le marché

Ce secteur d' activité a pour objectifs

de favoriser |'instauration d’un marché
équitable, efficace et concurrentiel pour les
entreprises et les consommateurs canadiens
et de faire valoir les normes du marché
canadien sur la scéne internationale.
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