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Ordre du jour

¢ Mise ajour sur le Cadre amelioré de gestion de la
GI/TI

I\/Ilse en ceuvre d'un processus de gestion des
stissements en GI/TI — Les lecons tirees
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vy

au service de la gestion

+ Discours-programme : Le Consell de gestion et
ses priorites stratégiques

s Prix
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Pourgquoi une gestion efficace axée sur
les résultats en GI/TI?

¢+ Harmoniser la GI/Tl avec les Stratégies et les
plans de la gestion

le rendement des investissements en

er les risques

assurer que les projets de GI/TI sont termines
dans les delais, que les budgets sont respectes
et que les avantages prévus sont obtenus
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Quels sont les résultats obtenus?
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Source : Standish Group 1998

100 %

La performance du
gouvernement se compare a
celle de I'industrie

La Tl est une discipline
relativement jeune

La performance est en train
de s’améliorer grace aux
lecons tirées des projets
antérieurs

La Tl est de plus en plus
considéree comme une
guestion de gestion, pas
seulement comme une
guestion technique

Il est plus facile d’obtenir
des renseignements
historiques

Les pratiques exemplaires
évoluent
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Les principaux points a ameéliorer
d’apres le CHAOS

saMHarmonisation avec les activites

+ Participation des utilisateurs 20 points

| de la haute direction 15 points

octifs opérationnels clairs 15 points

dhésion complete 5 points
55 points

Source : Standish Group 1998 Canada



Les principaux points a ameéliorer
d’apres le CHAOS (...suite)

¢  Gestion de projet

Gestionnaires experimentés 15 points

gevision budgetaires fiables 15 points
apes courtes 10 points
/I,,;'ff’f/'“ lgences de base fermes 5 points
>ersonnel compeétent 5 points

Planification adequate 5 points

55 points

Source : Standish Group 1998 Canada



CADRE DE GESTION AMELIORE POUR LA GI/TI

HARMONISATION DE LA GI/TI AVEC DISCIPLINES
LES ORIENTATIONS DES ACTIVITES | MINISTERIELLES
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CADRE DE GESTION AMELIORE POUR LA GI/TI

HARMONISATION DE LA GI/TI AVEC DISCIPLINES
LES ORIENTATIONS DES ACTIVITES | MINISTERIELLES
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Gestion de la performance

¢+ Lomment la GI/TI se conforme-t-elle aux besoins et
aux plans stratégiques du client et des affaires
Internes?

2ata GI/Tl appuie-t-elle la prestation et
des programmes du ministere?
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V) a Tl, il faut la mesurer
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Xiste pas de fagon « optimale » d’aborder la
******* Stion de la performance de la Tl

+ Ldparticipation et I'adhésion complete des cadres
supérieurs est un facteur de succes critique
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Comment mettre le CAG en ccuvre?

Gestion des Acquisitions, des
projets, du matériel et des

risques, SCT
I / Autres
— (externes): SEI,
CAG SPIN, IEEE, etc

Conselil de mise en
ceuvre et groupes

d’intéréts spéciaux Politiqgue de
L Information,

P \ DDPI

REYOLVellement de |a Gestion des
collectivite de la portefeuilles, DDPI
GI/Tl, DDPI
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Comment faire de la Tl une réalité dans
votre ministere?

Secte_u_rs Planification
d 'activité <+——» | ministérielle

/
/
vy
/)
//
//
//
//
iy
vy
///
///
///
///
vy
/1]
vy
1]/
11/
11/
/]
vy
11/
////
/]
////
11/
vy
/////
/)]
////
1]/
117/
oy
11/
/]
11/
11/
vy
////
11/
/]
117/
/////
s
7777
11/
V///
t///
{ "]
/
/
/ - 2

I

Planification
Ministérielle de
la GI/TI

Veérification
Interne
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Facteurs déeterminants du succes

+ Engagement et participation des cadres
superieurs

Engagement et participation des
gartenaires cles

gsement dans les gens et les
essus, pas seulement dans la
nologie

Optique d’amélioration continue a long
erme

+ Discipline...Retour aux sources
Canada



Réalisations de 'année en cours

+ Seize ministeres se sont partage les plans de mise en ceuvre
did CAG — et quatre ont procédé a des mises a jour

¢ Lecadreaévolué

Ismes visant a inciter les ministeres a mettre
es meilleures pratiques, les lecons tirées, etc,

0de de suivi de la GI/Tl a été mise au point et

fee lors de symposiums sur la gestion de projet

Hrocessus, des procédures et des modeles de
planification, de suivi et de surveillance des projets ont été
mis au point
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Principaux éléments du CAG a realiser
au cours des 12 prochains mois

+ Poursuivre la mise en place des outils du CAG
(p ex « vérification de I'intégrité » du projet par
la direction, boite a outils de la vérification)

+ Tenir régulierement des symposiums et des
ateliers sur les principaux aspects du CAG

+ Utiliser I'étude de référence et d’autres outils
pour mesurer I'efficacitée du CAG

+ FElaborer et améliorer des mécanismes de
partage des pratiques exemplaires

+ Constituer un bassin de spécialistes pouvant
assurer une fonction d’'examen externe pour les
projets arisque éelevé
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