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COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE
CANADIAN HUMAN RIGHTS COMMISSION

Guide de présél ection et de sdl ection desemployés

guide vise principalement afournir des
points de repére aux employeurslorsqu’ils
rencontrent des candidats aun emploi ou
gu’ ilsembauchent du personnel, gu’il s agissede
choisir un nouvel employé ou d accorder de

I” avancement aun employé dgaen place.

Avant mémel’ entrevue, lesemployeurs peuvent
prendre des mesures pour s assurer d’ avoir jointle
plus vaste bassin possible de candidats qualifiés.

[0  Rappelez-vousqueleformulaire de demande
d emploi en dit beaucoup sur I’ employeur.
Toute question sansrapport avec |’ emploi qui y
est posée peut sembler discriminatoire et
dissuader un bon employé éventuel de poser sa
candidature.

[0  Enfasant paraitrevotre offred emploi dans
desrevuesou desjournaux S adressant
principalement aux femmes, aux Autochtones,
aux membres des minoritésvisibles, aux
personnes handicapées ou aux gais et aux
leshbiennes, par exemple, voussignalez
clairement quelespersonnesqualifiées
appartenant aux groupestraditionnellement
défavorisés sont | es bienvenues dansvotre
organisation et seront traitées avec respect.

L’entrevue

L’ entrevue permet al’ employeur de sefaireuneidée
plus précise des qualités des personnesdont il
examinelacandidature aun poste particulier. Il arrive
cependant que | es renseignements demandés en
entrevuen’aient rien avoir avec le poste acombler,
cequi est susceptibled’ introduire des éléments
discriminatoiresdans|e processus de sél ection.

Ains :
[0 lelieudenaissanced un candidat ararement
un rapport avec les aptitudes de ce dernier;

[0 lesexigencesrelativesalatailleet au poidsne
permettent pas toujours de mesurer précisement

laforce physique et peuvent avoir pour effet
d écarter lesfemmesou lesmembresde
certains groupes raciaux ou ethniques
généralement de petitetaille.

L’ employeur expérimenté danslaconduite

d’ entrevues sait évaluer un candidat avec justesse,
sans|ui soutirer unefoule derenseignementsinutiles.
Ceguideindique certains des écueils courants que
présentent les entrevues et propose des solutionsde
rechange utiles. Bien qu'il soit impossible pour les
employeursde prévoir toutesles situations
susceptibles de se produire en entrevue, tous
devraient connaitre celles qui peuvent donner lieu a
une plainte pour violation desdroits de lapersonne.

Notesd’entrevue

Aumoment del’ entrevue, lesemployeursqui
examinent les candidats ont habituellement en main
des copies des curriculum vitaeou des demandes

d emploi, cequi leur permet des'y reporter facilement
ou de s en servir pour poser desquestions. Lorsqu’ils
ont beaucoup de candidats arecevoir en entrevue, les
employeurs prennent souvent desnotessur les
curriculum vitaepour distinguer chacun.

Mémesi cesnotes ne servent qu’ alapersonne qui
fait passer I’ entrevue, elles ne doivent pas permettre
d’identifier ou dedifférencier les candidatsen
fonction de motifsdedistinctionillicite (par exemple,
«Noired’ environ 45 ans » ou « Sud-Asiatique »).

LaLoi canadiennesur lesdroitsdela personne

LalLoi canadienne sur lesdroitsdela personne
garantit atousledroit de bénéficier de chanceségales
d emploi et d avancement, indépendamment des
considérationsfondées sur larace ou lacouleur,

I’ origine nationale ou ethnique, lardigion, I &ge, I état
matrimonial ou lasituation defamille, lesexe (y
comprislagrossesseou I’ accouchement), |’ état de
personne graciée, ladéficience (physique ou mentale
ou résultant deladépendance al’ a cool ou aux
drogues) ou |’ orientation sexuelle.
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L article8 delaLoi précise cequi suit :

Constitue un acte discriminatoire, quand y sont
exprimées ou suggér ées desrestrictions, conditions
ou préférences fondées sur un motif de distinction
illicite:

a) I'utilisationouladiffusiond unformulairede
demanded’ emploi;

b) lapublication d’ uneannonce ou latenued’ une
enquéte, oralement ou par écrit, au sujet d'un
emploi présent ou éventuel.

LalLoi s applique aux employeursrelevant dela
compétencefédérale, soitlesdiversministereset
organismesfédéraux, lessociétésd’ Etat, les
compagnies aériennes, lesbanques, lescheminsde
fer, lespipelinesinterprovinciaux, lesentreprisesde
radio, detélévision et detéléphone, ainsi queles
compagniesdetransport qui font des affairesdans
plusd’ une province.

Exigencesprofessionnellesjustifiées

L orsgu’ une personne ne peut exécuter lestaches
essentiellesd’ un poste en raison de sadéficience, de
son sexe ou d’ une autre caractéristique visee par la
Loi, il n"est toutefois pas discriminatoire derefuser de
I’ embaucher.

Par exemple, I’ exécution sire et efficace d’ unetache
peut exiger un certain degré de perception des cou-
leurs, de sorte que toute personne ne satisfai sant pas
ace critére seraexclue. Une compétence ou une
qualification particuliere peut étre préciséesi elle
découle d’ une préférence qui repose sur une
exigence professionnellejustifiée.

Cependant, avant dejuger del’ aptitude d’ une
personne aexecuter lestaches essentiellesd un
poste, il convient de prendre certaines mesures pour
supprimer touslesobstaclesalaparticipation
auxquels se heurtent les personnes visées par la
|égislation sur lesdroitsdelapersonne dansle cadre
despratiques et descritéresde sélection, de
formation et d’ avancement. L esemployeursdoivent
intégrer, danslamesure du possible et sansque cela
ne constitue une contrainte excessive, des mesures
d adaptation aleurs politiques et prati ques.

Notamment, ilsdoivent éudier d' autresmoyensde
faireletravail defagon ane pasimposer d’ exigences
limitatives.

Vous pouvez vous procurer aupres dela Commission
canadienne des droits de la personne des documents
qui expliquent en détail I’ application des exigences
professionnellesjustifiées, s vouscroyez qu’ elles
concernent certainsemploisau sein devotre
organisation.

Programmes speciaux et équitéen matiere
d’ emploi

LaLoi canadienne sur lesdroitsdela personne
autorise lamise en place de programmes spéciaux
destinésaaméliorer les chances des groupes qui ont
ététraditionnellement défavorisés pour desmotifs
fondéssur larace, I’ origine ethnique, lareligion,
I’&ge, le sexe, I’ état matrimonial, lasituation de
famille, ladéficience ou un autre motif dedistinction
illicite. Deplus, laCommission canadienne desdroits
delapersonneveérifielesemployeurset prend les
mesures voulues pour s assurer qu’ils se conforment
alaloi sur I"équité en matiered emploi, qui visea
accroitreleschancesd’ emploi et d’ avancement de
guatre groupes définis— lesfemmes, les
Autochtones, lesmembres des minoritésvisibles et
les personnes handicapées. De nombreux employeurs
trouvent utile de recourir aux programmes Spéciax
pour réaliser I’ égalité en milieu detravail.

LaCommission permet aux employeursderecueillir
lesdonnéesdont ilsont besoin pour planifier et
soutenir lamise en cauvre de programmes spéci aux,
mémesi cesdonnéesont trait al’ un desmotifsde
digtinctionillicite. Toutefois, I’ employeur qui fait

I’ objet d’ une plainte doit étre en mesure de prouver
guelesdonnéesqu’il arecueilliesn’ ont passervi a
exercer deladiscrimination, ni al’ étapedu
recrutement, ni acelle, ultérieure, del’ avancement.

L etableau qui suit présente deslignesdirectrices
utiles pour les entrevues de sélection des candidats a
unemploi. s
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Suj et Eviter de demander Solution recommandée Remarques
Nom - en cas de changement de . poser cette question apres la
- nom : Sil découle d'une - sélection s nécessaire pour
. ordonnance delacour, dun . . verifier les emplois antérieurs
* mariage ou d'une autre raison - - ou les études
- le nom de jeunefille
Adresse . sila personne a une adresse a . demander plutdt ala .
. I'extérieur du Canada . personne son adresse actuelle .
: - ou laplus récente et depuis
. quand eley habite
Age © un certificat de naissance, un - demander al’'intéressesil a - I'ége précis peut étre
. baptistaire ou I’age en - ledroit de travailler en vertu . demandé une fois la sélection
" générd * des dispositions légidatives  ° terminée S'il est nécessaire de
- canadiennes concernant les - le connaitre aux fins des
- limites d'&ge - régimes d’ avantages sociaux
: - ou ad autres fins | égitimes
Sexe . aux hommes et aux femmes . demander ala candidate ou
- deremplir des formulairesde - au candidat S'il pourra
. demande d’emploi différents - satisfaire aux normes de
- aune candidate s elle est . presence
. enceinte, s elle compte avoir
- des enfants ou comment elle
- fait garder ses enfants
Etat . alacandidate ou au candidat . s letitulaire du poste est . des renseignements sur les
matrimonial - Sl est célibataire, marie, - appelé avoyager ou a étre * personnes a charge peuvent
. divorcé, fiancé, séparé, veuf . muté, on peut demander ala . étre obtenus, au besoin, apres
* ou vit en union de fait - candidate ou au candidat sil - la sélection
. § son conjoint peut ére muté . pourra satisfaire a ces :
. - exigences
- des renseignements sur : e o
- I’'emploi de son conjoint Z demander a l'intéresse si des
© circonstances peuvent
- |"empécher d’accomplir un
. nombre minimum d’ années
: ~ de service .
Situation . le nombre d’ enfants ou de . demander plutét ala . 0N peut se renseigner apres la
de famille © personnes a charge " personne s elle pourra - sdection sur les personnes a

. quelles dispositions ont €té
* prises pour la garde des
. enfants

- travailler durant e nombre
- d'heures requises «t,

. au besoin, faire des heures
- supplémentaires

- joindre en cas d’ urgence ou
- sur les personnes a charge
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Sujet Eviter de demander Solution recommandeée Remarques
Origine " lelieu de naissance, la - comme les personnes - une fois la sdlection faite, on
nationale - nationalité des ancétres, du - autorisées atravailler au - peut demander les documents
ou ethnique conjoint ou d autres parents | Canada doivent avoir le . établissant ledroitde

. si lapersonne est née au - statut d@ citoyen canadien - travailler (papiers d'identité,
. Canada . ou de résident permanent ou . visas, €tc.)
. - détenir un permis de travail -
. une preuve de citoyenneté . valide, on peut demander
- aux candidats et candidates -
. Sils sont Iégalement autorises .
: - atravailler au Canada
Service . S lapersonne a fait son . lorsque la préférence en
militaire - service militaire al’éranger -+ matiere d emploi doit,
. d'apréslaloi, ére accordée
* aux anciens combattants,
- demander a la personne si
- éleaservi dans les Forces
- canadiennes
Langue . lalangue maternelle . demander ala personne s . il est interdit de noter ou
" ol les compétences - elle comprend, it, écrit ou - d'évaluer |les competences .
" linguistiques ont &é acquises parle les langues requises - linguistiques des candidats, a
' * pour occuper le poste - moins que celles-ci fassent
: - partie des exigences du poste
Race . QuOi que ce soit ayant trait a
ou couleur - larace ou alacouleur, y
. compris la couleur des yeux,
- de la peau ou des cheveux
Photographies - de joindre une photo ala - des photos pour les
. demande d’emploi ou d’en . laissez-passer ou les dossiers
- envoyer une al’avance ala - de I’ entreprise peuvent étre
. personne qui fera passer . prises apres la sélection
- |I’entrevue :
Religion . alacandidate ou au candidat . expliquer I’ horaire de travail . I’employeur doit tenir compte

- Sl accepterait de travailler a
. I'occasion d'une féte

" religieuse

. la confession religieuse ou

- |"appartenance a une église, -
. I"assiduité de fréquentation de -
" I'église '
. des références d’un membre

* du clergé ou d'un chef
- religieux

+ et demander au candidat ou a
. lacandidate s cela lui pose
© un probleme

* des croyances religieuses de
. ses employés



k2

Sujet Eviter de demander Solution recommandeée Remarques
Poids - neles demander que siils
et taille - congtituent de véritables
. exigences professionnelles
Déficience - une liste exhaustive des - demander & la candidate ou on considere que la
. problemes de santé, . au candidat s quelque chose . déficience limite la capacité
* déficiences ou limitations de - pourrait le limiter dans sa - d' exécuter les fonctions d'un
. lapersonne - capacite d' exercer les . poste uniquement s :
- 8 la personne boit ou . fonctions au poste - elle menace la sécurité du
. consomme de la drogue . demander alacandidate ou  _ candidat ou de la candidate,
s lapesomne adga requ des | GRIE By LELR, - O o e ou L bl
" soins psychiatriques ou é&é - compte aul moment de la - ous eleempéchele
- hospitalisée pour des troubles - sélecgion - candidat ou la candidate
. dffectifs I . d’accomplir son travail de
- lapersome adte e s desforts
* indemnisée pour un accident o .
" du travail - raisonnables ont é&té faits pour
: . en tenir compte
Rensaignements | S la personne regoit des soins - on peut faire passer des
meédicaux - médicaux - examens médicaux aux
I Ao Na . candidats aprés la sélection et
| Ignom du medecm_ de famille - " Uniquement s I'état de sonté
. 9 la personne regoit du . . deI'employé est lié aux
- counselling ou est en thérapie - - fonctions du poste
. les offres d'emploi peuvent
- é@tre conditionnelles aux
. résultats d'un examen
* médica
Etat de . s lacandidate ou le candidat - s le poste exige un - il est déconseillé de
personne . adga éé condamné - cautionnement, demander - demander des renseignements
graciée " g : - - alapersonne si elle est - sur les condamnations et le
- S lacandidate oulecandidat - e ' casier judiciaire, saif S ces
- adgaée arée , . : ;
o _ _ © renseignements ont trait aux
. § la candidate ou le candidat . fonctions du poste
- aun caser judiciaire -
Orientation . I’orientation sexuelle du . 0N peut se renseigner apres
sexudle - candidat ou de la candidate - la sdection sur les personnes
. ajoindre en cas d urgence
- oU sur les personnes a charge
Références - les restrictions concernant les

- questions d’ entrevue
. S appliquent également
- aux demandes de références
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Pour tousrenseignements, communiquez avecle

bureau dela Commission canadiennedesdroitsde

lapersonnedevotrerégion:

Atlantique

Halifax : (902) 426-8380
Sansfrais: 1-800-999-6899
ATS: 1-888-643-3304
Téécopieur : (902) 426-2685

Québec

Montréal : (514) 283-5218
Sansfrais: 1-800-999-6899
ATS: 1-888-643-3304
Téécopieur : (514) 283-5084

Ontario

Toronto : (416) 973-5527
Sansfrais: 1-800-999-6899
ATS: 1-888-643-3304
Téécopieur : (416) 973-6184

Prairies

Winnipeg : (204) 983-2189
Sansfrais: 1-800-999-6899
ATS: 1-888-643-3304
Téécopieur : (204) 983-6132

Albertaet Territoiresdu Nord-Ouest
Edmonton : (780) 495-4040
Sansfrais: 1-800-999-6899

ATS: 1-888-643-3304

Téécopieur : (780) 495-4044

Colombie-Britanniqueet Yukon
Vancouver : (604) 666-2251
Sansfrais: 1-800-999-6899
ATS: 1-888-643-3304

Té écopieur : (604) 666-2386

Capitalenationale

344, rue Slater, 8° étage
Ottawa (Ontario) K1A 1E1
Téléphone: (613) 995-1151
Sansfrais: 1-888-214-1090
ATS: 1-888-643-3304
Téécopieur : (613) 996-9661

Internet : www.chrc-ccdp.ca
Courriel : info.com@chrc-ccdp.ca

Cette publication est également offerte sur bande
sonore, en groscaractéres, en braille et sur disquette
pour queles personnes aveugles ou ayant une
déficiencevisuelle puissent y avoir accés.

Février 2001



