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AVANT-PROPOS

Le Consail canadien des normes (CCN) est une société d' Etat qui a é&é constituée en vertu d une loi

adoptée par le Parlement en 1970, modifiée en 1996, en vue de favoriser e de promouvoir la
normalisation volontaire au Canada.  Bien que financé en partie gréce a un crédit parlementaire, il est
indépendant du gouvernement en ce qui concerne ses politiques et son fonctionnement. Ses
programmes  d Evauation de la conformité, parmi lesquels le Programme d accréditation des
organismes de certification, fonctionnent selon le principe du recouvrement des colts. Le Consail du
CCN est composé de membres provenant du gouvernement et d' organismes du secteur privé. Des
renseignements sur la composition du CCN et sur sa Situation financiere figurent dans le Rapport annuel

del’ Organisme qui est accessible dans son site Web (a www.ccn.ca).

Le CCN a pour mandat d encourager les Canadiens a paticiper aux activités rdatives a la
normalisation volontaire; d encourager la coopération entre les secteurs prive et public en matiere de
normalisation volontaire au Canada; de coordonner les efforts des personnes et organismes s occupant
du Systeme nationd de normes; de favoriser, dans le cadre d' activités rdaives a la normdisation, la
qudité, le rendement et I'innovation technologique en ce qui atrait aux produits et services canadiens, et
d éaborer des dtratégies et de définir des objectifs along terme en matiére de normaisation.

Pour I’ essentiel, le CCN encourage une normdisation volontaire efficiente et efficace au Canada, en vue
de faire progresser I’ économie nationale, de contribuer au développement durable, d améiorer la santé,
la sécuité et le bienétre des travailleurs et du public, d'aider et de protéger les consommateurs, de
faciliter le commerce intérieur et extérieur, et de développer la coopération internationae en matiére de
normalisaion.

En outre, le CCN et le point de convergence du gouvernement en ce qui a trait a la normaisation
volontaire, représente le Canada dans le cadre d' activités internationaes de normalisation et établit les
politiques et les procédures régissant I'éaboration des Normes nationdes du Canada. Il offre
égdement plusieurs programmes d’ accréditation des Organismes d' évauation de la conformité (OEC)
et des Organismes d' @aboration de normes (OEN).

Le CCN s<e fait le défenseur de la reconnaissance des systémes d' accréditation et autres systemes
équivaents pour réduire le nombre d' évauations et d audits, principe qu'il défend dans son pays et
avec les partenaires commerciaux de ce dernier.

Le présent document fait partie de ceux qui ont é&é publiés par le Consall canadien des normes pour
définir les politiques, les projets et les méthodes qu'il a éablis pour I aider aremplir son mandat.

Les demandes d' éclaircissement et |es recommandations de modification du présent document aing que
les demandes d’ exemplaires supplémentaires doivent étre adressées directement a I’ éditeur.
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CONDITIONS ET PROCEDURES RELATIVESA L’ACCREDITATION DES
ORGANISMES CERTIFIANT LESPRODUITSET LES SERVICES

1 GENERALITES

Les programmes d' évduation de la conformité du CCN sont gérés dans le respect de lanorme
ISO/CEI 17011, intitulée Evaluation de la conformité — Exigences générales pour les organismes
d accréditation procédant a |’ accréditation des organismes d’' évaluation de la conformité Les
politiques et les procédures du CCN sont, en conséguence, congues pour répondre aux exigences en
meatiere d' impartidité, de non-discrimination et de conflit d' intéréts énoncées dans cette norme.

Le Programme d accréditation des organismes de certification (PAOC) du CCN est accessible a tous
les candidats des économies membres de I’ Organisation mondide du commerce (OMC) définies dans
un décret pour I’ gpplicationde laLoi sur le Conseil canadien des normes L’acces aux programmes
d accréditation du CCN n’est pas conditionnd a la taille des Organismes d évdudtion de la conformité
(OEC) candidats, a leur appartenance a une association ou un groupe donné, ou aunombre d OEC
dga accrédités.

En plus du PAOC, la Direction de I’évauation de la conformité du CCN offre plusieurs programmes
d accréditation al’intention des:

organismes de certification des systémes de management;

organismes d'inspection;

|aboratoires d’ étdonnage et d' essais;

organismes de certification des personnes.

Le CCN n'offre pas de services de consultation ou de formation, ni de services d' évauation de la
conformité, lesquels sont fournis par les OEC accrédités.

Le personnel et les comités qui travaillent dans le cadre des programmes d évauation de la conformité
du CCN ou qui y exercent une influence sont tenus de faire preuve d objectivité et de se conformer aux
regles définies par le CCN. Le personnd du CCN, les auditeurs sous contrat aind que les membres du
Consall et des comités se sont d'ailleurs déclarés libres de pressions indues, commerciaes, financieres
et autres, susceptibles d avoir une répercusson sur leur impartidité

2 EXIGENCESLIEESA L’ACCREDITATION

21 Le présent Guide décrit les politiques et les procédures aux termes desquelles | accréditation
est accordée aux Organismes de certification (OC) des produits et des services. |l fournt auss des
renseignements détaillés sur les processus d’ évaduation et d' accréditation, y compris sur les dispositions
relatives a I'octroi, au maintien, al’ extenson et alaréduction de I’ accréditation. Les politiques rddives
alasuspension et au retrait de I’ accréditation sont énoncées dans leur intégrdité dans le CAN-P-15.
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Note: A moins qu'il ne soit indiqué autrement dans le présent Guide la derniére version des exigences liées &
I’accréditation et d’ autres normes citéesen référence (y compris les modifications) s appliquent.

22 Les OEC qui demandent I’ accréditation pour certifier des produits et des services doivent se
conformer au document CAN-P-3 (Guide ISO/CEI 65), intitulé Exigences générales relatives aux
organismes procédant a la certification de produits

23 lls doivent auss prouver leur conformité aux directives de I'l|AF sur |'gpplication du
Guide ISO/CEI 65, aux critéres contenus dans le CAN-P-1500, intitulé Exigences supplémentaires
relatives a l'accréditation des organismes de certification et dans le CAN-P-1527, Lignes
directrices concernant les mesures correctives a prendre par un organisme de certification dans
le cas de l'usage abusif de sa marque de conformité aind qu aux dispostions pertinentes de la
norme ISO/CEI 17011 et a celles @& I’ Accord d accréditation et des accords de licence régissant
I'utilistion des logos du CCN et de I'lAF-.

Note: Les dispositions pertinentes de I'| SO/CEI 17011 sont énoncées dans les clauses 8.1.1 et 8.1.2. Ces clauses
sont reproduites respectivement dans les clauses 2.4 et 2.2 de|’ Accord d’ accréditation du CCN.

24 Les OEC sont reconnus dans des domaines de compétence particuliers. Ces domaines sont
décrits dans des portées d activité publiées qui sont définies conformément a la Classfication
internationale pour les normes (ICS) de I'ISO. Les codes ICS visent a regrouper des normes en un
systeme de classfication sdon leur smilitude technique.  Les codes ICS inscrits dans la portée d’'un
OEC indiquent que I'OEC en question possede les compétences nécessaires pour gérer des
programmes de certification dans les domaines couverts par ces codes.

3 ACCORDSINTERNATIONAUX

31 Le CCN a signé pour le PAOC plusieurs accords multilatéraux (AML), notamment ceux de
I’ Internationa Accreditation Forum (IAF) et de la Pacific Accreditation Cooperation (PAC).

32 En vertu de ces accords, le CCN fait péiodiquement I'objet d' évauations par ses pairs
internationaux au regard des exigences de la norme ISO/CEl 17011. Des évauations concluantes
donnent droit au CCN de conserver son statut de membre signataire a part entiere de I’AML et
indiquent que le CCN a prouvé sa conformité a la norme ISO/CEI 17011. Le statut de signaaire
permet & chaque dgnataire de I’AML de reconnditre comme éant équivalentes aux sennes les
accréditations accordées par les autres sdon le Guide | SO/CEI 65.

33 Le CCN a pris I’engagement, dans le cadre de I’ AML de I' | AF, de respecter lapolitique de
ce dernier relativement a |’ accréditation trandfrontdiere. Aingd, s un candidat du PAOC du CCN ne se
trouve pas au Canada et ne souhaite pas se faire accréditer dans un domaine réglementé, le CCN |ui
recommandera de demander | accréditation auprés d’ un organisme d' accréditation local. Cependant, le
candidat peut, Sil le désire, poursuivre le processus d accréditation avec le CCN.
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34 Sdon la politique prescrite par un décret en consal, le CCN accepte uniquement les
demandes d accréditation provenant d’ organismes qui se trouvent dans les pays membres de I’ OMC.

4 REFERENCES NORMATIVES

Outre les exigences liées a |’ accréditation, les documents ci-dessous contiennent des définitions, des
lignes directrices et d’ auitres rensaignements essentiels al’ applicatio n des exigences d’ accréditation

ISO/CEI 17000, Evaluation de la conformité — Vocabulaire et principes généraux
ISO/CEI 17011, Evaluation de la conformité — Exigences générales pour |es organismes
d accréditation procédant a I’ accréditation des organismes d’ évaluation de la conformité
ISO/CEI 17020, Criteres généraux pour le fonctionnement de différents types
d organismes procédant a |’ inspection

ISO/CEI 17030, Evaluation de la conformité — Exigences générales pour les marques de
conformité par tierce partie

ISO 19011, Lignes directrices pour |’audit des systémes de management de la qualité
et/ou de management environnemental

Guide ISO/CEl 67, Evaluation de la conformité — Eléments fondamentaux de la
certification de produits

IAF GD 3, IAF Guidance on Critical Locations

IAF ML 2, General Principles on the Use of the IAF MLA Mark

IAF GD 11, IAF Guidance on the application of ISO/IEC 17011 (Sil y alieu)

CAN-P-4 (ISO/CEI 17025), Exigences générales concernant la compétence des
laboratoires d’ étalonnages et d’ essais

Guide ISO/CEI 23, Modes d'indication de la conformité aux normes dans les systémes de
certification par unetierce partie

Guide ISO/CEI 28, Evaluation de la conformité — Lignes directrices pour un systéme type
de certification des produits par une tierce partie

Guide ISO/CEI 60, Evaluation de la conformité - Code de bonne pratique

5 DEFINITIONS

Les définitions pertinentes tirées du CAN-P-3 (Guide ISO/CEI 65), du CAN-P-1500, de la norme
ISO 19011:2002, de I'lAF Guidance on the Application of ISO/IEC Guide 65 de
I"ISO/CEI 17011 et de I'ISO/CEI 17000:2004 s appliquent, aing que les termes supplémentaires c-
dessous.
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51

Activitéde surveillance:

terme générique utilise pour indiquer une activité qui et menée en vue de |’ gpprobeation de la premiére
accréditation, du maintien de I’ accréditation ou de la réaccréditation, et qui consste en la revue des
documents, I'évauation ou I'audit sur place, I'audit de suivi, I’ audit de témoins, I'audit extraordinaire,
etc.

52

Audit

évduaion de la conformité d’ un organisme a une partie des exigences liées a |’ accréditation. Les audits
sont parfois appelés audits de surveillance.

5.3
Candidat
OEC désireux de se faire accréditer par le CCN et neI’ayant pas encore été

54

CodesICS

codes appartenant au yséme internationd de classfication hiérarchique des normes par domaine,
éaboré par I’ Organisation internationae de normaisation (1S0).

55

Demande d’information

demande présentée, a |’ é&ape de la revue des documents, lorsque des renseignements supplémentaires
sont nécessaires pour prouver qu'il y aconformité.

56

Elément majeur de non-conformité

absence d' une ou de plusieurs des exigences qualité comprises dans les exigences liées a |’ accréditation,
ou manquement a lamise en cauvre e a sonmaintien d’ une ou de plusieurs de ces exigences, ou encore
Situation ou I’ on a des preuves objectives qu'il y alieu de douter de la crédibilité des certificats ddlivrés
par I'organisme candidat ou accrédité; ou, Stuation ou la somme d'un certain nombre d ééments
mineurs de nortconformité par rapport & une ou plusieurs exigences peut ére le Ssgne d’ une défalllance
des sysémes de I'Organisme d' évauation de la conformité ou encore, Stuation ou I’ Organisme
d évduaion de la conformité n'a pas su régler un dément mineur de non-conformité signalé auparavant.

5.7

Elément mineur de non-conformité

lacune observée dans le systéme qudité de I’ Organisme d’ évduation de la conformité ayant une faible
conséquence sur la qudité du processus de certification de ce dernier.

CAN-P-1501 © Conseil canadien des normes, 2006 4
Mars 2006 Tous droits réservés



CAN-P-1501 © Consell canadien des normes, 2006
Mars 2006 Tous droits réservés



5.8

Etablissement stratégique

endroit ou se déroulent I’'une ou plusieurs des activités suivantes: formulation des politiques, daboration
des processus et méthodes e, Sil y a lieu, examen des contrats, planification des évduations de la
conformité, examen, approbation et prise des décisons concernant les résultats des évauations de la
conformité.

59
Evaluation
évauation de la conformité d’ un organisme aux exigences liées al’ accréditation.

5.10
Exigencesliés al accréditation
ensemble des critéres du PAOC gu'un OEC doit respecter pour obtenir I’ accréditation et laconserver.

511

Extension majeure dela portée

expression utilisée dans les cas ou un OEC demande que soient goutées a sa portée reconnue des
normes qui N’ entrent pas dans les codes ICS de niveau 1 inscrits sur cette portee.

512

Extension mineure dela portée

expression générdement utilisée dans les cas ou un Organisme d' évaudtion de la conformité demande
gue soient gjoutées a sa portée d' accréditation des normes qui entrent dans les domaines d' activité ICS
de niveau 1 inscrits sur cette portée, mais qui ne sont pas comprises dans ceux de niveau 2, ce qui exige
en conséguence I'gout de ce Z niveau. Le niveau 2 regroupe générdlement des normes qui ont une
plus grande spécificité, qui s appliquent, par exemple, aun secteur particulier d un domaine de niveau 1.

513

Fermetured’un dossier de non-confor mité

Se produit lorsgu’ on obtient soit une preuve satisfaisante d une correction d’ une non-conformité ou de
la mise en cauvre d’ une action corrective, soit un plan de correction et d’ actions correctives acceptable
visant a régler la non-conformité accompagné d’ une preuve de lamise en cauvre rédle du plan acceptée
par le CCN.

5.14
ILAC
International Laboratory Accreditation Cooperation.
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5.15

Interprétation de la portée

expresson utilisée dansles cas ot le CCN examine s une ou plusieurs normes déterminées entrent dans
les codes ICS exigtants qui figurent dans la portée d' accréditation de I’ Organisme d' évauation de la
conformité.

5.16

Portée d’ accr éditation

domaine d activité dans lequel un Organisme d évduaion de la conformité (OEC) a prouvé gu'il éait
compétent pour évauer et certifier des produits ou des services. Le PAOC du CCN utilise la
Classification internationde pour les normes de I'ISO pour décrire ces domaines. Les portées
d accréditation comprennent, entre autres, le type de systéme de certification géré par I' OEC et les
marques de certification correspondantes qu'il utilise. Le Guide |SO/CEI 67 décrit de fagon détaillée
les divers types de systemes de certification que peut gérer un OEC.

517

Possibilité d’améioration (PA)

congtat d'une non-conformité éventuelle ou d'un éventud aspect préoccupant, ou indication d’ une
amdioration possble qui pourrait résulter en quelque chose de bon pour e systéme ou le processus.

Note: Les Organismes d évaluation de la conformité ne sont pas tenus de répondre aux PA signalées dans les
rapports d audit et d’ évaluation.

5.18

Programme d’ audit

plan de toutes les activités de surveillance gu'un organisme accrédité donné it mettre en cawvre
pendant une péiode d'un an e qui précise, entre autres, les emplacements, les dates ans que les
auditeurs et les experts techniques désigneés.

5.19

Réévaluation

évduation de méme nature qu’ une évauation visant a véifier le maintien de la conformité aux criteres
éablis.

6 PROCESSUS D’ACCREDITATION

6.1 Demande d’ accr éditation
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6.1.1 L’OEC désreux de se fare accréditer par le CCN dans le cadre du PAOC en ferala
demande au moyen d'un exemplaire, diment signé par son représentant autorisé du formulaire officiel
F95-1-2-FOMULAIRE-DEMANDE, qu'il pourra se procurer aupres du CCN.

6.1.2 La demande devra ére accompagnée, en plus du formulaire, des documents
complémentaires suivants:

une copie du ou des documents démontrant I’ entité juridique de I’ OEC;

un graphique ou un tableau de références croisées indiquant les parties de la documentation du
systéme qudité du candidat qui traitent chacune des exigences d’ accréditation des documents
CAN-P-3 et CAN-P-1500 et des directives de |’ |AF concernant le Guide 65 (il faudrait utiliser
acettefin laliste de contréle du PAOC du CCN);

un exemplaire de chague marque de certification que le candidat compte utiliser en relation avec
les domaines pour lesquelsil veut étre accrédité;

un exemplaire du manuel quaité du candidat ains que des procédures de certification connexes,
un cheque libellé al’ ordre du CCN pour régler les droits d'inscription qui sont indiqués dans le
baréme des droits du programme figurant al’ annexe B et qui ne sont pas remboursables;

des organigrammes,

les curriculum vitaedes membres clés du personnd de certification;

la ligte des accréditations des laboratoires d' essais auxquels I’ OEC arecours dans le cadre des
activités de certification;

des preuves de correspondance avec les organismes de réglementation compétents.

6.1.3 Pour pouvoir sefareaccréditer aux termes du PAOC, I' OEC doit d' abord fare enregistrer
sa marque de certification aupres de I' Office de la propriété intellectuelle du Canada (OPIC) Sil a
I'intention d’ accorder des certifications destinées au marché canadien Les preuves d’ enregistrement
devront accompagner |es autres documents fournisal’ gppui. S lamarque n'est pas enregistrée, I’ OEC
devra communiquer avec I’ Office de la propriété intdllectudlle du Canada &

Industrie Canada, Place du Portage |, 50 rue Victoria, Gatineau (Québec) K1A 0C9,
ou se rendre al’ adresse ci-dessous :

http://strategis.ic.gc.ca/sc mrksv/cipo/we come/wel com-f.html

En raison de la longueur des ddlais d enregistrement des marques de commerce, les candidats devraient
Sadresser 4 I’OPIC dans les plus brefs ddas. L’ accréditation pourra étre accordée avant que la
marque ne soit enregistrée.  Cette derniere devra cependant avoir passe la phase opposition du
processus d’ enregistrement pour que | accréditation soit accordee.

On recommande aux OEC qui accordent des certifications destinées a des marchés autres que celui du
Canada de faire enregistrer leurs marques sur ces territoires.
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http://strategis.ic.gc.ca/sc_mrksv/cipo/welcome/welcom-f.html

6.1.4 Toutes les demandes aing que les renseignements d’ accréditation seront traités de fagon
srictement confidentidle. Les renseignements concernant les OEC ne seront pas divulgués al’ extérieur
du CCN sans le consentement écrit de cesderniers. Les engagements al’ égard de la confidentidité
sont, toutefois, assujettis aux contraintes et exceptions suivantes.

I'information qui est accessible au public;

les renseignements qui concernent des concepts généraux dansle domaine del’ évduation dela
conformité et de la certification des produits;

I'information divulguée au public par I’ OEC ou avec le consentement de I’ OEC;

les avis de demande comprenant le nom, |’ adresse et le nom de la personne-ressource des
OEC qui travaillent dans des domaines réglementés seront postés dans le site Web du CCN.

6.1.5 S le CCN se propose de recourir aux services d un autre organisme d accréditation pour
assurer les activités de survellance dans un éablissement stratégique de | éranger, il demandera aux
candidats et organismes accrédités de signer une autorisation de divuiguer des renseignements avant
gu il n'échange des renseignements avec cet autre organisme d' accréditation.

Note: Le CCN qui est une société d' Etat fédéraleest, acetitre, assujetti alaLoi sur I'accés a |’ information. Cetteloi
prévoit des exemptions pour des renseignements commerciaux qui permettent au CCN de refuser de divulguer des
dossiers contenant des secrets commerciaux ou des renseignements financiers, commerciaux, scientifiques ou
techniques qui, S'ils venaient a étre dévailés, risgueraient de porter atteinte a la position concurrentielle de I’ OEC
concerné. Aussi, le CCN s efforcera-t-il de protéger la confidentialité, tout en se conformant aux dispositions de la
Loi. Lorsque la loi requiert que des renseignements soient divulgués a une tierce partie, I'OEC sera informé des
renseignements fournis.

6.1.6 S la portée d' accréditation demandée par le candidat entre dans le champ de compétence
d’un pouvair de réglementation, le CCN postera dans son site Web le nom et | adresse de I’ OEC ains
gue le nom de la personne-ressource de ce dernier afin dinformer les consels conaultatifs de
I’ organisme de réglementation compétent. 1l existe plusieurs consells consultatifs reconnus par le CCN
dans les domaines de la santé et de la securité. D’ autres organismes de réglementation pourront de
temps a autre vouloir faire gouter leur nom a cette liste, ce qu'ils pourront faire en présentant une
demande écrite. Le CCN enverra cette ligte a tous les candidats en méme temps que la trousse de
demande du PAOC.

6.1.7 Le candidat se verradésigner un représentant du personnel du CCN, lequel serale principal
représentant du service a la clientde. Lorsgu'il fera une demande de renseignements au CCN ou
correspondra avec lui, le candidat devrait communiquer avec cette personne-ressource.

6.1.8 Des activités de surveillance en vue de la premiére accréditation doivent &re menées a
terme dans les douze mois & compter de la date de lademande. Les candidats qui ne termineront pas
ces activités de surveillance dans les neuf mois recevront un avis lur donnant 90 jours civils pour le
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fare. S lesactivités ne sont pas complétées dansles 90 jours, le dossier dela demande d accréditation
serafermé. Pour réectiver la demande, I' OEC devra présenter une nouvelle demande et payer de
nouveau les droits d'inscription.

6.2  Préparation de I’évaluation

6.2.1 Avant de traiter la demande, le CCN procédera, de concert avec le candidat, aun examen
préiminaire pour s assurer que:

les exigences liées ala demande sont clairement définies, consignées et comprises,

toute divergence d’interpréation entre le CCN et le candidat est résolue;

le CCN a lesressources, les compétences & le personnd d évduation dont il abesoin pour
effectuer I’évauation de I’ OEC candidat dansle dda d'un an prescrit pour mener aterme les
activités liées ala premiére accréditation.

6.2.2 Aprés avair fait un examen préiminaire de la demande et déerminé qu'il peut I'accepter, le
CCN accusera réception de la demande et préparera un Avis de demande qu'il publiera dans son Site
Web (wvww.ccn.ca) al’intention des OC qui travaillent dans les domaines réglementés. Dans cet avis,
seront indiqués le nom du candidat et 1a portée d’ accréditation proposée.

6.2.3 Le candidat peut demander une visite prdiminare ou le CCN peut faire une viste
préliminaire avec I’ accord du candidat lorsque la demande présente des lacunes importantes.

6.2.4 Cette vigte prdiminaire aura uniquement pour but de régler des questions liées a la
demande & ala documentation aing que les lacunes que présente lademande. Hle sera menée par une
personne choisie par le représentant désigné du personnel du CCN.

Note: Lavisite préliminaire n'a pas pour but d'analyse les lacunes de ladocumentation du programme de |’ OEC. La
personne-ressource ne donnera pas a I’ OEC de conseils ni de directives spécifiques sur la fagon de répondre aux
exigences liées al’ accréditation dans le cadre du systéme de |’ OEC.

6.2.5 Apreslavigte prdiminaire, Sil y alieu, un rgpport seraremis al’ OEC aftitre d' information.
Aucun avis de nortconformité ne lui sera communiqué, mais des demandes de renseignements pourront,
par contre, lui étre adressées S d' autres documents sont nécessaires pour compléter la demande initiae.

6.2.6 Une fois la demande jugée compléte, le CCN daborera le programme d audit de la
premiere accréditation dans lequd seront définies les activités de surveillance.  Le programme
comportera au moins une revue de la documentation, une évauation sur place et des audits de témoins
et indiquera les dates prévues pour chague activité de surveillance ains que le nom des membres de
I’ équipe d' évduation.

6.2.7 Pour appuyer la premiére accréditation, le CCN est tenu, conformément a la norme
ISO/CEI 17011, d évauer tous les locaux ou auront lieu des activités importantes couvertes par la
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portée d accréditation. La définition des éablissements stratégiques se trowe dans une note ala clause
7.5.7 de la norme ISO/CElI 17011. Tous les édblissements a évauer seront indiqués dans le
programme d’ audit.

6.2.8 L'équipe dévaduation comprendra un évauateur chef et, sdon les besoins, un nombre
aoproprié d évduateurs ou d'experts techniques quaifiés pour rédiser les activités d évauation
L’ équipe d évauation se composera normaement du personnd du CCN, d' évaluateurs sous contrat et
d experts techniques.

6.2.9 Le nombre de personnes faisant partie d’ une équipe d évauation dépendra de la complexité
de la portée d' accréditation.

6.2.10 Tandis que le personnel du CCN et les évauateurs sous contrat ont une expertise
spécifique relative a I’ application des normes d’ accréditation, les experts techniques prétent leur soutien
aux évaduaeurs et ont une connaissance approfondie de I’ gpplication des normes specifiques dans les
domaines pour lesquels I'OEC en question désire sefare accréditer. Le rdle de I'expert technique
consgte 1) ainterviewe les membres du personnel de I’ OEC qui effectuent les évauations des produits
afin d’ évauer leur compétence technique par rapport al’ application des normes de produit spécifiques
2) a examing les enregidrements des évauatiorns de produits conservés dans les dossers de
cetification pour évduer la compéence de 'OEC rdaivement a I'application du processus
d évdudtion

6.2.11 En générd, au cours de la premiére évauation, un expert technique sera affecté al’ équipe
d évauation pour chaque code ICS de niveau 1 faisant I’ objet de lademande.

6.2.12 Lorsgu’ une équipe d' évduation comprend des membres qui ne font pas partie des
membres de son personne, le CCN fourniraal’ OEC le nom des organismes auxquels appartiennent les
personnes en question

Note: Avant chaque activité d’ évaluation, les membres de I’ équipe d'évaluation sont tenus d’ affirmer leur impartialité
et d’indiquer qu'ils n"ont pas fourni a1’ OEC de services de consultation susceptibles de compromettre |le processus
et la décision d accréditation. En outre, chague membre de I’ équipe d’ évaluation doit informer le CCN de tout lien
existant, passé ou envisagé, ou de toute position concurrentielle existante, passée ou envisagée entre eux ou leur
organisation et I’ OEC a évaluer.

6.2.13 Le CCN et I"OEC conviendront du programme d audit et des dates d’ exécution des
activités dévauation Le candidat pourra S opposer a la nomination de n'importe qud évauateur ou a
toute activité de survellance prévue. |l devra présenter par écrit au responsablede I’ Accréditation des
organismes de certification ses objections concernant le choix d un membre de I’ équipe d audit ou les
activités de surveillance précisées dans le programme d audit, accompagnées d'une judtification
raisonnable al’ gppui. Le CCN informeral’ OEC de|’'issue de I’ examen des objections
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6.2.14 Des audits de témoins sont réalisés dans le cadre du processus e premiere évaudion
pour observer I'OEC appliquant ses procédures de survelllance a un éablissement donné du client et
pour évauer, en conségquence, I’ efficacité de ces procédures. Le nombre d’ audits de témoins requis
pour la premiére accréditation dépendra du nombre de codes de niveau 1 faisant I’ objet de la demande
and que de pluseurs autres facteurs, dont le nombre d éablissements sratégiques et les pays dans
lesquels opere I'OEC. Au moins un audit de témoins devra ére mené pour une premiére inspection et
deux audits pour larénspection. Des audits de témoins pourront également étre menés pour examiner
la mise en cawvre dautres parties du systeme qudité de I'OEC, dfin, par exemple, de qudifier le
laboratoire d' un fabricant ou les laboratoires non accrédités de I’ OEC.

6.2.15 Suivant les conditions d' accréditation, I'OEC doit prouver que les ingdlations d essais
internes et externes qu'il utilise pour appuyer ses activités de certification répondent aux exigences du
CAN-P-4 (ISO/CEI 17025). Cette conformité peut étre démontrée en ayant recours al’ accréditation
accordée a un laboratoire par le CCN ou a celle accordée par un organisme avec lequel le CCN a
sSgné un AML, par exemple un membre sSgnataire a part entiére de I’ Accord de I’ [ILAC, ou aumoyen
des réaultats d’ une évauation du laboratoire menée sdon le CAN-P-4 par I' OEC lui-méme.

Les équipes d évduation du CCN demanderont a I’ OEC de produire une liste des ingtdlations d'essais
et d'édonnage qu'il utilise & I’appui des certifications qu'il accorde. Par alleurs, I' OEC devra auss
indiquer la fagon dont chaque inddlation est qudifiée sdon le CAN-P-4. Les équipes du CCN
n’ entreprendront aucune autre vérification des laboratoires accrédités par un organisme d’ accréditation
qui est membre sSgnataire a part entiere desAML del'lLAC, del'lAAC ou del’ APLAC. Cependant,
la véification de la conformité des laboratoires au CAN-P-4 qui est effectuée par I'OEC méme fera
partie des audits annuels du CCN. Ces audits annudls pourront comporter, au besoin, I’ observation
d une telle évduation d'un laboratoire ou d une inddlation d’ essais dans les locaux d’ un fournisseur.
Un spécidigte des essais pourra auss se joindre a I'équipe du CCN, Sil y a lieu. L’OEC devra au
moins produire des rapports d évaduation des inddlations d'essais e démontrer comment les
évduateurs auxquels il a recours sont quaifiés pour effectuer le travail d évauation sdon les exigences
du CAN-P-4.

6.3 Revue de la documentation

6.3.1 Dés que I'on aura éabli le programme d' audit et chois les membres de I’ équipe, certains
d entre eux meneront un examen déaillé des documents du systeme quaité qui accompagnent la
demande. L’évauateur examinera I'organigramme, les politiques e les procédures de I'OEC et
vérifiera 9 le syseme consggné contient les & éments nécessaires pour répondre a toutes les exigences
liéesal’ accréditation.

6.3.2 Toutes les non-conformités décelées au cours de la revue de la documentation seront
signaées par écrit au candidat. Le rapport sur la revue des documents indiquera entre autres quelles
sont les non-conformités mgjeures e mineures et les demandes de renseignements. Le processus de
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résolution des édéments de non-conformité décelés aux différentes étapes du processus d’ accréditation
est décrit al’ Annexe A.

6.3.3 Les non-conformités et les demandes de renseignements nécessiteront une réponse ke la
part de I'OEC et cevront étre réglées pour que I'on puisse entreprendre |’ évduation sur place et
d autres activités liées a la premiere accréditation.

6.3.4 L’OEC candidat qui souhaite accorder des certifications dans les domaines réglementésau
Canada devra démontrer, au moment de la revue des documents, qu'il a éabli des relaions de travail

avec les consdls conaultatifs des organismes canadiens de réglementation concernés.  Dans ces
domaines, |’ accréditation ne sera pas accordée tant que de telles relations n' auront pas €té éablies. Le
CCN tient une liste ajour des consails consultatifs des organismes canadiens de réglementation dans les
domaines réglementés.

6.4  Evaluation sur place

6.4.1 Une fois que les nontconformités et les demandes de rensaignements découlant de larevue
des documents auront éé réglées, le CCN confirmera les dates de I’ évauation officidle sur placedu
sege socid et de tous les établissements stratégiques.

6.4.2 L’objet de I'évduation sur place et de vérifier s le systéme consgné dans les documents
del’ OEC est misen gpplication & compris de son personnel.

6.4.3 Il incombe a I’OEC de prendre les arrangements nécessaires sur place pour la rédisation
des évadudions, y compris des dispostions permettant a I'équipe d évdudion dexaminer la
documentation et les enregistrements et d' interviewer le personnel aux fins de I éva uation.

6.4.4 Les évauations sur place seront menées conformément aux lignes directrices énoncees dans
la norme ISO/CEI 19011:2002 et aux procédures décrites dans le présent guide. Avant larédisaion
des évauations sur place, le CCN fera parvenir au candidat un avis d évdudion officid et un plan
d évduation déailléindiquant la portée et les objectifs de I’ évad uation pour chague établissement.

6.4.5 Les OEC examineront le plan d' évduation et informeront le CCN des changements requis

ou des contraintes par rapport au caendrier des activités d'évauation. Le plan d évduation sera
modifié au besoin.

6.4.6 Chague activité d' évauation sur place commencera par uneréunion d ouverture dont le but
Seralesuivant:

confirmer |’ objet de |’ évaluation et des procédures a suivre;
confirmer les exigences liées al accréditation;
examiner le plan d' évauation;
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confirmer la portée et lesobjectifs de |’ évduation;

présenter le personnel approprié de I'OEC aux membres de I'équipe d'évaluation et
réciproquement et confirmer le nom de la personne-ressource désignée aupres de |’ équipe
durant et gpres |’ audit;

confirmer I’ acces de I’ équipe d évauation a toutes les ressources et ingtdlations dont dle aura
besoin pour faire son travail.

6.4.7 Pendant I évauation sur place, I’ équipe d' évauation devra pouvoir avoir acces aux types de
renseignement suivants |’ agencement organisationndl, les données financiéres généraes (p.ex., rapports
annuds), le personne, la documentation sur le systéme de management, les rapports d audit interne, les
rapports de revue de la direction les procédures de certification, les enregistrements de certification et
d exploitation, le répertoire des clients certifiés, les dossers du personnd afin de véifier les registres de
formation e survelller le rendement, etic. Les OEC devraient s assurer que cette information est
disponible et facilement accessible, sur papier ou sur support édectronique.

6.4.8 L'équipe d'évauation s acquittera de ses taches d’ évaluation en prenant des notes détaillées
de ses entrevues avec le personnd et de ses observations concernant la mise en place &
I’enregistrement des procédures  Hle confirmera égdement les renseignements fournis dans la
demande. Le personnd clé engagé dans le processus de certification et |es activités de management de
la qudité devra se tenir & la disposition de I'équipe du CCN durant les évduations, les audits et les
réévauetions.

6.4.9 L'équipe dévauation examinera les enregistrements de certification pour s assurer qu'ils
sont adéquats et pour confirmer que I’ OEC a suivi ses procédures de certification. Elleexamineraauss
le programme de I’OEC pour vérifier la compétence du personnel d évduation de la certification au
regard des codesde portée | CS faisant I objet de la demande.

Note: Au cours de I’évaluation sur place, on pourra, avant d’entreprendre les activités d’' évaluation proprement
dites, déterminer le nombre de dossiers de certification a examiner, d’ entrevues a mener auprés du personnel

d’évaluation et d’ enregistrements a examiner. L’échantillon sera basé sur le volume des certifications, le nombre de
codes ICS compris dans la portée demandée ainsi que le nombre d’ employés de certification. D’ autres facteurs (tels
que des plaintes, des constatations des audits de témoins, etc.) pourront également influencer la détermination de
I” échantillon : ilsseront pris en considération au caspar cas.

6.4.10 Une fois I’ activité d’ évauation sur place terminée, mais avant la tenue de la réunion de
cléture, I’ équipe d évauation se réunira & huis clos pour consolider les résultats afin de les présenter
dans un seul rapport préliminaire aux cadres supérieurs de I’OEC au moment de la réunion de cl6ture.
Le rgpport prdiminaire de I’ évduation contiendra également des commentaires sur la compétence et la
conformité de I’ OEC et signderales possibilités d andioraion

6.4.11 Lors de la réunion de déture, I’ évauateur chef passera en revue les condtatations aing
gue les non-conformités indiquées dans le rgpport prédiminare.  Les divergences d opinions
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irréconciliables entre I” équipe d évaduation et I’ OEC concernant les corgtatations de I’ évaluation devront
étre renvoyées au responsable de I’ Accréditation des organismes de certification aux fins de résolution

6.4.12 Lorsque sont menées pluseurs activités dévduation sur place, |’ évduateur chef
examinera I’ensemble des constatations de I’ évauation, puis les modifiera ou les reclassera suivant le
cas. Pa exemple, des nonconformités mineures identiques détectées dans pluseurs éablissements
pourrort étre consdérées comme un probléme systémique ou une non-conformité maeure. L' OEC
serainformé des changements dans le classement des non-conformités.

6.4.13 On mettra la derniére main au rapport dans les bureaux du CCN. Le rgpport find sera
enduite transmis au candidat. Ce dernier aura 60 jours a compter de la date de réception du rapport
pour répondre aux Demandes d action corrective (DAC) qui y figurent. Dans sa réponse, i devra
prouver qu'il a mis en oavre les actions requises ou soumettre un plan de mise en oavre de ces
dernieres. Ce plan devraindiquer une date d’ achévement qui ne devrapas dépasser 180 jours a partir
de la date de réception du rapport find. Le CCN pourra sgnde a I'OEC les possbilités
d amédlioration (PA), mais ne lui donnera pas de consells. L'OEC n'est d'ailleurs pas tenu de répondre
aux PA.

6.4.14 L’ OEC devrait soumettre un seul dossier contenant les réponses a toutes les DAC ou un
plan indiquant les mesures qu'il compte prendre pour régler les DAC et la date prévue de leur mise en
canre.

6.4.15 Pour que la demande puisse passer a I’ étape d' approbation, toutes les non-conformités
majeures devront avoir éeé prises en compte et véifiées, et le dosser cloturé. Le CCN déterminerad
les réponses du candidat aux DAC sont adéquates: il seréserverale droit d' effectuer une autre visite au
besoin. S toutes|es réponses sont satisfaisantes, on passeraal’ éape d’ approbation.

6.4.16 S I'équipe d' évauation estime que le candidat ne peut pas étre accrédité pour la gamme
compléte de la portée demandée, elle murra recommander au CCN de réduire la portée ou ke la
redéfinir en conséquence.

6.5 Auditsde témoins

6.5.1 Les audits de témoins sont nécessaires pour verifier s I'OEC met effectivement et
efficacement en oauvre les procédures de surveillance. Le CCN effectue un audit de témoins lors de la
premiére accréditation, au deuxieme audit annud (S2) et alarédvduaion qui alieu normaement quatre
ans gores |'évaluation.

6.5.2 Avant d é&ablir le cdendrier des audits de témoins, le CCN communiquera avec I'OEC
pour obtenir laliste des activités de surveillance avenir.
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6.5.3 Avant I'activité d audit de témoins, un représentant du CCN communiquera directement
avec I'OEC ou, sil y alieu, avec I'ingpecteur de I’OEC pour coordonner les aspects logistiques On
présentera a I'ingpecteur de I'OEC, a la réunion d ouverture, ke but et le processus de I’audit de
témoins.

6.5.4 Pendant l'activité d'audit de témoins, I'évduaeur du CCN examinera les préparatifs
dingpection de l'ingoecteur ans que la mise en cauvre des procedures dingpection des usines de
I'OEC. L’activité daudit de témoins n'est pas une évaduation du rendement de I'inspecteur pris
individudlement, mais de |’ efficacité du systeme de I’ OEC.

6.5.5 Une fois I’ audit de témoinsterming, on présentera al’ inspecteur les observations du CCN.

Note: Bien que I'exemple d’une inspection d’ usine soit donné aux articles 6.5.4 et 6.5.5, les OEC réalisent d’ autres
formes d’ activités de surveillance qui sont susceptibles de faire |’ objet d’ un audit de témoains.

6.5.6 Toutes les non-conformités constatées au cours des audits de témoins seront gjoutées au
rapport find qui et tranamis al’OEC. Un OEC qui souhaite avoir des clarifications ou la possibilité de
discuter des congtatations de I'audit de témoins pourra demander une conférence téléphonique. Le
CCN organisera cette conférence a laguele participera I' OEC, I'auditeur témoin du CCN et la
personne-ressource du CCN aupres de |’ OEC.

6.6 Décision relative a I’ accr éditation

6.6.1 Une fois que les activités déterminées dans le programme d'audit seront nenées abien, on
procédera a |’'examen des renseignements et des déments probants recueillis dans le cadre de la
aurvellance. Le CCN déerminera s ks réponses et les actions mises en cauvre par I'OEC pour
résoudre |les nortconformités sont suffisantes et efficaces.

6.6.2 S I'information s avére insuffisante ou 9 la conformité aux exigences et aux procedures du
programme est en cause, on pourra demander des renseignements supplémentaires ou mener une autre
évduation. Les demandes d’ évauation supplémentaire devront étre accompagnées d’ une judtification
écrite.

6.6.3 S les preuves indiquent que I’OEC est compétent et qu'il respecte les exigences liées a
I accréditation, on recommandera aors au décideur du CCN de lui accorder la premiere accréditation
Si le personnel de programme du CCN, avec |'accord de I'auditeur chef et de I’ équipe d audit, est
convaincu que I'OEC stisfait aux exigences relatives a |’ accréditation, on recommandera au directeur
de I'Evauaion de la conformité la premiére accréditation, le maintien de I'accréditation ou la
réaccréditation de I’ OEC.

6.6.4 Avant que le directeur de I'Evauaion de la conformité examine I'information, un
examinateur indépendant ou une équipe de revue indépendante procédera a un examen secondaire des
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résultats des activités de surveillance aind que des documents a I’ gopui (tels que le plan d' audit, les
taches de |’ évaluateur, etc.). Les examinateurs gront choiss parmi ceux appartenant a laréserve
d experts techniques quaifiés du CCN et sront indépendants de I’ équipe d’ audit qui a mené I’ activité
sur place. L’examen secondaire a pour but, d une part, de confirmer la conformité aux procédures du
PAOC et aux exigences d accréditation et, d autre part, de corroborer les corstatations de I équipe
d’évauation concernant la compétence de I'OEC pour ce qui est de rédiser les activités mentionnées
dans la portée d’ accréditation.

6.6.5 A la suite de I’ examen secondaire, | examinateur indépendant ou I’ équipe de revue pourra
s0it recommander ou non la premiére accréditation, le maintien de I’ accréditation ou la réévaluation au
directeur de I'Evauation de la conformité, soit demander des précisons ou des renssignements
supplémentaires. S la recommandation est de ne pas accorder |’ accréditation a I’ OEC en question, le
CCN communiquera avec ce dernier pour lui sSignder que des renseignements supplémentaires sont
nécessaires ou pour I'informer du report de ladécision ains que de laraison du report.

6.6.6 Le directeur de I’ Evauation de la conformité prendra sa décision alalumiére :

des réaultats de I'évaduation et des documents a I'gppui, ans que de la recommandation
subsiquente relative al’ accréditation;

de larecommandation d' accréditation faite par I équipe d’ évauation;

de la recommandation d accréditation faite par |’ examinateur indépendant ou par I’ équipe de
revue.

6.6.7 Lorsque le directeur de I'Evauation de la conformité aura pris sa décision, le CCN en
informeral’ OEC par écrit. S sademande est rejetée, le candidat serainformeé des motifs du rget.

Note: Dés réception de I'avis de rejet de la demande de premiére accréditation, I’ OEC pourra entamer un processus
d appel. Les procédures relatives aux appels concernant les décisions liées a I'accréditation sont énoncées dans le
CAN-P-15.

6.6.8 Dés I'octroi de la premiere accréditation et a chaque décision de réévduation, le CCN
remettraal’ OEC |les documents suivants:

une lettre d’ accréditation;

un certificat d’ accréditation;

une liste ajour de la portée d' accréditation;
un accord d’ accréditation.

L’ Accord d' accréditation est un contrat qui contient les conditions que I’OEC et tenue de respecter
tant qu'il est accrédité. Un exemplaire de cet accord, que I’ OEC et tenu de signer, est accessible en
tout temps pour examen et sur demande.
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6.6.9 L’ OEC accrédité paiera, des |’ accréditation, les droits annuels de base, puis chague année
ala date d'anniversaire de |’ accréditation, les droits de base plus un montant calculé en fonction des
recettes brutes de certification. Les droits annuels de base sont exigibles des |a premiere accréditation.
L’OEC remplira une déclaration des recettes brutes de certification sur laquelle se basarale CCN pour
éablir le montant des droits annudls du programme.  Le baréme des droits figure & I’ Annexe B du
présent document.

6.6.10 L’OEC dgnera |’ Accord d accréditation qu'il retourneraau CCN dans les 30 jours. Siil
nelefat pasala suite d une réévauation, il se verra suspendre I’ accréditation.
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6.7 Maintien de I’ accr éditation

6.7.1 Les CEC sont accrédités pour un cycle d'accréditation de quatre ans. Au cours de la
période des trois ans séparant la premiére accréditation de la réévaluation et entre deux réévaluations,
des activités de surveillance seront menées par échantillonnage au siege socid et aux éablissements
sratégiques des OEC pour confirmer le maintien de la conformité aux exigencesliéesal accréditation
Le premier audit de surveillance devra étre effectué au plus tard dans les douze mois a compter de la
date de la premiére évduation. Les audits de surveillance subséquents auront lieu en générd a douze
noisdintervale.

6.7.2 Chague activité de surveillance annuelle menée gpres |’ accréditation ou laréévaluation sera
désignée successivement par les codes suivants. S1, S2 ou S3.  Les audits de survelllance annudle sont
de plus courte durée et portent sur une partie desexigences liées al’ accréditation.

6.7.3 Au cours de la quatriéme année du cycle d' accréditation, le CCN ménera une réévauation
du siege socid et de certains établissements stratégiques. Laréévauation prendra en considération tous
les ééments des exigencesliées al’ accréditation. Des audits de témoins seront également réalisés.

6.7.4 Les activités de survelllance et de réévaduation des éablissements stratégiques peuvent
consister en une surveillance sur place, en I'acceptation d un rapport d’ évauation rédigé par un autre
organisme d accréditation, acceptable pour le CCN, ou en la conduite d’ un audit de témoins & partir
de cet emplacement.

6.7.5 L’objet des réévauations et des audits de survelllance annuelle dépendrade I’ expérience
acquise lors des audits antérieurs.

6.7.6 Le CCN fournira, une fois par année, a chague OEC un plan ajour du programme d audit
qui sera daboré a partir des renseignements les plus récents recudllis aupres de I’ OEC concernant les
établissements stratégiques et les changements touchant I organiame.  Le programme d' audit définirales
activités de surveillance que le CCN se proposera de rédiser en vue du maintien de I’ accréditation ou
delaréavduation.

6.7.7 Les activités d'audit de tous les établissements stratégiques pourront étre réduites et faire
I'objet d'un échantillonnage durant le cycle d' accréditetion.  Une méthode d échantillonnage sera
aopliquée aux établissements stratégiques 9 I'OEC peut fournir, pour chague emplacement, des preuves
objectives.

'Pour que le CCN puisse accepter un rapport d’ un autre Organisme d’ accréditation (OA), cet OA devra étre un signataire en régle de
I’AML de I’ AF et avoir conclu avec le CCN une entente sur I’ échange de renseignements. L’ OEC devra aussi avoir signé un accord par
lequel il autoriserale CCN et I’ OA a échanger les renseignements confidentiels le concernant.
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de I’ absence de plaintes jusdtifiables;

des faibles niveaux de travail entrepris,

du contrdle de la gestion des opérations a des emplacements spécifiques par le siége socid de
I’OEC.

S les preuves objectives s averent insuffisantes, le CCN menera des activités de survelllance a chaque
établissement sratégique une foisau cours du cycle d' accréditation de quatre ans.

6.7.8 Pour la premiére évauation, un expert technique est affecté a I'équipe d'évauation pour
chacun des divers domaines de compétences nécessaires a |’ gpplication des normes dans la portée
demandée. Au cours des années qui suivent la premiere évauaion, des experts techniques siégeront a
tour de role aux équipes des années S1, S2, S3 et a cdle de la réévauation de sorte que chacun des
codes de niveau 1 soit examiné une fois par des experts techniques au cours du cycle d' accréditation de
quatre ans.

6.7.9 L’OEC examinera le programme, des réception, et fera part au CCN de toute inquiétude
au sujet des activités de surveillance prévues ou des dipositions rdaives al’ évduation ou al’ audit.

6.7.10 S I'OEC souhate que le CCN méne un audit a un éablissement Sratégique
conjointement avec un aure organisme d accréditation ou que le CCN prenne en considération les
résultats de survelllance d’ un organisme d' accréditation au lieu de procéder a la survelllance indiquée
dans le programme, il doit présenter une demande par écrit 120 jours avant que I' activité prévue ait lieu

Note: Le CCN ne tient compte des résultats d’ une évaluation menée par un signataire de I’AML que si ce dernier
dispose d’ un contrat en bonne et due forme avec le CCN.

6.7.11 Au cours des activités de réévauation ou de surveillance en vue du mantien de
I accréditation, il incombe a I’ OEC de donner au CCN |’ accés aux enregistrements, aux dossiers et a
d autres documents connexes, ains qu’'au personnel. L’OEC est auss tenu de mettre a la dispostion
du CCN, a sa demande, les registres des plaintes, des appels et des différends, et ceux des actions
subséquentes.

6.7.12 Les processus de planification, de conduite des activités de surveillance, de résolution des
non-conformités et de prise de décisons concernant la réévauation et le maintien de | accréditation sont
les mémes que ceux décrits dans les sections ci- dessus pour ce qui est de la premieére accréditation

6.7.13 Avant chaque audit annuel et réévauation, le CCN demandera aux OEC de lui fournir
des renseignements a jour. |l est important que toutes les mises a jour des documents qualité qui sont
requises pour prouver le maintien de la conformité aux exigences d' accréditation soient soumises au
CCN au plus tard aux dates indiquées dans les avis d'audit du CCN. Lorsgue la documentation est
recue trop tard, un examen adéquat ne peut pas étre assuré avant la visite sur place, ce qui rend
improductive la vérification sur place des procédures de I'OEC. En conséquence, s le CCN ne regoit
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pas avant ladate limite le dossier des mises a jour des documents, sur support papier ou éectronique,
les activités sur place seront reportées et tous les frais associés al’ annulation des préparatifs de voyage
et aux heures de préparation de I’ évauateur seront facturés al’ OEC.

6.7.14 Au cours de I'audit et de I'évduation sur place, le CCN examinera |’ éat des non
conformités décelées par I’ OEC lors des activités de surveillance antérieures, ains que lamise en cauvre
continue et efficace des corrections et des actions correctives.

6.7.15 Pendant le cycle d'accréditation, les CEC sont tenus d'aviser sans ddlai le CCN des
changements susceptibles d’avoir une incidence sur leur conformité aux critéres e exigences
d accréditation ou sur leur portée d'accréditation. |1l peut sagir, entre autres, des changements
touchant:

le gtatut juridique et commercid, le régime de propriété et la structure de I’ OEC;
son organisation, sa haute direction et sonpersonnel clé;

ses principales politiques,

SES ressources,

ses nouveaux établissements stratégiques;

sa portée d’ accréditation;

ses marques de certification nouvelles ou modifiées.

Cette disposition est énoncée dans le présent guide a titre d'information et reprise dans I’ Accord
d’ accréditation.

6.8 Survelllance extraordinaire

6.8.1 Le CCN se réservele droit de mener une surveillance extraordinaire d’ un candidat ou d'un
OEC accrédité lorsgu'il le juge nécessaire, ce qui lu permet de confirmer, par I'examen et la
présentation de preuves objectives, le respect continu de certaines exigences d' accréditation. Cette
surveillance peut S avérer nécessaire dans les cas suivants:

Il n'est pas possible de vérifier la mise en oauvre des actions correctives de fagon stisfaisante
par une smple revue documentaire.  Lorsgue I'on a d, a la suite d'une évduation ou une
réévauation, exiger d un OEC un trés grand nombre d' actions, on doit dors véifier lamise en
cauvre des actions correctives.

La documentation digponible ne permet pas d examiner de fagon approfondie les plaintes ou les
questions consignées sur la compétence technique d'un OEC ou sur la mise en cauvre de son
systeme de management de la qudité lié ala portée d’ accréditation.

Des changements considérables ont éé apportés a I’ emplacement, au régime de propriété, au
personnd ou aux documents du systéme qudité
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Lorsque le CCN estime qu’une activité de surveillance extraordinaire est nécessaire, il en informera
I’OEC concerné e lui en expliqueralaraison

6.8.2 L es co(its associés a la surveillance extraordinaire seront facturés al’ OEC.

7 MODIFICATION DE LA PORTEE D’ACCREDITATION
71  Elémentsaajouter ala portée d’accréditation

711 Les demandes d' gouts a la portée d’ accréditation des OEC seront adressées au CCN par
écrit, au moyen du formulare F95-08-01 (disponible sur demande). Le CCN déerminera s la
demande consste en une sSimple interprétation ouen une extension mineure ou maeure de la portée.

7.1.2 Avant de donner suite a une demande d’ extenson mgeure ou mineure de la portée d’'un
OEC, le CCN procédera a une évauation des opérations pertinentes de ce dernier. |l S agit, dans ce
cas, non pas de réavauer la conformité aux exigences d accréditation, mais d’ examiner certains aspects
clés, notamment évduer la compétence du personnel de I'OEC pour ce qui et d' appliquer laou les
nouvelles normes (clause 5.1.1 du CAN-P-3) & sa capacité d effectuer des évduations de produits
(dause 9.3 du CAN-P-3); déterminer s I'OEC a les ressources humaines suffisantes compte tenu du
volume de travall qui lui revient (dause 4.2 j) du CAN-P-3); évaduer les qudifications des nouveaux
laboratoires en sous-traitance utilisés pour les essais requis dans les nouveaux domaines. S I'OEC
engage de nouvellesingdlations d’ essais, il sera peut- étre obligé de demander une extension mineure au
maeure (clause 4.4 du CAN-P-3G e dause 4.3 du CAN-P-1500). S I'extension de la portée atrait
a un domaine réglementé, I'OEC devra prouver qu'il a éabli des rdaions professonnelles avec le
consall conaultatif de I’ organisme de réglementation conmpétent (clause 4.7. du CAN-P-1500).

713 Le CCN déerminera s la demande d’ extension de la portée nécessite une visite sur place
ou 9 |'évduation peut &re menée a digance Le CCN pourra faire coincider les évauations
d’extensons de portée avec ks visites d'audit annued ou de réévauation, ce qui pourra toutefois
nécesster la prolongation de la vidte sur place.  Lors des activités de survelllance subségquentes, le
CCN examinera les dossers de certification dans ce nouveau domaine pour confirmer que les
procédures de certification des programmes qui sont en vigueur sont appliquées correctement a ce
nouveau domaine. L'ampleur de I'évaluation requise sera déterminée au cas par cas.

714 Les changements approuvés a la portée des OEC accrédités seront consgnés dans le
répertoire éectronique qui figure dans le site Web du CCN.

7.15 Le CCN pourra égdement donner suite aux demandes d'interprétation de portée émanant
de tiers, tels que d'autres CEC, des organismes de réglementation ou autres parties intéressées, pour
déterminer S une activité de certification donnée entre ou non dans la portée d’ accréditation de I’OEC

CAN-P-1501 © Conseil canadien des normes, 2006 22
Mars 2006 Tous droits réservés



en question. Le CCN tiendra dors I'OEC au courant de telles demandes en lui faisant parvenir une
copie conforme de toute communication envoyée a latierce patie.

7.2  Réduction delaportéed’ accréditation

721 La portée d accréditation peut étre réduite lorsgqu’un OEC demande de son plein gré que
des domaines d’ activité en soient retirés ou lorsque, ala suite d une visite d’ audit, de réévaluation ou de
vérification, on esime que I'OEC en question ne respecte plus les exigences d accréditation dans
certains domaines

722 Les cas de réduction non volontaire de la portée seront traités de la méme maniére que
ceux de suspension ou de retrait d' accréditation dont il est question dans le CAN-P-15, s |’ on congtate
gu’un OEC donné omet constamment de se conformer aux exigences d' accréditation et qu'il n'aplusla
compétence pour mener des activités dans un domaine particulier.

7.2.3 S I'on juge que la portée d accréditation n'est plus vaable, on demandera a I'OEC de
mettre en cauvre une action corrective.

7.2.4 Sil savere, ala réception de la réponse, que la portée d’ accréditation n’est plus vaable,
mais que I'OEC continue de répondre aux exigences d accréditation, on recommandera dors la
réduction de la portée d' accréditation. Par contre, s I'on constate que I'OEC ne répond plus aux
exigences d’ accréditation, on entamera les procédures de suspension.

7.25 Lorsque cest le CCN qui prend I'initiative de réduire la portée d’ accréditation, cette
réduction doit &re approuvée par le directeur de I’ Evauation de la conformité.

7.2.6 La sugpension partielle de I’ accréditation ou le retrait de certains ééments de la portée ne
signifie pas en soi lasuspenson ou leretrait de |’ OEC.

7.3  Autres modifications de la portée d’ accr éditation

731 Les marques de cetification utilistes par I'OEC dans le cadre de son programme de
certification font partie intégrante de la portée d’ accréditation de I'OEC. Laportée d' accréditation de
chague OEC figure dans le site Web du CCN. Elle comprend les marques reconnues en vertu du
programme d accréditation du CCN. Auss, tout changement apporté aux marques en usage

représente-t-il un changement ala portée.

7.3.2 S un OEC adopte pluseurs marques, chague nouvelle marque doit ére définie par une
portée specifique.

8 RETRAITSVOLONTAIRES
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81 Un OEC peut, de son propre chef, mettre fin & tout moment a son accréditation en donnant
par écrit un avis de trente (30) jours au CCN. |l revient al’OEC qui a décidé du retrait volontaire de
son accréditation de remédier a la Stuation aupres de ses clients concernés, ce qui conssterait
habitudlement & aviser les organismes touchés de son retrait volontaire et a mettre en cauvre des plans
pour assurer |e transfert du dossier de certification aun autre OEC accrédité.

8.2 Dées le retrait volontare de I'accréditation, I'OEC doit cesser d'utilisr le matérie
promotionnd qui fait référence a I’ accréditation et retourner au CCN tous les documents reatifs a
I" accréditation.

83 L’avis deretrait volontaire doit étre accompagné des droits impayés.

9 SUSPENSIONS, RETRAITSNON VOLONTAIRES, PLAINTES, APPELSET
DIFFERENDS

91 On trouvera les procédures détaillées du CCN pour traiter les plaintes formulées contre des
OEC accrédités et les cas de suspension ou de retrait de I accréditation des OEC, aing que pour régler
les différends entre les OEC e le CCN dans le document CAN-P-15, intitulé Programmes
d'accréditation: Exigences et procédures relatives a la suspension et au retrait, aux plaintes, aux
appels et aux audiences, qui accessible a www.ccn.ca

Note: Les plaintes portant sur |’application des politiques et des procédures qui régissent le Programme
d’ accréditation des organismes de certification doivent étre adressées par écrit auresponsable de |’ Accréditation des
organismes de certification.

9.2 Il peut arriver de temps en temps que B CCN recoive des plaintes concernant les OEC
accrédités. Dans ces cas-1a, le CCN déerminera s le plaignant a d’ abord cherché ou non arégler la
question avec I’ OEC concerne.

9.3 S leplagnant I'afat, mais qu'il nest pas satisfait du reglement, il devra fournir des détails par
écrit au CCN qui fera enquéte sur la question aupres del’ OEC.

94  Danstouslescas, S un plagnant demeure insatisfait, le CCN menera une enquéte au regard des
exigences liées a I'accréditation ains que des procédures de I'OEC. Sl sagit de donaines
réglementés et 5 le CCN estime que la santé et la séeurité du public pourraient éire menacees, il avisera
I organisme de réglementation compétent.

95  LesOEN peuvent égadement adresser des plaintes au CCN au sujet d'un aspect, quel qu'il soit,
des sarvices fournis par ce dernier.  Les plaintes seront faites par écrit e envoyées a I'attention du
directeur de |’ Evaluation de la conformité.
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10 LIGNESDIRECTRICESEN MATIERE DE PUBLICITE

Se faire accréditer par le CCN congtitue pour un OEC un avantage intéressant puisgu’il peut aing faire
connaitre son accréditation aupres du public. Le CCN encourage ce genre d' activités, avec certaines
restrictions, cependant, s I’on veut éviter un maentendu sur ce que signifie I’ accréditation.

10.1 Restrictions

10.1.1 Un OEC accrédité doit respecter des exigences particulieres en matiére de publicité
lorsqu'il fait référence & son statut d’ accréditation dans ses documents d information, notamment les
documents, les brochures, les sites Web et e matérid publicitare.

10.1.2 Il doit soumettre au CCN tout matériel publicitaire ou promotionnel, y compris des Stes
Web, des documents, des brochures, etc., qui fait référence a son statut d’ accréditation, aux fins
d approbation avant publication. Le personnd du CCN examinera ces soumissions et donnera ensuite
uneréponse. |l 'y sgnaderales problemes, le cas échéant.

10.1.3 En vertu des lignes directrices du CCN en matiere de publicité, les OEC sont tenus de:

N’ utiliser le logo d accréditation du CCN que pour les produits et services couverts par leurs
portées d’ accréditation.

Ne se déclarer accrédités que pour les activités pour lesqudlesils ont éé accrédités.

Ne pas utiliser leur accréditation d’ une fagon qui puisse nuire alaréputation du CCN.

Ne faire aucune déclaration, concernant leur accréditation, que le CCN pourrait juger non
autorisée ou de nature ainduire en erreur.

Ne pas utiliser leur accréditation de fagon a laisser supposer qu'un produit, un processus, un
Systéme ou une personne ont été approuvés par le CCN.

Veiller ace qu’ aucun rgpport ni certificat ne soit utilisé en totdité ou en patie de fagon abusive.

Note: Ces dispositions sont énoncées dans les accords d’ accréditation et de licence du CCN. L'OEC accrédité est
autorisé autiliser lelogo du CCN s'il asignéles accords précités et s'il respecte les dispositions prévues.

10.1.4 Par suite de la premiere accréditation, le CCN permettra a I’ OEC d' utiliser le logo
d accréditation ou de I’accorder sous licence, mais pas sur des produits. Le logo d accréditation du
CCN et disponible en anglais, en francais et dans les deux langues.

10.1.5 Etant donné que le CCN est signataire de I’AML de I'|AF pour la certification des
produits, les OEC accrédités peuvent utiliser la marque AML de I'|AF conformément aux principes
définisdans I’ |AF ML 2: General Principles on the use of the IAF MLA Mark. Avant de permettre
al’OEC d'utiliser lamarque AML de I'l AF, le CCN lui demandera de signer un accord de licence sur
lamarque AML del’lAF (qui et disponible sur demande).
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10.1.6 S on congate que I’OEC afait indiment référence a son statut d’ accréditation ou qu'il a
utilise le logo d accréditation du CCN ou la marque AML de I'|AF de fagon trompeuse, le CCN
prendra les mesures nécessaires pour corriger la Stuation, des mesures qui peuvent consster en une
demande d' action corrective, en une suspension de I’ accréditation, en la publication de la correction ou
en une action en jugtice

10.2 Publicité commanditée par le CCN

10.2.1 Dés I'octroi de la premiére accréditation, la Divison des Communications du CCN
publieraun communiqué de presse qui sera affiché sur le site Web du CCN.

10.2.2 Le CCN rendra égdement publique I'information suivante concernant I’ accréditation des
OEC sur son site Wek:

nom adresse et nom de la personne-ressource de chague OEC accrédité
date de I’ octroi de I’ accréditation;

la portée d' accréditation;

les marques de certification reconnues.

10.2.3 Le CCN examinera les renseignements sur I'accréditation et les documents
d accréditation dés la réévauaion, gpportera les modifications nécessaires, puis mettra a jour les
renseignements sur |’ accréditation dans son Site Web.
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ANNEXE A
Processus du CCN concer nant la résolution des non-confor mités
Le processus du CCN concernant la résolution des non conformités est le suivant :

Al Les non-conformités mgeures et mineures sont habitudlement signalées dans le cadre des
activités de surveillance, mais elles peuvent auss I’ ére en dehors de ces dernieres, lorsque des preuves
objectives de nortconformité aux exigences d' accréditation sont portées al’ attention du CCN.

A2 Les nontconformités sont consignées dans le ragpport d’audit find. Par contre, S une non
conformité est détectée en dehors du processus norma de surveillance, dle seraportée al’ attention de
I’OEC au moyen d'une Demande d' action corrective (DAC). Une DAC qui n'est pas éablie ala slite
d une activité d'audit est consdéré comme une DAC intermédiare ele fait é&at des exigences, des
constatations et des preuves objectives de la non-conformité et seratransmise al’ OEC.

A3 Dans les deux cas, I'OEC aura soixante (60) jours a compter de ladate du sgnadement dela
non-conformité pour donner une réponse, laguele devra indiquer le reglement gpporté, la cause
profonde de la non-conformité ains que les actions correctives et autres actions mises en oauvre pour
éviter leur régpparition. Sil N'ext pas possble de mettre en cauvre des actions correctives et
préventives dans les soixante (60) jours, laréponse de I' OEC devra comprendre les actions correctives
et préventives prévues and qu'un caendrier prévoyant leur mise en cauivre dans les cent quatre-vingts
jours (180) jours.

A4 Dans les cas de non-conformités multiples, qu' dles soient signaées dans le rgpport d' audit ou
au moyen d' une DAC intermédiare, I’OEC doit réunir toutes ses réponses dans un seul document qu'il
présente au CCN.

A5 Le CCN examinera dés réception la réponse de I’OEC aux non-conformités. En générd,
I’OEC pourra s attendre a recevoir des commentaires de la part du CCN a ce sujet dans les quatre (4)
semanes. S laréponse de I’ OEC n'est pas satisfaisante, le CCN en informeral’ OEC par écrit et lui
expliquera égdement les raisons motivant son reet.

A.6 L’OEC devra se pencher de nouveau sur le probleme et fera parvenir au CCN une nouvelle
réponse dans les déaisimpartis par cedernier.

A7 Les ddais pourront ére prorogés a la demande de I'OEC. A cet effet, I’ OEC devrafournir,
au moyen du formulaire de DAC, une judtification de la demande de prolongetion et indiquer lanouvelle
date a laguelle il prévoit donner la réponse. Le CCN examinera la demande et I acceptera ou la
rejettera, suivant le cas.
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A.8 Lamise en cauwvre des réponses aux DAC feral’ objet d'un examen au cours de la visite sur
place suivante.

A.9 Les OEC peuvent interjeter gppel d'une DAC dans les quatorze (14) jours avils de la
réception du rgpport fina ou du formulaire de DAC. IIs doivent, a cet effet, soumettre I’ appel par écrit
au responsable de I’ Accréditation des organismes de certification et expliquer darement le motif de
I’ appd.

Le gedtionnaire examinera I'appd. 1l pourra I'accepter ou la refuser. La décison prise sera
communiquée par &t a 'OEC. S I'OEC n'est pas satisfait de la condusion du responsable de
I’ Accréditation des organismes de certification, I'appel sera renvoyé au directeur de I’ Evauation de la
conformité, qui trancherala question

CAN-P-1501 © Conseil canadien des normes, 2006 29
Mars 2006 Tous droits réservés



ANNEXE B
Baréme des droits

Droitsd' inscription

B.1  Droits dinscription droits non remboursables de quinze mille dollars (15 000$), payables sur
présentation de la demande d' accréditation.

B.2  Frasd évaduation de lademande:
a) droits s devant amille deux cent cinquante dollars (1 250%) par personne par jour, couvrant:
le temps requis pour traiter les documents liés ala demande;
le temps consacré par les membres de |’ équipe al’ évauation sur place;
le temps consacré par les membres de I’équipe a d autres activités d accréditation telles que
I’ examen des rapports d’ évauation d’ autres Organismes d' accréditation (OA);

b) un montant de sept cent cinquante dollars (750%) par personne par jour, couvrant le temps de
déplacement des membres de I’ équipe;

C) les frais réds de déplacement et de s§our engagés par | équipe pour la rédisation de
I évauation sur place.

Droits annuds

B.3 Droits annuels d' accréditation: droits de base de dix mille dollars (10 000%$) plus 0,0025
multiplié par les recettes brutes de certification de I’OEC de la derniere année financiere écoulée. Les
recettes brutes de certification (de la derniere année financiére écoulée) sont celles qui proviennent de
TOUS les programmes de certification de la portée d’ accréditation actuellement reconnue par le CCN
(en portant la marque d accréditation) et qui ont é&é fates au pays comme a I’ é&ranger, y compris le
revenu total généré par la certification dans le cadre de programmes tels que le listage, I’ éiquetage et
I'ingpection. Ces recettes comprennent le revenu tiré des programmes accrédités par le CCN et par un
organisme d'accréditation autre que le CCN. Le revenu provenant de la rédisation d'essais n'en fait

pas partie.

Les droits totaux n’excedent pas les cinquante mille dollars (50 000%$). Les droits d accréditation sont
payables dés |’ accréditation, puis chague année aladate anniversaire de I’ accréditation.

B.4 Droits annuds d'audit: chaque OEC accrédité fait tous les ans I'objet d'un audit sur place.
Lesfrais d audit sont déterminés selon le méme principe que les frais d’ évaduation de lademande.
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B.5 Autresfras: frais s gppliquant &I’ extension de la portée d accréditation, a I’ interprétation de
la portée d' accréditation, aux visites sur place faites pour enquéter sur les motifs al’ origine des plaintes,
etc. Cesfraissont déterminés sdon le méme principe que lesfrais d évauation de la demande.

Reglement des draits

Les fonds prévus pour régler les droits payables en devises canadiennes au Consail canadien des
normes doivent étre envoyés au

Trésorier
Consail canadien des normes
270, rue Albert, bureau 200
Ottawa (Ontario)
K1P6N7 Canada

Dans le courrier expédié pour le réglement de ces droits, les organismes doivent faire référence au
Programme d’ accréditation des organismes de certification.

Exempledecdcule

X = recettes annudles brutes de certification de I’ OEC de laderniére année financiére écoul ée, tirées de
la certification des produits et des services rdevant du Programme d' accréditation des organismes de
cartificationdu CCN

Droitsannudsde base liésal’ accréditation = 10 000%

Tota des droits annuels d’ accréditation= 10000 + (X fois 0,0025)

Le montant maximum total des droits amues d’ accréditation est de 50 000$%. Un OEC qui paie ce
montant n’est pas tenu de déclarer au CCN ses recettes brutes de certification.

2 L es montants sont tous exprimés en dollars canadiens.
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