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Mét hodd og e

M Exanen de tous |es sondages disponibles portant
sur le secteur bénévole et communautaire

“*Données port ant sur | e gr and public
excl usi venent

+*Recherches renontant a la fin des années 1980

M Principales sources d information sur |’ opinion
publ i que

+*Recher che EKGOS
|l psos-Rei d
*Deci na Resear ch

Statistique Canada (Enquéte nationale sur le
don)

B Autre source

wCentre canadien de philanthropie, Scan of
Research on Public Attitudes Towards the
Vol untary Sector, A-J. McKechie et Fleur
Leslie, le 28 février 2001
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Seng hilisatl on
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connal ssance




Seng hlisation & connassance faldes @ ala baisse(a)

B Sensibilisation assez faible au secteur bénévol e et
communaut ai r e

v La mpjorité des Canadiens ne sont pas du tout famliers (56
per00) , . 17 p. 100 |e sont un peu et 26p"100 sont tres
famliers

v Sensibilisation a la baisse depuis 5 ans (37 p. 100 étaient
tres famliers en 1998 c. 26 p. 100 en 2002)

v Le “secteur bénévole et communautaire” meux connu que le
RIMERSFSECIyCH R

B 2001, Année international e des bénévol es?

v Légére majorité au courant

B |nitiative du secteur bénévol e et communaut aire?

v A peine 5 p. 100 de |a popul ation connait cette initiative

v Parm ceux qui sont au courant, prées des deux tiers (63 p.
100) en ont entendu parler dans |es médias (journal,
t él évi sion ou radi o)

v Malgré |le peu de sensibilisation, plus de 8 Canadiens sur 10
trouvent que c’ est une bonne idée




Seng hlisation & conna ssance faldes @ ala baisse (b

B Mais | es Canadi ens connai ssent une vaste
ganme d’ organi sations du secteur bénévol e
et comunaut aire

v Plus de 20 sortes d’organisations nentionnées
en réponse spont anée

v’ Sect eur bénévol e et conmunautaire associ é
maj oritairenent au domaine de la santé et des
Servi ces soci aux

®m Nonbre d’ or gani snes de charité et
d’ or gani sati ons sans but Flcrat jef
enregi stres au Canada?

v Seul ement 19 p. 100 identifient |a gamme exacte
(100, 000- 200, 000)

v La nmpjorité sous-estine |le nonbre d’ organi snes
de charité et d organi sations sans but lucratif




Degré de send hlisation

“Dans quelle mesure étes-vous familier avec I'expression SECTEUR BENEVOLE?”

octobre 2002 (n=1526) || RGN 17 26
aott 2001 (n=147¢) | IEZ 23 34
aviil 1998 (n=1574) || TEC 24 37

“Dans quelle mesure étes-vous familier avec I'expression TIERS SECTEUR?”
vars 1998+ (n=1515) ||| || | 7 2
Avril 1997 (n=1535) 12 |7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pas familier [ 1 Assez familier (1 Tres familier

Les Associés de recherche EKOS inc.




Annéeil nernationale des bénévd es: Seng hilisaion

n=1000

“Saviez-vous que les Nations Unies ont déclaré 2001 I’Année
internationale des bénevoles?”

100 ~
80 A
60 -

H Oui

40 - [ INon

20 A

Septembre 2001 Février 2002

Le Groupe de travail sur le secteur bénévole et communautaire
|psos-Reid




| ntiaivedu secteur bénévd e @ communautare:
Send hlisatl on

“Le gouvernement du Canada travaille a un projet intitulé Initiative du secteur
bénévole et communautaire. Il veut par ce projet renforcer et resserrer ses
liens avec ce secteur. Etiez-vous au courant de ce projet?”

100 - 95 95

80 A

60
H Oul

40 - C1Non

20 A

Septembre 2001 Février 2002

Le Groupe de travail sur le secteur bénévole et communautaire
n=1000 Ipsos-Reid




| ntidlvedu secceur bénévde @ communautare:
Sources dirfor mation

“Comment avez-vous appris I'existence de I'Initiative du

secteur bénéevole et communautaire?”
[Filtre : personnes au courant de I'Initiative du secteur bénévole]

Article de journal 26

Nouvelles a la tele 26
Travail/Employeur 18
Emission de radio 11

Internet (sans precision) 6

Bulletin d’organisme communautaire/bénévole 5

Consultation publique/Groupe de discussion
Courrier/Dépliant

Autre 14
Ne sait pas |l 2

0 10 20 30 40 50

n=49 Le Groupe de travail sur le secteur bénévole et communautaire
Ipsos-Reid, 2002




| ntidivedu secteur bénévde d communautare:
Attitudes genér d es

n=1000

“Que pensez-vous de cette idée?”

Tres bonne idée

Assez bonne idée

ldée plutot mauvaise

|dée trés mauvaise

39
35
48
49

4

L —
w

0 20 40 60 80 100

B Février 2002
[1 Septembre 2001

Le Groupe de travail sur le secteur bénévole et communautaire
Ipsos-Reid




| npress ons i mnedi aes

“A guels organismes pensez-vous lorsque vous entendez I'expression
secteur bénevole?”

Santé/hopital 18 Ecoles/Groupes scolaires [ 3

Croix-Rouge Grands freres/Grandes sceurs il 3

Armée du salut Popote roulante |l 3

Société canadienne du cancer Organisations des ainés 3
Fondation des maladies du coeur Société de protection des animaux [l 2

Club Rotary/Chevaliers de Colomb Policiers/Pompiers

Groupements religieux Groupes d'aide aux sans abri

Centraide

Greenpeace

Organismes pour jeunes/enfants Centraide pour les victimes américaines

Banques alimentaires 5 Aucun/ne peut en nommer 18
Scouts/Guides Autre 27
Ligues de sport amateur locales Ne sait pas 7
O 5 10 15 20 25 30 O 5 10 15 20 25 30

Le Groupe de travail sur le secteur bénévole et communautaire
n=1000 Ipsos-Reid, 2002




Test de connda ssance

“Selon vous, combien y a-t-il d’organismes de charité et d’organisations
sans but lucratif d’enregistres au pays?”

Bonne réponse : 180,000

Plus de 300,000 16
200,000 - 300,000 11

100,000 - 200,000

50,000 - 100,000

0 -50,000 22

NSP/PDR 12

[ I I I I |

o) 5 10 15 20 25

L'Initiative sur le secteur bénévole et communautaire
n=1528 EKOS, Septembre-Octobre 2002
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Conflance pouvar
e rendenent




Bonnes nat es concer nant |’ é@h que
'inéé pubice laconfiance

M Les organi sations bénévoles et sans but lucratif
sont parm |es organisations qui suscitent |e
pl us de confiance au Canada

v Les Canadiens sont deux fois plus susceptibles
d’ accorder | eur confiance aux or gani sati ons
bénévoles qu’ aux entreprises privées ou aux
gouver nenent s

v Mais la confiance dans |e gouvernenent décline en
2002 apres | a hausse des années 1990

M Les bénévoles des ONG sont bien cotés du point
de vue des nornes éthiques

v/ Sui vant de prés |les nedecins, agricul teurs,
scientifiques et policiers

v" M eux éval ués que | es nenbres des autres professions
en matiere d “éthique” (p. ex., les professionnels
de | a santé suscitent |l e plus de confiance mais |eur
normes éthi ques sont jugés plus faibles que celles
des ONG

M Les organi sations bénévol es et sans but lucratif
jugées plus aptes a servir |l'intérét public et a
contribuer a la qualité de vie au Canada




Per ceptl on posti ve du rendement

B Les groupes conmmunautaires en déficit d influence

v 42 p. 100 croient qu'ils exercent wune influence
politique au Canada, 68 p. 100 croient qu ils devraient
exercer une infl uence

v Sinples citoyens, petits entrepreneurs, admnistrations
nmuni ci pal es  ai nsi gque experts et uni versitaires
accuserai ent aussi un déficit d’ influence

B Le rendenent des organisations bénévoles, treés
bi en coté

v Le rendenent du secteur bénévole et comunautaire est
meux percu que celui des écoles, des entreprises
privées, des medi as, des fonctionnaires, des
gouvernenents et des organi sations religieuses

v Lla mpjorité (57 p. 100) croit aussi que |le secteur
bénévol e et communautaire a anelioré son rendenent ces
der ni éres années

B Autre lien intéressant, cel ui de |l’identité
nati onal e
v  Pour plus des deux tiers du public, |es organisations

bénévol es et sans but lucratif ont eu un effet positif
sur |leur sens de |’identité canadi enne




Confi ance al’ égar d de d vers secteurs

“Quel niveau de confiance avez-vous dans les...?”

Organisations sans but

lucratif et bénévoles 27 61

Entreprises privées 38 30
Gouvernements 32 25
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Aucune confiance [ Confiance moyenne [ Confiance

L'Initiative du secteur bénévole et communautaire,

n=1528 EKOS, 2002




Confl ance dans|lesinstit utl ons

“Veuillez préciser votre degré de confiance dans chacune de ces

Institutions”
Org. sans but lucratif et bénévoles [ 66
Ecoles 52
Entreprises privées 46

Organisations religieuses 38

Fonctionnaires 36
Médias 30 30
Gouvernements 29 28

0% 20%  40% 60% 80% 100%

M Confiance faible
(1 Confiance moyenne
[ Confiance élevée

n=935 EKQOS, 1998




Confi ance dans | e gouver nement : Canada & Hats Uns

“Dans quelle mesure faites-vous confiance au gouvernement
d’Ottawa/de Washington pour agir comme il se doit?”

A, % de ceux qui repondent presque toujours/la plupart du temps
TSRS LIRS AN A

O% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1958 1960 1962 1964 1966 1968 1970 1972 1974 1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

EKOS,
Etudes sur les élections nationales canadiennes et américaines




Confi ance dans | es pr of ess ons

“Sur une échelle allant de 1, aucune confiance, a 7, une trés grande confiance et ou 4
signifie une confiance moyenne, veuillez situer votre degre de confiance dans les

catégories professionnelles suivantes.”
Mar-99 Mar-98 Mar-97

Infirmieres 89% 85 87 89
Medecins 79% 79 74 78
Enseignants 74% 72 76 78

Policiers 72% - - -

Org. sans but lucratif/bénévoles 63% 67 - 67

Juges 59% - -
Procureurs de la Couronne 52% 2

Org. non gouvernementales 51% 43 - -
Sondeurs d'opinion 50% 42 ol 48
Leaders religieux 49% 41 46 43
Chefs d’entreprises 43% 41 46 42
Fonctionnaires provinciaux 41% 39 31 41
Fonctionnaires fédéraux 37% 39 30 41
Journalistes et reporters 34% 30 31 33
Avocats de la défense 34% o 30 27
Chefs syndicaux 24% 24 24 21
Politiciens 19% 14 13 13
LobbyistesI 1|6% . 12 17 14

n=1503 n=1515 n=842
0% 20% 40% 60% 80%  100%

% de ceux qui indiquent beaucoup de confiance
Moyenne n=763 (5,6,7 sur une échelle de 7 points) EKOS, 2000




Nor nes d & h qgue des pr of essi ons

“Comment evaluez-vous les normes d’éthique dans chacune des
professions suivantes au Canada?” .
Moyenne sur 7 points

Mai-01 Mai-00 Mar-99

Politiciens

Benevoles des ONG Y 12 | 79 [ty 5.8 ST

MédecinsJEN 15 | 75 | 5.4 5.4 5.1
Agriculteursiiidll 19 | 69 54 - :

Petits entrepreneurs &) 24 ] 65 | T 5.0

Scientifiques [IE 23 | 63 g astat |
Policiers [ 24 | 62 | 5.0 -

Fonctionnaires 37 | 42 [ 45 4.2

Journalistes 31 | 36 A 4.1 4.0

Avocats 29 | 32 i3 3.8 3.5

Chefs syndicaux 30 | 28 ol 3.7 3.5

Chefs de grandes entreprises 32 | 28 | 3.8 3.8 3.6

|

27 | 18

3.2 £ o 3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%n=842 n=750 n=1506
W Faibles (1-3) [ Moyennes (4) O Elevées (5-7)

EKOS, 2001




Servirl'intéé& puldic?

“Dans quelle mesure les institutions suivantes servent-elles

I'intérét public?”

Org. sans but lucratif et bénévoles 77
Médias 28 50
Fonctionnaires 29 50
Entreprises privées 27 A7
Gouvernements 27 44

0% 20% 40%

60% 80%

B Mal [1 Ni l'un ni l'autre [ Bien

n=18/4

100%

EKQOS, 1998




La quditée deve

“Etes-vous d'accord ou en désaccord pour dire qu’au Canada
les... contribuent a I'ensemble de notre qualité de vie?”

Org. sans but lucratif et bénévoles i@ 15 77
Ecoles 68
Entreprises privées 55
Organisations religieuses 48
Gouvernements 48
Médias 31 31

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Désaccord I Nil'unnilautre [ Accord

n=938 EKQOS, 1998




| nfl uence de d vers acteurs

“Quelle influence chacun des entités suivants exerce-t-il/devrait-il

EXERCE exercer?” DEVRAIT EXERCER
Simples citoyens 78%
Gouvernements provinciaux 74%
PME 72%
Gouvernement municipal 71%
Gouvernement fédéral 68%
GROUPES COMMUNAUTAIRES 68%
Experts et universitaires 66%
Groupes de pression 47%
Fonctionnaires 47%
Grande entreprise 44%
Médias 34%
| Groupements religieux . 25%| . . |

100% 80% 60% 40% 20% 0% Influence moyenne a grande (5,6, 0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=2042 7 sur une échelle de 7 points) EKOS, 1998




Ecart dans!’i rfl uence

Surplus d’influence

Médias

Grande entreprise

Gouvernement federal [l 9%
Groupes de pression 3%
Groupements religieux |0%
Gouvernement provincial | 0%

Déficit d’'influence

n=2042

Fonctionnaires
Experts et universitaires
Gouvernement municipal

Groupes communautaires
PME
Simples citoyens

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

EKQOS, 1998




Rendenent desingtitulons

“Comment évaluez-vous le rendement des institutions suivantes?”

Org. sans but lucratif et bénévoles [ 15 77
Ecoles 60
Entreprises privées 30 47
Médias 27 46
Fonctionnaires 29 45
Gouvernements 27 41
Organisations religieuses 31 40

0% 20%  40% 60% 80%  100%

B Mauvais [ Ni l'un ni l'autre [ Bon

n=925 EKQOS, 1998




Modificalon du rende nent

“De quelle facon le rendement de chacune de ces institutions a-t-il
change au cours des cing dernieres annees?”

Org. sans but lucratif et bénévoles | 57
Entreprises privées 42
Gouvernements 40 30
Fonctionnaires 43 27
Médias 35 26
Ecoles 29 25
Organisations religieuses 47 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pire [ Pareil (] Meilleur

n=935 EKQOS, 1998




Hfa sur |'l dentité canad enne

“Selon vous, quelle sorte d’effet chacun des suivants a-t-il sur votre
sens de I'identité canadienne?”

75%
69%
68%
65%
64%

L'assurance-maladie

La GRC
Les org. sans but lucratif et bénévoles

La Société Radio-Canada
Les écoles de votre collectivité

Les forces armees canadiennes 64%
La constitution 55%
L’assurance-emplol 55%
Les programmes d’aide sociale 52%
Votre journal local 50%
Les entreprises privées 49%
Les églises 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% de ceux qui indiquent un effet positif sur l'identité
(5,6,7 sur une échelle de 7 points)
n=1874 EKOS, 1998
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| Npr ess ons
gener d es touchant
|es organ sires de
charite




Les organisnes de charité percus commei nportants e
honné& es

M Les organisnes de charité jouent un role
| nportant au sein de la collectivité

v Une forte najorité juge que leur rdle est
I nportant, qu’'ils contribuent positivenent
a la collectivitée et exercent un rble
majeur dans |’'amélioration de la vie
conmmunaut ai re

MEENVREOn 80 | p. 100 croient que les
organi snes de charité conprennent meux |es
besoins des sinples ~citoyens que le
gouver nenent

M Les organisnes de charité sont percus
conme honnét es

v Plus de 8 sur 10 pensent que |es organi snes
de charité sont honnétes en général quant a
IFsutiEERsation qu’ IFl's - font, des dons




Exi stence de preoccupati ons sur trasfronts

Pl us de transparence/ de responsabilisation

v Les trois quarts voudraient que |es organisnes
de charité fournissent plus d information sur la
facon dont ils utilisent |es dons

Y] “peu moins. de la moitié di sentESMESELERENA
donner de |’'argent aux organisnmes de charite a
cause des histoires de corruption

Manque de fonds

Ui Ussiire L S0 e =603 8p. *= 1001 pensent -, 'que [ l'es
organi smes de charité n’ont pas assez d’ argent
pour acconplir leur travail

Un trop grand nonbre d organi snes de charité

v Pour prés de 3 répondants sur 4, “les organisnes
de charité sont trop nonbreux a demander de
| *argent pour |a néne cause”

EREONNEREs des  deux tiers, il -y a tellenent
d’ organi sations qui sollicitent des dons que,
parfois, I'ls ont envie de ne rien donner du tout

NS ERRCIENEGNSl 10 croient qu'il y a “trop

d’ organi snes de charité au Canada”




Organsnmes decharite: Rdedéausan delacdlectivite?

Les organismes de charité suscitent un appui important*

Les organismes de charité font une contribution positive a la
collectivité*

En genéral, les organisations bénévoles et de charité jouent
un grand role pour ameliorer la vie collective **

Les organismes de charité comprennent mieux que le
gouvernement les besoins des simples citoyens***

Les organismes de charité n'ont pas assez d’argent pour

: : 59
accomplir leur travail***

[ I I I |

0] 25 50 75 100%
*Decima Research, 1987 (n=1000)

*Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1999 (n=14,724)
**Muttart-CPP Study of Public Attitudes, 2000 (n=3863)




Organses de charité: Responsablitéea transparence

Les organismes de charité sont genéralement honnétes dans

leur fagon d'utiliser les dons* 384

Les organismes de charité devraient fournir plus
d’information sur leur fagon d’utiliser les dons*

Toute organisation a des dépenses de fonctionnement
et, en géneral, les organismes de charité reduisent
celles-ci au minimum*

J'al tellement entendu parler de corruption parmi les

. ' . RS 46
organismes de charité que 'hesite a donner**

o) 25 50 75 100 %

*Muttart-CPP Study of Public Attitudes, 2000 (n=3863)
*Angus-Reid, 1997 (n=598)




Or gansnes de charité: Trop nonmoreux?

Les organismes de charité sont trop nombreux a
demander des dons pour la méme cause*

Il semble y avoir tellement d’organisations qui
sollicitent des dons que vous avez envie parfois de
ne rien donner a aucune d'elles**

'y a trop d’organismes de charité au Canada***

Iy a tout simplement trop d’organismes de charité
qui nous demandent de I'argent de nos jours****

0] 25 50 75 1000,
*Muttart-CPP Study of Public Attitudes, 2000 (n=3863)
*Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1999 (n=14,724)
**Cooperative Health Consortium Study, 1998 (n=1525)
**Angus-Reid, 1997 (n=598)




Organses de charité: Responsablitéea transparence

Les organismes de charité sont genéralement honnétes dans
leur facon d'utiliser les dons*

Les organismes de charité devraient fournir plus
d'information sur leur fagon d'utiliser les dons*

Toute organisation a des dépenses de fonctionnement
et, en géneral, les organismes de charité reduisent
celles-ci au minimum*

J'al tellement entendu parler de corruption parmi les

organismes de charité que j’hésite a donner** 46

o) 25 50 75 100%

*Muttart-CPP Study of Public Attitudes, 2000 (n=3863)
*Angus-Reid, 1997 (n=598)




Or gansnes de charité: Trop nonmoreux?

Les organismes de charité sont trop nombreux a
demander des dons pour la méme cause*

Il semble y avoir tellement d’organisations qui
sollicitent des dons que vous avez envie parfois de
ne rien donner a aucune d'elles**

'y a trop d’organismes de charité au Canada***

Il'y a tout simplement trop d'organismes de charite
qui nous demandent de I'argent de nos jours****

0] 25 o0 75 100%
*Muttart-CPP Study of Public Attitudes, 2000 (n=3863)

*Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1999 (n=14,724)
**Cooperative Health Consortium Study, 1998 (n=1525)
**Angus-Reid, 1997 (n=598)
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Priorité rded
répartition du
traval




Les organisai ons bénévd es percues comne partenares du
gouver nement d ud gue substit ks

M Les organisations bénévoles et sans but lucratif |ouent
un role crucial dans | a vie canadi enne

v Leur rdle le plus inportant, ériger un pays dont on puisse étre
fier et pronouvoir |a tol érance et |a conpréhension

v 90 p. 100 souhaitent que le secteur bénévole et communautaire
mai ntienne a son niveau actuel ou accroisse son engagenent a
| " égard des politiques et des programres gouvernementaux (soit
un taux supérieur a celui des autres secteurs)

M Les organisations bénévol es, pas . .un _ -sSuliSiSess sl
gouver nenent

v Pour une forte majorité, le travail des organisations bénévol es
ne doit pas renplacer |a responsabilité qu a | e gouvernenent de
BOURNENEESE servi ces au public

v  Plus de la noitié des Canadi ens croient que |le recours accru au
secteur bénévole et conmunautaire est un noyen pour le
gouver nenment de se déchar ger de ses responsabilités
traditionnelles

v Environ le tiers pensent SIS Rt S CEIRE bénévole et
communautaire est tout a fait capable d' assumer plus de
responsabilité dans des dommines ayant toujours relevé du
gouver nement

B Le public souhaite que |e secteur bénévole et
comrunautaire joue un plus grand role politique
v  Prés de la noitié sont d'accord pour que |le secteur bénévol e et

comunautaire participe a la prise des décisions a tous les
ni veaux politiques




Le gouvernenent féderd dat jouer unrd e de soutien

B Le secteur bénévole et communautaire doit étre
appuye par |e gouvernenent fedeéral

v La vaste nmmjorité estinme que |le gouvernenent

féedéeral doit encourager les gens a faire du
bénévol at

v Environ 4 répondants sur 5 croient que le
gouver nenent f éder al devrai t aussi en faire
davantage pour aider |e secteur bénévole et
CONMURaut aire a recruter des béenévoles et a les
gar der

EERNINRE= S Raamgencr al e que | e secteur benévol e et
communaut ai re va devenir plus influent

v Pres de la noitié des reépondants pensent que le
secteur bénévole et communautaire aura plus
d influence a | "avenir sur |la vie des citoyens




Per cepti on desinstit i ons publ i ques

“Quelle sorte de role les ORGANISATIONS SANS BUT LUCRATIF et

BENEVOLES doivent-elles jouer afin de...?”

Eriger un pays dont on puisse étre fier
Promouvoir la tolérance et la compréhension
Protéger notre environnement

Garantir aux Canadiens I'acces a des soins de santé adéquats
Fournir certains services de maniere efficace

Garantir de bons services éducatifs a tous les Canadiens
Planifier pour les générations futures

Faire preuve de responsabilité en matiere de résultats/d’efficacite
Insuffler sentiment d’appartenance, identité, valeurs communes
Protéger les Canadiens de la criminalité et de la violence
Assurer de I'emploi & quiconque veut travailler et en est capable

Représenter le Canada sur la scene internationale
Procurer une présence minimum

Gérer la sécurité publique
Garder le marché en bon état

65%0
64%0
61%
59%
59%
57%
52%

73%
73%
72%
69%
68%
67%
67%
67%
66%0

Redistribuer la richesse pour maintenir I'égalité sociale

0% 20% 40% 60% 80%
% de ceux qui indiquent important

100%

EKOS, 1998

n=609



Substit u du gouvernenent ?

“Le travail des organisations bénévoles ne doit pas servir de substitut a la
responsabilité du gouvernement d’offrir des services au public.”

/1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Endésaccord [OINilunnilautre [ D'accord

L'Initiative du secteur bénévole,
n=1528 EKOS, 2002




Facon pour | e gouver nerent de se déchar ger de ses
responsabilités (a)

“Le recours accru au secteur béenevole est simplement une fagon pour le
gouvernement de se décharger de ses responsabilités traditionnelles.”

Aoult 2001
23 52
(n=1478)
Mars 1997 18 "
(n=1535)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Désaccord (1-3) O Nilunnilautre (4) O Accord (5-7)

EKQOS, 2001




Facon pour | e gouver nemrent de se déchar ger de ses
responsabilités (b)

“Dans quelle mesure le secteur bénévole est-il capable selon vous
d’assumer une responsabilité accrue dans des domaines qui ont toujours
releve du gouvernement?”

RN o s
Mars 1998 (n=1515) 36 32
e % s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Peu [ 1 Moyennement [ 1 Beaucoup

EKOS




Aptitude afournr des services

“Je ne crois pas gue les organisations bénévoles aient les connaissances
ou les ressources voulues pour fournir de maniere efficace des services

gouvernementaux.”
Aolt 2001 . 40
(n=1478)
Mars 1998
(n=1515) 20 42
0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Désaccord (1-3) U Nil'un nil'autre (4) TJ Accord (5-7)

EKOS




Partia pati on aux déd s ons pditi ques

“Le secteur bénévole devrait participer pleinement a la prise des
déecisions a tous les niveaux politiques.”

21 49

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Désaccord [INilunnilautre [1D'accord

L'Initiative du secteur bénévole,
n=1528 EKQS. 2002




Activsne & répartition dutravdl

“Dans le domaine des programmes et des politiques, qu’est-ce gque le
gouvernement, le secteur privé et le secteur bénévole devraient faire
selon vous a I'avenir?”

Le secteur privé E 44 40

Le gouvernement Pt 36 46

Le secteur bénévole | 49 41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ ] Se desengager

B Réduire son degré d'engagement

[ ] Maintenir son degré d'engagement

L Accroitre son degre d'engagement L'Initiative du secteur bénévole,
n=1528 EKOS, 2002




R4l e atribué au gouver nenent du Canada

e alinent® “Le gouvernement du Canada devrait
; € gouvernemer; e fa_ faire plus pour aider les organismes
evrait entc:lougzilg(?r ‘TS Sy alaire bénévoles a recruter des bénévoles et &
u penevolat. les garder_”

Fermement d'accord Fermement d'accord

: - 32
Plutot d'accord
34

A 7 12
Plutot en désaccord
11

=
O x

Plutot d'accord

Plutot en désaccord

Ferme:ment en Fermement en [l 7
désaccord désaccord 9
0] 25 50 75 0] 25 50 75
Bl Février 2002
[ Septembre 2001
Le Groupe de travail sur le secteur bénévole et communautaire
n=1000

Ipsos-Reid, 2001




Aper cu pour |’ avenir

“Selon vous, dans quelle mesure le secteur bénévole sera-t-il dans 10
ans au Canada different de ce qu’il est aujourd’hui dans les domaines

suivants?”

Moins Pas de Beaucoup plus influent sur la vie
influent changement des simples citoyens
29 54
0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'Initiative sur le secteur bénévole et communautaire,
n=1528 EKOS, 2002




Préesente ala Tabd e conja nte sur lasensihblisation

Bénévd a &
engage nent des
atoyens




Le secteur bénévde d communautare: Uhlienentre
les atoyens & | es déa deurs?

B Le secteur bénévole et comrmunautaire,
capabl e de jouer un role dans |’ engagenent
des citoyens

v Plus de 6 répondants sur 10 croient que |les
organi sations bénévol es conprennent m eux
|l es besoins des sinples citoyens que |le
gouver nenent

v Environ les deux tiers pensent que le
secteur bénévole et conmmunautaire est une
facon positive d accroitre |la participation
des citoyens

M Mais |la responsabilité principale doit
rester entre | es nmains du gouver nenent

vinvité a dire qui doit étre chargé en
premier de solliciter la participation des
citoyens, |e public est deux fois plus
susceptible de dire que ce sont | es
politiciens ou |les fonctionnaires plutot que
| es organi sati ons bénévol es




H us pres des atoyens?

“Les organisations bénéevoles comprennent mieux les besoins des
simples citoyens gue le gouvernement.”

19 67

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Désaccord  [CINilunnilautre [ Accord

L'Initiative sur le secteur bénévole et communautaire,
n=1528 EKOS, Septembre-Octobre 2002




Accratrela partiapati on des atoyens

“Le recours accru au secteur béenevole est une fagon positive d’accroitre la
participation des citoyens.”

Octobre 2002 (n=1528) 19 67
Aot 2001 (n=1478) 19 65
Février 1998 (n=1515) 15 72
Mars 1997 (n=1535) 17 68
O‘I)/o 2(;% 4OI% 6(;% 80|% 106%

l Désaccord 1 Ni l'un ni l'autre 1 Accord

EKOS




D vigon des responsalilités en neti ere d engage ent

“Qui doit étre principalement responsable de solliciter la participation
des citoyens?”

Politiciens 21%

Fonctionnaires 21%

Organisations bénévoles*
Maisons de sondage/recherche*
Groupes de réflexion*
Entreprises*

Responsabilité commune

Autre 18%

0% 10% 20% 30%

n=2042; *=demi-échantillon EKOS, 1998




Préesente ala Tabd e conja nte sur lasensihblisation

Profil du benevol a




Profil dubenévd a (a)

B Le taux national de bénévolat est resté stable a

prés de 27 p. 100 depui s deux décenni es

M Forte segnentation du bénévolat -

facteurs
v Statut  soci oéconom que supéri eur
scol arité)
v  Région (plus fort dans les Prairies, plus faible au
Québec)
v Age (en excluant les 35 ans et npins,
| * age)
B Mindre  inportance des autres
dénographiques - le fossé selon |le sexe et

situation d enploi se referne

princi paux

(revenu

déclin avec

aspects

v  Les homes sont aussi susceptibles que |les femmes de

faire du bénévol at en 2000

v L'écart entre les travailleurs a tenps partiel
BECRISNSCNESREEe reéduit, - passant de +12 points de
pourcentage en 1997 a +6 points de pourcentage en

2000

v La plus grave chute concerne | es personnes ne faisant

pas partie de |a populaiton active

IR G O e RO S EEN2/ p.. 100 en 1997 puis _a

24 p. 100 en 2000

Vhlbeetaire eVt s nsest s pas Sun = ‘bon.sisndi.cat eur .im
PERSonnes ALl €€s ot “vi-vant. “en uni on<'de. fai.t
plus susceptibles de faire du bénévol at

célibataires et | es veufs ou veuves




Profil dubéenévd a (b

M Le bénévolat est inportant dans des secteurs

cl és
v Parmi |les secteurs qui conptent le plus de
bénévol es, nentionnons : la culture, les arts et
les loisirs (23 p. 100), |les services sociaux (20
p. 100), la religion (14 p. 100), |’ éducation et

| a recherche (13 p. 100), la santé (13 p. 100)

M Les bénévoles acconplissent une vaste gamme
d activités

v Organi ser ou appuyer des événenents (56 p. 100),
faire partie d un conseil d admnistration (41 p.
100) ainsi que faire du pointage, des canpagnes
et des |evees de fonds (40 p. 100) constituent
| es fornes | es plus fréquentes de bénévol at

B Avolir du tenps et croire dans une cause sont
| es facteurs clés de |a participation

v En 2001, 38 p. 100 disent que |eur bénévolat a
SR NEE N G U’ i | a di minué 25 p. 100
gu il n’a pas changé

— Parm ceux dont |e bénévolat a “di m nué”, une
forte majorité en attribue |a cause au manque
de tenps

— Parmi ceux ou il “augnenté”, |es deux raisons
dom nantes sont |la “conviction” (41 p. 100) et
e tlemsie= (252pks 100)




Taux de bénévd & al’ échdlenationd e

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

1987 1997 2000

% de ceux qui indiquent avoir fait au moins une
activite dans I'année précidant le sondage

Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1997 et 2000
n=14,724 Sondage sur le bénévolat, 1987




Bénévd & sd onle sxe

n=14,724

T

Femmes 33
30
I
Hommes 29 .
(11997
24 (11987
0 10 20 30 40 50

% des hommes/femmes qui disent
faire du bénévolat

Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1997 and 2000
Sondage sur le bénévolat, 1987




Bénévd a& sdonl’ age

(11987

50 - [11997
Bl 2000

40 - 36 37 5

o2 29 30 31 30 30

30 - 2728 27— 28

20 4 18 18

10

O | | [ | |

15-24  25-34 35-44 45-54  55-64 65 +
% de bénévoles dans chaque groupe d'ages

Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1997 and 2000
n=14,724 Sondage sur le bénévolat, 1987




Bénévd a sd onlerevenu

| I 7
Moins de 20,000 o2 W 2000
————— 11997
) 29
20,000 — 39,999 - g
——
40,000 — 59,9999 h
I 31
60,000 — 79,999 S
36
35
80,000 — 99,999 5t
39
100,000 ou plus 5
0 10 20 30 40 50

% de bénéevoles dans chaque tranche de revenu

*Note: Cette categorie était “60,000 et plus” en 1987 | ) ~, =
J P Enquéte nationale sur le don, le bénevolat et la participation, 1997 and 2000

n=14,724 Sondage sur le bénévolat, 1987




Bénévd & sdonlagtuaion denpl a

I

Employé a plein temps 32

. EE
Employé a temps partiel 44
36

I 25

Sans emploi 29

W 2000
Endenors e o, M, (11997

. : 27
population active 35 (11987

0 10 20 30 40 50
% de bénévoles dans chaque catégorie

Enqguéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1997 and 2000
Sondage sur le bénévolat, 1987

n=14,724




Bénévd & sdonle niveau de scd arité

e Avigid Kl
Diplome universitaire 48

| 46
Certificat ou diplome q N
postsecondaire 35
Un peu d’études 33 %
postsecondaires 31
Diplome d'études 23 %
secondaires 24 H 2000
: ) 4 19 [11997
Moins que I'école _ r X
secondaire 13
0 10 20 30 40 50

% de bénévoles dans chaque catégorie

Enqguéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1997 and 2000
n=14,724 Sondage sur le bénévolat, 1987




Bénévd & sdonl' &a a vl

28
Marie(e) ou conjoint(e) de fait 33
31
K
Célibataire, jamais marié(e) 31
19
I -5
Séparé(e), divorcé(e) 29
24 B 2000
I 1 111997
Veuf/iveuve 20 (11987
21
0 10 20 30 40 o0

% de bénevoles dans chaque catéegorie

Enqguéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 1997 and 2000
n=14,724 Sondage sur le bénévolat, 1987




Bénévd & sd onla prov nce

e S —3;33
lle-du-Prince-Edouard —‘?@6
Nouvelle-Ecosse —347 38
Nouveau-Brunswick _m_\ 34
v W 2000
Quebec 23 11997
S —25ﬁ I
Manitoba —_35_‘ e
Sl A o —_4% 3
AN —920
Colombie-Britannique _26—\ 32

0 10 20 30 40 50

% de bénéevoles dans chaque province

n=14,724 Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 2000




Bénévd & sd onl e sect eur

Culture, arts et loisirs 23
Services sociaux 20
Religion 14
Education et recherche 13
Sante 13
Autre 17
(I) EIS 1|0 1|5 2|O 2|5 %

n=14,724

% de bénevoles par secteur

Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 2000




Genres d acti vtés benévd es
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n=14,724 Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 2000




Changement dansle conportenent des bénévd es

“Au cours des trois dernieres années, diriez-vous que votre
bénevolat a augmente ou bien diminué?”

A augmente

N'a pas change

A diminué

0] 25 50 75 100 %
n=874 EKOS, 2001




Ral son du changement dansle conportenent des
bénévd es

“Quelle serait votre principale raison de  “Quelle serait votre principale raison de faire

faire MOINS de bénévolat gu’auparavant?” PLUS de bénévolat qu’auparavant?”
Moins de temps 60 Conviction 41
Maladie 12 Plus de temps 25

Retraite/vieillissement 5 Touché personnellement [l 8
Décrochage/Conflit |8 5 Sollicité 6
Pas assez valorisé [§ 4 A la recherche d'un emploi li 4
Donne plutdt de I'argent | 1 Acquerir des compétences i 3
Pas sollicité | 1 Rencontrer des gens i 3

Autre | 9 Autre @ 5

Ne sait pas E Ne sait pas |l 6

(I) 2I5 5IO 7I5 % (I) 2I5 5IO 7I5 %
n=221 n=226

EKQOS, 2001







