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Résumé

Introduction

L’ andyse du contexte de lagestion de I’information et de latechnologie de |’ information
(GI-T1) révele les tendances générdes, les possibilités et les lacunes observées dans les
domaines de la technologie de I'information et des communications pour |es organismes
bénévoles.

L’ andyse vise deux objectifs :

» soutenir la Table conjointe sur la GI-TI dans le raffinement des hypotheses de
recherche pour I’ analyse des besoinsimminente;

» donner un premier gpercu des principaux enjeux délimitant le programme que la
Table conjointe éaborera pour soutenir |’ adoption et le déploiement des
technologies de gestion de I information dans le secteur bénévole.

PRA apréparé une anayse poussee de la documentation pour comprendre les tendances
générdes del’ utilisation dela GI- Tl dans e secteur bénévole et interviewer les
répondants principaLix en mesure de formuler des commentaires généraux sur I’ éat dela
technologie de I’information et de la gestion de I’information dans ce secteur.

Résultats de I'analyse de la documentation

Les organismes sans but lucratif disent souvent éprouver de la difficulté a consacrer le
temps voulu a des projets liés alatechnologie. Souvent, ils sous-estiment le temps et les
colits associés al’ adoption de ces technologies. Du méme souffle, ils ont fréqguemment du
ma adlouer desfonds ades projets de Tl, éant donné les autres pressions auxquellesils
doivent faire face. Cette Stuation traduit peut- ére une forme de rupture entre la direction
et le consail d’ administration ou le smple fait que les ressources financiéres dont
diposent ces groupes sont souvent limitées.

Souvent, | expertise technique est nettement au-dessus des moyens de bon nombre de
groupes, méme 3 on assigte al’ émergence de certains services qui assurent le soutien de
groupes sans but lucretif, notamment des services de jumelage de spécidistes bénévoles
et d organismes qui ont besoin de compétences ou le soutien de lamise en place de
réseaux peu colteux. Néanmoins, on soutient dans la documentation que le fait de se tenir
au courant des percées technol ogiques représente un défi constant pour |e secteur
bénévale.

Selon une perception répandue, |e secteur privé est coupe du secteur bénévole. Il est
essentid de comprendre le besoin intrinseque de technologies de gestion de
I'information. Dans le secteur privé, les besoins en GI-TI d’ une petite entreprise de
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congtruction ou d'un petit détaillant se révéleront peut-étre limités. En méme temps,

I’ obligation qu’ un groupe de bénévoles de lamémetaille (du point de vue du nombre

d employés ou de bénévoles) ad' investir dansla GI-TI risque d' étre beaucoup plus
grande, auque cas |’ écart réd pourra se révéler consdérable. Il importe de comparer les
activités du secteur bénévole aux activités pertinentes du secteur privé, par exempleles
services aux entreprises, ol la pénétration delaGl- Tl est a son comble.

Parmi |es obstacles particuliers auxquels se heurtent les organismes bénévoles, citons
I’isolement, qui ne favorise pas e partage des solutions efficaces, la présence dans des
lieux ruraux et doignésou I acces a lnternet est limité, et " absence de soutien ala
formation. Les entreprises éablies loin des grands centres se butent aux mémes obstacles.
Ce qui compte, ¢'est qu'ils limitent les possibilités des groupes bénévoles éablis loin des
grands centres urbains.

Résultats des interviews

La plupart des répondants principaux, qui représentaient de grands groupes cadres
assurant des services a de nombreux organismes, ont réaffirmé bon nombre de résultats
de |’ analyse de la documentation. 11s ont observé que les organismes bénévoles doivent
sans cesse actudiser leurs connaissances dans le domaine de la GI-T1. Pour la plupart des
groupes qui doivent obtenir des fonds du gouvernement et des dons privés, I’ utilisation
appropriée des technol ogies représente un important avantage « concurrentiel »
relativement al’ obtention d’ gppuis financiers. lls ont tous indiqué que la GI- Tl assure

aux organismes bénévoles un soutien important.

L es organismes bénévoles doivent tous relever le défi que représente le colt de

I’ expertise et | acces a cette derniére. Le rythme de |’ évolution technique, la complexité
des technologies et les regtrictions des mécanismes de financement qui limitent I’ achat de
biens et d' équipement sont des obstacles communs a tous les organismes bénévoles.

Les répondants principaux ont fait ressortir que le secteur bénévole n'arien de
monolithique et que les besoins vont de la formation de base des employés de bureau
bénévoles al’ingdlation de grands réseaLix. Cette diversité, qui représente une
caractéristique importante, a des répercussions majeures sur la politique et les
programmes publics.

Parmi les approches que le gouvernement pourrait adopter, citons :
financer ' achat de matérie et delogicids,
coordonner I’ expertise technique bénévole,

financer des services techniques pour qu'ils aident les gestionnaires du secteur
bénévole ainvestir ssgement dansla GI-Tl;
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appliquer au secteur bénévole les programmes qui aident les petites entreprises a
adopter lestechnologies de |’ information.

Le tableau ci-dessous, qui illustre la situation actuelle du secteur bénévole, aiderala
Table conjointe sur laGI-Tl a définir des gpproches éventuelles.

Apercu des conditions et des besoins actuels

Conditions o Ecart dans la capacité des organismes bénévoles au titre de la Tl

De nombreux organismes ne sont pas branchés ou n’ont pas accés a un
ordinateur

Les organismes branchés sont bombardés d’informations
o Il n'y a pas de sources d'informations objectives aidant les organismes a décider
des technologies les plus utiles pour leur mission

Capacité o0 Varie selon les organismes qui ont ou non des employés
La capacité est fonction de la taille de I'organisme et de I'accés a des ressources
Dépend de la culture de I'organisation et de la maitrise de la technologie par les

dirigeants
Soutiens ou o0 Les compressions budgétaires ne permettent pas I'achat de biens d’équipement ni
relations de cours de formation

Ressources limitées

Discussions entre associations ou organisations qui viennent en aide aux
organismes de bienfaisance et sans but lucratif pour stimuler leur capacité

(@)

Gouvernement

Organismes cadres sous-sectoriels
Bénévoles — organismes ou particuliers
Fournisseurs

Bailleurs de fonds

Participants

O O O O o

Activités

o

Fonds privé ou dons pour I'achat de biens d'équipement, de logiciels ou de cours
de formation

Aide technique offerte par quelques organismes
Apprentissage officieux et partage de I'information
Achat de services de consultation

Ressources Fonds provenant de projets existants
Dons
Cotisations

Dons en especes

O 0O O 0o o o o
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1.0

Introduction

L’ analyse du contexte de lagestion de I’ information et de
latechnologie de I'information (GI-TI) révele les tendances
genéraes, les possihilités et les lacunes observées dans les
domaines de la technologie de I'information et des
communications pour les organismes bénévoles. On peut
profiter d’' une analyse du contexte pour procéder aun
examen initid des tendances qui influent sur I’ gpplication

et le déploiement de la gestion de I’ informetion et des
technologies de I’ information dans le secteur bénévole.

L’ analyse fait égaement ressortir les forces et les relaions
complexes qui ont une incidence sur I utilisation des
technologies de gestion de I’ information par e secteur
bénévole.

1.1  Objectif de 'analyse

L’ andyse vise deux objectifs :

» Soutenir la Table conjointe sur laGI-TI dansle
raffinement des hypotheses de recherche pour I’ andyse
des besoinsimminente;

» donner un premier apercu des principaux enjeux
ddimitant le programme que la Table conjointe
élaborera pour soutenir |’ adoption et le déploiement des
technologies de gestion de I’ information dans le secteur
bénévole.

A titre d’ anayse, le présent document fait ressortir les
tendances et les domaines principaux auxquelslaTable
conjointe sur laGl- Tl voudra peut-étre s intéresser. Dans
I’ analyse des besoins, on trouvera des détails et des
éclaircissements sur les interventions utiles et nécessaires
au soutien du secteur bénévole.

1.2 Méthode et sommaire du rapport

Dans e cadre du présent rapport, nous avons utilisé deux
sources d' information. Premiérement, nous avons procéde a
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Des interviews
sélectionnées et une
analyse de la documentation
sont a la base des
conclusions.

un examen pousse de la documentation pour comprendre
les grandes tendances de |’ utilisation de la GI- Tl dansle
secteur bénévole. Deuxiémement, nous avons interviewe
les principaux répondants suggerés par des membres de la
Table conjointe. Le présent rgpport, qui fait éat des
résultats de chacune des étapes de la recherche, se conclut
sur certaines observations généraes.

Il importe de préciser que lagestion del’information et les
technologies de I information vont au-dela des solutions
Web et Internet. Leslogiciels et le matérid qu’ on retrouve
dans les bureaux des organisations modernes en font auss
partie. En méme temps, ladocumentation et les

Cconnai Ssances des personnes que Nous avons interviewées
Se concentrent sur Internet. || est permis de penser qu'une
bonne part de la technologie de I’ information d aujourd’ hui
Se concentre sur Internet, et ¢’ est ce secteur qui, aux yeux
de pluseurs, se préte le mieux al’introduction de
changements organi sationnels mgeurs.
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2.0 Résultats de I'analyse de la documentation

Les organismes bénévoles
se heurtent a un éventail
d’obstacles complexes a
I’adoption des technologies
de I'information.

L’ andyse de la documentation (présentée intégralement
dans |’ Annexe B) fait ressortir quel ques-uns des besoins et
des obgtacles que rencontrent le plus fréquemment les

secteurs sans but lucratif et bénévole dans I’ adoption des

nouveles technologies.

4

Les organismes sans but lucratif disent souvent avoir de
la difficulté a consacrer le temps nécessaire a des
projets a vocation technologique. Lorsgu’ils le font,
nombreux sont ceux qui semblent sous-estimer le temps
nécessaire et sous-investir dans latechnologie.

Les groupes bénévoles et sans but lucratif ont
égdement du md a dlouer les ressources nécessaires a
leurs projets. Les gestionnaires du secteur bénévole et
les membres des conseils d adminigtration ne
considerent pas toujours que la technologie apporte une
contribution ala capacité de I’ organisme de répondre a
ses objectifs avoués.

Laréussite ou I’ échec d' un projet technol ogique dépend
de la capacité de I’ organisme de le faire connaitre a
I’interne aux cadres, aux membres du personnd, aux
parrains et aux consultants.

Les organismes doivent disposer des ressources
nécessaires pour suivre le rythme del’ évolution de la
technologie. Dés qu’ un organisme adopte les

technol ogies modernes, les mises a niveau sont
colteuses.

L’ impartition se révele souvent auss colteuse que
I’embauche d employés al’interne, ce qui limitela
capacité de certains groupes de faire I’ acquisition de
nouvelles technologies. Cependant, certains groupes
sans but lucratif, par exemple ONE/Northwest de
Sesttle, viennent d§ja en aide aux organismes qui ont
les mémesidées qu' eux et fournissent a ces derniers
une aide technique a prix modique, par exemple des
logicids gratuits en ligne, le jumelage de spécidigtes
bénévoles et d’ organismes qui ont besoin de services &t
enfin, le soutien de |’ &ablissement de réseauix afables
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La mise en valeur a lI'interne
des avantages de la Tl est
peut-étre plus fréquente
dans le secteur bénévole
gue dans I'industrie privée.

colits.

» On affirme que I’ &ablissement de partenariats avec
d autres organismes sans but lucratif et bénévoles, par
exemple au titre du partage des codts et des ressources,
est une méthode qui aide les organismes a adopter de
nouvelles technologies a colts raisonnables.

» Cetanssont davisqu'il y aun fosse entre les secteurs
privé et bénévole au titre de |’ adoption dela TI.
Cependant, on doit faire preuve de prudence a cet
égard. L’ échelle des organismes doit étre comparable,
au méme titre que les secteurs dans lesquels il s exercent
leurs activités. A titre o exemple, un petit déaillant a
probablement des besoins limités au titre de lagestion
de I'information de pointe, § on excepte les caisses
enregistreuses éectroniques et un téécopieur. Par
alleurs, lesbesoinsen Tl d’un petit groupe bénévole
qui doit recruter des membres et accroitre son cercle
d influence peuvent étre considérables. Pour mesurer
I écart entre les secteurs prive et bénévole, on doit
comparer I' utilisation de la GI- Tl par |e secteur
bénévole a des activités pertinentes du secteur privé,
par exemple les services aux entreprises.

» Laplupat des documents andysésici ont trait a des
organismes sans but lucratif des Etats-Uniset du
Royaume-Uni. Les éudes de cas détaillées sur les
besoins et |es obstacles communs aux organismes
comparables du Canada et d’ autres pays de petite et de
moyenne taille se font toujours rares. Etant donné que
les deux pays ont adopté latechnologie a peu pres dans
laméme mesure que le Canada, on peut inférer que les
organismes bénévoles canadiens doivent faire face auix
mémes besoins et aLx Mémes contraintes que leurs
homologues américains et britanniques.

L’ un des problemes qui revient sans cessetient au fait que
les gestionnaires du secteur bénévole disent avoir dela
difficulté afare vaoir le besoin d'invedtir danslaTl, a
I'interne auss bien qu'al’ externe aupres des bailleurs de
fonds. Le phénomeéne s explique en partie par une sous-
évauation des avantages possibles de latechnol ogie pour
I’organisme. |1 dénote peut-étre auss les nombreuses
demandes concurrentes qui pesent sur les ressources de
I’organisme et la nécessité d' affecter les fonds disponibles
alapredtation de services directe ou al’ organisation de
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Il arrive que des organismes
bénévoles se heurtent a des
obstacles le moment venu
d’obtenir de I'information a
jour sur les solutions
technologiques offertes,
I’établissement des
meilleurs produits et I'acces
a Internet.

On ne sait pas avec
exactitude pourquoi les
petites et moyennes
entreprises canadiennes ont
adopté la technologie de
I'information (Internet) en
grand nombre.

campagnes de souscription. Enfin, il est possible que bon
nombre de personnes qui cauvrent dans le secteur bénévole
aent eu peu |’ occasion de condtater directement les
possibilités de soutien des activités organisationndles
offertes par la technologie de I’ information.

Les consultants spécialisés dans les gpplications de la Tl
pour les petits organismes (bénévoles et privés) soulignent
que les colits d’ entretien entrainent une hausse des
ressources totales nécessaires et que, une fois que
I’organisme a ateint une taille critique ou en vient a
dépendre de I’ utilisation de grandes bases de données, on
doit absolument pouvoir compter sur les servicesd un
gestionnaire de systemes.

Parmi les problemes communs mis en relief dansla
documentation, mentionnons le fait que les organismes
bénévoles ne sont pas en mesure de suivre le rythme de

I’ évolution technologique. S 1e phénoméne et commun a
tous, les organismes bénévoles se butent peut-étre a des
obstacles particuliers. Parmi les problemes habituels
mentionnés dans |a documentetion, citons :

» lesgroupes sans but lucrétif doivent &re en mesure
d échanger sur les solutions efficaces, et bon nombre
d organismes bénévoles ne font pas partie d' associations
cadres et sont isolés;

» lespersonnes qui utilisent latechnologie tous les jours
doivent bénéficier d’ une formation continue pour suivre
le rythme des changements;

» lesorganismes ruraux et les groupes établis dans de
petits centres ont constaté I’ absence d'un accesfiablea
Internet en raison notamment de I’ acces limité & des
lignes tél éphoniques a grande vitesse.

Lefait que bon nombre d’ organismes bénévoles n’aient pas
investi dans des réseaux s explique peut-étre par leur
petitesse : en effet, cette forme d' intégration bureautique,
pour sejudifier, exige unetalle minimae. Le phénoméne
dénote peut- étre également un prgugé des consalls

d adminigtration d’ organismes bénévoles, pour qui il s agit
d un « luxe » dont les employés n’ ont pas vraiment besoin.
Enfait, le pr§ugé générdise des consells d’ adminigtration
al’endroit de latechnologie explique peut-étre pourquoi les
organismes bénévoles accusent du retard par rapport au
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secteur privé dans |’ adoption de ces technologies.

En ce qui concerne |’ utilisation de la technologie de
I'information dans le secteur privé, on a récemment mené
une enquéte sur |’ adoption des solutions Internet par les
PME. En effet, une éude récente de la Fédération
canadienne de I’ entreprise indépendante montre que la
moitié des PME sont branchées a Internet. C' est dans les
entreprises de sarvice que I’ utilisation de la technologie est
laplus répandue. En revanche, le nombre de détaillants et
d entreprises du secteur de la congtruction qui utilisent le
Web demeure relativement limité'. Voilaqui montre bien
gu’' un outil de technologie de I’ information comme Internet
continue d'intéresser au premier chef les secteursen
mesure d exploiter ses avantages uniques. Parmi les
utilisations les plus répandues, ¢ est le courrier dectronique
qui vient en premier lieu, suivi (deloin) par les pages Web
utilisées principaement a des fins publicitaires. Au Canada,
les entreprises qui utilisent le commerce éectronique pour
vendre des produits et fournir des services aleurs clients
sont relativement peu nombreuses.

! Mallett, Ted. « LesPME et Internet al’ aube de |’ an 2000 — Résultats du sondage de 1999 de la
FCEI sur I’ utilisation d’ Internet parmi les petites et moyennes entreprises (PME) ». www.fcei.ca
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3.0 Résultats des interviews

Lesinterviews ont permis de vaider bon nombre des
résultats de I’ analyse de la documentation. Les principaux
répondants mentionnent que bon nombre d' organismes
bénévoles sont confrontés a des décisions complexes, ades
pénuries de fonds et a des conseils d adminigtration
réticents al’idée d'investir dans la technologie quand les
besoins en services se font pressants.

3.1 Les personnes interviewées

PRA aintervieweé 24 répondants principaux, dont 21
représentaient le secteur bénévole (les détails figurent au
Tableau 1 de la page suivante). Dans la plupart des cas,
nous avons parlé aux directeurs généraux des organismes
ou a des cadres supérieurs intéresses par les questions
touchant la technologie de I’ information. Nous avons
égdement interviewé I’ un des deux présdents de la Table
conjointe sur laGI-TI et des représentants du secteur privé.

L es répondants clés représentent quel ques domaines du
secteur bénévole. Danstous les cas, les organismes avec
lesguel's nous avons communiqué avaient des employés
rémunérés aleur service. Leur talle, leurs budgets et le
nombre de leurs employés variaient. Dans la plupart des
cas, les organismes faisaient partie de divers réseaux au

sain de leur sous-secteur e travaillaient de concert avec des
organismes membres.
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Tableau 1 : Organismes joints dans le cadre de I'analyse du contexte de la GI-TI

Organismes

Principal secteur d’'activités

SLA Canada

Société canadienne du cancer

Association canadienne de la maadie codiague
Centre canadien de philanthropie

Fédération canadienne des services de garde a
Ienfance

Association canadienne pour la santé mentade
Rassemblement canadien pour I'alphabétisation
Fondations communautaires du Canada

Conseil des Canadiens avec Déficiences

Réseau des femmes handicapées

Interfaith Immigration Council
Manitoba Refugee Services
Fondation Muttart

Réseau environnementd du Nouvear
Brunswick

Secrétariat du Conseil des organismes de
bienfaisance en santé du Canada

Association des victimes de lathaidomide
Centraide de Toronto

Centraide du Grand Vancouver

Volunteer Calgary

YMCA Canada

Les Grands fréres et Grandes soaurs du Canada

Santé
Enfants et jeunes
Santé
Santé
Services aux organismes de bienfaisance
Services de garde d’enfants

Santé
Alphabétisation
Fonds et subventions
Services aux organismes de bienfaisance
Personnes handicapées
Santé
Personnes handicapées
Femmes
Santé
Etablissement des immigrants
Etablissement des immigrants
Fonds et subventions
Services aux organismes de bienfaisance
Environnement

Santé
Services aux organismes de bienfaisance et
sans but lucratif
Santé
Fonds et subventions
Fonds et subventions
Services aux organismes de bienfaisance et
sans but lucratif
Familles, jeunes et adultes

Environ les deux tiers (15 sur 21) des répondants
travaillaient pour des organismes cadres représentant de
nombreux organismes bénévoles. Nous avons chois ces
représentants en raison de la perspective générae qu'ils
offraient sur les percées dela GI- Tl dans|’ ensemble du
secteur bénévole. Les organismes, qui appartenaient ala

catégorie des organismes de petite et de moyennetaille, de
(de cing a 65 employés), exercaient tous leurs activités dans
les centres urbains. Le budget de la plupart d’ entre eux était
de plus de 100 000 $, €, dans quel ques cas, nettement
supérieur. Le financement de ces organismes provenait de
nombreuses sources, notamment les cotisations, les dons et
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les subventions gouvernementales. Ceux qui tirent une
proportion plus élevée de leur financement de membres et
de bailleurs de fonds semblent disposer d une marge de
manoauvre plus grande dans |’ acquisition des technologies
par rapport a ceux dont les fonds proviennent dans une plus
large mesure du gouvernement. Cette Situation reflete peut-
érelefat qu une bonne part du financement
gouvernemental est axée sur des projets, ce qui limite les
possibilités d’ acquisition de biens d équipement. Les
restrictions imposées aux fonds publics, nommément

I absence de financement de programmes, sont I’ une des
plaintes fréquemment formulées par les organismes
bénévoles au sujet du soutien gouvernementd.

3.2  Utilisation des technologies de I'information

Nous avons demandé aux organismes d' indiquer les
gpplications de latechnologie de I'information auxqueles
ilsfont appel. Nous avons défini technologie de
I"information comme |’ utilisation de tout outil dectronique
qui aide aadminigtrer, a entreposer, amanipuler, a
tranamettre ou arecevoir de I'information. Technologie des
communications s entend de la technologie utilisée pour
communiquer, al’intérieur comme al’ extérieur d une
organisation.

Au Tableau 2, on définit les technologies de I information

les plus fréquemment mentionnées par |es représentants des
organismes bénévoles que nous avons joints.

Tableau 2 : Applications des technologies de I'information et des
communications les plus fréquemment utilisées

Technologies plus nouvelles Technologies plus
anciennes
Courrier électronique Télécopieur
Internet Courrier
Site Web Boite vocale
Informations ou publications affichées dans un Téléconférences
site Web
Groupes de discussion en ligne
Centres de ressources en ligne

Quelques organismes ont dit faire appe aux
vidéoconférences et aux agendas éectroniques personndls.
La plupart des répondants

ont abordé les technologies Il est intéressant de noter que les répondants N’ ont pas
de I'information dans le

contexte des approches
Internet.



Table conjointe sur la GI-TlI

Analyse du contexte— TI-GI Le 31 mars 2001

10

associé |’ expression « technologie de I’ information » aux
gpplications bureautiques habituelles comme les systemes
de paye automatiques, les systemes comptables
informatisés ou les bases de données pour les bailleurs de
fonds et les membres. Unefois de plus, on condate que les
solutions Internet se sont en quelque sorte approprié les
technologies de I information.

Cependant, plus de lamoitié des organismes ont dit avoir
besoin alafois de latechnologe traditionnelle et de la
technologie de I'information. Bon nombre d' organismes
membres et de particuliers a qui ils assurent des services ne
sont toujours pas branchés; dans certains cas, ilsne
possedent méme pas d’ ordinateur. Une bonne part du
secteur bénévole N’ est pasinformatisé ou utilise du matérid
et deslogiciels désuets. Pour amdiorer les activités
bureautiques de base, on doit procéder ades mises a
niveaux courantes.,

3.3 Utilisation des technologies dans la gestion des activités
guotidiennes

La plupart des organismes que nous avons joints sont des
organismes ou des associations cadres en communication
congtante avec leurs membres, le grand public et le
gouvernement. Ces organismes bénévoles cherchent &
amdliorer leur gestion des communications. L es répondants
ont indiqué que la démarche se traduit par un accés
abordable al’information, ce qui se traduit par une
meilleure adminigration.

Dansla plupart des cas, |les répondants clés estiment que
I' utilisstion de la technologie de I'informeation leur permet
de rédiser des gains d' efficience et les aide a atteindre leurs
objectifs. D’ autres affirment qu' « il 'y a pas d’ autre choix

puisque les organismes d’ aujourd’ hui sont bombardés par

la technologie. Pour réussir, ils doivent I’ adopter et s'en
servir. » Ces organismes veulent éviter lamargindisation a
laguelle s exposent ceux qui marquent le pas. En outre, les
campagnes de souscription se caractérisent par larivadité
entre organismes, et la plupart des organismes bénévoles
nationaux et régionaux sont tout a fait conscients de devoir
utiliser les méthodes les plus efficientes et |es plus efficaces
pour obtenir leur part du financement des bailleurs de

fonds. Les organismes de défense des intéréts doivent
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égadement assurer une gestion efficace deslistes.

3.4  Facteurs influant sur I'utilisation de la technologie de
I'information

Les principaux répondants ont défini de nombreux facteurs
qui, aleur avis, influent sur I utilisstion de la technologie

de I'information par le secteur bénévole. Dans ses futures
activités de planification, la Table conjointe sur [la GI-Tl
utiliseraauss ces facteurs, lesquels ddimiteront également
I’ évauation des besoins, qui et imminente. La plupart des
principauix répondants ont souligné que I’ investissement
dans latechnologie de I'information est coliteux et que la
mgorité des organismes, en particulier |es petits, ne
disposent pas des ressources nécessaires pour ce faire.
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Tableau 3 : Facteurs qui influent sur I'utilisation de la technologie de
I'information par le secteur bénévole

Financement limité pour investir dans la technologie de I'information
Taille d’'un organisme

Bon nombre de membres ou de groupes ne sont pas branchés ou n'ont pas
acces a un ordinateur

Les technologies évoluent si rapidement qu'il est difficile de décider lesquelles
adopter
Manque de personnel qualifié et de capacité de I'effectif

La présence d’employés dans un organisme (auquel cas il a probablement un
ordinateur) et la dépendance de ce dernier a I'égard des bénévoles

De multiples demandes pour des données différentes et I'utilisation de
systémes incompatibles

Les moyens limités qui ne permettent pas I'achat de biens d’équipement ou de
cours de formation

L'adhésion et le niveau d'aisance des dirigeants de I'organisme et la vision
gu'ils ont de I'utilisation de la TI comme moyen de mieux s’acquitter de leur
mandat

Les organismes sous-estiment le temps et les efforts nécessaires pour la mise
en oceuvre de projets de Tl

La surcharge d’informations (trop de sites Web) et I'absence d’outils de
recherche appropriés pour faciliter la gestion de cette information

La mauvaise utilisation ou I'utilisation inappropriée de la technologie existante
(par exemple, on a accés a un modele, mais on ne I'utilise pas) pour aider
I'organisation a atteindre ses buts

L'absence d'aide technique officielle
La formation limitée a la Tl dans le secteur bénévole

Les répondants principaux qui travaillent directement
aupres d' organismes de bienfaisance et sans but lucratif ont
souligné que le leadership dont font preuve les organismes
bénévolesjoue un réle capitd dans|’ utilisation qu'ils font
de latechnologie de I'information pour faciliter le respect
de leur mandat.

Le secteur bénévole doit faire face ade plus en plus de
demandes au fur et a mesure que le gouvernement cherche
aconclure des partenariats et se retire du secteur dela
prestation de services. En méme temps, il fait éat de
demandes accrues de la part de ses groupes clients, d'une
concurrence plus féroce pour les ressources et de
compressions du financement de base, ce qui limite
I'investissement dans lesimmobilisations.
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3.5 Expertise actuelle dans le domaine de la gestion de
I'information

Les principaux répondants ont souligné que les organismes
plus petits S en remettent & des sources officieuses

d expertise en gestion de I’ information. Selon eux, les
employés de ces organismes tout comme ceux

d organismes plus grands ont |e plus souvent tendance a
faire leur propre éducation. Dans la plupart des petits
organismes, il 'y apas d employé qui consacre tout son
temps a cette téche.

Les organismes plus grands, ¢’ est-a-dire ceux qui comptent
10 employés ou plus, se butent aux mémes problémes que
les autres organismes des secteurs gouvernementd et privé.
A partir du moment ol il fait installer son réseau locd,

I organisme aura besoin d’ une aide technique pour en
assurer |’ entretien. A I’ occasion, |es organismes confient
cette responsabilité & un employé ou encore font gppel aun
sous-traitant. Habituellement, les trés grands organismes
comme Centraide ou le YMCA achétent une expertise en
gestion de I'information qui leur permet de mettre au point
des bases de données ou des stratégies Internet taillées sur
mesure.

La plupart des répondants principaux ont affirmé quiil faut
éviter devoir |le secteur bénévole comme une entité
monoalithique. Enfait, il S agit plutét d' un secteur diversfié
dont font partie des bénévoles qui n’ont pas accés aun
ordinateur de méme que des organismes perfectionnés qui
ont adopté des technologies novatrices et de grande portée.
A leur avis, il n'y apas de solution unique (par exemple les
portails) pouvant venir en aide atous les organismes du
secteur bénévole. Auss doit-on faire gope aune gamme
diversfiée d'interventions.

3.6 Comparaisons du secteur bénévole et du secteur privé ou
de la petite entreprise

Prés de la moaitié des répondants principaux se sont
prononcés sur la question de savoir S le secteur bénévole et
le secteur privé ou de la petite entreprise sont confrontés &
des défis and ogues dans |’ adoption des technologies de
Iinformation gppropriées. Selon eux, les entreprises du
secteur privé N’ hésitent pas ainvestir dans des technologies
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pouvant produire des gains d' efficience et des profits. A
leurs yeux, on ne retrouve pas laméme philosophie dans
les organismes bénévoles. Les consells d’ adminigtration se
montrent réticents al’idée d investir dans latechnologie ,
ce faisant, de détourner des fonds de la prestation de
services.

L’ enquéte récente sur les PME rédlisée par la Fédération
canadienne de I entreprise indépendante mentionnée ci-
dessus montre que moins de 50 % des PME du Canada sont
branchées a Internet. Celles qui ont acces a Internet sont de
plus en plus nombreuses a congtater I'importance d un Ste
Web pour la commercidisation et les communicetions. Les
entreprises de services utilisent abondamment la

technologie; chez les déaillants et les entreprises de
condruction, lestaux d' utilisation sont nettement plus

réduits.

A lalumiére de ce qui précéde, on doit probablement
conclurequ'il n"est pas utile de comparer la

« connectivité » d'un petit organisme bénévole acdle

d une entreprise plus grande du secteur priveé pour donner
une idée de |’ importance de I’ « écart » entre les deux
secteurs du point de vue delaTl. Lataille ou I’ampleur des
organismes volontaires et leur « marché » al’intérieur du
secteur prive sont d importants déterminants du besoin de
solutions de pointe axées sur [a TI.

3.7 Perspectives des répondants sur ce que pourrait faire le
gouvernement pour venir en aide au secteur bénévole

Lamgorité (lestrois quarts) des répondants principaux ont
formulé des commentaires au sujet de Volnet. Selon eux, le
programme et utile danslamesure ou il permet de
brancher des organismes qui N’ ont pas d’ ordinateur.
Cependant, ils ont souligné que la portée du programme et
relativement limitée. Les répondants principaux ont

formulé quel ques suggestions relatives au réle que le
gouvernement pourrait jouer pour venir en aide au secteur
bénévole dans | adoption des technologies de I’ information.

A ce sujet, mentionnons :

fournir des fonds pour répondre aux besoins en
logiciels e en matérid;
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utiliser un regroupement d’ organismes bénévoles de
maniere a mettre de I’ expertise au service des
organismes de bienfaisance et sans but lucratif et a
mettre en commun ou a réunir les ressources, de
facon alesrendre plus bles aux divers
membres des sous-secteurs,

financer la prestation de consalls ou d outils
techniques au secteur bénévole afin d aider les
organismes du secteur a prendre des décisons au
Ujet des applicationsde la Tl qui conviennent le
mieux aleurs besoins,

examiner les outils mis au point par le secteur prive
et les adapter au secteur bénévole;

encourager les organismes cadres a continuer de
gimuler la capacité organisationnelle et la capacité
auftitredelaTl;

rendre ble au secteur bénévole les
programmes offerts aux petites entreprises (par
exemple, le programme Etudiants bien branchés
pourrait venir en aide aux organismes bénévoles);

partager de |’ information et rendre des ressources
disponibles dans les Sites Web gouvernementaux,
accompagneées des liens nécessaires vers les
organismes cadres du secteur bénévole.

Au moment de définir lerdledelaGI-Tl, laTable
conjointe et le gouvernement fédéra voudront peut-étre
examiner ce que font les gouvernements provinciaux et
territoriaux dans ce domaine. Le 23 mars 2001, par
exemple, le gouvernement de I’ Ontario a annoncé quelques
initiatives visant a soutenir le secteur bénévole dansle
cadre de I’ Année internationale des bénévoles. A cet égard,
le programme Technologie de I'information pour

bénévoales, collaboration du gouvernement de I’ Ontario et
de |’ Association canadienne de latechnologie de
I"'information (Ontario) pour augmenter la capacité

technol ogique du secteur bénévole, revét une importance
particuliére. En effet, le programme vise agimuler la
capacité technologique du secteur bénévole au moyen du
mentorat, de prix d’ excellence et d' ateliersde mise en
vaeur du potentiel. Tous les répondants se sont dits
favorables a ce genre d'initiative. Le programme
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Technologie de I'information pour bénévoles Sinscrit dans
le cadre du programme @ction bénévole.en ligne, d une
vaeur de 13,5 millions de dollars répartis sur cing ans, qui
apour but d aider le secteur bénévole a collaborer avec le
secteur privé et d’ autres intervenants de la collectivité pour
favoriser I’ utilisation de la technologie Internet et du Web.
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4.0

Résumé des principaux résultats

Le Tableau 4 résume les principaux résultats de I’ andyse
de la documentation et desinterviews. Les obstacles
témoignent en partie du caractére unique du secteur
bénévole et en partie des problémes auxquel s tous les
organismes doivent faire face dans la gestion des nouvelles
technologies.

Tableau 4 : Obstacles a la mise en ceuvre efficace de la technologie
de I'information (sans ordre particulier)

- Les exigences des bailleurs de fonds (par exemple, la non-autorisation des
fonds d’un programme) limitent la possibilité d’acquisition de biens
d’équipement.

- Lataille de I'organisme bénévole et les ressources limitées dont il dispose
influent sur sa capacité de faire I'achat de technologies ou de retenir les
services de spécialistes objectifs.

- Les solutions Internet de pointe, par exemple les sites Web interactifs,
supposent un investissement initial élevé et des codts d’entretien
considérables, ce qui améne les organismes a différer leur mise en ceuvre.

- Les conseils d’administration et les directions ne sont pas toujours
sensibilisées au potentiel des nouvelles technologies et sous-investissent dans
la mise a niveau des technologies.

- Certains groupes éprouvent de la difficulté a évaluer leurs besoins réels et a
apparier besoins et solutions. lls ont une compréhension limitée des moyens
d’évaluer, d’acquérir et de déployer les technologies de I'information. Les
fournisseurs ne sont pas objectifs.

- Les organismes sous-estiment le temps nécessaire a la mise en ceuvre
efficace des technologies. Les directions et les conseils d’administration ne
connaissent pas bien ces technologies.

- Dans les régions rurales et éloignées, I'accés a Internet est médiocre, les
niveaux d'expertise sont réduits, et le choix de logiciels, de biens d’équipement
et de cours de formation est moins varié. A cet égard, les groupes bénévoles
sont probablement dans la méme situation que les entreprises privées établies
dans les mémes régions.

- Dans les centres urbains, on a réglé le probléme de la connectivité, mais la
solution optimale reste a définir. En partie, cette situation témoigne du
probléme de formation constant auquel tous les organismes doivent faire face
lorsqu’ils adoptent des technologies de pointe.

- Le secteur bénévole est diversifié, les besoins des organismes variant
considérablement. On doit proposer une gamme de solutions plutét qu’une
solution unique.

Le Tableau 5 (page suivante) résume les pratiques qui,
selon les répondants, sont utilisées par les organismes
bénévoles du Canada.
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Tableau 5: Pratiques adoptées par le secteur bénévole pour introduire des
technologies de I'information

- Tenter de convaincre les directeurs généraux et les membres des conseils d’administration
de l'importance de la technologie comme moyen de venir en aide a I'organisme

- Etablir un lien clair entre la technologie de I'information et les gains d’efficience réalisés

- Etablir un diagnostic précis de ce que I'organisme veut réaliser et de I'utilisation de la
technologie pour y parvenir (par exemple, créer une vision)

- Les organismes plus petits (par exemple, un bénévole ou une connaissance des clients ou
des employés) obtiennent de I'expertise par des voies officieuses par I'entremise de
spécialistes bénévoles

- Les organismes plus grands (ceux qui comptent de 10 a 20 employés) achétent I'expertise
en gestion de l'information, en retenant les services d’une personne a l'interne (par
exemple un administrateur de réseau local) ou en achetant les services offerts par un tiers
(par exemple, une base de données spécialisée)

- Parmi les pratiques intéressantes d’organismes canadiens mentionnées par les
répondants, citons :

- organiser des vidéoconférences — la capacité de tenir des ateliers simultanés
dans diverses villes, ce qui permet de réduire les co(ts;

- répondre par courrier électronique a des clients a I'étranger, ce qui permet de
réduire les frais de poste et de téléphone;

- fournir des renseignements ou des répertoires en ligne, lesquels sont ainsi moins
chers a produire et plus faciles d’acces;

- utiliser Internet pour aider les organismes bénévoles a acheter des biens a meilleur
compte ou pour mettre en commun les ressources nécessaires aux dons en ligne
(transaction entre entreprises et entre organismes et bailleurs de fonds);

- préparer des demandes de subvention pour la mise a niveau de I'équipement;

- négocier des rabais auprés de fournisseurs (Microsoft) de logiciels;

- obtenir des dons d'ordinateurs;

- promouvoir la technologie pour aider les personnes handicapées a communiquer.

Source : Interviews

Enfin, le Tableau 6 présente certaines réflexions
préliminaires sur les gpproches que la Table conjointe sur
laGI-Tl pourraenvisager au moment delamise au point
d'un programme. Ces approches devraient faire I’ objet

d essais précis au stade de |’ anayse des besoins.

Tableau 6 : Réles éventuels du gouvernement
- Créer des mécanismes de promotion des pratiques exemplaires en matiére de
technologie de linformation au sein du secteur bénévole.

- Procéder a des évaluations indépendantes des applications pour soutenir la
diffusion de conseils objectifs et éclairés sur les solutions technologiques et la

formation.

- Fournir de I'expertise technique a des organismes bénévoles au moyen d’'un
numéro sans frais, d'un site Web et d’ateliers.

- Utiliser un regroupement d’organismes bénévoles pour superviser les solutions




Table conjointe sur la GI-TlI
Analyse du contexte— TI-GI Le 31 mars 2001

19

technologiques. On procéde déja ainsi dans certains secteurs.

- Adopter un mécanisme de financement de programmes qui permette aux
organismes d’acquérir des biens d’équipement en allouant des fonds aux
ressources et au matériel (directement ou par I'entremise de projets).

5.0 Mesures possibles

A lasite de I’analyse de |a documentation et des
interviews effectuées aupres des répondants principaux,
nous avons défini certains objectifs éventuds dela Table
conjointe sur laGlI-TI quel’ on pourrait envisager au
moment de la conception d’ activités et de programmes
futurs,

Etant donné le budget limité affecté alaGl-TI (environ 2
millions de dollars par année), on devra mettre I’ accent sur
quel ques secteurs ou la Table conjointe veut avoir un
impact et concevoir ses activités en consequence. |l n'est
pas possible de répondre a tous les besoins diversifiés du
secteur bénévole. On devrait mettre I’ accent sur la
satisfaction des besoins définis dans la présente andyse du
contexte ang que dans |’ anadyse des besoins qui sera
rédisée au coursde I’ &é.

Le diagramme ci-dessous, qui illustre la Situation actuelle
du secteur bénévole, aiderala Table conjointe sur la GI- Tl
arefléchir aux approches éventueles (voir le Tableau 7).

Conditions

Capacité

Soutiens ou
relations

Apercu des conditions et des besoins actuels

Ecart dans la capacité des organismes bénévoles au titre de la Tl

De nombreux organismes ne sont pas branchés ou n’ont pas accés a un
ordinateur

0 Les organismes branchés sont bombardés d’informations
Il n'y a pas de sources d’'informations objectives aidant les organismes a décider
des technologies les plus utiles pour leur mission
Varie selon les organismes qui ont ou non des employés
La capacité est fonction de la taille de I'organisme et de I'accés a des ressources
o Dépend de la culture de I'organisation et de la maitrise de la technologie par les
dirigeants
o0 Les compressions budgétaires ne permettent pas I'achat de biens d’équipement ni
de cours de formation
Ressources limitées

o Discussions entre associations ou organisations qui viennent en aide aux
organismes de bienfaisance et sans but lucratif pour stimuler leur capacité
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Participants

Activités

Ressources

O O O O O O

o O

O O O o

Gouvernement

Organismes cadres sous-sectoriels

Bénévoles — organismes ou particuliers

Fournisseurs

Bailleurs de fonds

Fonds privé ou dons pour I'achat de biens d’équipement, de logiciels ou de cours
de formation

Aide technique offerte par quelques organismes

Apprentissage officieux et partage de I'information

Achat de services de consultation

Fonds provenant de projets existants
Dons

Cotisations

Dons en espéces
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Tableau 7 : Approches éventuelles pour de futurs programmes de GI-TI

Besoins définis

Objectifs a envisager

Activités suggérées pour
I’atteinte des objectifs

I. Aider I'organisme a détermin

er le moyen d’utiliser la technologie de fagon efficace

- Difficulté d’évaluer les
véritables besoins

- Absence de conseils objectifs
sur les solutions
technologiques

- Trop de choix : on doit aider
les organismes a choisir la
technologie la plus efficace,
compte tenu de ses besoins

- Définir des sources objectives

d’'information grace auxquelles
les organismes bénévoles
pourront vérifier I'efficacité de
solutions technologiques
pratiques

- Contribuer a accroitre la

capacité des organismes
bénévoles d'adopter des
technologies de l'information
efficaces pour atteindre leurs
objectifs et réaliser des gains
d'efficience dans leurs activités
de tous les jours

- Aider les organismes bénévoles

a réaliser les gains d'efficience
gue procurent les technologies
de l'information

- Centre d'information

- Site Web assorti de liens
hypertextes

- Ligne sans frais a laquelle
les organismes bénévoles
pourront se référer pour
obtenir de l'aide

- Accord de contribution
conclu avec un
regroupement d’organismes
pour venir en aide au
secteur bénévole

Il. Aide a I’élimination des obstacles érigés par les bailleurs de fonds

- Les exigences des bailleurs
de fonds en matiere
d’établissement de rapports
sont nombreuses et diverses

- Les bailleurs de fonds ne
considérent pas que le codt
de l'achat ou de la mise en
ceuvre de technologies fait
partie des projets

- Contribuer a réduire les

obstacles auxquels se heurtent
les organismes bénévoles

- Interagir avec d’autres

ministéres du gouvernement
fédéral pour trouver des moyens
de simplifier les rapports avec le
secteur bénévole

- Constituer un comité
interministériel qui aurait
pour mandat d’examiner les
progrés accomplis
relativement a des
questions d'intérét commun
(par exemple, la
simplification des exigences
en matiére de rapport) et de
faire rapport a ce sujet

- Assurer la liaison entre le
secteur bénévole et le
gouvernement

I1l. Soutien pour surmonter les

obstacles auxquels se heurte le secteur bénévole

- Obstacles comme la taille des
organismes ou I'absence de
ressources qui limitent I'acces
a I'expertise en matiére de
gestion de I'information

- Les organismes sous-
estiment le temps nécessaire
pour mettre en ceuvre les
technologies de facon efficace

- Définir les ressources et les

organismes pouvant aider des
organismes du secteur
bénévole a évaluer I'expertise
en matiére de gestion de
l'information

- Habiliter les organismes

bénévoles a accéder aux
ressources dont ils ont besoin
pour mieux atteindre leurs
objectifs liés a la technologie de
I'information

- Subventions et contributions
pour perfectionner le secteur
bénévole dans les domaines
suivants :

- financement pour mettre
a niveau la technologie;

- financement pour
'organisation d’ateliers et
la planification de la
technologie;

- financement de projets de
formation

- Conférences pour mettre en
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Tableau 7 : Approches éventuelles pour de futurs programmes de GI-TI

Besoins définis

Objectifs a envisager

Activités suggérées pour
I’atteinte des objectifs

commun l'information entre
organismes bénévoles

En conclusion, la Table conjointe, au moment dela
conception du volet du programme axé sur la GI-Tl, voudra
analyser de nombreuses approches possibles. Dans le cadre
du processus d' évauation des besoins, il serait utile de
prévoir une séance de planification stratégique, al’ occasion
de laguelle on discutera des avantages respectifs des
diverses gpproches, y compris celles qui ont d§a &té
présentées dans |’ analyse du contexte et celles qu' on aura
mises ajour au terme de I’ analyse des besoins.
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RESULTATS DES INTERVIEWS EFFECTUEES AUPRES DES REPONDANTS
PRINCIPAUX

DOCUMENT DE TRAVAIL ¥
AUX FINS DE DISCUSSION SEULEMENT
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1.0 Résultats des interviews effectuées aupres des répondants

principaux

On trouvera ci-dessous | es résultats mgjeurs des interviews
effectuées aupres des répondants principaux. Chacune des
rubriques rend compte d’ un théme abordé dansle
questionnaire utilisé pour I'interview.

PRA ainterviewé 24 répondants principaux, dont 21
représentaient |e secteur bénévole (les déalls figurent au
Tableau 1 de la page suivante). Dans la plupart des cas,
nous avons parlé aux directeurs généraux des organismes
ou a des cadres supérieurs intéresses par les questions
touchant la technologie de I’ information. Nous avons
égdement interviewé I’ un des deux présdents de la Table
conjointe sur laGI-TI et des représentants du secteur privé.

Tableau 1: Organismes joints dans le cadre de I'analyse du contexte de la GI-TlI

Organismes

Principal secteur d’'activités

SLA Canada

Les Grands freres et Grandes soeurs du Canada
Société canadienne du cancer

Association canadienne de la maadie ceeliague
Centre canadien de philanthropie

Fédération canadienne des services de garde a
I’enfance

Asociaion canadienne pour la santé mentde
Rassemblement canadien pour I'alphabétisation
Fondations communautaires du Canada

Conseil des Canadiens avec Déficiences

Réseau des femmes handicapées

Interfaith Immigration Council
Manitoba Refugee Services
Fondation Muttart

Réseau environnementd du Nouvear
Brunswick

Secrétariat du Consail des organismes de
bienfaisance en santé du Canada
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Santé
Enfants et jeunes
Santé
Santé

Services aux organismes de bienfaisance
Services de garde d’enfants

Santé
Alphabétisation
Fonds et subventions
Services aux organismes de bienfaisance
Personnes handicapées
Santé
Personnes handicapées
Femmes
Santé
Etablissement des immigrants
Etablissement des immigrants
Fonds et subventions
Services aux organismes de bienfaisance
Environnement

Santé

Services aux organismes de bienfaisance et
sans but lucratif
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Associaion des victimes de lathdidomide Santé

Centraide de Toronto Fonds et subventions

Centraide du Grand Vancouver Fonds et subventions

Volunteer Calgary Services aux organismes de bienfaisance et
sans but lucratif

YMCA Canada Familles, jeunes et adultes

L es répondants clés représentent quel ques domaines du
secteur bénévole. Danstous les cas, les organismes avec
lesquels nous avons communiqué avaient des employés
rémunérés aleur service. Leur taille, leurs budgets et le
nombre de leurs employés variaient. Dans la plupart des
cas, les organismes faisaient partie de divers réseaux au

sain de leur sous-secteur et travaillaient de concert avec des
organismes membres.

1.1 Informations générales sur les organismes bénévoles

Les répondants principaux ont décrit leur organisme et leur
secteur. Parmi les principaux points soulevés dansles
rensaignements, citons :

» Mandat — Environ 15 des 21 organismes bénévoles
joints sont des organisations « cadres » représentant de
nombreux membres al’intérieur d' un secteur. Six
organismes fournissaient directement des consalls, des
services et desinformations a des organismes de
bienfaisance ou sans but lucrdtif. Les répondants ont
affirmé que ces six organismes avaient mis davantage
I"accent sur latechnologie de I’ information au cours des
derniéres années.

» Taille et structure de |’ organisme — Les organismes
avaient tous des employés, dont le nombre variait entre
3 et 65. Lamgorité d' entre eux comptaient entre 10 et
15 employés. Tous les organismes joints avaient un
consell d adminigtration compose de bénévoles.

» Lieu— Lesorganismesjoints setrouvaient dans des
centres urbains du Canada.

» Budget — Les organismesjoints avaient des budgets
supérieurs 2 100 000 $, méme s |e budget de deux ou
trois d’ entre eux était a peine supérieur a ce seuil.

DOCUMENT DE TRAVAIL ¥
AUX FINS DE DISCUSSION SEULEMENT



Table conjointe sur la GI-TlI

Analyse du contexte % GI-Tl ¥ Le 31 mars 2001

Certains avaient un budget de quelques centaines de
milliers de dollars, tandis que le budget d’ autres se
chiffrait en millions de dollars

» Financement des organismes -- Les organismes avaient
quelques sources de financement, y comprisles
subventions gouvernementales, les cotisations et les
dons. Des organismes comme le Centre canadien de
philanthropie tiraient leurs fonds des cotisations et
d autres sources. En revanche, les organismes comme
I'Interfaith Immigration Council et e Rassemblement
canadien pour |’ a phabétisation obtenaient presque tout
leur financement de la part du gouvernement fédérd.
Les dons comptent pour une bonne partie du
financement des fondations et des organismes de
bienfai sance enregistrés. Les organismes dont les fonds
provenaient de dons ou de cotisations avaient tendance
afare é&at d une souplesse plus grande au chapitre de
I"invedtissement dans latechnologie de |’ information
par rapport a ceux qui regoivent des fonds du
gouvernement.

» Membres— Lesorganismes s occupent alafois de
membres particuliers et de groupes qui représentent les
victimes d’' une maadie, des organismes dotés d'un
effectif et des organismes exploités uniquement par des
bénévoles.

1.2  Technologies utilisées

Nous avons demandeé aux organismes d'indiquer les
goplications de latechnologie de I’ information auxquelles
ilsfont appel. Nous avons défini technologie de
I’information comme I’ utilisation de tout outil éectronique
qui aide aadminigtrer, a entreposer, amanipuler, a
tranamettre ou arecevoir de I'information. Technologie des
communications s entend de la technologie utilisée pour
communiquer, al’intérieur comme al’ extéieur d une
organisation. Il peut s agir de la conception Web, de
vidéoconférences, de latechnologie sansfil et des boites
vocaes. Cependant, la plupart des organismes n'ont pas fait
la différence et ont évoqué les technol ogies précises
utilisées par leur organisme ou leur secteur.
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Au Tableau 2, on définit les technologies de I’information
le plus fréguemment mentionnées par |es représentants des
organismes bénévoles que nous avons joints.

Tableau 2 : Applications des technologies de I'information et des
communications le plus fréquemment utilisées

Technologie plus nouvelle

Technologie plus ancienne

Groupes de discussion en ligne
Centres de ressources en ligne

Courrier électronique Télécopieur
Internet Courrier

Site Web Boite vocale
Informations ou publications affichées dans un Téléconférences
site Web

Il serait utilede
réaliser un
répertoire des
fondations et
d’autres formes
de soutien public
aux finsdela
formation et du
perfectionnement
techniques pour
le secteur

L es répondants ont affirmeé que leurs organismes font appel
aune combinaison de ce que certains appelent des
technologies de communication plus anciennes et plus
nouvelles. Les technologies de communication nouvelles
comprennent le courrier dectronique, Internet et les
transactions réalisées par | entremise d' un site Web, tandis
gue les plus anciennes sont e télécopieur, le courrier, les
boites vocales et |es téléconférences. Plus de lamoaitié des
répondants ont affirmé qu’ un méange de technologies
traditionnelles et technologies de I informetion s impose
parce que bon nombre de particuliers et d’ organismes
membres auxquels ils assurent des services ne sont pas
encore en ligne. Dans de nombreux cas, ils ne possédent
méme pas d’ ordinateur.

Les répondants principaux ont égaement mentionné
d autres gpproches des technologies de gestion des
communications e de | information.

Deux organismes ont fait dluson al’ utilisation de
vidéoconférences pour réunir des intervenants, et cing
utilisent des « PAm Pilots » pour contribuer a

I organisation de leur personnel.

Quelques répondants ont indiqué que leurs membres
Sintéressaient ala posshilité de générer des donsen ligne,
Les deux organismes représentant Centraide participaient a
unetdleinitiive.

Des organismes comme le Centre canadien de
philanthropie et VVolunteer Calgary ont indiqué que bon
nombre de leurs organismes faisaient appd a destierces
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parties pour générer des dons en ligne, par exemple www.CanadaHel ps.org
(organisme sans but lucratif) et www.Charity.ca (entreprise privée).

<
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La Fondation Muittart fournit une aide technique
directe aux organismes bénévoles. En celg, elle semble
reproduire les activités de Volnet.

Quelques organismes, par exemple Volunteer Cagary,
le Centre canadien de philanthropie et des consultants
du secteur privé offraient des consails et des
orientations techniques aux organismes bénévoles.
Cette aide, qui peut porter sur lagestion de
I'information, visait afavoriser lamise en valeur du
potentiel des organismes bénévoles et de leurs
dirigeants.

Qudques organismes ont é&udié la possibilité d' utiliser
des bases de données ou des systémes d'information de
gegtion. Pour les plus importants d’ entre eux, il S agit

d un aspect du soutien adminidratif qui va de soi.

[ Par exemple, les organismes qui S occupent
de I &ablissement desimmigrants et le
YMCA ont utilisé des bases de données
pour assurer le suivi de leurs dients aux fins
de la prestation de services.

[ L es Fondations communautaires du Canada
ont &udié la posshilité d'intégrer al’ avenir
des systemes de suivi des subventions et des
bailleurs de fonds, tandis que les Grands
fréres et Grandes soaurs du Canada ont
souligné |’ utilisation d’ une base de données
pour lagestion des cas, lagudlle leur permet
d assurer le suivi des clients et des mentors

participant au programme.

Aux fins d' analyse des besoins, il serait utile d' évauer
I"ampleur de ces activités de gestion de |’ information.

Certains organismes ont indiqué que leurs ordinateurs
éaent rdiésen réseau et qu'il &ait possible de mettre
en commun les dossers et les ressources al’interne.
Dans le cadre des enquétes réalisées pour I analyse des
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besoins, on devrait évauer la portée de ces activités de

gestion de I'information.

Au Tableau 3, on illustre certaines technol ogies adoptées
par les organismes jaints'.

Tableau 3 : Quelques exemples de l'utilisation de la technologie par des organismes du secteur

bénévole

Organisme bénévole

Technologies

Analyse

utilisées
Rassemblement canadien pour Courrier électronique | L'organisme diffuse en masse des communications et des bulletins a
I'alphabétisation Télécopieur I'aide du courrier électronique, de télécopieurs et de la poste. Certains
Site Web membres n'ont pas acces a des ordinateurs, tandis que Ie;s aptitudes
www literacy. ca N ala lecture et a I'écriture d'autres sont faibles, ce qui nuit a I'utilisation
Www.fteracy.ca Systéme de de la technologie. L'organisme a également recours & un systéme de
conférences conférence électronique en vertu duguel les membres du conseil
Organisme national assurant des d’administration peuvent voter ou donner leur avis sur une question.
services a une coalition de L'organisme utilise une partie de son site Web comme un babillard ou
membres provinciaux et sont affichés des renseignements utiles aux membres (p. ex. des
territoriaux. L'organisme a procés-verbaux ou des rapports), qui y accédent a I'aide d'un mot de
notamment pour objectif de faire la passe. Grace & l'aide d’autres organismes qui oeuvrent dans le
promotion de I'alphabétisation domaine de I'alphabétisation, le Rassemblement canadien pour
chez les Canadiens I'alphabétisation bénéficie de mises a niveau, d’un entretien et d’'un
acces au systeme de conférence gratuits.
Centre canadien de philanthropie | Site Web Depuis quelgues années, le Centre a de plus en plus recours a la

Wwww.ccp.ca

Association d’organismes de
bienfaisance regroupant des
organismes sans but lucratif et des
organismes de charité enregistrés.
L’Association, qui compte quelque
1 200 cotisants, assure des
services a divers secteurs.

Courrier électronique

Conseils aux
membres sur
l'utilisation de la
technologie

Vidéoconférence

technologie de l'information pour fournir ses services. Par exemple, il
a déja publié un répertoire des fondations et des subventions
canadiennes, qu'’il souhaitait rendre accessible en ligne. Or, il a d0
attendre qu’un nombre suffisant de membres soient en mesure
d'utiliser cette technologie. Le répertoire est désormais accessible en
ligne au moyen d’'un abonnement, et I'accés est protégé par des mots
de passe. Le Centre a mené une enquéte aupres de ses membres
pour déterminer la mesure dans laquelle ils utilisaient les ordinateurs
et s'ils étaient préts a accéder a des documents en ligne. L'utilisation
de la vidéoconférence pour permettre a des participants a un colloque
tenu & Edmonton et a Toronto de participer a des séances plénieres
constitue une autre utilisation intéressante de la technologie. Le
Centre indique que de plus en plus de membres se demandent s'ils
devraient se doter d’'une capacité interne de générer des dons en
ligne. Le Centre a élaboré une liste de controle que les membres
intéressés a s’engager dans cette voie sont invités a consulter avant
de se donner une telle capacité.

Fondation canadienne des
services de garde a I'enfance

Organisme national oeuvrant
aupres de 15 organismes
provinciaux et territoriaux.
Partenaire responsable de
'administration de Enfant et
Famille Canada. L'organisme
compte 8 000 membres qui
travaillent dans le domaine a titre
de professionnels.

Site Web

Centre de ressources
et d'information en
ligne

Courrier électronique

A titre de partenaire responsable de I'administration d’Enfant et
Famille, la Fondation tient a jour un site Web qui sert de centre
d’'information pour le grand public et les professionnels du domaine.
Dans le site, on retrouve plus de 14 000 documents classés selon
divers thémes (p. ex. la pauvreté ou I'art d’étre parent. Un webmestre
tient le site & jour pour la Fondation. Par I'entremise d’Enfant et
Famille Canada, la Fondation administre également un site appelé
Infofamilleboulot.com ou les parents peuvent obtenir de I'information
sur les services de garde d’enfants.

Association canadienne pour la
santé mentale

Courrier électronique
Site Web

L’Association est intéressée a utiliser la technologie Internet et le

! Nous avons choisi 12 organismes qui ont fourni des détails & partir desquels nous pouvons donner une
idée de |’ éventail des pratiques ou des technologies de I’ information utilisées.
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Tableau 3 : Quelques exemples de I'utilisation de la technologie par des organismes du secteur

bénévole

Organisme bénévole

Technologies
utilisées

Analyse

www.cmha.ca

Organisme oeuvrant dans le
secteur de la santé auquel
participent 135 bureaux sur tout le
territoire canadien.

Interner

coins du Canada. Son site Web, qui recense plus de 200 000 acces
par mois, donne acces a quelque 47 000 pages téléchargeables.
L’Association affiche également de I'information -- le Café Internet --
pour fournir de l'information aux bureaux. Avec les ressources limitées
dont elle dispose pour diffuser des documents sur support papier, elle
a encouragé ses bureaux a visiter périodiquement le site pour obtenir
I'information. Quelque 122 des 135 bureaux utilisent ainsi les services
de I'’Association.

Fondations communautaires du
Canada

www.community-fdn.ca

Association mutuelle regroupant
110 fondations communautaires
indépendantes du Canada.
L'association administre des
programmes, des cours de
formation et des conférences en
plus d’effectuer un travail de
défense des intéréts.

Courrier électronique
Site Web

Conseils techniques
Stratégie Internet

Les Fondations communautaires du Canada utilisent des technologies
établies de méme que des technologies de I'information plus
nouvelles. A titre d’exemple, les rapports annuels et les bulletins
mensuels sont expédiés par la poste. On recourt également au
courrier électronique pour diffuser de I'information et faire des
annonces en ligne. Dans le site Web de I'association, on retrouve
également une section réservée aux membres. Au cours des
prochaines années, l'association souhaite utiliser Internet de facon
plus efficace et, a cette fin, elle a mis au point une stratégie Internet
dont la mise en ceuvre sur les trois prochaines années devrait colter
environ 1,7 million de dollars. La stratégie, qui est relativement
exhaustive, comporte deux volets : 1) Renforcer la capacité de
I'organisme national et mieux positionner le mouvement; 2) travailler
en partenariat avec des fondations membres pour accroitre I'utilisation
d’Internet de méme que pour fournir des outils, des cours de formation
et du soutien. Quelques fondations ont participé a I'élaboration de la
stratégie, qui prévoit des bavardoirs a l'intention des membres, une
bibliotheque de références améliorée, des bulletins électroniques, des
programmes professionnels de perfectionnement organisationnel (p.
ex. l'utilisation de la technologie pour favoriser le mentorat), des
systemes intégrés pour favoriser le travail des fondations (p. ex. des
systemes de suivi des bailleurs de fonds et des subventions) et, enfin,
des outils pour les membres (p. ex. outils nécessaires qui permettent
la création de son propre site Web). La promotion auprés des
membres et le renforcement de leur capacité de fonctionner en tant
que fondation constitue un autre élément important. Les technologies
de l'information sont au cceur de ce renforcement des capacités.

Réseau des femmes handicapées

Organisme qui fait entendre la voix
des femmes handicapées.
Défense des intéréts et
consultation aupres du
gouvernement fédéral.

Courriel électronique
Site Web
Télécopieur
Téléconférences

Le Réseau des femmes handicapées utilise le courrier électronique et
Internet pour gérer I'information et les communications avec les
membres. Le Réseau, qui abrite un bavardoir en ligne, entretient un
site Web renfermant de l'information a l'intention d’autres organismes
et de ses membres. L'organisme utilise également des conférences et
des télécopieurs pour communiquer avec ses membres. Certains
groupes membres n’ont pas acces a un ordinateur ni a de I'information
en ligne. Les technologies plus anciennes ont donc toujours leur
place.

Fondation Muttart
www.muttart.org

Organisme subventionnaire privé
qui distribue quelque 3,5 millions
de dollars par année. Vise
I'Alberta, la Saskatchewan, les
Territoires du Nord-Ouest et le
Yukon.

Site Web

Courrier électronique
Aide technique
Vidéoconférences

Depuis 1995, la Fondation est dotée de lignes directrices précises en
matiere de financement, en vertu desquelles de nombreux organismes
recoivent des fonds. En outre, les dons de la Fondation se sont
traduits par une meilleure utilisation de la technologie de I'information
dans le secteur. En fait, la Fondation Muttart a, au cours de la derniére
année, accordé quelque 138 subventions relatives a la TI, pour un
total de 1,3 million de dollars. Au cours des derniéres années, elle a
fourni une aide technique a plus de 300 organismes. Pour répondre a
leurs besoins, les organismes de bienfaisance présentent des
demandes dont I'importance va de 2 000 $ pour les plus petites a
environ 150 000 $ pour les plus importantes. L’année derniere, de
nombreuses propositions visaient a aider les organismes a se
préparer a I'an 2000. La majorité des organismes qui présentent des
propositions mettent a niveau leur matériel, achetent de nouveaux
logiciels ou éliminent d’anciens logiciels qui ne fonctionnent plus. La
Fondation, qui accorde également une aide directe aux organismes, a
a son service un technicien en mesure de répondre aux questions. La
formation fait souvent partie des projets de financement recus.

Réseau environnemental du

Courrier électronique

Le Réseau environnemental du Nouveau-Brunswick tient a jour trois
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Tableau 3 : Quelques exemples de I'utilisation de la technologie par des organismes du secteur

bénévole

Organisme bénévole

Technologies
utilisées

Analyse

Nouveau-Brunswick
www.web.net/~nben/

Réseau comptant 79 groupes
membres dans la province affiliés
au Réseau canadien de
I'environnement. Facilite le partage
de l'information.

Site Web

sites Web et emploie un webmestre a temps plein. Les trois sites sont
hébergés par Web Networks Canada, organisme qui met des
solutions Internet & la disposition des organismes sans but lucratif en
plus de les aider & renforcer les branchements a Internet au niveau
national. Les groupes bénévoles membres peuvent utiliser le premier
site Web, appelé Fax Action, pour préparer une télécopie destinée a
des politiciens provinciaux. Le magazine en ligne Eléments, auquel
ont acces les membres et le grand public, constitue un autre site. Le
dernier site, qui s'appelle Réseau environnemental du Nouveau-
Brunswick (RENB), présente de l'information et fournit des services
aux membres. On y retrouve en outre une rubrique « Quoi de neuf ».
En 1995, le Réseau a décidé de se doter d'une stratégie a long terme
pour rendre plus accessible et plus abordable la communication au
sein d'un réseau de membres. Par l'intermédiaire d’'une subvention
provinciale, le Réseau a été en mesure d’obtenir des modems pour la
plupart de ses membres et de leur assurer une certaine formation.
Environ 80 % de ses membres ont accés a de l'information en ligne.

Association des victimes de la
thalidomide

Courrier électronique
Site Web
Téléconférence

Les communications officielles s’effectuent par courrier électronique.
L’organisme imprime toujours un bulletin qu'il distribue par la poste.
Ses membres sont handicapés, et bon nombre d’entre eux ont des
besoins particuliers (p. ex. des cassettes pour les aveugles) qui ne se

www.thalidomide-ca Télécopieur prétent pas toujours bien a l'utilisation du courrier électronique ou
Courrier d’Internet. L'organisme affiche des articles dans son site Web.
Assure des services aux victimes Récemment, il a commencé a utiliser ICQ, service gratuit, qui permet
de la thalidomide qui sont a des groupes choisis de bavarder en ligne. On utilise des écrans
membres de I'association. multiples pour identifier les participants et assurer la continuité du
Sensibilise le public et effectue du dialogue. L'organisme, qui obtient des ordinateurs pour ses membres
travail de défense des intéréts. par I'entremise d’un donateur privé, s'efforce d'obtenir des services
Internet pour eux.
Centraide du Grand Toronto Site Web Centraide aimerait utiliser la technologie Internet pour recueillir des

www.uwgt.org

Collecteur de fonds centralisé qui
recueille et répartit des fonds entre
les organismes communautaires.

Courrier électronique
Internet

Transactions et
donations en ligne

fonds et les répartir entre les organismes membres bénéficiaires. Ce
sont les collectes de fonds en milieu de travail qui constituent le
principal atout de Centraide. L'organisme s’efforce de renforcer cette
capacité au moyen de technologies. Dans le cadre de la campagne
annuelle de souscription d'une entreprise, on fera par exemple
parvenir un message électronique a un bailleur de fonds pour lui
demander une contribution. Ce dernier sera alors conduit vers le site
d’une banque, ou on vérifiera les renseignements qui figurent sur la
carte de crédit, avant d'autoriser le paiement. Le site fournit également
de l'information sur les imp06ts ainsi que des détails sur I'utilisation
gu’on fera de I'argent pour venir en aide a d’autres. On pense que les
transactions en ligne constituent un outil efficace pour réduire les frais
d’administration. A I'avenir, on envisage d’accéder aux systemes en
ligne du gouvernement et des entreprises pour mieux joindre les
employés qui effectuent des dons.

Volunteer Calgary

www.volunteercalgary.ab.ca

Fait la promotion du bénévolat et
du recrutement. Apparie des
candidats et des postes de
bénévoles. Assure de la formation
dans quelques secteurs et met des
outils d’apprentissage a la
disposition des organismes.

Site Web

Courrier électronique
Conseils aux
membres sur
I'utilisation de la
technologie

L’'organisme participe & des discussions au sujet de la technologie et
de la mise en valeur du potentiel dans le secteur. Il fournit des
services de formation et de consultation dans un certain nombre de
domaines, y compris la présélection des bénévoles, le recrutement
des bénévoles en ligne, I'établissement de partenariats avec des
entreprises, 'augmentation du lectorat et la stimulation de la capacité
des organismes d’aller en ligne et d'utiliser la technologie de fagon
efficace. L'organisme a pour but de mettre a la disposition de ses
membres une diversité d’outils répondant bien a leur mode de
fonctionnement dans I'environnement d'aujourd’hui. Il étudie la
possibilité de créer des produits de formation que les organismes
membres pourront utiliser pour apprendre sans avoir & se déplacer
(ateliers électroniques).

YMCA du Canada

www.ymca.ca

Courrier électronique

Systémes de bases
de données

Le YMCA dispose d’'un systeme de communication comprenant le
courrier électronique interne et externe. Depuis quelques années, on
discute de plus en plus de la technologie et des orientations
stratéaigues de I'organisme. A une certaine époque, il v avait sur la
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Tableau 3 : Quelques exemples de I'utilisation de la technologie par des organismes du secteur

bénévole

Organisme bénévole

Technologies
utilisées

Analyse

Met des programmes a la
disposition des familles, des
jeunes et des adultes. Interagit
avec les YMCA du Canada.

Bibliotheque
électronique
Internet
Intranet

Site Web

table un projet nord-américain visant a intégrer les systemes
d’information de gestion de tous les YMCA. Il s’agit d’une entreprise
ambitieuse et complexe qui a été mise en suspens. A I'heure actuelle,
il y a au Canada une vingtaine de YMCA qui partagent certaines
données. Les systemes de base de données des YMCA ont trait aux
membres et aux participants de méme qu’a l'inscription a des
services. La mise en commun des données facilite la conception des
programmes et leur adaptation en fonction des besoins des clients.

1.3 Technologies de gestion des activités quotidiennes

La plupart des organismesjoints sont des organismes ou
des associdtions cadres en communication constante avec
leurs membres, le grand public et les gouvernements. Ces
organismes bénévoles cherchent a amédiorer lagestion de
leurs communications. 1ls ont souligné que cette facon de
faire setraduisait par des méthodes d'information plus
accessibles et plus abordables. D’ autres organismes ont
indiqué que leurs membres se trouvent dans des
collectivités des quatre coins du Canada et que la
technologie de I’information contribue a abalir la distance.
Certains, en particulier les plus petits, ont affirmé avoir
réalise des économies congdérables au titre des
interurbains et de la poste gréce al’ utilisation du courrier
électronique. Bon nombre de répondants principatix ont
mentionné que le courrier dectronique a accesillimité est
relativement peu colteux et leur donne la possibilité de
diffuser deI’information a trés bon compte.

D’ autres organismes précisent que, en raison de lavaste
quantité d' informations et de la forte demande
d'information, le temps et les ressources dont on dispose
pour faire parvenir des documents sont limités. Dans de tels
cas, on s oriente vers un modele Web en vertu duquel

I organisme affiche de | information dans son site Web,
que les membres peuvent ensuite récupérer en ligne. La
pratique donne de bons résultats lorsque la plupart des
organismes membres sont branchés a Internet. La dtratégie
vise égdement a contrer le phénomene de lalassitude
imputable au courrier ectronique, de nombreux membres
se plaignant de recevoir trop de courrier. D’ autres
organismes s attaguent au probléme en faisant gppe a des
méhodes de communication traditionnelles comme le
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télécopieur ou la pogte, en particulier lorsque leurs
membres ne sont pas branchés a Internet ou n’ont pas
d ordinateur.

Les organismes plus grands utilisent latechnologie de
I'information pour adminigtrer I'information sur leurs
clients ou assurer le suivi des bailleurs de fonds et des
subventions.

Dansla plupart des cas, les répondants clés estiment que

I' utilisation de latechnologie de I'information leur permet
derédiser des gans d efficience et lesaide a ateindre leurs
objectifs. D’ autres affirment gu' « il n'y a pas d’ autre choix
puisque les organismes d’ aujourd’ hui sont bombardés par
la technologie. Pour réussir, ils doivent I’ adopter et s'en
servir. » Ces organismes veulent éviter lamargindisation a
laguelle S exposent ceux qui marquent le pas.
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1.4  Facteurs influant sur 'utilisation de latechnologie de
I'information

Les principaux répondants ont défini de nombreux facteurs
qui, aleur avis, influent sur I’ utilisation de la technologie
de I'information par le secteur bénévole.

Tableau 3: Facteurs qui influent sur 'utilisation de la technologie de
I'information par le secteur bénévole

Financement limité pour investir dans la technologie de I'information
Taille d’un organisme

Bon nombre de membres ou de groupes ne sont pas branchés ou n'ont pas
acces a un ordinateur

Les technologies évoluent si rapidement qu’il est difficile de décider lesquelles
adopter

Manque de personnel qualifié et de capacité de I'effectif

La présence d’employés dans un organisme (auquel cas il a probablement un
ordinateur) et la dépendance de ce dernier a I'égard des bénévoles

De multiples demandes pour des données différentes et I'utilisation de
systémes incompatibles

Les moyens limités qui ne permettent pas I'achat de biens d’équipement ou de
cours de formation

L'adhésion et le niveau d'aisance des dirigeants de I'organisme et la vision
gu'ils ont de I'utilisation de la TI comme moyen de mieux s’acquitter de leur
mandat

Les organismes sous-estiment le temps et les efforts nécessaires a la mise en
ceuvre de projets de TI

La surcharge d’informations (trop de sites Web) et I'absence d’'outils de
recherche appropriés pour faciliter la gestion de cette information

La mauvaise utilisation ou l'utilisation inappropriée de la technologie existante
(par exemple, on a accés a un modéle, mais on ne Il'utilise pas) pour aider
I'organisation a atteindre ses buts

L’absence d’aide technique officielle

La formation limitée a la Tl dans le secteur bénévole

Laplupart des principaux répondants ont souligné que
I"investissement dans la technologie de I’ informeation est
coliteux et que la mgjorité des organismes, en particulier les
petits, ne disposent pas des ressources nécessaires pour ce
fare.
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Queques répondants principaux ont indiqué que bon
nombre de groupes ou de particuliers membres du secteur
bénévole aqui ils assurent des services ne sont pas
branchés a Internet. Souvent, ils N’ ont méme pas

d ordinateur. Par conséquent, on doit toujours recourir a
des moyens de communication plus traditionnels, par
exemple, laposte, le téléphone ou le télécopieur. Quelques-
uns des répondants sont d’ avis qu’ on doit faire davantage
pour veiller & ce que I’ ensemble des Canadiens, en
particulier ceux qui gppartiennent a des groupes
margindisés, aient acces a un ordinateur, un peu comme
C'est le cas pour le téléphone.

Lefait qu'un organisme bénévole soit officidlement
organisé (compte sur des employés rémunérés) ou ne soit
pas organi<é (fait principalement gppel a des bénévoles) a
€gdement une incidence sur sa capacité d’ adopter la
technologie de I’information. Les organismes qui ont des
employés rémunérés ont générdement unetaille qui exige
desinteractions avec d' autres groupes, ce qui lesoblige
donc arépondre a des normes minimales en matiere de
technologie de I’ information, par exemple posséder un
téécopieur ou utiliser le courrier dectronique. En

revanche, les bénévoles effectuent souvent du travail le
soir. A moins d’ avoir accés aun ordinateur alamaison, ils
ne seront pas en mesure de faire |’ acquisition d’ un apparell.

Les répondants principauix qui travaillent directement
aupres d organismes de bienfaisance et sans but lucratif ont
souligné que les dirigeants des organismes bénévoles ont
un réle crucid ajouer dans|’ utilisation que les organismes
font de latechnologie de I’ information pour favoriser la
rédisation du mandat. Certains dirigeants ont une vision,
tandis que d' autres ne se sentent pas al’aiseface ala
technologie. Les organismes comme Volunteer Cagary et
le Centre canadien de philanthropie commencent a mettre
au point des outils de perfectionnement pour contribuer a
renforcer le leadership et la capacité organisationnelle des
organismes bénévoles.

Souvent, les dirigeants des organismes bénévoles
travaillent a temps partiel. Habituellement, les conseils

d administration se composent de personnes qui donnent
bénévolement de leur temps. Méme s les consells ont une
expérience des affaires, il est possible que chacun des
membres N’ ait pas une maitrise poussée des outils de
gestion actuels. Dans d' autres cas, les membres du consall
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d administration sont coupés des problemes auxquels se
heurtent les employés et risquent de ne pas se montrer
sympathiques al’idée de « déourner » les ressources de la
prestation de services pour investir dans des améiorations
touchant I’ organisation et la gestion.

Quelques répondants principaux ont souligné que le secteur
bénévole doit faire face a des demandes de plus en plus
grandes, au moment ou le gouvernement cherche a
conclure des partenariats et seretire de la prestation de
services. En méme temps, ils disent devoair faire face aune
demande plus grande de la part de leurs groupes clients, a
une concurrence plus vive pour les ressources et a des
redtrictions du financement de base qui limitent
I"investissement dans les biens d' équipemen.

Les organismes se heurtent égdement a des contraintes
litesal’ doignement et &de mauvaises utilisations de la
technologie. On entend souvent de telles récriminations
dans le secteur privé. Par exemple, le courrier dectronique
S est traduit par une augmentation du nombre de messages
poubelles et nuisbles. Comme tous les organismes

« branchés », les organismes bénévoles qui ont investi dans
des capacités Internet estiment que le courrier dectronique
représente un fardeau important.

15 Expertise actuelle dans le domaine de la gestion de
I'information

Aux fins qui nous occupent, Gestion de I’ information

S entend de I’ expertise nécessaire pour gérer de
I'information &I’ aide de diverses technologies (p. ex. les
particuliers ou les entreprises qui fournissent des services
d'information ou concoivent deslogiciels, les compétences
liées alagestion de projet, les compétences liées alix
programmes et aux bases de données, etc.)

Les répondants principaux ont souligné que les organismes
plus petits S en remettent & des sources officieuses

d expertise en maiére de gestion de I’ information. Un petit
organisme recourra a un éudiant, aun membre du
personnel adminigratif en poste, a des membres du consall,
ades bénévoles, ad autres organismes ou a des amis de

I organisme capables de donner un coup de main et
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possedant certaines compétences en informatique. Les
répondants principaux ont affirmé que les employés de tels
organismes ang que ceux des organismes plus grands sont
le plus souvent autodidactes. Dans la plupart des petits
organismes, il N’y apas d employé qui consacre tout son
temps a cette téche.

Les organismes plus grands, soit ceux qui comptent

10 employés ou plus, font face aux mémes problémes que
les organismes des secteurs gouvernementa et privé.
Lorsgu’ on a un effectif plusimportant, il est souvent plus
efficient de relier les ordinateurs en réseau et de partager
les ressources pour éviter le chaos (p. ex. il est ingfficient
gue des employés doivent attendre pour imprimer un
document ou dler enligne). Désqu'il S est doté d un
réseaul locd, I’ organisme a besoin d’ une forme ou d une
autre d aide technique pour en assurer I’ entretien. Dans de
tels cas, les organismes confient cette tache a un membre
de leur personnd, qui S'y emploie atemps partidl ou a
temps plein, ou encore achetent I’ expertise nécessaire &

I’ extérieur.

Les treés grands organismes dotés de budgets qui se
chiffrent en millions de dollars, p ex. Centraide ou le
YMCA, font souvent I’ acquisition d’ une expertise en
matiére de gestion de I’ information pour la mise au point de
bases de données ou de stratégies Internet taillées sur
mesure.

Les répondants principaux qui représentent les organismes
qui travaillent directement aupres des organismes de
bienfaisance et sans but lucratif ont indiqué qu'il faut
élaborer des outils que les dirigeants les employés de

I’ organisme pourront utiliser pour parfaire leur auto-
apprentissage.

1.6 Ressources disponibles pour venir en aide au secteur

bénévole

Les répondants principaux ont indiqué que le secteur
bénévole a acces a certaines ressources, par exemple des
Stes Web portant sur divers domaines. Cependant, ils
goutent qu'il n'y a pas de source d’ information objective
aur I’ utilisation de latechnologie de I’ information. Un
répondant arésumeé la stuation comme suit : « Les sites
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Web sont nombreux, mais rien ne nous aide a réfléchir de
facon stratégique a leur utilisation. »

Environ dng répondants clés ont évoqué la notion de
portails, et deux ont exprimé des préoccupations a leur
Ujet.

[ Premiérement, ils esiment que les
organismes bénévoles qui viennent dgaen
ade aux organismes de bienfaisance et sans
but lucretif devraient &re associés aleur
perfectionnement. Ils ont dit croire quele
secteur bénévole est quelque peu
désllusonné par I’ initiative Partenaires avec
le secteur bénévole au bénéfice des
Canadiens et Canadiennes, smplement
parce que rares sont les fonds qui ont aboui
aux bénévoles. Ils ont égdement dit croire
gue les organismes cadres du secteur
bénévole sont mieux en mesure defaire la
promotion de ces ressources aupres de leurs
membres.

[ Deuxiémement, les répondants principauix
ont souligné que, sans une expertise
compétente et objective sur | utilisation de la
technologie de |’ information et le
renforcement des capacités des
organisations, de nombreux groupes ne sont
toujours pas en mesure de tirer avantage
d un portail. Créer une solution Internet
suppose que le « dient » est en mesure
d utiliser un te outil.

Laplupart des répondants principaux ont affirmé qu'il faut
éviter de voir |le secteur bénévole comme une entité
monoalithique. En fait, il S agit plutt d' un secteur diversfié
dont font partie des bénévoles qui N’ ont pas accesaun
ordinateur de méme que des organismes perfectionnés qui
ont adopté des technol ogies novatrices et de grande portée.
A leur avis, il n'y apas de solution unique (par exemple les
portails) pouvant venir en aide atous les organismes du
secteur bénévole. Auss doit-on faire appd aune gamme
diversfiée d' interventions
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Les répondants principaux ont des sentiments mitigés sur la
guestion de savoir S leur organisme est en avance ou
accuse du retard dans | adoption des technologies de
I’information pertinentes. Certains représentants ont dit
croire que leur organisme (indépendamment de sataille)
éait en avance, tandis que d' autres ont affirmé que leur
organisme N’ utilisait pas latechnologie autant gu'ilsle
souhataient

1.7  Ecarts entre le secteur bénévole et le secteur privé et de la
petite entreprise

Environ lamoaitié des répondants principaux ont dit croire
gue le secteur bénévole et e secteur privé et de la petite
entreprise sont confrontés a des défis analogues dans

I adoption des technologies de I’ information appropriées.
Ceux qui n’ont pas répondu ont dit ne pas savoir grand-
chose au sujet du secteur privé.

Du point de vue de la comparai son des organismes de petite
et de moyenne taille dont I’ effectif est le méme, la plupart
des répondants principaux éaent d avisqu'il y ades points
communs entre les deux secteurs. || est probable que les
organismes ont des ressources limitées, doivent faire face a
une surcharge d' informations et soutenir la concurrence

dont font I’ objet les ressources et les employés qudifiés et
doivent répondre aux mémes demandes de la part du
gouvernement (p. ex. en ce qui concernel’information
fiscde).

Cependant, les répondants principaux ont mentionné que
les entreprises du secteur privé n’ hésiteraient pas ainvestir
dans des technol ogies susceptibles de produire des gains
d efficience et des profits. A leur avis, on ne retrouve pas la
méme philosophie dans les organismes bénévoles. Les
consalls d adminigration hésitent ainvedtir dansla
technologie et a détourner des fonds de la prestation de
sarvices. Ils soulignent égadement que le gouvernement, le
grand public, les bailleurs de fonds et les donateurs ont en
commun une attitude selon laquelle le secteur bénévole
devrait « rester au sous-sol et tirer le meilleur parti
possible de vieux ordinateurs ». Sdon, eux, unetdle
mentalité fait plus de mal que de bien. A titre d exemple,
les organismes qui utilisent de vieux appareils rencontrent
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de nombreuses difficultés au moment venu d’ exploiter ou
de tenter d’ exploiter deslogiciels et certaines gpplications.

1.8 Robles que le gouvernement pourrait jouer pour venir en

aide au secteur bénévole

Lamgorité des répondants principaux (lestrois quarts) a
évoque Volnet. Selon les répondants, le programme permet
utilement de brancher les organismes qui ' ont pas

d ordinateur. Cependant, il et, commeils|’ ont mentionné,
limité. Laredtriction la plusimportante qui a été énoncée
vient du fait que les organismes cadres ne peuvent
présenter de demande de ressources pour leurs membres.

Les répondants principaux ont formulé quel ques
suggestions relatives au réle que le gouvernement pourrait
jouer pour venir en aide au secteur bénévole dans

I’ adoption des technologies de I informetion.

A ce sujet, mentionnons :

fournir des fonds pour répondre aux besoins en
logidels et en matérid;

assouplir les exigences en matiére de présentation
de rapports et encourager I’ utilisation du systeme
d’ information compatible entre les ministéres du
gouvernement et les organismes bénévoles qui leur
rendent des comptes;

encourager lacommunication en langage clair pour
répondre aux besoins des clientées diversifiées
auxquelles le secteur bénévole assure des services
(p. ex. des personnes handicapées);

jouer un réle de facilitateur aupres des ministeres du
gouvernement de maniére a créer deslignes
directrices moins restrictives en matiére de
financement (p. ex. autoriser les achats de biens

d éguipement dans le financement des projets);

utiliser un regroupement d’ organismes bénévoles de
maniere a mettre de I’ expertise au service des
organismes de hienfaisance et sans but lucratif et a
mettre en commun ou a réunir les ressources, de
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facon alesrendre plus bles aux divers
membres des sous- secteurs,.

financer la prestation de consells ou d' outils
techniques au secteur bénévole afin d’ aider les
organismes du secteur a prendre des décisions au
Ujet des applicationsde la Tl qui conviennent le
mieux aleurs besoins,

examiner les outils mis au point par le secteur privé
et les adapter au secteur bénévole (sddon les
répondants principaux, le gouvernement ne devrait
pas réinventer laroue);

encourager les organismes cadres a continuer de
gimuler la capacité organisationndlle et la capacité
au titre de la Tl (certains répondants principatix ont
souligné que le gouvernement n'a pas d’ « atomes
crochus » avec le secteur bénévole et que bon
nombre d' organiames se méfient de lui; sdon eu, |l
est plusfacile de s en remettre & des sous-secteurs
pour la collecte et la diffuson d' informations);

fournir des fonds qui permettent I’ acces ade la
formation licealaTl;

rendre bles au secteur bénévole les
programmes offerts aux petites entreprises (par
exemple, le programme Etudiants bien branchés
pourrait venir en aide aux organismes bénévoles);

partager de |’ information et rendre des ressources
disponibles dans les sites Web gouvernementatix,
accompagneées des liens nécessaires vers les
organismes cadres du secteur bénévole, notamment
pour | affichage de récits intéressants dans lesquels
différents organismes bénévoles expliquent

I’ utilisation qu'ilsfont delaTI pour favoriser la
rédisation de leur misson.
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1.0 Introduction

Le présent examen de la documentation met en lumiére quelques-
uns des besoins et des obstacles auxquels sont le plus souvent
confrontés les secteurs sans but lucratif et bénévole au moment de
I adoption de nouvelles technologies.

» Lesorganismes sans but lucratif disaient souvent éprouver de
ladifficulté a consacrer le temps voulu a des projets a vocation
technologique. Lorsqu'ils e font, ils sous-éva uent souvent le
temps exigé.

» Lesorganismes sans but lucratif éprouvent eux auss dela
difficulté atrouver les fonds nécessaires pour leurs projets, les
personnes de I’ extérieur ne voyant pas toujours dans la
technologie un facteur qui contribue ala capacité de
I’ organisation de répondre a ses buts avoues.

» Laréussteou |’échec d' un projet technologique dépend de la
capacité qu’ on ade le mettre en valeur aupres des cadres, des
employés, des parrains et des consultants. Selon les
organismes, la principde difficulté qu'ils rencontrent consiste a
convaincre d’ autres personnes du besoin de la technologie et
des avantages qui peuvent en découler.

» Lesorganismes doivent avoir |es ressources nécessaires pour
auivre le rythme du changement technologique : la
communication avec d autres organismes, laformation
permanente et I’ acces al’infragtructure, par exemple des lignes
de transmission de données mises a niveawl.

» Des partenariats avec d’ autres organismes sans but lucratif et
bénévoles, par exemple au titre du partage des colits et des
ressources, peuvent aider les organismes a adopter de nouvelles
technol ogies a bon compte.

» L’impartition est souvent auss colteuse que I’ embauche
d employésal’interne, de sorte qu' le limite la capacité de
certains groupes d’ acheter de nouveaux produits
technol ogiques. Cependant, certains groupes sans but lucratif,
par exemple ONE/Northwest de Sesttle, mettent dé§a au point
des moyens de venir en aide a des organismes animés des
mémes idées en leur offrant une assstance gratuite et afable
codt.
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Laplupart des documents analysésici ont trait a des organismes
sans but lucratif des Etats-Unis et du Royaume-Uni. Les éudes de
cas détaillées sur les besoins et les obstacl es communs aux
organismes comparables du Canada et d’ autres pays de petite et de
moyenne taille se font toujours rares. Etant donné que les deux

pays ont adopté la technologie a peu prés dans laméme mesure
gue le Canada, on peut inférer que les organismes bénévoles
canadiens doivent faire face aux mémes besoins et aux mémes
contraintes que leurs homologues américains & britanniques.

En 1999, le Progressive Technology Project, éabli & Washington,
D.C., amené une enquéte aupres de deux organismes sans but
lucratif. Voici laliste des obstacles et des besoins principaux
auxquels fat face le secteur de méme que les solutions les plus
communes aux problémes technologiques.

Tableau 1 : Obstacles, besoins et techniques de résolution de problemes
définis par les organismes sans but lucratif (Progressive Technology
Project, 1999)
Catégorie %
(n=52)
Obstacles
Manque d’équipement et de matériel nouveaux 61 %
Absence des compétences, de la compréhension ou de la 58 %
formation nécessaires pour utiliser les systémes
Codt prohibitif de I'équipement, de la formation et des services 24 %
Manque de temps 20 %
Besoins
Matériel, logiciels et autre équipement 73 %
Acces a la technologie des communications (Internet, téléphone et 51 %
télécopieur)
Mise en valeur du potentiel au moyen de la formation et du 44 %
perfectionnement professionnel
Plan stratégique pour mettre en ceuvre des solutions 18 %
technologiques
Résolution de problémes
Dépendance a I'égard des consultants et des services extérieurs 52 %
Utilisation de personnel insuffisamment formé a l'interne 35 %
Aide de bénévoles ou en espéces 30 %
Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse. Il est possible que les totaux soient
supérieurs a 100 %.
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2.0 Obstacles auxquels se heurte le secteur sans but lucratif dans I'adoption
de latechnologie

2.1 Temps et argent: denrées rares

Selon une série d’ éudes de cas rédlisées en 1999 pour la National
Tedecommunications and Information Adminigtration Branch du
département du commerce des Etats-Unis, les organismes sans but lucratif
qui se lancent dans des projets technol ogiques se trouvent souvent a court
de temps. Parmi les causes des retards, citons :

» lesdifficultésliées al’ adaptation des nouvelles technologies
aux systemes exigants

» letemps perdu pendant les mises aniveau, par exemple
I'instalation de nouveles lignes de trangmisson de données,

» letempsnon prévu qui doit ére consacré al’ achat et a
I'ingtdlation du nouvel équipement”.

Dans e rapport, on goute que ces retards entrainent habituellement des
problémes allleurs, notamment une perte de foi dansle projet.

Dans e rapport du département du Commerce, on gjoute que les
organismes sous-estiment |e temps que prendra lamise en cauvre des
fonctions. C'est le probleme auque a été confrontée Andrea Temkin de

I" école communautaire de musique et d' arts de Mountain View, en
Cdifornie. Dans une étude préparée par le Center for Excellencein
Nonprofits des Etats-Unis, M™® Temkin explique que ses employés ont eu
de ladifficulté a utiliser les ordinateurs pour smplifier latenue de livres de
" &ablissement.

« Nous n' avions pas conscience du temps qu'il faudrait pour
comprendre afond le systléme pour pouvoir I’ utiliser de fagon
efficace. On n’en avait pas tenu compte dans I’ éablissement du
calendrier, ce qui fait que nous nous en sommes pris, sans motif
vaable, au concepteur du logicie'.

On a égadement soulevé |e probleme du temps dans une éude que
le Progressive Technology Project de Washington arédisée en
1999 auprés de 52 groupes communautaires de petite et de
moyenne tallle : le cinquieme des répondants a cité le probléme du
temps comme obstacle al’ utilisation de latechnologie® .

R
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Sdon laméme enquéte, 24 % des répondants ont indiqué que le
colt prohibitif de I’ équipement, de la formation et du service &ait
un obstacle a I’ utilisation de latechnologie. Le probleme vient du

fait que les organismes sans but lucratif disent avoir de la difficulté
aréunir des fonds pour latechnologie parce que les personnes de

I" extérieur ne comprennent pas ce que les ordinateurs et les

logiciels peuvent gpporter aux buts de |’ organisme. Ladifficulté de
réunir des fonds est un facteur qui a contribué a un autre probleme
soulevé par des organismes sans but lucratif : la dotation. Selon une
étude de cas rédisée en 1999 par le département du Commerce des
Etats-Unis auprés de 12 organismes sans but lucratif, le sous-
effectif, le taux de roulement et la difficulté de recruter du

personnd qudifié ont nui a huit projets. Au moment de la

rédisation de |’ &ude, il y avait une pénurie de travailleurs qudifiés
dans le secteur dela T, et les organismes sans but lucrtif ont dit

ne pas étre en mesure de soutenir la concurrence du secteur prive,
qui offre des sdaires plus dlevés’.

« Jencourage les organismes sans but lucrdif afairela promotion
des investissements proposes dans |a technol ogie en montrant

I effet pogitif qu' ele aurasur lavie des gens », aexpliqué Steve
Downs, directeur du Telecommunications and Information
Infrastructure Assistance Program (T1IAP) du département du
Commerce des Etats-Unis dans une interview accordée en 1999 a
Philanthropy News Network Online"".

« On doit mettre I’ accent moins sur latechnologie que sur les
résultats attendus », a ajouté M. Downs.

Une étude réalisée en 1999 par M™® Eleanor Burt e M. John Taylor
de la Cdedonian University de Glasgow a montré que presque tous
les 366 organismes sans but lucratif éudiés avaient acheté leur
matérid technique et, dans une minorité de cas, avaient chois dele
louer ou d'en faire I acquisition gréce a des dons, comme le montre
e tableau ci-dessous™".

Tableau 2 : Méthodes d’achat de matériel chez les organismes sans but
lucratif du R.-U. (Burt-Taylor, 1999)

. % des organismes
Méthode (n=366)
Achats 97 %
Dons 28 %
Locations 5%
Pas de réponse 1%

Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d’une réponse. Il est possible que les totaux
soient supérieurs a 100 %.
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Dans|le ste Web de sa société, John Kenyon, consultant en
technologie é&abli en Cdifornie, offre que ques consells aux
organismes sans but lucratif & propos de la budgétisation:

» Lorsgu’ on tient compte du colit de I’ entretien, du soutien
technique, des mises & niveau et d’ autres co(its courants, le colt
total de lapropriété d' un systeme informetique est
habitudlement environ 2,3 fois supérieur au colt d' achat
initial, § bien que I’ entretien d' un systéme de 3 000 $ colitera
aumoins7 000 $;

» Assurer aux personnes qui utiliseront le systéme une formation
adéquate se traduit par des gains de productivité et vous donne
une meilleure idée de ce que latechnologie que vous avez peut
fare et ne peut pasfaire;

» Un organisme qui compte plus de dix employés ou qui dépend
d une base de données devrait S assurer les services d' un
adminigtrateur de systemes, au moins a temps partid;

» Lefait d entretenir des relations soutenues avec un consultant
est moins colteux et produit de meilleurs résultats que le
recours a des entrepreneurs au cas par Cas,

» |l faut prévoir un plan d’ urgence et sauvegarder les données au
moins une fois par mois— « S vous N’ effectuez pas de copie de

sauvegarde, Vous vous exposez & de graves ennis’'. »

2.2  Mise en valeur du projet

Tout commeils ont dit éprouver de la difficulté a obtenir lesfonds
nécessaires aleurs projets parce que les bases de données des
ordinateurs ne sont pas tout de suite vues comme gpportant une
contribution a la rédlisation des buts de |’ organisme, les organismes
sans but lucrtif disent éprouver du ma a susciter I'intérét des
personnes de I intérieur et de I’ extérieur pour les projets.

L’ expérience amontré que le manque de fonds et I’ indifférence
vont de pair. Parmi |es douze projets examinés du département du
Commerce des Etats-Unis, sept ont souffert du manque d intérét de
la part des intervenants et des utilisateurs prévus. Parmi les raisons
de cette |éthargie, citons le manque d’ expérience des intéressés a

I’ égard de latechnologie et I incapacité correspondante de ces
derniers de voir en quoi le travail serafacilité, laperte defoi dans
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le projet ou lafrustration dont s accompagnent les démarches
effectuées pour obtenir |e soutien politique et administratif
nécessaire alaréussite”.

Par moments, le manque d'intérét demeure un probléme méme
gprés |’ introduction de latechnologie. Mémeils ont réuss a obtenir
les fonds nécessaires al’ingtalation d' ordinateurs, de réseauix et de
logicids, six des projets étudiés par le département du Commerce
ont dit éorouver de la difficulté arecruter des employés ou d autres
personnes pour en assurer le fonctionnement. Dans certains cas, les
utilisateurs ' éaient pas au courant de ce qu’ on leur offrait ou
encore refusaient de s engager a utiliser les outils misaleur
dispogtion. La frugtration imputable aux lacunes ou aux problémes
pers stants a égaement joué un réle, tout comme la résistance pure

et smple au changement™.

LaBenton Foundation, organisme de Washington voué al’ éude de
I" utilisation des communications comme solution a des problemes
sociaux, adistribué un questionnaire a des représentants du secteur
sans but lucratif al’ occasion d’ une conférence tenue en1993. Les
réponses formulées de vive voix ont confirme les résultats de

I’ enquéte du département du Commerce :

» « nous avons éorouve de la difficulté afaire comprendre aux
gens la nécessité du soutien des téécommunications »;

» «lesdécideurs comprennent ma latechnologie »;

> « certaines personnes refusent de voir les avantages que la
technologie peut leur gpporter™'. »

Pour surmonter les obstacles a I’ adoption de la technologie,
notamment I’ obtention et laréention de I’ expertise, les débours et
les approvisonnements en équipement, on doit atout prix faire de
fagcon convaincante la promotion des projets. Selon une éude
réalisée par John G. McNuitt et Katherine M. Boland du Boston
College a propos de United Way (Centraide) dans |le comté de
Camden, au New Jersey, cesfacteurs et d autres facteursliésala
promotion représentent d' importants obstacles, comme le montre
le tableau 3.
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Tableau 3 : Sources de résistance a la défense des intéréts par voie électronique
Nombre de
Source de résistance répondants %
(n=48)
Expertise 31 65 %
Dépenses 27 56 %
Equipement 21 44 %
Acces universel 18 38 %
Espace 6 13 %
Résistance externe 6 13 %
Résistance interne 3 6 %
Résistance des employés 2 4 %
Approbation de la direction 1 2%
Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse. Il est possible que les totaux soient
supérieurs a 100 %.

2.3 Les organismes sans but lucratif doivent étre en mesure de
suivre le rythme de la technologie

Les organismes sans but lucratif se prennent souvent a consdérer
non sans une certaine envie la quantité de fonds disponibles dans le
secteur commerciad pour permettre aux entreprises de suivre le
rythme de I’ évolution deslogicids et du matérid — financement
auque peu d organismes sans but lucratif ont acces. Enraison dela
rareté des fonds, les organismes sans but lucratif sont peuincitésa
procéder a des mises a niveau, ce qui Signifie qu'ils continueront

d’ utiliser des technologies longtemps aprés que ces derniéeres seront
devenues désuéetes dans I’ indudtrie privée.

Cette rédité n’ a pas empéché le philanthrope américain Paul
Brainerd de souligner, al’ occasion d une conférence sur la
technol ogie organisée a Sedttle en 1999, que les organismes sans
but lucratif doivent se tenir au courant de |la technologie pour

Xl

prospérer™".

Latechnologie, affirme M. Brainerd, ajoué un role capital en
aldant les entreprises a fonctionner de fagon efficace : en effet, ele
conditue le meilleur moyen de faire en sorte que tous les services
fonctionnent de fagon efficiente et communiquent les uns avec les
autres™".

Diverses sources ont proposé des moyens d’ aider les organismes a
auivre le rythme de latechnologie :

» Lesgroupes sans but lucratif doivent pouvoir communiquer
entre eux pour setenir au courant de ce qui fonctionne. Comme
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on |" affirme dans un rapport de la Benton Foundation :

« Souvent, les groupes d'intérét public qui exercent leurs
activités sur la scene nationae ne sont pas au fait des
techniques perfectionnées au niveau locd, tandis que d' autres
qui assurent des services dans des régions relativement petites
ignorent comment des gpplications a grande échelle pourraient
étre adaptées pour répondre aleurs besoins™. »

Les personnes qui utilisent latechnologie tous les jours doivent
bénéficier d une formation continue pour se tenir au courant
des changements. Les gens se plaignent souvent de ne pas
avoir le temps de se familiariser avec les changements
introduits en successon rapide.

Silsn ont pas accés al’ infrastructure dont ils ont besoin, les
organismes N’ arrivent pas a setenir ajour. Les organismes
ruraux ont congtaté qu'ils ne bénéficiaient pas d’ un accesfiable
alnternet, faute de lignes tél éphoniques convenables,
notamment. D’ autres se sont rendu compte qu'il &ait plus
colteux que prévu de faire cébler un immeuble ou un bureau,
ce qui entraine des retards.

L’ étude de McNutt-Boland a montré que le courrier électronique,
les serveurs de listes et les tél écopieurs sont les technologies les

plus frégquemment utilisées et prévues parmi les 48 organismes
sans but lucratif des Etats-Unis éudiés, comme le montre le
tableau suivant*"' :
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Tableau 4 : Utilisation des technologies chez les organismes sans but lucratif
Nombre de
Technologie répondants %
(n=48)
Télécopieur 47 98 %
Courrier électronique aux fins de la 44 92 %
coordination interne
Appels conférences 38 79 %
Courrier électronique aux fins de la 35 73 %
coordination avec I'extérieur
Messages électroniques aux décideurs 35 73 %
Liste de diffusion 31 65 %
Serveurs de listes 29 60 %
Serveurs de listes stratégiques aux fins de la 27 56 %
recherche stratégique
Téléconférence 19 40 %
Sites Web aux fins de la recherche 17 35 %
stratégique
Recrutement des bénévoles 13 27 %
Groupes de discussion 8 17 %
Enquéte en ligne 8 17 %
Service de bavardage Internet 6 13 %
Campagne de financement en ligne 6 13 %
Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse. Il est possible que les totaux soient
supérieurs a 100 %.

Ces réaultats laissent entendre que le suivi des technologies oblige
les organismes sans but lucratif a compter sur un accés figble ades
lignes téléphoniques et & des technologies de transmission de
données plus nouvdles, comme les branchements Internet DSL.
Sl est rare que le probléme se pose dans les villes, il S agit parfois
d un obstacle pour les organismes sans but lucratif en milieu rurd.
Le courrier dectronique interne exige égdement I’ accés aun
réseau locdl, ce qui représente des difficultés pour les organismes
sans but lucratif en milieux urbain et rural éablis dans des
immeubles anciens oli le cablage doit étre refait aneuf".

Ces obgtacles ont éé illustrés dans e rapport du département du
Commerce des Etats-Unis 1999. En effet, on y a congtaté que bon
nombre de projets ruraux constatent que |’ infrastructure du
matériel ne correspond pas aleurs besoins ou N’ existe tout
smplement pas. Dans certaines régions rurades, les organismes
sans but lucratif ont di coordonner leurs projets avec quelques
compagnies de téléphone indépendantes offrant des tarifs et un
soutien Internet peu uniformes. Cette Situation présente un grand
obstacle pour les organismes sans but lucratif qui tentent de servir
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une vaste région en raison du temps et des dépenses additionnels
nécessaires™"".

24  Les partenariats contribuent a la réussite des projets

Un certain nombre d’ é&udes de cas ont montreé que laréussite ou
I’ échec d’ un projet est souvent attribuable al’ efficacité des
partenariats. Les partenariats peuvent prendre laforme d' une
smple dliance conclue avec un organisme ou les rdations que

I organisme sans but lucratif entretient avec les consultants dont il
retient les services.

Certains partenariats ont donné de tres bons résultats pour tous les
intéresses

» LesIndependent Charities of America utilisent un serveur
SEcurisé pour recevoir des dons en ligne au nom d un grand
nombre d organismes de bienfaisance des Etats-Unis, en aidant
les bailleurs de fonds a trouver un organisme de bienfaisance
correspondant aleurs intéréts™.

» United Way (Centraide) de Minneapolis a annoncé en 1999
I’octroi de 715 000 $ pour aider des organismes choissa
mettre au point des plans de technologie. L’ aide portait
notamment sur I'ingdlation, I’ aide alaformation, les
subventions pour I’ achat de matériel et jusqu’a 10 progiciels
Microsoft Office ou Windows par organisme™*.

» Family Service Mid-Peninsula, organisme sans but lucrtif de
Pao Alto, en Cdifornie, a pu se permettre des mises a niveau
colteuses en faisant équipe avec I’ Adult and Child Guidance
Center de San Jose et les Family Services of San Mateo County
pour partager les dépenses. Grace ala mise en commun des
ressources et ala planification et al’ organisation de campagnes
de souscription communes, |es trois organismes ont économise
au total 433 000 $*'

Certains 0’ ont pas donné des résultats auss concluants :

» On doit maintenir les communications entre les partenaires,
faute de quoi les résultats risquent d étre catastrophiques:
« Les dliniques avec lesquelles nous travaillons ont au départ
indiqué qu’ eles avaient des ordinateurs qui pouvaient ére
utilisés dans le cadre du projet. Unefoisle projet financé (a
hauteur de lamoitié du budget initid proposé), deux destrois

R
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cliniques ont toutefois indiqué qu' elles N’ avaient pas
I’ équipement nécessaire ou que leur éguipement ne pouvait pas
étre utilisé dans le cadre du projet™"'. »

L’ éude que le département du Commerce des Etats-Unisa
consacrée en 1999 a 12 organismes sans but lucratif et aleurs
projets financés par le Telecommunications and Information
Infrastructure Assistance Program (T1IAP) du département a
montré que | es partenariats échouent souvent en raison de la
sructure organisationnelle d’ une des parties ou de la rdation qui

S est créée entre les deux. Parmi les problémesles plus
fréquemment cités, citons la mauvaise compréhension des
responsabilites et des roles de chacun, les types de services a offrir
aux utilisateurs finaux et enfin, les buts ultimes du projet™"".

Dans le rapport, on laisse égdement entendre que |es partenariats
et le financement sont plus viables S lesintéressas font appd a
quelques « pratiques exemplaires» :

» rédiser une évaduaion des besoins pour veller ace queles
utilisateurs visés adoptent et utilisent latechnologie;

» rédiser, désle départ, une éude de faisabilité pour faire en
sorte que I’ gpproche retenue puisse étre mise en cauvre comme
prévu;

» asocier lesintervenants et les utilisateurs aux processus de
planification et de mise en cavre;

» intégrer latechnologie dans les activités courantes, de fagon
gu on les considere comme des outils qui produisent des
résultats utiles;

» colliger des données montrant |es avantages du projet et en
faire lapromotion;

» coucher les accords de partenariat par écrit, préparer un guide
pour lamise en cauvre et associer toutes les parties alaréussite
du projet;

» définir des objectifs précis et mesurables indiquant I influence
que latechnologie aura sur le milieu de traval e la
collectivité™'".
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25 Lesecteur sans but lucratif a besoin d’un soutien technique
continu, lequel se révéle souvent trop colteux

Une enquéte menée en 1997 par I’ American Society of
Association Executives (ASAE) sur les tendances observées dans
les associations amontré que les organismes sans but lucratif se
retrouvent souvent face a un dilemme : tandis que le colt

d acquisition de ressources comme des ordinateurs et des logiciels
est alabaisse, les colits associés aleur utilisation augmentent.

Parmi les 1 185 associations qui ont participé a une enquéte, le
pourcentage médian des revenus consacrés par |les associations a

I’ acquisition de produits de technologie est passe de 38 % en 1993
a29 % en 1996. Cependant, les économies sont souvent annulées
par les colits associés aux salares des employés qui doivent assurer
I"entretien du matérid : entre 1994 et 1996, les sdaires médians des
adminigtrateurs de systeme d' information de gestion ont augmenté
de 23 %, sdlon | éude consacrée par I' ASAE alarémunération des
cadres des associations™.

L’ impartition, cependant, peut se révéler tout auss colteuse que
I’embauche d employés internes chargés de I’ entretien des
dispositifs technologiques. Sdon I’ enquéte sur les tendances
observées dans les associations, 37 % des répondants n’ ont pas

d adminigrateurs des systemes d' information de gestion et Sen
remettent donc a des consultants pour |’ obtention de tel's services.
Parmi les organismes qui ont recours al’impartition, 77 %
nourrissent des inquiétudes a propos de I’ argent perdu dans les sites
Web, tandis que 61 % ont des inquiétudes de méme nature a propos
des pertesliées al’ entretien des sites Web. Dans les associations
disposant sur place d’ un service technique, les données _
correspondantes n’ éaient que de 23 % et 39 % respectivement™".

Les données laissent entendre que les sociétés dotées d’ une
cgpacité de soutien al’interne sont beaucoup mieux en mesure

d adopter de nouvelles technologies. Une étude menée aupres de
366 organismes bénévoles britanniques par Eleanor Burt et John
Taylor de la Cdedonian Universty de Glasgow a montré

gu’ environ 55 % des organismes en question avaient aleur service
au moins un concepteur de TI. Des organismes dotés d'un
personnd affecté au développement de latechnologie éaient deux
fois plus susceptibles que les autres d’ exploiter un intranet, une fois
et demie plus susceptible qu’ eux d' utiliser le courrier dectronique
interne et quatre fois plus susceptibles qu' eux d' offrir un soutien
mutuel éectronique ou des groupes d’ entraide. Les organismes
dotés d’ un personnd maison éaent nettement plus susceptibles

R
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que les autres d' offrir des services additionnels, comme le montre
e tableau ci-dessous™""".

Tableau 5 : Prestation et utilisation de services selon la disponibilité d’employés affectés au
développement de la Tl (Burt-Taylor, 1999)
. Avec employés Sans employé

Service (n:284)y (n:16g) /
Courrier électronique externe 73 % 59 %
Courrier électronique interne 60 % 40 %
Possibilités de télétravail pour les employés 43 % 25 %
Prestation d'informations électroniques aux 39 % 30 %
intervenants
Utilisation de la technologie pour atténuer les 25 % 14 %
obstacles fonctionnels a l'intérieur de I'organisation
Déplacement géographique de la fonction 18 % 7%
Communication électronique avec les intervenants 10 % 5%
Systemes électroniques d’aide a la décision 8 % 2%
Soutien mutuel électronique aux groupes d’entraide 4 % 1%
Participation électronique a la prise de décisions 3% 2%
Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d'une réponse. Il est possible que les totaux soient supérieurs a 100 %.

Le rapport Burt-Taylor laisse entendre que les réseaux
éectroniques faisant appd a des serveurs et au courrier
éectronique se répandent de plus en plus parmi |es organismes sans
but lucratif. Les auteurs ont constaté que c'est dans ce secteur que
les organismes sans but lucratif ont besoin — et continueront d’ avoir
besoin — de soutien technique, comme le montre le tableau 6"

Tableau 6 : Utilisation des technologies dans les organismes du
Royaume-Uni (Burt-Taylor, 1999)
Technologie % de mention
(n=366)
Ordinateurs de bureau 98 %
Serveurs 69 %
Courrier électronique externe 67 %
Ordinateurs portables 65 %
Courrier électronique interne 52 %
Intranets 46 %
Téléconférences 19 %
Centres d'appel 5%
Vidéoconférence 2%
Extranets 2%
Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse. Il est possible que les totaux
soient supérieurs a 100 %.

Le méme rgpport montre que les organismes, au fur et amesure que
leurs résealix internes s agrandiront, devront de plus en plus

S assurer les services d employés pour laTl. A | heure actuelle, au
moins 95 % des ordinateurs du tiers environ des organismes &udiés
éaient reliés en résea, et les trois cinguiémes de ces organismes
envisageaient de lefaire, comme le montre le Tableau 7.
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Tableau 7 : Proportion des ordinateurs reliés en réseau (Burt-Taylor, 1999)

. L, , Niveau actuel . Niveau prévu

Ordinateurs reliés en réseau (au moment de I’enquéte) _

_ (n=366)

(n=366)

25 % ou moins en réseau 13 % 6 %
25 %-50 % en réseau 15 % 6 %
51 %-75 % en réseau 9 % 7%
76 %-95 % en réseau 13 % 14 %
96 %-100 % en réseau 35 % 59 %
Pas de réponse 16 % 8 %
Total 101 % 100 %
Remarque : Comme on a arrondi, il est possible que certains totaux soient supérieurs a 100 %.

Comment les organismes des secteurs sans but lucrtif et bénévole
parviennent-ils atirer profit des technologies silsn’ont pasles
moyens de recourir a des employés al’interne ou a des consultants?
Dans le secteur, cartains trouvent des solutions :

4

Quelques organismes américains a but lucratif et sans but
lucratif S affairent alamise au point du Nonprofit Technology
Enterprise Network, « coopérative en ligne » proposée ouverte
atousles organismes a but lucratif, qui agira comme une sorte
de marché que les organismes pourront utiliser pour vendre,
acheter et mettre en commun ressources et expertisg™'”™.

Helping.org, partenariat entre |’ AOL Foundation et huit
organismes sans but lucratif, aiguille des organismes sans but
lucratif vers des fournisseurs d’ aide technique spécidisés dans
la prestation de services au secteur bénévole, offrant au besoin
des serviceslies al’ embauche de consultants et ala
collaboration avec ces personnes™.

ONE/Northwest, groupe conservationniste établi a Seettle, se
gpeciaise dans la prestation d' un soutien technique abordable a
des organismes ayant les mémes idées que lui, y compris des
cours gratuits d'initiation ades logicids en ligne, le jumeage

de bénévales qui ont I’ expérience de technologies avec des
organismes ayant besoin de leurs services et |’ établissement
d'infrastructures réseaux afaible colt™>'.
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L’ enquéte sur la technologie Wired For Good réalisee en 1999
aupres de 216 organismes sans but lucratif de la Cdifornie ajeté
un nouvel éclairage sur les besoins en soutien technique du secteur.
L’ enquéte amontre que laformation du personne éait tresen
demande, au mémetitre que I’ entretien &t le soutien continus™"',

Tableau 8 : Aide technique requise par des organismes sans but

lucratif de la Silicon Valley en Californie (enquéte Wired For

Good, 1999)

Service nécessaire %
(n=216)

Entretien et soutien continus 62 %
Formation des employés 62 %
Outils de planification technologique 28 %
Installation de matériel informatique 20 %
Installation de logiciels informatiques 9 %
Remarque : Les répondants pouvaient choisir plus d’'une réponse. Il est possible que les totaux
soient supérieurs a 100 %.
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