Initiative nationale du gouvernement fédéral pour les sans-abri

Etude de cas d’ une collectivité
Victoria (C.-B.)

1. Introduction

La présente éude de cas de Victoria (C.-B.) fait partie d’ une rie d' é&udes de cas de collectivités qui
participent ' Initiative nationale pour les sans-abri (INSA) du gouvernement fédéral. Cette étude de
cas présente d’ abord |’ action communautaire relaive al’itinérance antérieure al’ Initiative du
gouvernement fédérd. Elle décrit ensuite la structure de planification et de mise en cauvre quela
collectivité amise en place pour répondre al’ INSA et énumére les projets entrepris jusgu’ a maintenant.
Findement, ele mentionne certaines des questions particulieres a cette collectivité quant al’itinérance et
certaines des legons que la collectivité a gpprises et qui pourraient servir a d' autres collectivités qui
répondent al’ INSA ou aune initiative fédérde semblable.

Développement des ressources humaines Canada (DRHC) produit ces éudes de cas pour aider le
gouvernement a comprendre comment fonctionne I’ INSA al’ échelon communautaire et dans quelle
mesure les objectifs sont ateints a mi- parcours de cette initiative de trois ans. Les collectivités auront
donc un gpercu de ce qui sefait chez dles et des legons découlant de | expérience de chacune des
collectivités et pouvant s gppliquer ad' autres qui participent al’ Initiative.

Cette étude de cas repose sur un examen du plan de Victoria pour les sans-abri et d autres documents
et rgpports rdatifsal’itinérance, ans que sur une sfrie d entrevues avec des gens qui représentent les
groupes suivants (une liste compléte de ces groupes et jointe au présent rgpport) :

les gestionnaires et |e personne locaux de DRHC qui S occupent des sans-abri

les fonctionnaires provinciaux e municipaux cauvrant dans des domaines de programme
connexes

le comité directeur et les sous-comités de la planification communautaire

les organismes communautaires qui offrent des services aux sans-abri € aux personnes arisque

On réuniral’information sur les éudes de cas de collectivités effectuées partout au Caneda, ains que
des données aur les projets financés et d’ autres renseignements, &fin de fournir a DRHC une
perspective nationae sur lafagon dont I’ Initiative fonctionne jusqu’ a maintenant.
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2. Activitésrelatives aux sans-abri antérieuresal’initiative du gouver nement fédéral

Etendue de I’ ensemble des activités, des programmes et des instdlations

Comme dans la plupart des collectivités canadiennes, |es organismes de bienfaisance et/ou sans but
lucretif répondent depuis plus de 100 ans aux besoins des pauvres et des sans-abri delaville de
Victoria et des treize autres municipaités qui forment la grande région de Victoria

Plusieurs années avant la mise en cauvre en janvier 2000 de I’ Initiative nationae pour les sans-abri, un
certain nombre de groupes communautaires locaux de Victoria se sont réunis pour définir des stratégies
permettant de faire face & la réduction des dépenses de I’ Etat pour les services sociaux. L’ une de ces
codlitions éait le comité CRUNCH, créé en 1997, qui regroupait des représentants des organismes de
services sociaux, du milieu des affaires et de I’ administration publique locae. Les membres de ce comité
Se sont réunis pour daborer des stratégies de |utte contre la pauvreté et |’ itinérance dans la collectivité,
magré le financement limité dont on disposait dors. De plus, les membres du comité ont donné leur
appui alacréation du Housing Affordability Partnership, dont I’ objectif &ait de répondre au besoin de
logements abordables.

Planification communautaire

Certains groupes, tels que le comité CRUNCH, se réunissaient avant méme lamise en cauvre de
I"INSA pour discuter de l'itinérance, maisil N’ exidait aucune sratégie régionde officielle pour
S dtaguer au probléme et y mettrefin.

Participation des gouvernements fédéral et provincid & de |’ adminigtration municipae

Avant lamise en cavre de I'INSA, I’ intervention du gouvernement fédérd aupres des sans-abri s2
limitait aux initistives que la SCHL finangait dans le cadre du PAREL &fin d' aider alarénovation des
logements pour les locataires afaible revenu. Aprés que le gouvernement fédéral eut décidé de cesser
progressivement toute participation directe au financement du logement abordable, l1a province a
continué de financer la congtruction de logements aloyer modéré par I’ intermédiaire de son agent, B.C.
Housing. La récente politique provinciae sur le logement a pour effet d’ encourager le financement de
logements & loyer modéré pour |es personnes seules sans abri qui ont de la difficulté a se loger ou pour
les personnes susceptibles d'itinérance al’ échelle dela province.

Par ailleurs, la province finance de fagon continue des services sociaux et d hébergement par le
truchement de trois organismes Stués a Victoria. Le ministére des Ressources humaines paie les colits
rdatifs a saize lits au centre d’ hébergement de I’ Armée du Sdlut et acing autres lits d’ appoint pendant
lesmois d hiver dans le cadre de la Cold/Wet Weather Strategy. Le paiement prend laforme

d indemnités journaiéres. Des digpositions semblables existent avec Streetlinks, pour 44 lits detinés
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aux hommes et 11 lits destinés aux femmes. En 2001, le Minigtére a trouvé des fonds additionnels pour
payer les colts relatifs a5 lits au centre d’ hébergement de I’ Armée du Salut, mai's ce financement
supplémentaire ne fait pas partie des fonds du programme régulier et ne sera peut-étre plus disponible.

Larégion sanitaire de lacapitale de Victoria s et associée a B.C. Housing pour obtenir des logements
destinés aux sans-abri aux prises avec des problémes de santé mentale et de toxicomanie, aind qu'au
ministére des Ressources humaines pour financer et doter en personnel un bureau satellite au centre-ville
de Victoria afin de mieux répondre aux besoins de cette méme population en matiére de logement,

d aide socide et de services sociaux.

Lamunicipdité participe activement & la recherche de solutions communautaires aux problémes de
logement et d'itinérance et ele compte une division du développement communautaire et un agent de
planification socide aplein temps. Commeil a &é mentionné, la Ville é&ait membre du comité
CRUNCH, qui aappuyé lacréation d'un poste d'intervenant communautaire chargé de travailler avec
les sans-abri et les personnes susceptibles d'itinérance dans le centre-ville, en partenariat avec le bureau
loca de Centraide et la province. Le financement de ce poste S éend de I’ automne 1999 a I’ automne
2002. De plus, l1a Ville collabore de prés avec des groupes locaux de jeunes sans abri pour trouver des
solutions au probléme de I’ itinérance chez les jeunes.

3. Comment Victoriaaréagi al’initiative du gouvernement fédéral

Traval initid par DRHC

LaVillede Victorias est vu accorder une part du « financement de 20 % » par suite des nombreuses
pressions exercées par des membres inquiets de la collectivité de Victoria auprés de laministre
Bradshaw lors de ses visites dansla province. Au moment de ses consultationsinitidles avec les
responsables provinciaux, DRHC a décidé de limiter I’ utilisation des fonds de I'lPAC ala seule ville de
Victoria, al’excluson des 13 autres municipdités qui composent la grande région de Victoria. En voici
lesraisons : @ Victoriaavait préaablement é&é désignée comme le centre d' activité par la population
des sans-abri delagrande région de Victoria;, b) la plupart des sans-abri tendaient a se rendre dans la
ville pour obtenir aide et soutien; €) le financement accordé a Victoria (1,4 million de dollars sur trois
ans) éait jugé relaivement peu, et on considérait qu'il était trop complexe d’ essayer de déterminer
comment répartir les fonds entre 13 municipdités, enfin, d) les statistiques démontraient clairement la
gravité du probléme d'itinérance et de pauvreté dans laville de Victoria

Une fois que le financement fédérd a é&é accordé, le personne de DRHC a promptement aidé a éablir
le Victoria Steering Committee on Homelessness a des fins de coordination de la planification
communautaire. En novembre 2000, ce comité directeur des questions relatives al’ itinérance a entrepris
de recuellir des renseignements, d’ entamer des consultations communautaires et de sensibiliser le public
au probleme de I'itinérance.
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Processus de planification communautaire

Les consultants et le comité directeur ont organisé de nombreuses activités de recherche et de
consultation aupres des groupes indiqués ci-dessous, qui ont tous participé a quel ques exceptions pres.
Les organismes que voici sont représentés dans le processus de planification communautaire :

Planification communautaire globale

Les églises du centre-ville

Lesfournisseurs de sarvices de logement a Victoria

Le Community Centre Network

LaCommunity Economic Development Corporation

Les fournisseurs de services au centre-ville

Le Socid Planning and Housing Advisory Committee dela Ville de Victoria
Le Victoria Naive Friendship Centre

United Way of Greeter Victoria

L’ Association canadienne des constructeurs d’ habitations

Les consultants et |e comité directeur se sont efforcés de faire participer la collectivité entiere au
processus de planification. Par exemple, ils ont consulté des groupes communautaires et ils ont tenu des
séances de consultation et réalisé des entrevues avec des sans-abri. En outre, les sans-dbri ont é&é
consultés au cours de la planification, bien qu’ils N’ aient pas participé directement au processus de
planification méme. Comme dans les autres collectivités, les membres du comité ont eu beaucoup de
ma atrouver des facons de faire participer les sans-abri au processus.

Les membres autochtones de la collectivité de Victoria ont &€ invités a prendre part au processus de
planification, ce qu'ils ont fait. Lamagjorité des représentants autochtones éaient satisfaits du plan
communautaire éaboré par le comité et ils n’ ont donc pas jugé nécessaire de répéter | exercice chez
leur population. Les groupes autochtones ont plutdt chois d adapter le plan aleurs besoins particuliers,
et les membres de leur comité de sdlection s en sont servis pour choisir les projets d’ aide aux
Autochtones sans dori devant faire I’ objet d un financement.
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L acunes et priorités

Le plan régiond pour les sans-abri afait état des lacunes et des priorités suivantes a Victoria

1. I'offre delogements srs et abordables et d’ un continuum de services— besoin d’ « endroits
Securitaires » ou les clients peuvent se tourner une fois qu'ils quittent larue, qu'ils sortent du
commerce du sexe et/ou qu'ils cessent de consommer des drogues

2. I'amdioration des services de soutien— en particulier pour les sans-abri aux prises avec des
problémes de santé mentale, les personnes ayant le VIH/SIDA, les ex-ddinquants et les
jeunes — y compris la coordination des services d gpproche, |’ éablissement d' une unité de
stabilisation en cas de crise, la prestation de soins dentaires et de santé, la coordination de
programmes d apprentissage de I autonomie fonctionndlle, la prestation d’ un nombre accru de
services de prévention, lamise sur pied d’ un service de registre de logements, I offre
d ingalations d’ entreposage, ang que laformation et I’ encadrement des personnes cauvrant
aupres des sans-abri

3. lacoordination et lacommunication : encourager des partenariats axés sur la collaboration et
I échange de renseignements entre les organismes; coordonner le processus de congé, de mise
en liberté ou de départ des établissements de soins de santé mentale, des établissements
correctionnels et des organismes qui offrent des services aux sans-abri; élaborer des stratégies
de communication et d' éducation permettant de tenir les sans-abri au courant des services qui
s offrent aeux dansla collectivité; créer des outils de gestion des cas qui permettent aux sans-
abri detirer pleinement parti du continuum des mesures de soutien dans la collectivité

4. lacapecité: daborer des stratégies permettant de déterminer le nombre de personnes qui sont
privés de logis ou susceptibles d'itinérance dans la collectivité, ains que leurs caractéristiques et
leurs besoins, et gpporter un appui continu aux fournisseurs de services et aux organismes
bénévoles qui s occupent des sans-abri.

Exécution jusgu’ a maintenant

Au moment delarédisation de la présente étude de cas, les projets suivants avaient ée approuvés:
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Projets approuvésjusgu’a maintenant

AIDS of Vancouver Idand
Rénover et andiorer le Pogitive Living Centre afin de mieux servir les clients sans gori, en particulier
ceux qui sont handicapés

Burnside Gorge Community Association

Favoriser une stratégie de réduction de I’ itinérance qui est basée sur un continuum de mesures de
soutien dans la collectivité de Burnside Gorge

City of Victoria Asset and Gap Project

Gresater Victoria Drug and Rehabilitation Association
Equiper d ameublement et de fournitures de base une maison de rétablissement comptant six lits

M'akola B.C.H Society
Offrir un logement de trandtion aux Autochtones sans abri

Open Door Inner City Ministry
Explaiter une hdte accuell qui offre divers services aux sans-abri —dont des repas, des douches, des
vétements, du counsdlling, des services de soutien et de défense des droits

PEERS — Progtitutes, Empowerment, Education and Resource Society
(Euvrer aupres d’ ancienstravailleurs et travailleuses du sexe et leur offrir une option de logement de
trangtion sable

Victoria Human Exchange Society et GAEA Recovery Home for Women
Offrir d’ autres logements subventionnés aux personnes sans abri

YM/YWCA et Boys and Girls Club Services
Exploiter un centre d’ hébergement de nuit pour |es jeunes sans abri &gés de 15 424 ans

Threshold Housing Society
Offrir un gpprentissage de I’ autonomie fonctionnelle aux jeunes sans abri de Victoria

Upper Room Society
Acheter I’ équipement nécessaire pour offrir des repas aux sans-abri et aux personnes susceptibles
d itinérance

Victoria Cool Aid Society
Offrir un espace d' entreposage temporaire aux sans-abri et déterminer les besoins des sans-abri en
matiére d’ gpprentissage de |’ autonomie fonctionndle

Victoria Native Friendship Centre
Offrir une hate-accueil aux jeunes Autochtones sans abri

Le comité de sdlection aterminé la deuxiéme série de sdection de projets pour la deuxieme année de
financement dansle cadre de I’ lPAC. Au moment de la rédaction du présent rapport d éude, les
projets en étaient aux derniéres éapes du processus d' approbation, mais 16 projets avaient &é soumis
al’ approbation du gouvernement fédérd.
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Principdes obsarvations

Une des caractéristiques de I’ Intiative du gouvernement fédéra pour les sans-abri, ¢’ est sa souplesse lui
permettant de S adapter ala Stuation de chacune des collectivités. Les éudes de cas de collectivités
mettent en évidence cet aspect de |’ Initiative parce que les collectivités participantes ont toutes des
facons qui leur sont propres de s attaguer al’itinérance, en fonction de leur Situation et des gpproches
qu' dles préférent, et ont toutes des fagons différentes d’ adapter I'INSA aleurs besoins particuliers.

A Victoria, les chercheurs rédlisant les éudes de cas ont signal € les observations clés suivantes &
propos de la fagon dont cette collectivité réagit, jusqu’ a maintenant, al’ Initiative féderae pour les sans-
abri :

La garantie de financement de projets pour les sans-abri a é&é le facteur clé qui a permis

d atirer les parties intéressées autour d’ une table pour S attaquer ala question. Les membres
de la collectivité a qui nous avons parlé ont loué tant laministre Bradshaw que le personnd loca
de DRHC pour I’engagement et le soutien dont ils ont fait preuve enversla collectivité de
Victoria. Leurs actions ont manifestement accru la présence du gouvernement fédérd dansla
grande collectivité.

Le plan communautaire pour mettre fin al’itinérance a Victoria est congdéré comme un
instrument efficace qui a permis atoutes les parties intéressées de participer, y compris les sans-
abri mémes. Réunir les « bonnes » personnes autour de latable (¢’ est-a-dire des gens qui
comprennent la question afond, qui ont un réseau de ressources au sein de la collectivité et qui
sont digposes a s engager along terme envers le processus) est considéré comme un important
édément d'un processus de planification communautaire efficace. L’ esprit de collaboration a é&é
renforcé par le consall municipd, qui appuyait ouvertement les efforts du comité.

Laplanification communautaire, et particulierement | exercice axé sur leslacunes et les priorites,
asensibilisé la collectivité au probleme de I'itinérance, al’ éventail des questions a aborder, de
méme gu’ aux solutions possibles, ce qui a amené les partenaires communautaires a s engager a
essayer de régler les problemes plutét qu’ a se concentrer sur les questions de financement.

Tant les Autochtones que les jeunes ont participé activement al’ @aboration d’ un plan d' action
communautaire qui tient compte de leurs besoins particuliers. Le directeur générd du Victoria
Native Friendship Centre siége au comité directeur dela Ville, et les groupes autochtones ont
€té encouragés a présenter des propositions en vue de I’ obtention de fonds de I'lPAC, en sus
des fonds destinés a des projets pour les Autochtones sans abri dans le cadre de la Stratégie
pour les Autochtones en milieu urbain (SAMU). Un groupe autochtone s est assuré le
financement de ses projets pour les sans-abri dans le cadre du processus de I’IPAC. De plus,
les représentants des organismes s occupant du probléme de I'itinérance chez les jeunes ont été
encourages a présenter des propositions malgré I’ offre d’ autres fonds pour des projets en
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faveur des jeunes sans abri, et deux projets pour les jeunes sans abri ont regu des fonds de
I"IPAC.

Bien queladécison de candiser lesfonds del’ |[PAC verslaville de Victoria ait recu beaucoup
d’ appui, trois personnes interrogées qui représentaient desfournisseurs de services des
municipdités environnantes de la région se sont dites dégues de cette décison. Lestrois
organismes en question considéraient tous que le processus d’ @aboration du plan pour les sans-
abri ne tenait pas compte des besoins des sans-abri de leurs collectivités.

Alors que de nombreuses personnes étaient satisfaites de I’ engagement et du soutien dont le
personnd locd de DRHC afait preuve envers elles, lamgorité des participants se sont dits
préoccupés par lalourde bureaucratie associée al’initiative. La plupart éaient d' avis que la
paperasserie était fagtidieuse et consommait beaucoup de temps. D’ autres fournisseurs de
services dont |es ressources étaient limitées étaient préoccupés par le temps et |es ressources
qu'ils devaient consacrer al’ adminidration.

Aux fins du processus de sdlection des projets, les expressons d'intérét ont été distribuées
parmi des sous-équipes du comité de séection. Certains membres du comité de sdection
auraent préeféré que chague membre éudie toutes les expressions d' intérét. |ls consdéraient
gu'ils ne travaillaient pas tous a partir des mémes renseignements. De plus, la mgorité des
membres jugeaient qu’ils W avaient pas assez d’ un jour pour examiner S chaque projet
permettait de combler leslacunes et d' appuyer les priorités définies.

En raison de sa nature restreinte, le processus de sélection des projets autochtones s est
déroulé plus facilement, mais cette collectivité s ext dite contrariée par les retards liésa
I approbation des projets et al’ obtention des fonds.

La dratégie de communication adoptée par le comité des questions relatives al’itinérance a
permis d’ assurer un bon échange d' information entre les différents partenaires, y compris
DRHC. Certains membres du comité doutaient de |’ efficacité des communications en dehors du
comité, maisils ne pouvaient déterminer S les membres avaient le temps ou les ressources
nécessaires pour communiquer leurs délibérations a des sources secondaires et/ou ala
collectivité dans son ensemble.

Bien que les activités destinées a venir en aide aux sans-abri a Victoria en soient encore au
gadeinitiad, les fournisseurs de services prennent dga a coaur I’ engagement de collaborer de
plus pres aprévenir et amettre fin al’itinérance— un exemple mentionné lors de pluseurs
entrevues réalisées aux fins de cette éude est calui du Open Door Ministry et de la Upper
Room Society, qui se sont regroupés sous un méme toit pour assurer des services

d’ hébergement et de halte-accuel al’intention des hommes et des femmes sans abri de laville.
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Les fournisseurs de services et les dirigeants communautaires ont decidé d' encourager
activement les partenariats dont I’ objectif est de s attaguer au probleme de I itinérance.

Certains participants ont candidement exprimé leurs préoccupations quant alaviabilité deleurs
propres projets éant donné le climat économique actuel de la Colombie-Britannique et les
décisions budgétaires prises par le gouvernement provincia alami-janvier de cette année. Ces
préoccupations ont été renforcées par les responsables du ministére des Services ala
collectivité, aux Autochtones et aux femmes et du ministére des Ressources humaines qui ont
éé interviewés dans e cadre de la présente éude. Le consensus qui se dégage a Victoria, ¢ est
que le gouvernement fédérad doit reconnaitre que la collectivité locae a une capacité limitée

d’ obtenir le financement voulu pour assurer le maintien des activités visant expressment les
personnes sans abri et arisque.

Hiver 2002
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