
En cas de pépins à
l’étranger, les services 
d’assistance voyage sont
là pour vous prêter 
main-forte.
«Nos passeports et nos chèques de
voyage ont été volés. Aidez-nous!»
«Je suis à Caracas et j’ai souffert de

fortes douleurs abdominales pendant
toute la nuit. Que dois-je faire?» 

L’assistance voyage vous vient en aide
lorsque vous faites face à des urgences 

médicales ou avez besoin d’une assistance personnelle quand vous 
voyagez à l’extérieur de votre province ou à l’étranger. L’équipe 
d’assistance, composée de chargés d’assistance, d’infirmières et de
médecins, analyse votre situation, répond à vos questions et trouve les 
services experts dont vous avez besoin. Lorsque nécessaire, ils vous 
prennent en charge pour vous assurer des soins médicaux et un soutien 
de grande qualité, au meilleur coût possible.

Un service d’assistance hors pair sera accessible durant toute la durée de
votre voyage et vous pourrez y accéder par téléphone, sans frais, 24 heures
sur 24, partout dans le monde et dans la langue de votre choix.  

Avant votre départ, vous pourrez obtenir des renseignements sur les 
précautions à prendre dans le pays de destination et les documents exigés
par les autorités locales, tels les passeports, les visas et les vaccins.

Et, selon le cas, il pourra vous prêter main-forte avec, entre autres :
• de l’aide en cas de barrières linguistiques;

• la référence à des médecins ou à des établissements de santé;

• de l’assistance administrative pour remplacer des billets ou des papiers
d’identité en cas de perte ou de vol ;

• la prise en charge d’une hospitalisation et d’un rapatriement;

• de l’assistance juridique en cas de problèmes d’ordre légal.

Informez-vous sur le type de service d’assistance qui vous est offert avec
votre assurance voyage. Cela peut faire toute la différence en cas de
pépins à l’étranger.

www.desjardins.com/assurancevoyage
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