
 
 
 
 
 
 
 

    
Guides pratiques Transact 

 
Enregistrement d’un nouveau client particulier 

 
 
 
 

Bienvenue à Transact. 
 

Ce guide explique comment les utilisateurs peuvent 
s’enregistrer pour accéder en ligne à leur nouveau compte 
client personnel à Transports Canada. 
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Étape 1: Enregistrement aux fins d’accès au nouveau compte Instructions 
Les nouveaux clients 
particuliers peuvent 
facilement s’enregistrer pour 
créer leur compte personnel 
de Transports Canada (TC) 
et y accéder en ligne. Pour 
cela, procédez comme suit: 
 
1. Sur la page d’accueil de 

Transact, cliquez sur le 
lien S’enregistrer pour 
accéder mon compte 
 

 
 
 
Remarque : Les 
organismes commerciaux ou 
gouvernementaux qui 
veulent permettre à des 
utilisateurs d’accéder à leur 
compte d’organisation 
nouveau ou existant doivent 
communiquer avec le 
service d’assistance, au 1-
866-949-2262, entre 07 h 30 
et 17 h 00. 
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Étape 1: Enregistrement aux fins d’accès au nouveau compte 
(suite) 

Instructions 

2. Dans la page Entrer, 
faites défiler l’écran 
jusqu’à la section 
Nouvel utilisateur, 
inscrivez-vous. 

3. Cliquez sur le lien 
Enregistrer au 
nouveau compte avec 
TC. 

 
 
 
 
 
Remarque : Pour 
enregistrer un compte pour 
tout endroit en dehors du 
Canada  contactez notre 
service d’assistance entre 
07 h 30 et 17 h 00, heure de 
l’Est, au 1-866-949-2262. 
Pour les endroits en dehors 
de l’Amérique du Nord, 
appelez au (613) 949-2387, 
indicatif de pays 1. 
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Étape 2: Saisie des détails de l’enregistrement Instructions 
Tous les champs 
comportant un astérisque * 
dans la page Enregistrement 
d’un particulier doivent être 
remplis avant que les 
modalités d’accès et un 
nouveau compte puissent 
être créés. Pour poursuivre: 
 
1. Entrez votre prénom 

dans le champ Prénom.  
2. Entrez votre nom de 

famille dans le champ 
Nom de famille.   

3. Entrez votre adresse 
électronique dans le 
champ Adresse 
électronique. Cette 
adresse sera utilisée 
pour toute la 
correspondance 
électronique avec 
Transact (par ex. votre 
courriel de confirmation 
d'inscription). 
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Étape 2: Saisie des détails de l’enregistrement (suite) Instructions 

 
 

4. Entrez votre numéro de 
téléphone dans le 
champ Numéro de 
téléphone (jour). Vous 
devez préciser votre 
code régional ainsi que 
le numéro local. 

5. Entrez votre nom 
d’utilisateur privilégié 
dans le champ Nom 
d’utilisateur. Ce nom 
doit comporter au moins 
huit caractères. 

6. Entrez un mot de passe 
pour votre compte dans 
le champ Mot de passe.  
Les mots de passe 
doivent comporter au 
moins sept caractères, 
dont au moins un 
caractère numérique et 
un caractère 
alphabétique, et ne 
comporter aucun 
caractère en double. Ils 
ne doivent pas 
comprendre votre nom 
d’utilisateur. 

7. Entrez de nouveau votre 
mot de passe dans le 
champ Confirmer le 
mot de passe. 
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Étape 3: Acceptation des modalités d’utilisation et fin du 
processus d’enregistrement 

Instructions 

 
 

1. Lisez entièrement les 
modalités d’utilisation 
telles qu’elles sont 
énoncées par 
Transports Canada. 

2. Si vous les acceptez, 
cochez la case pour 
indiquer que vous les 
avez lues et comprises, 
et que vous acceptez de 
vous y conformer. 

3. Cliquez ensuite sur le 
bouton Soumettre. 

4. Vous recevrez alors un 
courriel de confirmation 
d’enregistrement. Lisez 
ce courriel avant de 
vous connecter pour la 
première fois à Transact 
au moyen de votre 
nouveau compte. 

 
Remarque :  Vous ne 
pouvez pas accéder à 
Transact sans avoir accepté 
au préalable de se 
conformer aux modalités 
d’utilisation.  
 
Pour plus de détails, veuillez 
consulter les autres Guides 
pratiques, y compris  
Navigation et 
caractéristiques générales 
et Options de paiement qui 
figurent dans la page 
d’accueil de Transact. 
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