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mêçÖê~ã=mêçÑáäÉë
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jÉëë~ÖÉ=Ñêçã=
íÜÉ=jáåáëíÉê=|||||||||||

jÉëë~ÖÉ=
Çì=ãáåáëíêÉ=||||||||||||

qç=íÜÉ=eçåçìê~ÄäÉ=gK=i¨çåÅÉ=_Éêå~êÇ
iáÉìíÉå~åí=dçîÉêåçê=çÑ=mêáåÅÉ=bÇï~êÇ=fëä~åÇ

j~ó=fí=mäÉ~ëÉ=vçìê=eçåçìêW

fí=áë=ãó=éêáîáäÉÖÉ=íç=éêÉëÉåí=íÜÉ=mêçÖê~ã=mêçÑáäÉë
çÑ=íÜÉ=eÉ~äíÜ=~åÇ=pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë=póëíÉã=Ñçê=íÜÉ
ÑáëÅ~ä=óÉ~ê=ÉåÇÉÇ=j~êÅÜ=PNI=OMMRK

È=äÛÜçåçê~ÄäÉ=gK=i¨çåÅÉ=_Éêå~êÇ
iáÉìíÉå~åíJÖçìîÉêåÉìê=ÇÉ=äÛÝäÉJÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇ

jçåëáÉìê=äÉ=iáÉìíÉå~åíJdçìîÉêåÉìêI

gÛ~á=äÛáããÉåëÉ=éêáîáä≠ÖÉ=ÇÉ=îçìë=éê¨ëÉåíÉê=äÉ=mêçÑáä
ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=Çì=ãáåáëí≠êÉ=ÇÉ=ä~=
p~åí¨=Éí=ÇÉë=pÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ=éçìê=äÛÉñÉêÅáÅÉ
Ñáå~åÅáÉê=ëÉ=íÉêãáå~åí=äÉ=PN=ã~êë=OMMRK

oÉëéÉÅíÑìääó=ëìÄãáííÉÇ=L=iÉ=íçìí=êÉëéÉÅíìÉìëÉãÉåí=ëçìãáëI

`ÜÉëíÉê=dáää~å
jáåáëíÉê=çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ=pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë

jáåáëíêÉ=ÇÉ=ä~=p~åí¨=Éí=ÇÉë=pÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ
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b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=pÉêîáÅÉë K K K K K K K K K K K K K K K K K K PT pÉêîáÅÉë=¶=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ K K K K K K K K K K K K K K K K K PT
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c~ãáäó=eçìëáåÖ=mêçÖê~ã K K K K K K K K K K K K K K K K K K QO mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=äçÖÉãÉåíë=Ñ~ãáäá~ìñ K K K K K K K K K QO

cçëíÉê=`~êÉ=pÉêîáÅÉë K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K QQ pÉêîáÅÉë=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåí=Éå=Ñ~ãáääÉ=ÇÛ~ÅÅìÉáä K K K K QQ

eÉ~äíÜ=fåÑçêã~íáçå=oÉëçìêÅÉ=`ÉåíêÉ K K K K K K K K QT `ÉåíêÉ=ÇÛáåÑçêã~íáçå=Éí=ÇÉ=êÉëëçìêÅÉë=ëìê
ä~=ë~åí¨ K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K QT

eçãÉ=`~êÉ=~åÇ=pìééçêí K K K K K K K K K K K K K K K K K K QV pçáåë=Éí=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ K K K K K K K K K K K K K K K K QV

gçÄ=`êÉ~íáçå=L=bãéäçóãÉåí=båÜ~åÅÉãÉåí=
mêçÖê~ãë K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K RO
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içåÖ=qÉêã=`~êÉ=EkìêëáåÖ=eçãÉF=pÉêîáÅÉë K K K K RQ pçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨É=EÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåëF K K K K K K RQ

jÉÇáÅ~ä=bÇìÅ~íáçå=L=mÜóëáÅá~å=oÉÅêìáíãÉåí
mêçÖê~ãë K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K RT
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qÜÉ=eçåçìê~ÄäÉ=`ÜÉëíÉê=dáää~å
jáåáëíÉê=çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ=pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë=
mêçîáåÅÉ=çÑ=mêáåÅÉ=bÇï~êÇ=fëä~åÇ

eçåçìê~ÄäÉ=jáåáëíÉêW

qÜÉ=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ëóëíÉã=áë
ÅçããáííÉÇ=íç=ÄÉáåÖ=~ÅÅçìåí~ÄäÉ=íç=íÜÉ=éìÄäáÅ
Äó=ãÉ~ëìêáåÖ=~åÇ=êÉéçêíáåÖ=êÉëìäíë=áå=íïç
ã~àçê=~êÉ~ëW=ëóëíÉã=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=ÜÉ~äíÜ
çìíÅçãÉëK==fí=áë=ãó=éäÉ~ëìêÉ=íç=ëìÄãáí=íÜÉ
OMMQJOMMR=mêçÖê~ã=mêçÑáäÉë=ïÜáÅÜ=éêÉëÉåí
íÜÉ=ÅìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ëóëíÉã=éÉêÑçêã~åÅÉ
áåÇáÅ~íçêë=áåÅäìÇáåÖ=íÜçëÉ=íÜ~í=ãÉ~ëìêÉ=Üçï
ïÉää=íÜÉ=éêçÖê~ãë=éÉêÑçêã=~åÇ=ÅäáÉåí
çìíÅçãÉëI=ïÜáÅÜ=ãÉ~ëìêÉ=íÜÉ=áãé~Åí
éêçÖê~ãë=Ü~îÉ=çå=ÅäáÉåíëÛ=ÜÉ~äíÜK=

táíÜ=êÉÖ~êÇ=íç=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=éêçîáÇÉÇ=áå
íÜÉ=oÉëçìêÅÉë=ÅçãéçåÉåíë=çÑ=íÜÉ=mêçÖê~ã
mêçÑáäÉë=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=åçíÉÇW
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Éèìáî~äÉåÅó=~åÇ=ìåäÉëë=áåÇáÅ~íÉÇ=çíÜÉêïáëÉ=áë
íÜÉ=ÅçãÄáåÉÇ=íçí~ä=çÑ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçå=~åÇ
ÇÉé~êíãÉåí=ëí~ÑÑK

iÛÜçåçê~ÄäÉ=`ÜÉëíÉê=dáää~å
jáåáëíêÉ=ÇÉ=ä~=p~åí¨=Éí=ÇÉë=pÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ
dçìîÉêåÉãÉåí=ÇÉ=äÛÝäÉJÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇ

jçåëáÉìê=äÉ=jáåáëíêÉI

iÉ=ëóëí≠ãÉ=ÇÉ=ë~åí¨=Éí=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ=Ççáí
êÉåÇêÉ=ÅçãéíÉ=¶=ä~=éçéìä~íáçå=ëìê=ÇÉìñ=éä~åëI
ëçáí=ëçå=êÉåÇÉãÉåí=Éí=äÉë=ê¨ëìäí~íë=Éå=ë~åí¨I
èìÛáä=Ççáí=ÇÛ~ÄçêÇ=¨î~äìÉêI=éìáë=Éå
ÅçããìåáèìÉê=äÉë=ê¨ëìäí~íëK=gÛ~á=äÉ=éä~áëáê=ÇÉ
îçìë=éê¨ëÉåíÉê=äÉ=mêçÑáä=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë
OMMQJOMMRI=èìá=éê¨ÅáëÉ=äÉë=áåÇáÅ~íÉìêë=ÇÉ
êÉåÇÉãÉåí=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë=Çì=ëóëí≠ãÉI=ó
Åçãéêáë=ÅÉìñ=éÉêãÉíí~åí=ÇÛ¨î~äìÉê=äÉ
êÉåÇÉãÉåí=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=Éí=ÅÉìñ
¨í~Ääáëë~åí=äÉìê=áåÅáÇÉåÅÉ=ëìê=ä~=ë~åí¨=ÇÉë
ìë~ÖÉêë=Eê¨ëìäí~íë=çÄíÉåìë=é~ê=äÉë=ÅäáÉåíëFK=

bå=ÅÉ=èìá=~=íê~áí=~ìñ=êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=Ñçìêåáë
ëçìë=ä~=êìÄêáèìÉ=oÉëëçìêÅÉë=ÇÉë=éêçÑáäëI=çå
Ççáí=åçíÉê=ÅÉÅá=W

obpplro`bp=erj^fkbp

iÉ=åçãÄêÉ=éê¨Åáë¨=ÇÉ=éÉêëçååÉë=Ììîê~åí=~ì
ëÉáå=ÇÛìå=éêçÖê~ããÉ=ÅçêêÉëéçåÇ=¶
äÛ~ééêçñáã~íáçå=Éå=¨èìáî~äÉåí=íÉãéë=éäÉáå
EbqmF=ÉíI=¶=ãçáåë=ÇÛ~ìíêÉë=éê¨ÅáëáçåëI
êÉÖêçìéÉ=äÛÉåëÉãÄäÉ=Çì=éÉêëçååÉä=ÇÉ=ä~
ê¨Öáçå=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=Éí=Çì=jáåáëí≠êÉK
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cfk^k`f^i=obplro`bp

qÜÉ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=~ãçìåíë=~êÉ=êçìåÇÉÇ=çÑÑ=íç
íÜÉ=åÉ~êÉëí=íÜçìë~åÇ=Ççää~êëK

lod^kfw^qflk^i=pqor`qrob

få=aÉÅÉãÄÉê=OMMOI=íÜÉ=pçìíÜÉêå=háåÖë=~åÇ
b~ëíÉêå=háåÖë=eÉ~äíÜ=oÉÖáçåë=ïÉêÉ
~ã~äÖ~ã~íÉÇ=íç=Ñçêã=íÜÉ=háåÖë=eÉ~äíÜ
oÉÖáçåK==cçê=íÜÉ=éìêéçëÉë=çÑ=íÜáë=êÉéçêíI=Ç~í~
Ñçê=íÜÉ=ÑçêãÉê=pçìíÜÉêå=háåÖë=~åÇ=b~ëíÉêå
háåÖë=eÉ~äíÜ=oÉÖáçåë=Ü~ë=ÄÉÉå=ÅçãÄáåÉÇ=Ñçê
ÑáëÅ~ä=óÉ~êë=éêáçê=íç=OMMOJOMMPI=~åÇ=áë
Çáëéä~óÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=ÜÉ~ÇáåÖ=háåÖë=eÉ~äíÜ
oÉÖáçåK=

f=~ã=éäÉ~ëÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçÖêÉëë=íÜ~í=ïÉ=Ü~îÉ
ã~ÇÉ=Äó=ïçêâáåÖ=íçÖÉíÜÉêI=~åÇ=~ã=ÅçåÑáÇÉåí
íÜ~í=ïÉ=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ãÉÉí=íÜÉ=ÅÜ~ääÉåÖÉë
íÜ~í=äáÉ=~ÜÉ~Ç=~ë=ïÉ=ïçêâ=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ
ÜÉ~äíÜ=çÑ=fëä~åÇÉêëK

obpplro`bp=cfk^k`fÐobp

iÉë=Ç¨éÉåëÉë=ëçåí=~êêçåÇáÉë=~ì=ãáääáÉê=éê≠ëK

pqor`qrob=lod^kfp^qflkkbiib

bå=Ç¨ÅÉãÄêÉ=OMMOI=ä~=o¨ÖáÉ=ê¨Öáçå~äÉ=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ÇÉ=háåÖëJpìÇ=Éí=ÅÉääÉ=ÇÉ
háåÖëJbëí=ëÉ=ëçåí=Ñìëáçåå¨Éë=éçìê=ÑçêãÉê=ä~
o¨ÖáÉ=ê¨Öáçå~äÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ÇÉ=háåÖëK
mçìê=äÉë=Ñáåë=ÇÉ=ÅÉ=ê~ééçêíI=äÉë=Ççåå¨Éë=éçìê
äÉë=ÇÉìñ=ê¨Öáçåë=çåí=¨í¨=ÅçãÄáå¨Éë=éçìê=äÉë
~åå¨Éë=Ñáå~åÅá≠êÉë=éê¨Å¨Ç~åí=OMMOJOMMP=Éí
ëçåí=áåëÅêáíë=ëçìë=ä~=êìÄêáèìÉ=o¨ÖáÉ=ê¨Öáçå~äÉ
ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ÇÉ=háåÖëK

gÉ=ëìáë=ÜÉìêÉìñ=ÇÉë=éêçÖê≠ë=èìÉ=åçìë=~îçåë
ê¨~äáë¨ë=Éå=íê~î~áää~åí=ÉåëÉãÄäÉ=Éí=àÉ=ëìáë
ÅçåÑá~åí=èìÉ=åçìë=ëÉêçåë=Éå=ãÉëìêÉ=ÇÉ
êÉäÉîÉê=äÉë=Ç¨Ñáë=èìá=åçìë=~ííÉåÇÉåí=Éå=îìÉ
ÇÛ~ã¨äáçêÉê=ä~=ë~åí¨=ÇÉë=fåëìä~áêÉëK

oÉëéÉÅíÑìääó=ëìÄãáííÉÇ=L=iÉ=íçìí=êÉëéÉÅíìÉìëÉãÉåí=ëçìãáëI

a~îáÇ=_K=oáäÉó
aÉéìíó=jáåáëíÉê=L=pçìëJãáåáëíêÉ



m~ÖÉ=P

^ÅìíÉ=`~êÉ=pÉêîáÅÉë=||||| pçáåë=ÇÉ=ÅçìêíÉ=Çìê¨É=|||
==

PROGRAM DESCRIPTION:
mbf=Ü~ë=íïç=êÉÑÉêê~ä=Üçëéáí~äëI=nìÉÉå
bäáò~ÄÉíÜ=eçëéáí~ä=~åÇ=mêáåÅÉ=`çìåíó
eçëéáí~äI=~åÇ=ÑáîÉ=Åçããìåáíó=Üçëéáí~äëI
háåÖë=`çìåíó=jÉãçêá~ä=eçëéáí~äI=pçìêáë
eçëéáí~äI=tÉëíÉêå=eçëéáí~äI=`çããìåáíó
eçëéáí~äI=~åÇ=píÉï~êí=jÉãçêá~ä=eçëéáí~äK==få
~ÇÇáíáçåI=~=åìãÄÉê=çÑ=~ÅìíÉ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=~êÉ
~ÅÅÉëëÉÇ=Äó=fëä~åÇ=êÉëáÇÉåíë=íÜêçìÖÜ=çìíJçÑJ
éêçîáåÅÉ=Üçëéáí~äëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=mêçîáåÅá~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë=^ìíÜçêáíó=~åÇ
íÜÉ=Ñçìê=êÉÖáçå~ä=ÜÉ~äíÜ=~ìíÜçêáíáÉë=~êÉ
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=ã~å~ÖáåÖ=~åÇ=ÇÉäáîÉêáåÖ
~ÅìíÉ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉëK

DESCRIPTION :
iÛÝäÉJÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇ=ÅçãéêÉåÇ=ÇÉìñ
Ü∑éáí~ìñ=ÇÉ=êÉÅçìêë=EäÛÜ∑éáí~ä=nìÉÉå
bäáò~ÄÉíÜ=Éí=äÛÜ∑éáí~ä=Çì=Åçãí¨=ÇÉ=mêáåÅÉFI
~áåëá=èìÉ=Åáåè=Ü∑éáí~ìñ=Åçããìå~ìí~áêÉë
EäÛÜ∑éáí~ä=ÇÉ=pçìêáëI=äÛÜ∑éáí~ä=háåÖë=`çìåíó
jÉãçêá~äI=äÛÜ∑éáí~ä=tÉëíÉêåI=äÛÜ∑éáí~ä
ÇÛlÛiÉ~êó=Éí=äÛÜ∑éáí~ä=píÉï~êí=jÉãçêá~äFK
sáÉååÉåí=ëÛ~àçìíÉê=¶=ÅÉä~=äÉë=ëçáåë=ÇÉ=ÅçìêíÉ
Çìê¨É=~ìñèìÉäë=äÉë=fåëìä~áêÉë=çåí=~ÅÅ≠ë=Ç~åë
ÇÉë=Ü∑éáí~ìñ=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
i~=o¨ÖáÉ=éêçîáåÅá~äÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=Éí
äÉë=ê¨ÖáÉë=ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨
ÇçáîÉåí=~ëëìãÉê=ä~=ÖÉëíáçå=Éí=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉ
ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ÅçìêíÉ=Çìê¨ÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP)
Queen Elizabeth Hospital 
Hôpital Queen Elizabeth

1,036 1,045 1,076 1,016

Prince County Hospital 
Hôpital du comté de Prince

379 397 421 451

Kings County Memorial Hospital 
Hôpital Kings County Memorial

83 91 90 74

Western Hospital 
Hôpital Western

60 60 60 54

Community Hospital 
Hôpital d’O’Leary

66 68 59 50

Souris Hospital 
Hôpital de Souris

62 66 68 54

Stewart Memorial Hospital 
Hôpital Stewart Memorial

32 31 33 28

TOTAL 1,718 1,758 1,807 1,727

TOTAL EXPENDITURE
DÉPENSES TOTALES

$112,198,000 $118,878,000 $127,232,000 $131,502,400



m~ÖÉ=Q

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=Üçëéáí~ä=ÄÉÇë
# kìãÄÉê=çÑ=áåJé~íáÉåí=~Çãáëëáçåë=~åÇ=áåJ

é~íáÉåí=Ç~óë
# ^îÉê~ÖÉ=äÉåÖíÜ=çÑ=ëí~ó
# kìãÄÉê=çÑ=ÄáêíÜë=EáåÅäìÇÉë=ÄáêíÜë=áå=çìíJ

çÑJéêçîáåÅÉ=Üçëéáí~äëF
# kìãÄÉê=çÑ=ÉãÉêÖÉåÅó=êççãLçìíé~íáÉåí

îáëáíë
# t~áí=íáãÉë=áå=ÉãÉêÖÉåÅó=ÇÉé~êíãÉåíë
# kìãÄÉê=çÑ=ëìêÖÉêáÉë=EáåJé~íáÉåí=~åÇ

çìíé~íáÉåíF=
# jçëí=Åçããçå=êÉ~ëçåë=Ñçê

Üçëéáí~äáò~íáçå
# eçëéáí~äáò~íáçå=ê~íÉë=çÑ=~ãÄìä~íçêó

ëÉåëáíáîÉ=ÅçåÇáíáçåë
# qçí~ä=Üáé=êÉéä~ÅÉãÉåí=~åÇ=íçí~ä=âåÉÉ

êÉéä~ÅÉãÉåí=ê~íÉ
# t~áí=íáãÉ=Ñçê=Üáé=êÉéä~ÅÉãÉåí=~åÇ=âåÉÉ

êÉéä~ÅÉãÉåí
# PM=Ç~ó=áåJé~íáÉåí=ãçêí~äáíó=ê~íÉ=Ñçê=ÜÉ~êí

~íí~Åâ=~åÇ=ëíêçâÉ
# m~íáÉåíLÅäáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå
# pí~ÑÑ=ë~íáëÑ~Åíáçå

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=äáíë=Ç~åë=äÉë=Ü∑éáí~ìñ
# kçãÄêÉ=ÇÛ~Çãáëëáçåë=Éí=ÇÉ=àçìêë

ÇÛÜçëéáí~äáë~íáçå
# aìê¨É=ãçóÉååÉ=Çì=ë¨àçìê
# kçãÄêÉ=ÇÉ=å~áëë~åÅÉë=Eó=Åçãéêáë=Ç~åë

äÉë=Ü∑éáí~ìñ=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉF
# kçãÄêÉ=ÇÉ=îáëáíÉë=~ìñ=ë~ääÉë=ÇÛìêÖÉåÅÉ

çì=~ìñ=ëçáåë=~ãÄìä~íçáêÉë
# qÉãéë=ÇÛ~ííÉåíÉ=Ç~åë=äÉë=ëÉêîáÅÉë

ÇÛìêÖÉåÅÉ
# kçãÄêÉ=ÇÛáåíÉêîÉåíáçåë=ÅÜáêìêÖáÅ~äÉë

E~îÉÅ=çì=ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçåF=
# o~áëçåë=ÇÛÜçëéáí~äáë~íáçå=äÉë=éäìë

Åçìê~åíÉë
# kçãÄêÉ=ÇDÜçëéáí~äáë~íáçåë=éçìê=ÇÉë

~ÑÑÉÅíáçåë=ëÉåëáÄäÉë=~ìñ=ëçáåë
~ãÄìä~íçáêÉë

# kçãÄêÉ=íçí~ä=ÇÛáåíÉêîÉåíáçåë=éçìê=äÉ
êÉãéä~ÅÉãÉåí=ÇÉ=ä~=Ü~åÅÜÉ=Éí=Çì=ÖÉåçì

# qÉãéë=ÇÛ~ííÉåíÉ=éçìê=ìå=êÉãéä~ÅÉãÉåí
ÇÉ=ä~=Ü~åÅÜÉ=çì=Çì=ÖÉåçì

# q~ìñ=ÇÉ=ãçêí~äáí¨=¶=äDÜ∑éáí~ä=Ç~åë=äÉë=PM
àçìêë=ëìáî~åí=ìåÉ=ÅêáëÉ=Å~êÇá~èìÉ=çì=ìå
^`s

# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=ä~=ÅäáÉåí≠äÉ=Éí=ÇÉ=é~íáÉåí
# p~íáëÑ~Åíáçå=Çì=éÉêëçååÉä

CLIENT OUTCOMES:

`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# råëÅÜÉÇìäÉÇ=êÉJ~Çãáëëáçåë=Ñçê=ÜÉ~êí

Ñ~áäìêÉI=éåÉìãçåá~I=ÜÉ~êí=~íí~Åâ=~åÇ
Ö~ëíêçáåíÉëíáå~ä=ÄäÉÉÇ

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# o¨~Çãáëëáçåë=áãéê¨îìÉë=éçìê

áåëìÑÑáë~åÅÉ=Å~êÇá~èìÉI=éåÉìãçåáÉI=ÅêáëÉ
Å~êÇá~èìÉ=Éí=Ü¨ãçêê~ÖáÉ=Ö~ëíêçJ
áåíÉëíáå~äÉK



m~ÖÉ=R

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
Hospital Bed Numbers by Year
Nombre de lits dans les hôpitaux par année

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Queen Elizabeth Hospital
Hôpital Queen Elizabeth

274 274 274 274

Prince County Hospital
Hôpital du comté de Prince

112 112 112 100

Kings County Memorial Hospital
Hôpital Kings County Memorial

30 30 30 30

Souris Hospital
Hôpital de Souris

17 17 17 17

Western Hospital
Hôpital Western

27 27 27 27

Community Hospital
Hôpital d’O’Leary

10 10 10 13

Stewart Memorial
Hôpital Stewart Memorial

4 4 4 4

TOTAL (in-province) 
TOTAL (Île-du-Prince-Édouard) 

474 474 474 465

Total (out-of-province)*
Total (à l’extérieur de la province)*

28 30 32 32

TOTAL 504 504 506 497
Bed to Population Ratio**
Indice lit/population**

3.6 3.6 3.7 3.6

G oÉéêÉëÉåíë=ÄÉÇ=Éèìáî~äÉåÅóK==páåÅÉ=OMMMJMNI=ÄÉÇ=Éèìáî~äÉåÅó=ÉñÅäìÇÉë=Ç~óë=áå=äçÇÖÉëI=ÜçëíÉäëI=~åÇ=~äÅçÜçä=~åÇ=ÇêìÖ=êÉÜ~Äáäáí~íáçå
éêçÖê~ãëK=L=oÉéê¨ëÉåíÉ=ìåÉ=¨èìáî~äÉåÅÉ=ÇÉ=äáíëK=aÉéìáë=OMMMJMNI=äÛ¨èìáî~äÉåÅÉ=ÇÉ=äáíë=ÉñÅäìí=äÉë=àçìêë=éçìê=äÉë=é~îáääçåëI=Ü∑íÉäë=Éí
éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=ê¨~Ç~éí~íáçå=Éå=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉëK

GG oÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÄÉÇë=éÉê=çåÉ=íÜçìë~åÇ=éçéìä~íáçåK=L=oÉéê¨ëÉåíÉ=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=äáíë=éçìê=N=MMM=Ü~Äáí~åíëK

# QU=éÉê=ÅÉåí=çÑ=áåJé~íáÉåí=Ç~óë=ïÉêÉ=ìëÉÇ
Äó=é~íáÉåíë=~ÖÉÇ=SR=óÉ~êë=~åÇ=çîÉê=~í=íÜÉ
nìÉÉå=bäáò~ÄÉíÜ=eçëéáí~äK=páãáä~êäóI=QU
éÉê=ÅÉåí=çÑ=áåJé~íáÉåí=Ç~óë=ïÉêÉ=ìëÉÇ=Äó
é~íáÉåíë=~ÖÉÇ=SR=óÉ~êë=~åÇ=çîÉê=~í=mêáåÅÉ
`çìåíó=eçëéáí~äK

# SQJTS=éÉê=ÅÉåí=çÑ=áåJé~íáÉåí=Ç~óë=ïÉêÉ
ìëÉÇ=Äó=é~íáÉåíë=~ÖÉÇ=SR=óÉ~êë=~åÇ=çîÉê
~í=Åçããìåáíó=Üçëéáí~äë=áå=mbfK

# iÉë=ìë~ÖÉêë=ÇÉ=SR=~åë=Éí=éäìë
êÉéê¨ëÉåí~áÉåí=QU=B=ÇÉë=àçìêë
ÇÛçÅÅìé~íáçå=ÇÉë=äáíë=¶=äÛÜ∑éáí~ä=nìÉÉå
bäáò~ÄÉíÜ=Éí=QU=B=ÇÉë=àçìêë=ÇÛçÅÅìé~íáçå
ÇÉë=äáíë=¶=äÛÜ∑éáí~ä==Çì=Åçãí¨=ÇÉ=mêáåÅÉK

# iÉë=ìë~ÖÉêë=ÇÉ=SR=~åë=Éí=éäìë
êÉéê¨ëÉåí~áÉåí=SQ=B=¶=TS=B=ÇÉë=àçìêë
ÇÛçÅÅìé~íáçå=ÇÉë=äáíë=Ç~åë=äÉë=Ü∑éáí~ìñ
Åçããìå~ìí~áêÉë=ÇÉ=
äÛÝKJmKJ°K



m~ÖÉ=S

In-Province Hospital Data By Year
Données sur les hôpitaux de la province par année

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of in-patient admissions 
Nombre d’admissions

16,409 16,335 16,583 17,341

Number of in-patient days
Nombre de jours d’occupation des lits

133,395 130,171 132,388 129,046

Average length of stay 
Durée moyenne du séjour

8 8 8 8

Number of births (includes births in out-of-province
hospitals) / Nombre de naissances (y compris celles dans
les hôpitaux à l’extérieur de la province)

1,356 1,362 1,450 1,399

Number of newborn days 
Nombre de jours d’occupation (nouveau-nés)

5,439 5,603 6,199 6,420

Average length of stay (newborns) 
Durée moyenne du séjour (nouveau-nés)

4.3 4.3 4.3 4.5

Number of emergency room/outpatient visits 
Nombre de visites aux salles d’urgence ou aux soins
ambulatoires

143,694 144,283 149,488* 115,654

Number of in-patient surgeries 
Nombre d’interventions chirurgicales (avec
hospitalisation)

4,689 4,536 4,612 4,403**

Number of outpatient surgeries 
Nombre d’interventions chirurgicales (sans
hospitalisation)

5,573 5,880 5,657 5,899**

G ^ë=~=êÉëìäí=çÑ=êÉçêÖ~åáò~íáçå=çÑ=Å~êÉ=~í=m`eI=íÜáë=åìãÄÉê=áåÅäìÇÉë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=îáëáíë=íç=bãÉêÖÉåÅó=aÉé~êíãÉåí=áå=~ÇÇáíáçå=íç=~ää
~ãÄìä~íçêó=ÅäáåáÅ=îáëáíë=~í=íÜ~í=Ñ~Åáäáíó=Ñêçã=pÉéíÉãÄÉêLMP=íç=j~êÅÜLMQK=mêÉîáçìë=ÑáëÅ~ä=óÉ~êë=êÉéçêíÉÇ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=îáëáíë=íç=bãÉêÖÉåÅó==oççã
çåäóK=L=È=ä~=ëìáíÉ=ÇÉ=ä~=ê¨çêÖ~åáë~íáçå=ÇÉ=ëçáåë=¶=äÛe`mI=ÅÉ=åçãÄêÉ=ÅçãéêÉåÇ=ÇÉë=îáëáíÉë=éê¨îìÉë=¶=äÛìêÖÉåÅÉ=Éå=éäìë=ÇÉ=íçìë=äÉë=îáëáíÉë=~ìñ
ëçáåë=~ãÄìä~íçáêÉë=¶=ìåÉ=áåëí~ää~íáçå=ÇÉ=ëÉéíÉãÄêÉ=OMMP=¶=ã~êë=OMMQK=içêë=ÇÉë=~åå¨Éë=Ñáå~åÅá≠êÉë=éê¨Å¨ÇÉåíÉëI=çå=Ñ~áë~áí=¨í~í=ÇÉë=îáëáíÉë
éê¨îìÉë=¶=äÛìêÖÉåÅÉ=ëÉìäÉãÉåíK==
GG a~í~=pçìêÅÉW=mbf=`~Åíìë=a~ê~Ä~ëÉK==pçìêÅÉW=_~ëÉ=ÇÉ=Ççåå¨Éë=`~Åíìë=ÇÉ=äÛÝKJmKJŽK

MOST COMMON REASONS FOR HOSPITALIZATION*    2004-05
RAISONS D’HOSPITALISATION LES PLUS COURANTES*

By Number of Cases
Selon le nombre de cas

By Total Hospital Days Used
Selon le nombre total de jours d’hospitalisation

1. Gastrointestinal/Digestive Disease 
Troubles gastro-intestinaux et 
maladies digestives

1,116 1. Other Factors (convalescence, 
aftercare) / Autres déterminants 
(convalescence, postcure)

6,505

2. Normal Newborns (>2500 grams)
Nouveau-nés (> 2 500 grammes)

859 2. Gastrointestinal/Digestive Disease
Troubles gastro-intestinaux et 
maladies digestives

5,160

3. Childbirths (vaginal delivery)
Naissances (accouchement par 
voie naturelle)

664 3. Cerebrovascular Disease
ACV

4,727

4. Simple Pneumonia/Pleurisy  
Pneumonie typique et pleurésie      

445 4. Simple Pneumonia/Pleurisy
Pneumonie typique et pleurésie

3,742

5. Newborns/Caesarean Delivery  
(>2500 grams) 
Nouveau-nés/Naissance par 
césarienne (>2500 grammes) 

378 5. Heart Failure
Insuffisance cardiaque

3,170

6. Gynecological Procedures  
Procédures gynécologiques            

372 6. Depressive Mood
Troubles dépressifs

3,009

a~í~=pçìêÅÉW==mbf=aáëÅÜ~êÖÉ=^Äëíê~Åí=a~í~Ä~ëÉK=L=pçìêÅÉ=W=_~ëÉ=ÇÉ=Ççåå¨Éë=ëìê=äÉë=ÅçåÖ¨ë=ÇÉë=Ü∑éáí~ìñ=ÇÉ=äÛÝäÉJÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇK
G a~í~=Ä~ëÉÇ=çå=`~ëÉ=jáñ=dêçìéëK=L=açåå¨Éë=ÑçåÇ¨Éë=ëìê=ÇÉë=ÖêçìéÉë=Åçãéçë~åí=ä~=ÅäáÉåí≠äÉK



m~ÖÉ=T

^ÇÇáÅíáçå=
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë
Ç¨éÉåÇ~åÅÉë=||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
^ÇÇáÅíáçå=pÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉë=~ëëÉëëãÉåíI
ÅçìåëÉääáåÖI=áåJé~íáÉåí=~åÇ=çìíé~íáÉåí
ÇÉíçñáÑáÅ~íáçåI=É~êäó=áåíÉêîÉåíáçå=éêçÖê~ãëI
êÉÜ~Äáäáí~íáçåI=~ÑíÉêÅ~êÉI=éìÄäáÅ=ÉÇìÅ~íáçåI
Ñ~ãáäó=ëìééçêíI=~åÇ=~ÇçäÉëÅÉåí=éêçÖê~ãëI=~ë
ïÉää=~ë=áåJé~íáÉåí=~åÇ=çìíé~íáÉåí=Ö~ãÄäáåÖ
~ÇÇáÅíáçåë=éêçÖê~ãëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=éêçîáåÅá~ä=~ÇÇáÅíáçåë=íêÉ~íãÉåí=Ñ~Åáäáíó
éêçîáÇÉë=áåJé~íáÉåí=ÇÉíçñ=ëÉêîáÅÉëI=~ÇÇáÅíáçåë
ÅçìåëÉääáåÖ=Ñçê=ÅäáÉåíë=~åÇ=Ñ~ãáäáÉëI=Ö~ãÄäáåÖ
~ÇÇáÅíáçåë=~åÇ=ïçãÉåÛë=éêçÖê~ãëX=~åÇ=áåJ
é~íáÉåí=êÉÜ~Äáäáí~íáçå=éêçîáåÅÉïáÇÉK==få=É~ÅÜ
çÑ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëI=ëÉêîáÅÉë=ëìÅÜ=~ë
çìíé~íáÉåí=ÇÉíçñ=~åÇ=çìíé~íáÉåí
êÉÜ~Äáäáí~íáçåI=Ñ~ãáäó=ÅçìåëÉääáåÖI=ëãçâáåÖ
ÅÉëë~íáçå=~åÇ=ëíìÇÉåí=~ëëáëí~åÅÉ=éêçÖê~ãë
~åÇ=çíÜÉê=óçìíÜ=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=çÑÑÉêÉÇK==qÜÉ
ÇÉé~êíãÉåí=ïçêâë=ïáíÜ=~ÇÇáÅíáçå=é~êíåÉêë=íç
ÇÉîÉäçé=éçäáÅáÉëI=ëí~åÇ~êÇëI=éêçÖê~ãëI
ÅççêÇáå~íáçå=~åÇ=éìÄäáÅ=~ï~êÉåÉëë=çå
~ÇÇáÅíáçå=áëëìÉëK

DESCRIPTION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉë
ëÛçÅÅìéÉåí=ÇÉ=äÛ¨î~äì~íáçåI=Çì=ÅçìåëÉäáåÖI=ÇÉ
ä~=Ç¨ëáåíçñáÅ~íáçå=~îÉÅ=çì=ë~åë
Üçëéáí~äáë~íáçåI=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë
ÇÛáåíÉêîÉåíáçå=éê¨ÅçÅÉI=ÇÉ=ä~=ê¨~Ç~éí~íáçåI=ÇÉ
ä~=éçëíÅìêÉI=ÇÉ=ä~=ëÉåëáÄáäáë~íáçå=ÇÉ=ä~
éçéìä~íáçåI=Çì=ëçìíáÉå=¶=ä~=Ñ~ãáääÉI=ÇÉë
éêçÖê~ããÉë=éçìê=~ÇçäÉëÅÉåíëI=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ
ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉ=ä~
Ç¨éÉåÇ~åÅÉ=~ì=àÉìI=~îÉÅ=çì=ë~åë
Üçëéáí~äáë~íáçåK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=éêçîáåÅá~ìñ=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí
ÇÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉë=çÑÑêÉåí=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ
Ç¨ëáåíçñáÅ~íáçå=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçåI=Çì
ÅçìåëÉäáåÖ=Éå=ã~íá≠êÉ=ÇÉ=íçñáÅçã~åáÉ=éçìê
äÉë=ÅäáÉåíë=Éí=äÉë=Ñ~ãáääÉëI=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë
ÇÉëíáå¨ë=~ìñ=ÑÉããÉë=Éí=~ìñ=éÉêëçååÉë=~ó~åí
ìåÉ=Ç¨éÉåÇ~åÅÉ=~ì=àÉìI=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ=ÇÉ=ä~
ê¨~Ç~éí~íáçå=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçåI=Éí=ÅÉI=Ç~åë
äÛÉåëÉãÄäÉ=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK=`Ü~èìÉ=ê¨Öáçå
ë~åáí~áêÉ=çÑÑêÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=Ç¨ëáåíçñáÅ~íáçå
ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçåI=ÇÉ=ÅçìåëÉäáåÖ=Ñ~ãáäá~äI
ÇÉ=êÉåçåÅÉãÉåí=~ì=í~Ä~Å=Éí=ÇÛ~áÇÉ=~ìñ
¨íìÇá~åíëK=iÉ=jáåáëí≠êÉ=íê~î~áääÉ=Éå=çìíêÉ=~îÉÅ
ÇÉë=é~êíÉå~áêÉë=Ç~åë=äÉ=Ççã~áåÉ=ÇÉë
Ç¨éÉåÇ~åÅÉë=~Ñáå=ÇÛ¨ä~ÄçêÉê=ÇÉë=éçäáíáèìÉëI
ÇÉë=åçêãÉë=Éí=ÇÉë=éêçÖê~ããÉëI=ÇÉ
ÅççêÇçååÉê=äÉë=ÉÑÑçêíë=Éí=ÇÉ=Ñ~îçêáëÉê=ä~
ëÉåëáÄáäáë~íáçå=ÇÉ=ä~=éçéìä~íáçå=~ìñ
éêçÄä≠ãÉë=ÇÉ=Ç¨éÉåÇ~åÅÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 113 115 115 115

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 5,901,000 $ 5,958,100 $ 6,322,000 $6,372,200



m~ÖÉ=U

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=ìëáåÖ=éêçÖê~ãë

EáåJé~íáÉåí=~åÇ=çìíé~íáÉåí=ÇÉíçñI
çìíé~íáÉåí=êÉÜ~Äáäáí~íáçåI=Ö~ãÄäáåÖI
ïçãÉåÛëI=óçìíÜI=ëãçâáåÖ=ÅÉëë~íáçå
~åÇ=Ñ~ãáäó=ÅçìåëÉääáåÖF

# fåJé~íáÉåí=çÅÅìé~åÅó=ê~íÉë
# oÉ~Çãáëëáçå=ê~íÉë
# t~áí=íáãÉë=Ñçê=~ÇãáëëáçåI=Çá~ÖåçëáëI

ëÉêîáÅÉ=~åÇ=ÑçääçïJìé=Å~êÉ
# iÉåÖíÜ=çÑ=ÑçääçïJìé=~åÇ=äÉîÉä=çÑ

Åçããìåáíó=ëìééçêí
# råáí=Åçëí=çÑ=ëÉêîáÅÉ
# `äáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå
# pí~ÑÑ=ë~íáëÑ~Åíáçå
# bî~äì~íáçå=çÑ=ÇÉíçñ=~åÇ

êÉÜ~Äáäáí~íáçå=éêçÖê~ãë

CLIENT OUTCOMES:

`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# ^ÄëíáåÉåÅÉ=ê~íÉë
# o~íÉ=çÑ=~äÅçÜçä=~åÇ=ÇêìÖ

Åçåëìãéíáçå
# cìåÅíáçå~ä=ëí~íìë=E~Äáäáíó=íç=ÑìåÅíáçå

çå=~=Ç~áäó=Ä~ëáëF
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=~ÄäÉ=íç=ã~áåí~áå

ïçêâ=~åÇ=Ñ~ãáäó=ÅçããáíãÉåíë=ïÜáäÉ
êÉÅÉáîáåÖ=íêÉ~íãÉåíë

# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=ìëáåÖ=çìíé~íáÉåí
éêçÖê~ãë=íç=ã~âÉ=~å=É~êäáÉê
íê~åëáíáçå=íç=íÜÉ=Åçããìåáíó

# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=ìëáåÖ=É~êäó
áåíÉêîÉåíáçå=éêçÖê~ãë=Åçãé~êÉÇ=íç
íÜÉ=åìãÄÉê=ìëáåÖ=áåJé~íáÉåí=ÇÉíçñ

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=èìá=ìíáäáëÉåí=äÉë

éêçÖê~ããÉë=EÇ¨ëáåíçñáÅ~íáçå=~îÉÅ=çì
ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçåI=ê¨~Ç~éí~íáçå
ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçåI=Ç¨éÉåÇ~åÅÉ=~ì
àÉìI=éçìê=äÉë=ÑÉããÉëI=éçìê=äÉë=àÉìåÉëI
ÇÉ=êÉåçåÅÉãÉåí=~ì=í~Ä~Å=Éí=ÇÉ
ÅçìåëÉäáåÖ=Ñ~ãáäá~äF

# q~ìñ=ÇÛÜçëéáí~äáë~íáçå
# q~ìñ=ÇÉ=ê¨~Çãáëëáçå
# qÉãéë=ÇÛ~ííÉåíÉ=éçìê=äÛ~ÇãáëëáçåI=äÉ

Çá~ÖåçëíáÅI=äÉ=ëÉêîáÅÉ=Éí=äÉ=ëìáîá
# aìê¨É=Çì=ëìáîá=Éí=åáîÉ~ì=ÇÉ=ëçìíáÉå

Åçããìå~ìí~áêÉ
# `çºí=ìåáí~áêÉ=Çì=ëÉêîáÅÉ
# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=ä~=ÅäáÉåí≠äÉ
# p~íáëÑ~Åíáçå=Çì=éÉêëçååÉä
# °î~äì~íáçå=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ

Ç¨ëáåíçñáÅ~íáçå=Éí=ÇÉ=ê¨~Ç~éí~íáçå

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# q~ìñ=ÇÛ~ÄëíáåÉåÅÉ
# q~ìñ=ÇÉ=Åçåëçãã~íáçå=ÇÛ~äÅççä
# `~é~Åáí¨ë=ÑçåÅíáçååÉääÉë=EÅ~é~Åáí¨=ÇÉ

ÑçåÅíáçååÉê=~ì=èìçíáÇáÉåF
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=Å~é~ÄäÉë=ÇÉ

êÉëéÉÅíÉê=äÉìêë=ÉåÖ~ÖÉãÉåíë
éêçÑÉëëáçååÉäë=Éí=Ñ~ãáäá~ìñ=éÉåÇ~åí
äÉ=íê~áíÉãÉåí

# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=èìá=çåí=êÉÅçìêë
~ìñ=éêçÖê~ããÉë=ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçå
éçìê=Ñ~ÅáäáíÉê=äÉìê=ê¨áåëÉêíáçå=ëçÅá~äÉ

# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=èìá=Ñçåí=~ééÉä=~ìñ
éêçÖê~ããÉë=ÇÛáåíÉêîÉåíáçå=éê¨ÅçÅÉ
é~ê=ê~ééçêí=¶=ÅÉìñ=çéí~åí=éçìê=ä~
Ç¨ëáåíçñáÅ~íáçå=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçå



m~ÖÉ=V

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

fåJm~íáÉåí=^ÇÇáÅíáçå=_ÉÇë=J=mêçîáåÅá~ä=^ÇÇáÅíáçå=qêÉ~íãÉåí=c~Åáäáíó=L=iáíë=éçìê=äÉë=éÉêëçååÉë
Üçëéáí~äáë¨Éë=éçìê=Ç¨éÉåÇ~åÅÉI=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=éêçîáåÅá~ìñ=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉë

CATEGORY / CATÉGORIE 2002 2003 2004 2005
Detox / Désintoxication 25 25 25 25

Rehab / Réadaptation 15 15 15 15

Shelter / Refuge 6 6 6 6

Long-Term / Longue durée 31* 29* 29* 29*

TOTAL 77 75 75 75
G píK=bäÉ~åçêë=eçìëÉ=EV=ÄÉÇëF=~åÇ=q~äÄçí=eçìëÉ=ENQ=ÄÉÇëF=~åÇ=i~ÅÉó=eçìëÉ=ES=ÄÉÇëFK==qÜÉ=i~ÅÉó=eçìëÉ=Ñ~Åáäáíó=éêÉîáçìëäó=Ü~Ç=U=ÄÉÇëK
píK=bäÉ~åçêë=eçìëÉ=EV=äáíëFI=q~äÄçí=eçìëÉ=ENQ=äáíëF=Éí=i~ÅÉó=eçìëÉ=ES=äáíëFK=iÛ~åÅáÉå=¨í~ÄäáëëÉãÉåí=i~ÅÉó=eçìëÉ=Åçãéçêí~áí=Üìáí=äáíë
K

fåJm~íáÉåí=aÉíçñ=^Çãáëëáçåë=Äó=oÉÖáçå=J=mêçîáåÅá~ä=^ÇÇáÅíáçå=qêÉ~íãÉåí=c~Åáäáíó / °í~ÄäáëëÉãÉåíë
éêçîáåÅá~ìñ=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉëI=~Çãáëëáçåë=¶=ä~=Ç¨ëáåíçñáÅ~íáçå=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçåI=é~ê
ê¨Öáçå

REGION / RÉGION 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
West Prince / Prince-Ouest 107 116 173 93

East Prince / Prince-Est 197 195 155 224

Queens 771 835 870 832

Kings 200 202 198 168

Other / Autre 31 37 12 11

TOTAL 1,306 1,385 1,408 1,328
G ^Çãáëëáçåë=Ñçê=OMMMJMN=~êÉ=Ñêçã=íÜÉ=çéÉåáåÖ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=mêçîáåÅá~ä=^ÇÇáÅíáçå=c~Åáäáíó=çå=kçîÉãÄÉê=NNI=OMMM=íç=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=ÑáëÅ~ä=
óÉ~êI=j~êÅÜ=PNI=OMMNK=L=iÉë=~Çãáëëáçåë=éçìê=OMMMJOMMN=ëçåí=¶=é~êíáê=ÇÉ=äÛçìîÉêíìêÉ=Çì=`ÉåíêÉ=éêçîáåÅá~ä=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë=íçñáÅçã~åáÉë=äÉ
NN=åçîÉãÄêÉ=OMMM=àìëèìÛ¶=ä~=Ñáå=ÇÉ=äÛ~åå¨É=Ñáå~åÅá≠êÉ=äÉ=PN=ã~êë=OMMNK

^Çãáëëáçåë=íç=fåJm~íáÉåí=oÉÜ~Äáäáí~íáçå=mêçÖê~ãë=Äó=oÉÖáçåI=OMMQJMRI=mêçîáåÅá~ä=^ÇÇáÅíáçå
qêÉ~íãÉåí=c~Åáäáíó / °í~ÄäáëëÉãÉåíë=éêçîáåÅá~ìñ=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉëI=~Çãáëëáçåë=~ìñ
éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=ê¨~Ç~éí~íáçå=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçåI=é~ê=ê¨ÖáçåI=OMMQJOMMR

REGION / RÉGION MALE / HOMMES FEMALE / FEMMES TOTAL
West Prince / Prince-Ouest 2 2

East Prince / Prince-Est 2 3 5

Queens 52 22 74

Kings 4 3 7

TOTAL 60 28 88



m~ÖÉ=NM

^Çãáëëáçåë=íç=lìíé~íáÉåí=mêçÖê~ãë=Äó=oÉÖáçåI=OMMQJOMMR / ^Çãáëëáçåë=~ìñ=éêçÖê~ããÉë=ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçåI=é~ê=ê¨ÖáçåI=OMMQJOMMR

REGION / RÉGION DETOX1 
DÉSINTOXICATION1

REHAB
SERVICES 

RÉADAPTATION

REHAB OP PROG
3 or 4 WEEK 

RÉADAPTATION
SANS HOSP.
3 ou 4 sem.

FAMILY
SERVICES 
SERVICES
FAMILIAUX

ADOLESCENT
SERVICES 
SERVICES

AUX
ADOLESCENTS

SMOKING
CESSATION 

RENONCEMENT
AU TABAC

 

OTHER
SAP 

AUTRES
PROGRAMMES

CONNEXES

TOTAL

M F M F M F M F M F M F M F

West Prince 
Prince-Ouest

173 60 37 9 9 1 13 27 72 38 11 21 36 24 531

East Prince
Prince-Est

254 69 284 26 68 10 11 74 28 45 58 50 51 27 1055

Queens 155 55 245 115 17 11 10 56 45 12 75 69 98 150 1113

Kings 142 21 246 46 21 0 25 37 159 53 85 86 13 9 943

TOTAL 724 205 812 196 115 22 59 194 304 148 229 226 198 210 3642
N=áåÅäìÇÉë=~äÅçÜçä=~åÇ=çíÜÉê=ÇêìÖëI=Ö~ãÄäáåÖK=L=`çãéêÉåÇ=äD~äÅççä=Éí=äÉë=~ìíêÉë=ÇêçÖìÉëI=äÉ=àÉì=Éí=äÉ=í~Ä~ÅK



m~ÖÉ=NN

^Ççéíáçå=pÉêîáÅÉë=||||||| pÉêîáÅÉë=ÇÛ~Ççéíáçå=|||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
^Ççéíáçå=pÉêîáÅÉë=êÉÅêìáíë=~ÇçéíáîÉ=Ñ~ãáäáÉë
Ñçê=fëä~åÇ=ÅÜáäÇêÉå=áå=åÉÉÇ=çÑ=~äíÉêå~íáîÉ
Ñ~ãáäó=ëáíì~íáçåëK==qÜÉ=éêçÖê~ã=ãçåáíçêë
éêáî~íÉ=ëÉÅíçê=~Ççéíáçåë=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉó
Åçãéäó=ïáíÜ=äÉÖáëä~íÉÇ=ëí~åÇ~êÇëK==få
~ÇÇáíáçåI=~ëëáëí~åÅÉ=áë=ÖáîÉå=íç=éÉçéäÉ=ïáíÜ
áåíÉêå~íáçå~ä=~ÇçéíáçåëK==^=ÅäáÉåí=ëÉêîáÅÉ=Ñçê
~Çìäí=~ÇçéíÉÉë=~åÇ=ÄáêíÜ=Ñ~ãáäáÉë=ïÜç=ëÉÉâ
áåÑçêã~íáçå=~åÇ=êÉìåáçåë=áë=~äëç=éêçîáÇÉÇK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
aÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíI=^Ççéíáçå
pÉêîáÅÉë=ïçêâë=áå=é~êíåÉêëÜáé=ïáíÜ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ
êÉÖáçåë=ãçîáåÖ=ÅÜáäÇêÉå=íç=~ÇçéíáçåI=~åÇ
ëìéÉêîáëáåÖ=~åÇ=ëìééçêíáåÖ=~Ççéíáçå
éä~ÅÉãÉåíëK

DESCRIPTION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÛ~Ççéíáçå=êÉÅêìíÉåí=ÇÉë=Ñ~ãáääÉë
~ÇçéíáîÉë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=èìá
çåí=ÄÉëçáå=ÇÛìå=åçìîÉä=ÉåîáêçååÉãÉåí
Ñ~ãáäá~äK=iÉ=éêçÖê~ããÉ=ëìéÉêîáëÉ=é~ê=~áääÉìêë
äÉë=~Ççéíáçåë=èìá=çåí=Åçìêë=Ç~åë=äÉ=ëÉÅíÉìê
éêáî¨=~Ñáå=ÇÉ=ëÛ~ëëìêÉê=èìÛÉääÉë=ëçåí=ÅçåÑçêãÉë
~ìñ=åçêãÉë=¨í~ÄäáÉë=é~ê=ä~=äçáK=aÉ=éäìëI=áä
éÉêãÉí=ÇÛçÑÑêáê=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=~ìñ=éÉêëçååÉë=èìá
ëÛÉåÖ~ÖÉåí=Ç~åë=ìå=éêçÅÉëëìë=ÇÛ~Ççéíáçå
áåíÉêå~íáçå~äÉK==båÑáåI=ìå=ëÉêîáÅÉ=¶=ä~=ÅäáÉåí≠äÉ
Éëí=¨Ö~äÉãÉåí=çÑÑÉêí=~ìñ=~ÇìäíÉë=~Ççéí¨ë=Éí
~ìñ=Ñ~ãáääÉë=ÄáçäçÖáèìÉë=èìá=ëçìÜ~áíÉåí
çÄíÉåáê=ÇÉë=êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=çì=ÆíêÉ=ê¨ìåáëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
d¨ê¨ë=é~ê=äÉ=jáåáëí≠êÉI=äÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÛ~Ççéíáçå
Åçää~ÄçêÉåí=~îÉÅ=äÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉë=èì~åí=¶
äÛáåëÅêáéíáçå=ÇÛÉåÑ~åíë=ëìê=ä~=äáëíÉ=ÇÛ~ÇçéíáçåI
~áåëá=èìÛ¶=ä~=ëìéÉêîáëáçå=Éí=~ì=ëçìíáÉå=Çì
éêçÅÉëëìë=ÇÉ
éä~ÅÉãÉåí=Éå=îìÉ=ÇÉ=äÛ~ÇçéíáçåK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 9.5 9.5 9.5 9.5

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES mêçÖê~ã=ÑìåÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=çîÉê~ää=ÄìÇÖÉí=Ñçê=`ÜáäÇ
mêçíÉÅíáçå=pÉêîáÅÉëK / mêçÖê~ããÉ=Ñáå~åÅ¨=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ
Çì=ÄìÇÖÉí=ÖäçÄ~ä=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åíK



m~ÖÉ=NO

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=~Ççéíáçåë=EáåÅäìÇáåÖ=éêáî~íÉ

~åÇ=áåíÉêå~íáçå~ä=~ÇçéíáçåëF
# kìãÄÉê=çÑ=~ééäáÅ~åíë=EåÉï=~åÇ=êÉJ

~ééäáÅ~íáçåëF=~åÇ=~ééêçîÉÇ=Ñ~ãáäáÉë=Ñçê
~Ççéíáçåë

# kìãÄÉê=çÑ=~ééäáÅ~íáçåë=Ñçê=mçëí
^ÇçéíáîÉ=pÉêîáÅÉë

# kìãÄÉê=çÑ=ã~íÅÜÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ëìÅÅÉëëÑìä=~ÇçéíáîÉ

éä~ÅÉãÉåíë
# o~íÉ=çÑ=éä~ÅÉãÉåí=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=ïáíÜ

~ÇçéíáîÉ=åÉÉÇë
# t~áí=íáãÉë=Ñçê=~ëëÉëëãÉåí=~åÇ=éä~ÅÉãÉåí

Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=ïáíÜ=~ÇçéíáîÉ=åÉÉÇë
# kìãÄÉê=çÑ=éÉêã~åÉåí=ï~êÇë=~ÇçéíÉÇ
# kìãÄÉê=çÑ=áåèìáêáÉë=Ñçê=~Ççéíáçåë

EáåÅäìÇáåÖ=éêáî~íÉ=~åÇ=áåíÉêå~íáçå~ä
~ÇçéíáçåëF

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# mçëáíáîÉ=çìíÅçãÉë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ

ïÜç=~êÉ=~ÇçéíÉÇ

SOME RESULTS:
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=éÉêã~åÉåí

ï~êÇë=~ÇçéíÉÇ
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=~ééäáÅ~åíë=~åÇ

~ééêçîÉÇ=Ñ~ãáäáÉë=Ñçê=~Ççéíáçåë
# aÉÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=ï~áí=íáãÉ=Ñçê=~ëëÉëëãÉåí

çÑ=~ÇçéíáîÉ=~ééäáÅ~åíëI=ÉëéÉÅá~ääó=Ñçê
nìÉÉåë=eÉ~äíÜ=oÉÖáçå=

# fåÅêÉ~ëÉÇ=ÇáÑÑáÅìäíó=ÑáåÇáåÖ=Ñ~ãáäáÉë
ïáääáåÖ=íç=~Ççéí=ÅÜáäÇêÉå=ïáíÜ=ëéÉÅá~ä
åÉÉÇë=ïáíÜçìí=~å=çåÖçáåÖ=ëìééçêíÉÇ
~Ççéíáçå=éêçÖê~ã

# fåÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=~ÅíáîÉ=ëÉ~êÅÜÉë
Ñçê=~Çìäí=~ÇçéíÉÉë

# fåÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=áåèìáêáÉë
~Äçìí=áåíÉêå~íáçå~ä=~Ççéíáçåë

# fåÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë
~Ççéíáçåë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~Ççéíáçåë=Eó=Åçãéêáë=äÉë

~Ççéíáçåë=éêáî¨Éë=Éí=áåíÉêå~íáçå~äÉëF
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉìêë=EåçìîÉääÉë

ÇÉã~åÇÉë=Éí=êÉëçìãáëëáçåëF=Éí=ÇÉ
Ñ~ãáääÉë=~ééêçìî¨Éë=éçìê=äÛ~Ççéíáçå

# kçãÄêÉ=ÇÉ=åçìîÉääÉë=ÇÉã~åÇÉë=éçìê=äÉë
ëÉêîáÅÉë=éçëíJ~Ççéíáçå

# kçãÄêÉ=ÇÉ=àìãÉä~ÖÉë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåíë=ê¨ìëëáë
# q~ìñ=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåí=ÇÉë=ÉåÑ~åíë
# a¨ä~á=ÇÛ¨î~äì~íáçå=Éí=Çì=éä~ÅÉãÉåí=éçìê

äÉë=ÉåÑ~åíë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~Ççéíáçåë=Ç¨Åçìä~åí=ÇÉ

íìíÉääÉë=éÉêã~åÉåíÉë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë=ÇÉ

êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=ëìê=äÛ~Ççéíáçå=Eó
Åçãéêáë=äÉë=~Ççéíáçåë=éêáî¨Éë=Éí
áåíÉêå~íáçå~äÉëF

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# o¨ëìäí~íë=éçëáíáÑë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå

ÅÜ~êÖÉ=èìá=ëçåí=~Ççéí¨ë

CERTAINS RÉSULTATS :
# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÛ~Ççéíáçåë

Ç¨Åçìä~åí=ÇÉ=íìíÉääÉë=éÉêã~åÉåíÉë
# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ

ÇÉã~åÇÉìêë=Éí=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=~ééêçìî¨Éë
éçìê=äÛ~Ççéíáçå

# _~áëëÉ=Çì=Ç¨ä~á=ÇÛ~ííÉåíÉ=éçìê
äÛ¨î~äì~íáçå=ÇÉë=Ñ~ãáääÉë=~ÇçéíáîÉëI=éäìë
é~êíáÅìäá≠êÉãÉåí=Ç~åë=ä~=o¨ÖáÉ=ë~åáí~áêÉ
ÇÉ=nìÉÉåë

# mäìë=Öê~åÇÉ=ÇáÑÑáÅìäí¨=¶=íêçìîÉê=ÇÉë
Ñ~ãáääÉë=èìá=ëçìÜ~áíÉåí=~ÇçéíÉê=ÇÉë
ÉåÑ~åíë=~îÉÅ=ÇÉë=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñ=ë~åë
Ä¨å¨ÑáÅáÉê=ÇÛìå=éêçÖê~ããÉ=ÇÛ~Ççéíáçå
~îÉÅ=ëçìíáÉå=Åçåíáåì

# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=êÉÅÜÉêÅÜÉë
~ÅíáîÉë=ÇÉë=~ÇìäíÉë=~Ççéí¨ë

# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë



m~ÖÉ=NP

kìãÄÉê=çÑ=^Ççéíáçåë / kçãÄêÉ=ÇÛ~Ççéíáçåë

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Private* / Privées* 15 21 22 11

Departmental / Ministérielles 9 9 12 9

International  (Private) / Internationales (Privées) ** 1 2 1 5
TOTAL 24 30 34 25

G fåÅäìÇÉë=ëíÉéJé~êÉåíK=L=`çãéêÉåÇ=äÉë=ÄÉ~ìñJé~êÉåíëK
GG fåíÉêå~íáçå~ä=~Ççéíáçåë=~êÉ=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=éêáî~íÉ=~ÇçéíáçåëK==qÜÉó=~êÉ=áåÇáÅ~íÉÇ=ëÉé~ê~íÉäó=Ñçê=éêçÑáäÉ=çåäóK / iÉë=~Ççéíáçåë===
=======áåíÉêå~íáçå~äÉë=ëçåí=áåÅäìëÉë=Ç~åë=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÛ~Ççéíáçåë=éêáî¨ÉëK=bääÉë=ëçåí=áåÇáèì¨Éë=ë¨é~ê¨ãÉåí=ìåáèìÉãÉåí=¶=ÇÉë=Ñáåë=ÇÉ=

Åçãé~ê~áëçåK

^ééäáÅ~íáçåë=Ñçê=mçëí=^ÇçéíáîÉ=pÉêîáÅÉë / kçìîÉääÉë=ÇÉã~åÇÉë=~ìñ=ëÉêîáÅÉë=éçëíJ~Ççéíáçå

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Applications** / Demandes** 62 72* 64* 60

Services Provided / Services fournis 156 115 89 83

Active Searches on behalf of Adult Adoptees
Recherches actives au nom d’adultes adoptés

64 49 42 30

Matches / Jumelages 10 6 11 9
G _ÉÖáååáåÖ=áå=OMMOLMP=~ééäáÅ~íáçåë=áåÅäìÇÉ=åÉï=~åÇ=êÉJ~ééäáÅ~íáçåëK=L=È=ÅçãéíÉê=ÇÉ=OMMOJOMMPI=äáä=ó=~=ÇÉë=åçìîÉääÉë=ÇÉã~åÇÉë=Éí=ÇÉë=

êÉëçìãáëëáçåëK

aÉé~êíãÉåí=péÉÅá~ä=kÉÉÇë=^Ççéíáçåë=L=^Ççéíáçåë=éìÄäáèìÉë=ÇÛÉåÑ~åíë=~ìñ=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñ=

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Special Needs Adoption / Adoptions d’enfants aux
besoins spéciaux

5 7 11 8

mÉêã~åÉåí=t~êÇ=^Ççéíáçåë / qìíÉääÉë=éÉêã~åÉåíÉë

DECADE / DÉCENNIE 1980-89 1990-99
Average Number of Low Risk Infant Adoptions per Year / Nombre moyen
d’adoptions d’enfants à faible risque par an

9 4

Average Number of Special Needs Adoptions per Year / Nombre moyen
d’adoptions d’enfants aux besoins spéciaux par an

9 5

TOTAL NUMBERS OF PERMANENT WARD ADOPTIONS / NOMBRE TOTAL
D’ADOPTIONS DÉCOULANT DE TUTELLES PERMANENTES

175 90



m~ÖÉ=NQ

^ãÄìä~åÅÉ=pÉêîáÅÉë
^áê=^ãÄìä~åÅÉ=|||||||||

pÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë
^ãÄìä~åÅÉ=~¨êáÉååÉ=|||||

PROGRAM DESCRIPTION:
bãÉêÖÉåÅó=~áê=Éî~Åì~íáçå=ëÉêîáÅÉë=~êÉ
Åçåíê~ÅíÉÇ=~åÇ=éìêÅÜ~ëÉÇ=Ñêçã=kÉï
_êìåëïáÅâ=^áê=`~êÉ=~åÇ=kçî~=pÅçíá~
bãÉêÖÉåÅó=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉëK==^í=~=Åçëí=Ñêçã
ASIRMM=íç=ANNIMMM=éÉê=íê~åëÑÉêI=íÜáë=áë=~
ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=ëÉêîáÅÉ=êÉèìÉëíÉÇ=Äó
éÜóëáÅá~åë=çåäó=ïÜÉå=é~íáÉåíë=ãÉÉí=ÅêáíÉêá~
Ñçê=ÅêáíáÅ~ä=íê~åëÑÉêK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜáë=ëÉêîáÅÉ=áë=ãçåáíçêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí
Ä~ëÉÇ=çå=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÅêáíÉêá~
Éëí~ÄäáëÜÉÇ=áå=~==jÉãçê~åÇ~=çÑ=^ÖêÉÉãÉåí
ïáíÜ=íÜÉ=éêçîáåÅÉë=çÑ=kçî~=pÅçíá~=~åÇ=kÉï
_êìåëïáÅâK

DESCRIPTION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇD¨î~Åì~íáçå=ÇDìêÖÉåÅÉ=é~ê=~áê
ëçåí=~ëëìã¨ë=é~ê=kÉï=_êìåëïáÅâ=^áê=`~êÉ=Éí
kçî~=pÅçíá~=bãÉêÖÉåÅó=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉëK=`É
ëÉêîáÅÉI=èìá=ÅçºíÉ=ÇÉ=S=RMM=A=¶=NN=MMM=A=é~ê
íê~åëÑÉêíI=Éëí=ÅçãéäÉí=Éí=åÉ=Ççáí=ÆíêÉ=ÇÉã~åÇ¨
é~ê=äÉë=ã¨ÇÉÅáåë=èìÉ=äçêëèìÉ=äÉë=ã~ä~ÇÉë
ê¨éçåÇÉåí=~ìñ=Åêáí≠êÉë=ÇÛìå=íê~åëÑÉêí
éêáãçêÇá~äK=

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`É=ëÉêîáÅÉ=Éëí=Ö¨ê¨=é~ê=äÉ=jáåáëí≠êÉ=ëÉäçå=äÉë
åçêãÉë=Éí=äÉë=Åêáí≠êÉë=ÇÉ=êÉåÇÉãÉåí=¨í~Ääáë
Ç~åë=äÉ=éêçíçÅçäÉ=ÇÛÉåíÉåíÉ=~îÉÅ=äÉë
ÖçìîÉêåÉãÉåíë=å¨çJ¨Åçëë~áë=Éí=å¨çJ
ÄêìåëïáÅâçáëK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 502,000 $ 495,825 $ 609,000 $ 600,000

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=~áê=~ãÄìä~åÅÉ=íê~åëÑÉêë
# `çãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=êÉëéçåëÉ=íáãÉ=~åÇ=ÑäáÖÜí

íáãÉ=ëí~åÇ~êÇë
# `çãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=èì~äáÑáÅ~íáçå=~åÇ=íê~áåáåÖ

ëí~åÇ~êÇë=Ñçê=~áêÅê~Ñí=éÉêëçååÉä
# `çãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=cäáÖÜí=p~ÑÉíó=mêçÖê~ã

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=íê~åëÑÉêíë=é~ê=~ãÄìä~åÅÉ

~¨êáÉååÉ
# oÉëéÉÅí=ÇÉë=åçêãÉë=Éå=íÉêãÉë=ÇÉ=íÉãéë=ÇÉ

ê¨éçåëÉ=Éí=ÇÉ=Çìê¨É=Çì=îçä
# oÉëéÉÅí=ÇÉë=åçêãÉë=ÇÉ=èì~äáÑáÅ~íáçå=Éí=ÇÉ

Ñçêã~íáçå=éçìê=äÉ=éÉêëçååÉä=¶=ÄçêÇ=ÇÉ
äÛ~éé~êÉáä

# oÉëéÉÅí=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ë¨Åìêáí¨=~¨êáÉååÉ

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
AIR AMBULANCE TRANSFERS
TRANSFERTS EN AMBULANCE AÉRIENNE

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

New Brunswick Air Care 6 3 6 2
Nova Scotia Emergency Health Services 47 39 51 55
Ontario 2

Quebec 1

TOTAL 53 42 57 60



m~ÖÉ=NR

MONITORING OF PERFORMANCE
STANDARDS:
^=åìãÄÉê=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëí~åÇ~êÇë=~êÉ
ãçåáíçêÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=Åçåíê~Åíë=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ
aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ=pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë=~åÇ=~áê
~ãÄìä~åÅÉ=éêçîáÇÉêëI=áåÅäìÇáåÖW
~F Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=êÉëéçåëÉ=íáãÉ=~åÇ=ÑäáÖÜí

íáãÉ=ëí~åÇ~êÇë
ÄF Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=èì~äáÑáÅ~íáçå=~åÇ=íê~áåáåÖ

ëí~åÇ~êÇë=Ñçê=~áêÅê~Ñí==éÉêëçååÉä
ÅF Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=cäáÖÜí=p~ÑÉíó=mêçÖê~ãK

^ÅÅÉéí~ÄäÉ=ëí~åÇ~êÇë=~êÉ=ÄÉáåÖ=~ÅÜáÉîÉÇ=áå=~ää
~êÉ~ëK

SUIVI DES NORMES DE 
RENDEMENT :
lå=ÉÑÑÉÅíìÉ=äÉ=ëìáîá=ÇÛìå=ÅÉêí~áå=åçãÄêÉ=ÇÉ
åçêãÉë=ÇÉ=êÉåÇÉãÉåí=ÖêßÅÉ=~ìñ=Åçåíê~íë=ÉåíêÉ=äÉ
jáåáëí≠êÉ=Éí=äÉë=ÑçìêåáëëÉìêë=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë
~ãÄìä~åÅáÉêë=~¨êáÉåëI=ÉåíêÉ=~ìíêÉë=W

~F Çì=êÉëéÉÅí=ÇÉë=åçêãÉë=êÉä~íáîÉë=~ì=íÉãéë
ÇÉ=ê¨éçåëÉ=Éí=¶=ä~=Çìê¨É=Çì=îçäX

ÄF Çì=êÉëéÉÅí=ÇÉë=åçêãÉë=ÇÉ=èì~äáÑáÅ~íáçå=Éí
ÇÉ=Ñçêã~íáçå=éçìê=äÉ=éÉêëçååÉä=¶=ÄçêÇ
ÇÉ=äÛ~éé~êÉáäX=

ÅF Çì=êÉëéÉÅí=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ë¨Åìêáí¨
~¨êáÉååÉK

iÉë=åçêãÉë=ëçåí=êÉëéÉÅí¨Éë=éçìê=íçìë=ÅÉë=~ëéÉÅíëK



m~ÖÉ=NS

^ãÄìä~åÅÉ=pÉêîáÅÉë=
dêçìåÇ=^ãÄìä~åÅÉ=|||||

pÉêîáÅÉë=
~ãÄìä~åÅáÉêë=|||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
dêçìåÇ=~ãÄìä~åÅÉ=OQ=ÜçìêëI=ëÉîÉå=Ç~óë=éÉê
ïÉÉâI=éêÉJÜçëéáí~ä=ÉãÉêÖÉåÅó=ëÉêîáÅÉë=~êÉ
éêçîáÇÉÇ=Äó=ÑáîÉ=éêáî~íÉ=çéÉê~íçêëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
pìÄëáÇáò~íáçå=íç=éêáî~íÉ=çéÉê~íçêë=áë=éêçîáÇÉÇ
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=mbf=^ãÄìä~åÅÉ=^ëëáëí~åÅÉ=mêçÖê~ã
ïÜáÅÜ=áë=~ÇãáåáëíÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíK==qÜÉ
bãÉêÖÉåÅó=jÉÇáÅ~ä=pÉêîáÅÉë=_ç~êÇ=äáÅÉåëÉë=~åÇ
ãçåáíçêë=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=íç=ÉåëìêÉ=Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ
äÉÖáëä~íÉÇ=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=êÉÖìä~íáçåëK

DESCRIPTION :
pÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë=T=àçìêë=ëìê=TI=OQ=ÜÉìêÉë=ëìê
OQI=Ççåí=äÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éê¨Üçëéáí~äáÉêë=ëçåí
~ëëìã¨ë=é~ê=Åáåè=çé¨ê~íÉìêë=éêáî¨ëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
i~=ëçìëJíê~áí~åÅÉ=~ìñ=çé¨ê~íÉìêë=éêáî¨ë=Éëí=ê¨ÖáÉ
é~ê=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇD~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉ=éçìê=äÉë
ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë=ÇÉ=äDÝäÉJÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇI
~Çãáåáëíê¨=é~ê=äÉ=jáåáëí≠êÉK=i~=`çããáëëáçå=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=ã¨ÇáÅ~ìñ=ÇDìêÖÉåÅÉ=~ìíçêáëÉ=Éí=ê¨Öáí=äÉ
ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=ëçêíÉ=¶=~ëëìêÉê=äÉ=êÉëéÉÅí=ÇÉë=åçêãÉë
éê¨îìÉë=é~ê=ä~=äçá=Éí=ÇÉë=ê≠ÖäÉãÉåíë=Éå=îáÖìÉìêK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)* / PERSONNEL (ETP)* 0.7 0.7   0.7 0.7

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 3,152,000 $ 3,249,176 $ 3,650,000 $ 4,001,538
G= aÉé~êíãÉåí=çåäóK / jáåáëí≠êÉ=ëÉìäÉãÉåíK

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=Å~ääë=íç=~ãÄìä~åÅÉ=ëÉêîáÅÉë

EáåÅäìÇáåÖ=çìí=çÑ=éêçîáåÅÉ=íê~åëéçêíëF
# kìãÄÉê=çÑ=çìíJçÑJéêçîáåÅÉ=íê~åëéçêíë
# kìãÄÉê=çÑ=êÉé~íêá~íáçåë=EêÉíìêåë=íç=mbfF
# t~áí=íáãÉ=Ñêçã=êÉÅÉáîáåÖ=Å~ää=íç=~ãÄìä~åÅÉ

äÉ~îáåÖI=Éå=êçìíÉ=íç=íÜÉ=ëÅÉåÉ
# `çãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=é~íáÉåí=Å~êÉ=éêçíçÅçäë
# `çãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=^ãÄìä~åÅÉ=sÉÜáÅäÉ

j~áåíÉå~åÅÉ=mêçÖê~ã
# `çãéäÉíÉåÉëë=çÑ=`~ää=oÉéçêí=cçêãë=~åÇ

fåÅáÇÉåí=oÉéçêíë
# m~íáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~ééÉäë=~ìñ=ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë

Eó=Åçãéêáë=äÉë=íê~åëÑÉêíë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~
éêçîáåÅÉF

# kçãÄêÉ=ÇÉ=íê~åëÑÉêíë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~
éêçîáåÅÉ

# kçãÄêÉ=ÇÉ=ê~é~íêáÉãÉåíë=EêÉíçìê=¶=äÛÝäÉJÇìJ
mêáåÅÉJ°Ççì~êÇF

# a¨ä~á=ÉåíêÉ=ä~=ê¨ÅÉéíáçå=ÇÉ=äÛ~ééÉä=Éí=äÉ
Ç¨é~êí=ÇÉ=äÛ~ãÄìä~åÅÉ

# oÉëéÉÅí=ÇÉë=éêçíçÅçäÉë=ÇÉ=ëçáåë=~ìñ=ã~ä~ÇÉë
# oÉëéÉÅí=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇDÉåíêÉíáÉå=ÇÉë

~ãÄìä~åÅÉë
# `çåíÉåì=Ç¨í~áää¨=ÇÉë=Ñçêãìä~áêÉë=ÇÉ=ê~ééçêí

ÇÉë=~ééÉäë=Éí=ÇÉë=ê~ééçêíë=ÇÛfåÅáÇÉåí
# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉë=ã~ä~ÇÉë



m~ÖÉ=NT

SOME RESULTS:
# qÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=Å~ääë=íç=~ãÄìä~åÅÉ=ëÉêîáÅÉë

Ü~ë=ÇÉÅêÉ~ëÉÇ=çîÉê=OMMPJMQ
# qÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=çìíJçÑJéêçîáåÅÉ=íê~åëéçêíë

Ü~ë=ÇÉÅêÉ~ëÉÇ=çîÉê=OMMPJMQ

CERTAINS RÉSULTATS :
# iÉ=åçãÄêÉ=ÇÛ~ééÉäë=~ìñ=ëÉêîáÅÉë

~ãÄìä~åÅáÉêë=~=Çáãáåì¨=ä¨Ö≠êÉãÉåí=~ì=Åçìêë
ÇÉ=OMMOJOMMP

# iÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=íê~åëÑÉêíë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~
éêçîáåÅÉ=~=Çáãáåì¨=ä¨Ö≠êÉãÉåí=~ì=Åçìêë=ÇÉ
OMMOJOMMP

_êÉ~âÇçïå=çÑ=Å~ääë=Äó=~ãÄìä~åÅÉ=ëÉêîáÅÉ=L=sÉåíáä~íáçå=ÇÉë=~ééÉäë=é~ê=ëÉêîáÅÉ=~ãÄìä~åÅáÉê
AMBULANCE SERVICE / SERVICES AMBULANCIERS 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Neils 3,991 3,817 3,831 3,785
Royal 2,271 2,366 2,543 2,370
Rooneys 953 898 959 871
West Prince / Prince-Ouest 852 865 956 771
Kings County EMS / SMU du comté de Kings 1,647 1,641 1,966 1,906
TOTAL 9,714 9,587 10,255 9,703

lìí=çÑ=éêçîáåÅÉ=~ãÄìä~åÅÉ=íê~åëéçêíëN=L=qê~åëéçêí=é~ê=~ãÄìä~åÅÉ=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉN

AMBULANCE TRANSPORTS 
TRANSFERTS EN AMBULANCE

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Transports from PEI to Out of Province Hospitals
Transferts de l’Île-du-Prince-Édouard à des hôpitaux à
l’extérieur de la province

406 402 427 487

Repatriations Back to PEI / Rapatriement à l’Île-du-Prince-
Édouard

218 206 261 267

TOTAL 624 608 688 754

N===lìíJçÑJéêçîáåÅÉ=íê~åëéçêíë=~êÉ=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=íçí~ä=Å~ääë=áÇÉåíáÑáÉÇ=áå=íÜÉ=~ÄçîÉ=í~ÄäÉK=L=iÉë=íê~åëÑÉêíë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=ëçåí
áåÅäìë=Ç~åë=äÉ=åçãÄêÉ=íçí~ä=ÇÛ~ééÉäë=áåÇáèì¨=Ç~åë=äÉ=í~ÄäÉ~ì=ÅáJÇÉëëìëK

MONITORING OF PERFORMANCE
STANDARDS:
qÜÉ=^ãÄìä~åÅÉ=pÉêîáÅÉ=mÉêÑçêã~åÅÉ=_~ëÉÇ
`çåíê~Åí=ÇÉÑáåÉë=ëí~åÇ~êÇë=êÉä~íÉÇ=íç=çéÉê~íáçå~ä
éê~ÅíáÅÉë=~åÇ=ëÉêîáÅÉ=èì~äáíóK==léÉê~íçêë=~êÉ
~ÇàìëíáåÖ=ïÉää=íç=åÉï=éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉèìáêÉãÉåíë
ïáíÜ=ÖççÇ=Åçãéäá~åÅÉ=áå=~ää=~êÉ~ë=áåÅäìÇáåÖW
~F t~áí=íáãÉ=Ñêçã=êÉÅÉáîáåÖ=Å~ää=íç=~ãÄìä~åÅÉ

äÉ~îáåÖI=Éå=êçìíÉ=íç=íÜÉ=ëÅÉåÉX
ÄF m~íáÉåí=Å~êÉ=éêçíçÅçäëX
ÅF ^ãÄìä~åÅÉ=sÉÜáÅäÉ=j~áåíÉå~åÅÉ=mêçÖê~ãX=~åÇ
ÇF `çãéäÉíÉåÉëë=çÑ=`~ää=oÉéçêí=cçêãë=~åÇ

fåÅáÇÉåí=oÉéçêíëK

SUIVI DES NORMES DE 
RENDEMENT :
iÉ=Åçåíê~í=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë=~ñ¨ë=ëìê=äÉ
êÉåÇÉãÉåí=Ç¨Ñáåáí=äÉë=åçêãÉë=Éå=ã~íá≠êÉ=ÇÉ
éêçÅ¨ÇìêÉë=ÇÛÉñéäçáí~íáçå=Éí=ÇÉ=èì~äáí¨=Çì=ëÉêîáÅÉK
iÉë=çé¨ê~íÉìêë=ëÛ~àìëíÉåí=ÄáÉå=~ìñ=åçìîÉääÉë
åçêãÉë=ÇÉ=êÉåÇÉãÉåí=ÉíI=Éå=Ö¨å¨ê~äI=äÉë=êÉëéÉÅíÉåí
Ç~åë=íçìë=äÉë=ëÉÅíÉìêëI=Ççåí=W
~F äÉ=Ç¨ä~á=ÉåíêÉ=ä~=ê¨ÅÉéíáçå=ÇÉ=äÛ~ééÉä=Éí=äÉ

Ç¨é~êí=ÇÉ=äÛ~ãÄìä~åÅÉX
ÄF äÉ=êÉëéÉÅí=ÇÉë=éêçíçÅçäÉë=ÇÉ=ëçáåë==~ìñ=ã~ä~ÇÉëX
ÅF äÉ=êÉëéÉÅí=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÛÉåíêÉíáÉå=ÇÉë

~ãÄìä~åÅÉëX=Éí
ÇF äÉ=ÅçåíÉåì=Ç¨í~áää¨=ÇÉë=Ñçêãìä~áêÉë=ÇÉ=ê~ééçêí

ÇÉë=~ééÉäë=Éí=ÇÉë=ê~ééçêíë==ÇÛfåÅáÇÉåíK



m~ÖÉ=NU

qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=ÅçåÇìÅíë=~å=~ååì~ä=é~íáÉåí
ë~íáëÑ~Åíáçå=ëìêîÉó=íç=ÇÉíÉêãáåÉ=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ
ë~íáëÑ~Åíáçå=ïáíÜ=ÖêçìåÇ=~ãÄìä~åÅÉ=ëÉêîáÅÉë=áå
mbfK==qÜáë=óÉ~êÛë=ëìêîÉó=ï~ë=ÅçãéäÉíÉÇ=áå=g~åì~êóI
OMMRI=~åÇ=áåÇáÅ~íÉÇ=~=îÉêó=ÜáÖÜ=äÉîÉä=çÑ
ë~íáëÑ~Åíáçå=ïáíÜ=ÖêçìåÇ=~ãÄìä~åÅÉ=ëÉêîáÅÉëW

# VT=éÉê=ÅÉåí=çÑ=êÉëéçåÇÉåíë=ê~åâÉÇ=íÜÉáê
çîÉê~ää=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=~ãÄìä~åÅÉ
ëÉêîáÅÉë=~ë=ÉáíÜÉê=“ÉñÅÉääÉåíÒ=çê=“ÖççÇÒK

# ^ää=çíÜÉê=èìÉëíáçåë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ãÉ~ëìêÉ
ë~íáëÑ~Åíáçå=EëìÅÜ=~ë=éêçãéí=~êêáî~äI=ÅäÉ~åI
ïÉääJÉèìáééÉÇ=~åÇ=ëìééäáÉÇ=~ãÄìä~åÅÉëI
éêçÑÉëëáçå~ä=ëí~ÑÑ=~ééÉ~ê~åÅÉI=ÅçìêíÉçìë
ÄÉÜ~îáçìê=çÑ==ëí~ÑÑI=êÉëéÉÅí=Ñçê=éêáî~ÅóI=ÄÉáåÖ
âÉéí=áåÑçêãÉÇI=~åÇ=Éñéä~áåáåÖ=áåíÉêîÉåíáçåëF
êÉÅÉáîÉÇ=ë~íáëÑ~Åíáçå=ëÅçêÉë=çÑ=VS=éÉê=ÅÉåí=çê
ÖêÉ~íÉêK=

# ^ää=ÑáîÉ=~ãÄìä~åÅÉ=ëÉêîáÅÉë=ãÉí=íÜÉ=Åçåíê~Åí
éÉêÑçêã~åÅÉ=ëí~åÇ~êÇ=çÑ=VM=éÉê=ÅÉåí
ë~íáëÑ~Åíáçå=ïáíÜ=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇK

`Ü~èìÉ=~åå¨ÉI=äÉ=ãáåáëí≠êÉ=ã≠åÉ=ìåÉ=ÉåèìÆíÉ=ëìê
ä~=ë~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉë=é~íáÉåíë=éçìê=ÅÉêåÉê=äÉ=åáîÉ~ì
ÇÉ=ë~íáëÑ~Åíáçå=~îÉÅ=äÉë=ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë
íÉêêÉëíêÉë=¶=äÛÝäÉK=`ÉííÉ=~åå¨ÉI=äÛÉåèìÆíÉ=~=Éì=äáÉì=Éå
à~åîáÉê=OMMR=Éí=~=áåÇáèì¨=ìå=íê≠ë=Ü~ìí=åáîÉ~ì=ÇÉ
ë~íáëÑ~Åíáçå=é~ê=ê~ééçêí=~ìñ=ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë
íÉêêÉëíêÉë

# VT=B=ÇÉë=ê¨éçåÇ~åíë=çåí=~ÑÑáêã¨=èìÉ=äÉìê
Éñé¨êáÉåÅÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë=~î~áí
¨í¨=Â=ÉñÅÉääÉåíÉ=Ê=çì=Â=ÄçååÉ=ÊK

# qçìíÉë=äÉë=~ìíêÉë=èìÉëíáçåë=îáë~åí=¶=¨í~Ääáê=ä~
ë~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉë=ìë~ÖÉêë=EÅçããÉ=äÛ~êêáî¨É
ê~éáÇÉ=ëìê=äÉë=äáÉìñI=ä~=éêçéêÉí¨I=ÇÉë=î¨ÜáÅìäÉë
ÄáÉå=¨èìáé¨ëI=ìå=éÉêëçååÉä=ÇÛ~ääìêÉ
éêçÑÉëëáçååÉääÉI=äÛ~ííáíìÇÉ=ÅçìêíçáëÉ=Çì
éÉêëçååÉäI=äÉ=êÉëéÉÅí=ÇÉ=ä~=îáÉ=éêáî¨ÉI=äÉ=Ñ~áí
ÇÛÆíêÉ=íÉåì=~ì=Åçìê~åí=Éí=äÛÉñéäáÅ~íáçå=ÇÉë
áåíÉêîÉåíáçåëF=çåí=êÉ´ì=ÇÉë=åçíÉë=ÇÉ
ë~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=VSB=çì=éäìëK

# iÉë=Åáåè=ëÉêîáÅÉë=~ãÄìä~åÅáÉêë=çåí=êÉëéÉÅí¨
ä~=åçêãÉ=ÇÉ=ë~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=VM=B=éê¨îìÉ=~ì
Åçåíê~í=éçìê=ÅÉ=èìá=Éëí=Çì=êÉåÇÉãÉåíK



m~ÖÉ=NV

`ÜáäÇ=mêçíÉÅíáçå
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=ÇÉ=éêçíÉÅíáçå
ÇÉ=äÛÉåÑ~åí=|||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
`ÜáäÇ=mêçíÉÅíáçå=êÉëéçåÇë=íç=íÜÉ=åÉÉÇ=íç=áåîçäîÉ
äÉÖ~ä=éêçÅÉëëÉë=íÜ~í=~áÇ=áå=íÜÉ=êÉëçäìíáçå=çÑ=ÅÜáäÇ
éêçíÉÅíáçå=ã~ííÉêë=íç=ÉåëìêÉ=ëÉåëáíáîáíó=íç=íÜÉ
ÇÉîÉäçéãÉåí~ä=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉ=ÅÜáäÇK==qÜÉ=çîÉê~ää
Öç~ä=áë=íç=éêÉîÉåíI=êÉãçîÉI=çê=äÉëëÉå=íÜÉ=Å~ìëÉë=çÑ
ÅÜáäÇ=~ÄìëÉ=çê=åÉÖäÉÅíK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåë=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=äçÅ~ä
çéÉê~íáçåë=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ÅÜáäÇ=éêçíÉÅíáçå
ëÉêîáÅÉëK==qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=Ü~ë=çîÉê~ää
~Çãáåáëíê~íáçå=~åÇ=ÉåÑçêÅÉãÉåí=ÑìåÅíáçåë
áåÅäìÇáåÖ=äÉÖ~ä=~åÇ=çéÉê~íáçå~ä=ëìééçêí=~åÇ
áåîÉëíáÖ~íáçåëK

DESCRIPTION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åí=ê¨éçåÇÉåí=~ì
ÄÉëçáå=ÇÉ=ãÉåÉê=ÇÉë=éêçÅ¨ÇìêÉë=ä¨Ö~äÉë
ÅçåíêáÄì~åí=¶=ê¨ëçìÇêÉ=äÉë=éêçÄä≠ãÉë=ÇÉ
éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åí=~Ñáå=ÇÛ~ëëìêÉê=ìåÉ=ÅÉêí~áåÉ
ÅçåëáÇ¨ê~íáçå=ÇÉ=ëÉåëáÄáäáí¨=é~ê=ê~ééçêí=¶=ëÉë
ÄÉëçáåë=Ç¨îÉäçééÉãÉåí~ìñK=iÉ=Äìí=éêÉãáÉê=ÇÉ=ÅÉë
ëÉêîáÅÉë=Éëí=ÇÉ=éê¨îÉåáêI=ÇÛ¨äáãáåÉê=çì=ÇÉ
ãáåáãáëÉê=äÉë=Å~ìëÉë=ÇÛ~Äìë=çì=ÇÉ=å¨ÖäáÖÉåÅÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉë=ëçåí=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉë
~Åíáîáí¨ë=Éí=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=äçÅ~äÉë=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ
éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åíK=iÉ=jáåáëí≠êÉ=Éëí=èì~åí=¶=äìá
ÅÜ~êÖ¨=ÇÉ=ÇáîÉêëÉë=ÑçåÅíáçåë=ÇÛ~Çãáåáëíê~íáçå
Ö¨å¨ê~äÉ=Éí=ÇÛ~ééäáÅ~íáçåI=Ççåí=äÉ=ëçìíáÉå
àìêáÇáèìÉ=~ìñ=çé¨ê~íáçåë=Éí=äÉë=ÉåèìÆíÉëK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE
FINANCIER

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 60* 60* 60* 60*

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES

$ 7,700,000** $ 8,200,000** $ 8,432,200** $ 8,499,200**

G qÜÉëÉ=éçëáíáçåë=ÑçÅìë=áå=ïÜçäÉ=çê=áå=é~êí=çå=ÅÜáäÇ=éêçíÉÅíáçåK=L=`Éë=éçëíÉë=ëçåí=~ñ¨ë=Éåíá≠êÉãÉåí=çì=Éå=é~êíáÉ=ëìê=ä~=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ
äÛÉåÑ~åíK
GG fåÅäìÇÉë=ÇÉé~êíãÉåí~ä=ÄìÇÖÉíëI=êÉÖáçå~ä=ÄìÇÖÉíë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ=ëéÉÅá~ä=~ääçï~åÅÉ=ÅçëíëI=ã~áåíÉå~åÅÉ=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=Åçëíë=~åÇ
éêçîáåÅá~ä=Öêçìé=ÜçãÉJÅçëíëK=L=`Éä~=ÅçãéêÉåÇ=äÉë=ÄìÇÖÉíë=ãáåáëí¨êáÉäëI=äÉ=Åçºí=ÇÉë=~ääçÅ~íáçåë=ëé¨Åá~äÉë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉI=äÉë
Åçºíë=~ëëçÅá¨ë=~ìñ=ëçáåë=ÇÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ=ÅÉìñ=ÇÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=ÖêçìéÉ=éêçîáåÅá~ìñK



m~ÖÉ=OM

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇ=éêçíÉÅíáçå=ÑáäÉë=éÉê=óÉ~ê
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ=éÉê=óÉ~ê
# kìãÄÉê=çÑ=~ÅíáîÉ=Å~ëÉë=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ
# kìãÄÉê=çÑ=Ç~óë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=áå=åÉÉÇ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ

äÉÖ~ä=ëìééçêí
# kìãÄÉê=çÑ=áåí~âÉ=áåîÉëíáÖ~íáçåë=ÅçãéäÉíÉÇ

ïáíÜáå=íÜêÉÉ=ãçåíÜë
# kìãÄÉê=çÑ=ÑçÅìëëÉÇ=áåíÉêîÉåíáçåë

ÅçãéäÉíÉÇ=ïáíÜáå=ëáñ=ãçåíÜë
# t~áí=íáãÉ=Ñçê=~ëëÉëëãÉåí=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ
# råáí=Åçëí=çÑ=ëÉêîáÅÉë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# cìåÅíáçå~ä=ëí~íìë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ

SOME RESULTS:
# oÉÇìÅíáçå=áå=åìãÄÉê=çÑ=êÉéçêíë=êÉèìáêáåÖ

ÅÜáäÇ=ïÉäÑ~êÉ=ëÉêîáÅÉë
# oÉÇìÅíáçå=áå=éÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=ÅçãáåÖ

áåíç=Å~êÉ=êÉä~íáîÉ=íç=åìãÄÉê=çÑ=éêçíÉÅíáçå
ëÉêîáÅÉë=çéÉå

# oÉÇìÅíáçå=áå=íçí~ä=åìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=áå
Å~êÉ=Ç~óë

# oÉÇìÅíáçå=áå=íáãÉ=ÄÉíïÉÉå=ëÉêîáÅÉ=çéÉå=~åÇ
ëÉêîáÅÉ=ÅäçëÉÇ

# fåÅêÉ~ëáåÖ=åìãÄÉêë=çÑ=ÅÜáäÇ=éêçíÉÅíáçå
áåîÉëíáÖ~íáçåë=áå=b~ëí=mêáåÅÉ=~åÇ=áå=nìÉÉåë
eÉ~äíÜ=oÉÖáçåëK

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇçëëáÉêë=ÇÉ=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åí

é~ê=~åå¨É
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ=é~ê=~åå¨É
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Å~ë=~ÅíáÑë=ÇÛÉåÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=àçìêë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå

ÅÜ~êÖÉ
# kçãÄêÉ=ÇÛ=Â=ÉåÑ~åíë=Ç~åë=äÉ=ÄÉëçáå=Ê=èìá=çåí

çÄíÉåì=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=àìêáÇáèìÉ
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåèìÆíÉë=áåáíá~äÉë=ÅçåÅäìÉë=Éå

íêçáë=ãçáë
# kçãÄêÉ=ÇÛáåíÉêîÉåíáçåë=ÅáÄä¨Éë=ê¨~äáë¨Éë=Éå

ëáñ=ãçáë
# a¨ä~á=ÇÛ¨î~äì~íáçå=ÇÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ
# `çºí=ìåáí~áêÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë

éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# `~é~Åáí¨ë=ÑçåÅíáçååÉääÉë=ÇÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå

ÅÜ~êÖÉ

CERTAINS RÉSULTATS :
# o¨ÇìÅíáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=ê~ééçêíë

å¨ÅÉëëáí~åí=äÛáåíÉêîÉåíáçå=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë
# o¨ÇìÅíáçå=Çì=éçìêÅÉåí~ÖÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=éêáë=Éå

ÅÜ~êÖÉ=é~ê=ê~ééçêí=~ì=åçãÄêÉ=ÇÉ=ÇçëëáÉêë=¶
äÛ¨íìÇÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=éêçíÉÅíáçå

# o¨ÇìÅíáçå=Çì=åçãÄêÉ=íçí~ä=ÇÉ=àçìêë=é~ê
ÉåÑ~åí=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ

# o¨ÇìÅíáçå=Çì=Ç¨ä~á=ÉåíêÉ=äÛçìîÉêíìêÉ=Éí=ä~
ÑÉêãÉíìêÉ=Çì=ÇçëëáÉê

# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÛÉåèìÆíÉë=äá¨Éë=¶
ä~=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åí=Ç~åë=o¨ÖáÉ=ë~åáí~áêÉ
ÇÉ=mêáåÅÉJbëí=Éí=o¨ÖáÉ=ë~åáí~áêÉ=ÇÉ=nìÉÉåëK



m~ÖÉ=ON

`ÜáäÇ=mêçíÉÅíáçå=cáäÉë=Äó=oÉÖáçå / açëëáÉêë=ÇÉ=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ=äÛÉåÑ~åíI=é~ê=ê¨Öáçå

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

West Prince / Prince-Ouest 41* 158 62 115

East Prince / Prince-Est 113 94 176 110

Queens 326 288 288 285

Kings 58 55 175 237

TOTAL 538 595 701 747
G a~í~=íê~ÅâáåÖ=ï~ë=áåÅçãéäÉíÉK / i~=ÅçääÉÅíÉ=ÇÉ=Ççåå¨Éë=¨í~áí=áåÅçãéä≠íÉK

`ÜáäÇêÉå=áå=`~êÉ=_ó=oÉÖáçå=J=båÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ=é~ê=ê¨Öáçå

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2002-03 2003-04 2004-05
CARE
DAYS

EN
JOURS

TOTAL
IN CARE 

AU
TOTAL

CARE
DAYS

EN
JOURS

TOTAL
IN CARE 

AU
TOTAL

CARE
DAYS

EN
JOURS

TOTAL
IN CARE 

AU
TOTAL

West Prince / Prince-Ouest 5,410 26 3,293 20 3,564 21

East Prince / Prince-Est 13,257 63 14,604 79 15,501 70

Queens 54,673 218 38,671 151 36,823 140

Kings 15,705 55 9,896 44 8,423 37

TOTAL 89,045 362 66,464 294 64,311 268

iÉÖ~ä=`~ëÉ=pìééçêí=EçíÜÉê=íÜ~å=`êáãáå~ä=`çÇÉF / pçìíáÉå=àìêáÇáèìÉ=E~ìíêÉë=èìÉ=äÉë=Å~ë=äá¨ë=~ì=`çÇÉ
ÅêáãáåÉäF

CALENDAR YEAR / ANNÉE CIVILE 2001 2002 2003 2004

Clients Represented / Nombre de clients représentés 77 70 75 75



m~ÖÉ=OO

`çããìåáíó=`~êÉ=
c~ÅáäáíáÉë=||||||||||||||

°í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë
Åçããìå~ìí~áêÉë=|||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
^=Åçããìåáíó=Å~êÉ=Ñ~Åáäáíó=áë=~=éêáî~íÉäó=çéÉê~íÉÇ
äáÅÉåëÉÇ=Éëí~ÄäáëÜãÉåí=ïáíÜ=ÑáîÉ=çê=ãçêÉ
êÉëáÇÉåíëK==qÜÉëÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=éêçîáÇÉ=ëÉãáJÇÉéÉåÇÉåí
ëÉåáçêëI=~åÇ=ëÉãáJáåÇÉéÉåÇÉåí=éÜóëáÅ~ääó=~åÇ
ãÉåí~ääó=ÅÜ~ääÉåÖÉÇ=~Çìäíë=ïáíÜ=~ÅÅçããçÇ~íáçåI
ÜçìëÉâÉÉéáåÖI=~åÇ=ëìéÉêîáëáçå=çÑ=Ç~áäó=äáîáåÖ
~ÅíáîáíáÉë=áKÉK=éÉêëçå~ä=Å~êÉK==`~êÉ=åÉÉÇë=Ñçê
áåÇáîáÇì~äë=ÉäáÖáÄäÉ=Ñçê=íÜÉëÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=~êÉ=~ëëÉëëÉÇ
~í=äÉîÉäë=çåÉ=íç=íÜêÉÉK==oÉëáÇÉåíë=~êÉ=ÉäáÖáÄäÉ=Ñçê
Ñáå~åÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=^Åí
~åÇ=oÉÖìä~íáçåëK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=~åÇ=kìêëáåÖ
eçãÉë=_ç~êÇ=äáÅÉåëÉë=Åçããìåáíó=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë
~åÇ=áë=ã~åÇ~íÉÇ=íç=ãçåáíçê=íÜÉëÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=Ñçê
Åçãéäá~åÅÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=~ìíÜçêáíó=çÑ=`çããìåáíó
`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=~åÇ=kìêëáåÖ=eçãÉë=^Åí=~åÇ
oÉÖìä~íáçåëK=

DESCRIPTION :
rå=¨í~ÄäáëëÉãÉåí=ÇÉ=ëçáåë=Åçããìå~ìí~áêÉë=Éëí=ìå
¨í~ÄäáëëÉãÉåí=éêáî¨=Éí=äáÅÉåÅá¨=Åçãéí~åí=~ì=ãçáåë
Åáåè=ê¨ëáÇÉåíëK=`É=íóéÉ=ÇÛ¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=Ñçìêåáí
ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=~ìñ=~≤å¨ë=Éå=éÉêíÉ=ÇÛ~ìíçåçãáÉI=ÇÉ
ãÆãÉ=èìÛ~ìñ=~ÇìäíÉë=ëÉãáJ~ìíçåçãÉë=ëçìÑÑê~åí
ÇÛìå=Ü~åÇáÅ~é=éÜóëáèìÉ=çì=ãÉåí~ä=W
äÛÜ¨ÄÉêÖÉãÉåíI=äÉ=ã¨å~ÖÉI=ä~=ëìéÉêîáëáçå=ÇÉë
~Åíáîáí¨ë=èìçíáÇáÉååÉëI=äÉë=êÉé~ë=Éí=äÛ~ëëáëí~åÅÉ=~ìñ
ëçáåë=éÉêëçååÉäëI=ÅçããÉ=ä~=íçáäÉííÉ=Éí=äÛÜóÖá≠åÉK
lå=¨î~äìÉI=ëìê=ìåÉ=¨ÅÜÉääÉ=ÇÉ=N=¶=PI=äÉ=åáîÉ~ì=ÇÉ
ëçáåë=éÉêëçååÉäë=~ééçêí¨ë=~ìñ=éÉêëçååÉë=èìá=ëçåí
~ÇãáëëáÄäÉë=¶=ÅÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíëK=iÉë=ê¨ëáÇÉåíë
ëçåí=~ÇãáëëáÄäÉë=¶=ìåÉ=~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉ=Éå=îÉêíì=ÇÉ
ä~=pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=^Åí=Éí=ÇÉ=ëÉë=ê≠ÖäÉãÉåíëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=~åÇ=kìêëáåÖ=eçãÉë
_ç~êÇ=Ç¨äáîêÉ=ÇÉë=éÉêãáë=~ìñ=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ
ëçáåë=Åçããìå~ìí~áêÉë=Éí=Éëí=ÅÜ~êÖ¨=ÇÉ=ëìêîÉáääÉê
ÅÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=~Ñáå=ÇÉ=ëÛ~ëëìêÉê=èìÛáäë=ëÉ
ÅçåÑçêãÉåí=¶=ä~=`çããìåáíó=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=~åÇ
kìêëáåÖ=eçãÉë=^Åí=Éí=¶=ëÉë=ê≠ÖäÉãÉåíëK

RESOURCES / RESSOURCES :
cáëÅ~ä=vÉ~ê=L
bñÉêÅáÅÉ=cáå~åÅáÉê

OMMPJMQ OMMQJMR

eìã~å=EcqbF=L=
mÉêëçååÉä=EbqmF

NKQG NKQG

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES

mêçÖê~ã=ÑìåÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=çîÉê~ää=pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=mêçÖê~ã=ÄìÇÖÉíK=mêçÖê~ããÉ
Ñáå~åÅ¨=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=Çì=ÄìÇÖÉí=ÖäçÄ~ä=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉK

G=N=éÉêã~åÉåí=cqb=~åÇ=N=Å~ëì~ä=KQ=cqb=éêçîáÇÉ=äáÅÉåëáåÖI=áåëéÉÅíáçå=~åÇ=ãçåáíçêáåÖ=ëÉêîáÅÉëI=~åÇ=ÉñÉÅìíáîÉ=~ëëáëí~åÅÉ=íç=íÜÉ=``cCke=_ç~êÇK=L=N
°qm=éÉêã~åÉåí=Éí=N=°qm=çÅÅ~ëáçååÉä=¶=QMB=èìá=ëÛçÅÅìéÉåí=ÇÉë=äáÅÉåÅÉëI=ÇÉ=äÛáåëéÉÅíáçåI=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=Éí=~ÖáëëÉåí==ÅçããÉ=~Çàçáåíë=ÇÉ
ÇáêÉÅíáçå=~ìéê≠ë=Çì=`çåëÉáä=ÇÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë=áåÑáêãáÉêë=Éí=ÇÉë=ã~áëçåë=ÇÉ=êÉéçë=E°pf=Éí=joFK



m~ÖÉ=OP

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=äáÅÉåëÉÇ=Åçããìåáíó=Å~êÉ

Ñ~ÅáäáíáÉë=ÄÉÇë

SOME RESULTS:
# qÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=äáÅÉåëÉÇ=Åçããìåáíó=Å~êÉ

Ñ~ÅáäáíáÉë=ÄÉÇë=Ü~ë=áåÅêÉ~ëÉÇ=Äó=UKP=éÉê=ÅÉåí
ëáåÅÉ=OMMNK

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=äáíë=Ç~åë=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ

ëçáåë=Åçããìå~ìí~áêÉë=äáÅÉåÅá¨ë

CERTAINS RÉSULTATS :
# ^ìÖãÉåí~íáçå=ÇÉ=UIP=B=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=äáíë

Ç~åë=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë=OMMNK

LICENSED COMMUNITY CARE BEDS 
LITS DANS LES ÉTABLISSEMENTS DE SOINS
COMMUNAUTAIRES LICENCIÉS

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

West Prince / Prince-Ouest 91 96 96 96

East Prince / Prince-Est 245 244 244 251

Queens 445 497 527 527

Kings 127 116 116 116

TOTAL 908 953 983 990



m~ÖÉ=OQ

aÉåí~ä=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=

pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||
pÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨
ÇÉåí~áêÉ=|||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
aÉåí~ä=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=ÜÉäéë=fëä~åÇÉêë=íç=~ÅÜáÉîÉ
~åÇ=ã~áåí~áå=çéíáã~ä=çê~ä=ÜÉ~äíÜK==aÉéÉåÇáåÖ
ìéçå=íÜÉ=å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ=íêÉ~íãÉåí=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=áë
éêçîáÇÉÇ=Äó=ÉáíÜÉê=aÉåí~ä=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=ëí~ÑÑ=çê=~
éêáî~íÉ=ÇÉåíáëíK==mêçÖê~ãë=çÑÑÉêÉÇ=~êÉ=`ÜáäÇêÉåÛë
aÉåí~ä=`~êÉ=mêçÖê~ãI=mêÉîÉåíáîÉ=lêíÜçÇçåíáÅ
mêçÖê~ãI=içåÖ=qÉêã=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=aÉåí~ä
mêçÖê~ãI=b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=aÉåí~ä=fåáíá~íáîÉëI=`äÉÑí
m~ä~íÉ=lêíÜçÇçåíáÅ=qêÉ~íãÉåí=cìåÇáåÖ=mêçÖê~ãI
~åÇ=mÉÇá~íêáÅ=péÉÅá~äáëí=pÉêîáÅÉë=aÉåí~ä=mêçÖê~ãK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
aÉåí~ä=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=áë=ÇÉäáîÉêÉÇ=~åÇ
~ÇãáåáëíÉêÉÇ=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉ=Äó=íÜÉ=nìÉÉåë
oÉÖáçå=eÉ~äíÜ=^ìíÜçêáíóK==qÜÉ=éêçîáëáçå=~åÇ
ãçåáíçêáåÖ=çÑ=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=Äó=é~êíáÅáé~íáåÖ
éêáî~íÉ=ÇÉåíáëíë=áë=íÜêçìÖÜ=éêçÖê~ã=ÑÉÉ=ÖìáÇÉë
ïáíÜ=íÜÉ=aÉåí~ä=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=mbfK=

DESCRIPTION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ÇÉåí~áêÉ=~áÇÉåí=äÉë=fåëìä~áêÉë
¶=çÄíÉåáê=Éí=¶=ã~áåíÉåáê=ìåÉ=ÄçååÉ=ë~åí¨=ÄìÅÅçJ
ÇÉåí~áêÉK=pÉäçå=ä~=å~íìêÉ=Çì=íê~áíÉãÉåíI=äÉ=ëÉêîáÅÉ
éÉìí=ÆíêÉ=çÑÑÉêí=é~ê=äÉ=éÉêëçååÉä=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=çì=Éå
ÅäáåáèìÉ=éêáî¨ÉK=m~êãá=äÉë=éêçÖê~ããÉë=çÑÑÉêíëI
ãÉåíáçååçåë=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉåí~áêÉë
éçìê=ÉåÑ~åíë=EmpabFI=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë
çêíÜçÇçåíáèìÉë=éê¨îÉåíáÑëI=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë
ÇÉåí~áêÉë=Ç~åë=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ
äçåÖìÉ=Çìê¨ÉI=äÉë=áåáíá~íáîÉë=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ
ëçáåë=ÇÉåí~áêÉë=éçìê=äÉë=àÉìåÉë=ÉåÑ~åíëI=äÉ
mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Ñáå~åÅÉãÉåí=Çì=íê~áíÉãÉåí
çêíÜçÇçåíáèìÉ=ÇÉ=ä~=ÑáëëìêÉ=Çì=é~ä~áëI=~áåëá=èìÉ=äÉ
mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉåí~áêÉë=ëé¨Åá~äáë¨ë=éçìê=äÉë
ÉåÑ~åíëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ÇÉåí~áêÉ=ëçåí=Ñçìêåáë=Éí
~Çãáåáëíê¨ë=é~ê=o¨Öáë=ë~åáí~áêÉ=ÇÉ=nìÉÉåë=éçìê
äÛÉåëÉãÄäÉ=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK=iÉë=ëÉêîáÅÉë=Ñçìêåáë=é~ê
äÉë=ÅäáåáèìÉë=éêáî¨Éë=é~êíáÅáé~åíÉë=ëÛáåëéáêÉåí=Çì
í~ÄäÉ~ì=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=Éí=ÇÉë=í~êáÑë=ÇÉ=ä~=mbf=aÉåí~ä
^ëëçÅá~íáçåK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

HUMAN (FTE)* / PERSONNEL (ETP)* 23.4 24.1 24.1 24.1

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 2,301,000 $ 2,515,018 $ 2,628,127 $2,538,300

G oÉÖáçå~ä=çåäóK=L=pìê=äÉ=éä~å=ê¨Öáçå~ä=ëÉìäÉãÉåíK



m~ÖÉ=OR

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=êÉÅÉáîáåÖ=ÇÉåí~ä=ëÉêîáÅÉë

íÜêçìÖÜ=aÉåí~ä=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=êÉÖáëíÉêÉÇ=ïáíÜ

mêÉîÉåíáîÉ=lêíÜçÇçåíáÅ=`äáåáÅ
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=íêÉ~íÉÇ=ïáíÜ=çêíÜçÇçåíáÅ

~ééäá~åÅÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=êÉÅÉáîáåÖ=éêÉîÉåíáîÉ

ÇÉåí~ä=ëÉêîáÅÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=ëÅêÉÉåÉÇ=Äó=b~êäó

`ÜáäÇÜççÇ=aÉåí~ä=mêçÖê~ã
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=ëÅêÉÉåÉÇ=áå=äçåÖJíÉêã=Å~êÉ

Ñ~ÅáäáíáÉë

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# o~íÉë=çÑ=íççíÜ=ÇÉÅ~óI=ãáëëáåÖ=çê=ÑáääÉÇ=íÉÉíÜ
# mÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=ïÜç=Ü~îÉ=ÇÉåí~ä

íêÉ~íãÉåí=åÉÉÇë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=~ÅÅ¨Ç~åí=~ìñ=ëÉêîáÅÉë

ÇÉåí~áêÉë=çÑÑÉêíë=é~ê=äÉ=mpab
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=áåëÅêáíë=¶=ä~=ÅäáåáèìÉ=ÇÉ

ëçáåë=çêíÜçÇçåíáèìÉë=éê¨îÉåíáÑë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=èìá=éçêíÉåí=ÇÉë=~éé~êÉáäë

çêíÜçÇçåíáèìÉë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=èìá=Ä¨å¨ÑáÅáÉåí=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë

ÇÉ=ëçáåë=ÇÉåí~áêÉë=éê¨îÉåíáÑë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=¨î~äì¨ë=é~ê=äÉ=mêçÖê~ããÉ

ÇÉ=ëçáåë=ÇÉåí~áêÉë=éçìê=äÉë=àÉìåÉë=ÉåÑ~åíë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=¨î~äì¨ë=Ç~åë=äÉë

¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨É

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# q~ìñ=ÇÉ=Å~êáÉëI=ÇÉ=ÇÉåíë=ã~åèì~åíÉë=çì=ÇÉ

éäçãÄ~ÖÉë
# mçìêÅÉåí~ÖÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=èìá=çåí=ÄÉëçáå=ÇÉ

íê~áíÉãÉåíë=ÇÉåí~áêÉë=

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
CATEGORY / CATÉGORIE 2002-03 2003-04 2004-05

CHILDREN’S DENTAL CARE PROGRAM / PROGRAMME DE SOINS
DENTAIRES POUR LES ENFANTS
Children receiving dental services / Enfants recevant des services
dentaires

18,069 17,540 18,322

Utilization rate, children 3-17 / Taux d’utilisation, enfants de 3-17 ans 72.3% 71.6% 76.3%
Average decayed, missing or filled teeth, grade 6 - 7 children
Moyenne des dents cariées, manquantes ou plombés - élèves de la 6e
et 7e année

0.7 0.7 0.7

No decay on permanent teeth, children 12-13 / Pas de carie sur les
dents permanentes, jeunes de 12 et 13 ans

68% 70% 67%

Average decayed, missing or filled teeth, adolescents graduating
from CDCP / Moyenne de dents cariées, manquantes et plombés,
adolescents ayant suivi le programme PSDE

2 1.7 1.75

No decay on permanent teeth, adolescents / Pas de caries sur les
dents permanentes, adolescents

43% 47% 47.5%

Children receiving preventive dental services / Nombre d’enfants
recevant des services dentaires préventifs

15,919 14,767 14,253



m~ÖÉ=OS

PREVENTIVE ORTHODONTIC CLINIC / CLINIQUE D’ORTHODONTIE
PRÉVENTIVE
Children registered / Nombre d’enfants inscrits 455 411 333
Orthodontic appliances - children treated / Appareil d’orthodontie,
enfants traités

220 235 211

EARLY CHILDHOOD DENTAL PROGRAM / PROGRAMME DENTAIRE
POUR LES JEUNES ENFANTS
Children screened / Nombre d’enfants évalués 492 321 281

CLEFT PALATE ORTHODONTIC TREATMENT FUNDING
FINANCEMENT POUR LE TRAITEMENT EN ORTHODONTIE POUR
LES FENTES PALATINES
Parents receiving funding / Nombre de parents recevant du
financement

5 5 6

LONG TERM CARE FACILITIES DENTAL PROGRAM PROGRAMME
DE SOINS DENTAIRES DES INSTALLATIONS DE SOINS DE LONGUE
DURÉE
Clients screened in long-term care facilities / Clients évalués dans les
installations de soins de longue durée

1,067 922 875



m~ÖÉ=OT

aá~ÄÉíÉë=
mêçÖê~ã=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë=éçìê
Çá~Ä¨íáèìÉë=||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=mbf=aá~ÄÉíÉë=mêçÖê~ã=éêçîáÇÉë=áåÑçêã~íáçå
Ñçê=fëä~åÇÉêë=~åÇ=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=ïÜç=~êÉ=äáîáåÖ=ïáíÜ
Çá~ÄÉíÉëK==dêçìé=ÉÇìÅ~íáçå=ëÉëëáçåë=éêÉëÉåí=Ä~ëáÅ
áåÑçêã~íáçå=Ñçê=íÜçëÉ=ïÜç=~êÉ=åÉïäó=Çá~ÖåçëÉÇ
~åÇ=~ÇÇáíáçå~ä=áåÑçêã~íáçå=íç=ÜÉäé=íÜÉã=íç
ÇÉîÉäçé=éÉêëçå~ä=ÜÉ~äíÜ=éê~ÅíáÅÉë=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉáê
êáëâ=çÑ=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÅçãéäáÅ~íáçåë=çÑ=Çá~ÄÉíÉëK=
fåÇáîáÇì~ä=~ëëÉëëãÉåíë=~åÇ=Ñçääçï=ìé=~êÉ=~äëç
éêçîáÇÉÇK==péÉÅá~äíó=ÅäáåáÅë=Ñçê=ÖÉëí~íáçå~ä
Çá~ÄÉíÉëI=éÉÇá~íêáÅ=Çá~ÄÉíÉëI=éêÉÇá~ÄÉíÉë=~åÇ
áåëìäáå=áåáíá~íáçå=éêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç
ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉëÉ=ëéÉÅáÑáÅ=éçéìä~íáçåëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=mbf=aá~ÄÉíÉë=mêçÖê~ãëÛ=ÇÉäáîÉêó=ãçÇÉä=áë
ÇÉëáÖåÉÇ=íç=~ÇÇêÉëë=ÅìêêÉåí=~åÇ=ÑìíìêÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ
ÇÉã~åÇë=Ñçê=ëÉêîáÅÉI=ïÜáäÉ=áãéêçîáåÖ=~ÅÅÉëëáÄáäáíó
~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉK==få=íÜáë=ãçÇÉäI=Çá~ÄÉíÉë=íÉ~ãë
ÇÉäáîÉê=ëÉêîáÅÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=Åçããìåáíó=áå
ÅççêÇáå~íáçå=ïáíÜ=éÜóëáÅá~åëI=çíÜÉê=ÜÉ~äíÜ=Å~êÉ
éêçîáÇÉêë=~åÇ=Åçããìåáíó=~ÖÉåÅáÉëK==mêçîáåÅá~ä
Çá~ÄÉíÉë=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=ëìééçêíÉÇ=Äó=íïç
ÇÉé~êíãÉåí~ä=éçëáíáçåëK==qÜÉ=mêçîáåÅá~ä=aá~ÄÉíÉë
`ççêÇáå~íçê=éêçîáÇÉë=~ÇîáÅÉI=~ëëáëí~åÅÉ=~åÇ
áåÑçêã~íáçå=íç=íÜÉ=êÉÖáçå~ä=Çá~ÄÉíÉë=íÉ~ãë=ïÜáäÉ
íÜÉ=jÉÇáÅ~ä=aáêÉÅíçê=aá~ÄÉíÉë==éêçîáÇÉë=~=äá~áëçå
ïáíÜ=éêáã~êó=Å~êÉ=éÜóëáÅá~åëK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë=éçìê=Çá~Ä¨íáèìÉë=ÇÉ=äÛÝäÉJ
ÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇ=êÉåëÉáÖåÉ=äÉë=fåëìä~áêÉë=~ííÉáåíë
ÇÉ=Çá~Ä≠íÉI=Éí=äÉìê=Ñ~ãáääÉI=ëìê=ÅÉííÉ=ã~ä~ÇáÉK=aÉë
ë¨~åÅÉë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=Éå=ÖêçìéÉë=ÑçìêåáëëÉåí=ÇÉë
êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=ÇÉ=Ä~ëÉ=~ìñ=éÉêëçååÉë
åçìîÉääÉãÉåí=Ç¨Åä~ê¨Éë=Çá~Ä¨íáèìÉëI=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ
ÇÉë=êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=ëìééä¨ãÉåí~áêÉë=éçìê=äÉë
~áÇÉê=¶=~ÇçéíÉê=ÇÉ=åçìîÉääÉë=éê~íáèìÉë=ë~åáí~áêÉë
~Ñáå=ÇÉ=ê¨ÇìáêÉ=äÉë=êáëèìÉë=ÇÉ=ÅçãéäáÅ~íáçåëK=aÉë
¨î~äì~íáçåë=áåÇáîáÇìÉääÉë=Éí=ìå=ëìáîá=ëçåí=~ìëëá
çÑÑÉêíëK=iÉë=ÅäáåáèìÉë=ëé¨Åá~äáë¨Éë=Ç~åë=äÉ=Çá~Ä≠íÉ
ÖÉëí~íáçååÉäI=äÉ=Çá~Ä≠íÉ=àìî¨åáäÉ=Éí=äÛáåàÉÅíáçå
d’insuline offrent des services conçus pour répondre aux
besoins de ces groupes précis.

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉ=ãçÇ≠äÉ=ê¨Öáçå~ä=ÇÉ=ÖÉëíáçå=Éí=ÇÉ=éêÉëí~íáçå=Çì
mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë=éçìê=Çá~Ä¨íáèìÉë=ÇÉ=äÛÝäÉJÇìJ
mêáåÅÉJ°Ççì~êÇ=Éëí=Åçå´ì=éçìê=ê¨éçåÇêÉ=¶=ä~
ÇÉã~åÇÉ=~ÅíìÉääÉ=Éí=¨îÉåíìÉääÉ=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëI=íçìí=Éå
~ã¨äáçê~åí=äÛ~ÅÅÉëëáÄáäáí¨=~ìñ=ëçáåë=é~êíçìí=Ç~åë=ä~
éêçîáåÅÉK=bå=îÉêíì=ÇÉ=ÅÉ=ãçÇ≠äÉI=ÇÉë=¨èìáéÉë
ÉÑÑÉÅíìÉåí=ä~=ÅççêÇáå~íáçå=Éí=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉë
ëçáåë=éçìê=Çá~Ä¨íáèìÉë=Ç~åë=äÉìê=ê¨Öáçå=êÉëéÉÅíáîÉ
íçìí=Éå=êÉåÇ~åí=ÅçãéíÉ=~ìñ=¨èìáéÉë=ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉ
ÖÉëíáçåK=aÉìñ=éçëíÉë=~ì=ëÉáå=Çì=jáåáëí≠êÉ
ëçìíáÉååÉåí=äÉë=ëÉêîáÅÉë=éêçîáåÅá~ìñ=~ìñ
Çá~Ä¨íáèìÉë=W=äÉ=ÅççêÇçåå~íÉìê=éêçîáåÅá~ä=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=Ñçìêåáê~=ÅçåëÉáäëI=~áÇÉ=Éí=êÉåëÉáÖåÉãÉåíë
~ìñ=¨èìáéÉë=ê¨Öáçå~äÉëI=í~åÇáë=èìÉ=äÉ=ÇáêÉÅíÉìê
ã¨ÇáÅ~ä=~ëëìêÉ=ä~=äá~áëçå=~îÉÅ=äÉë=ã¨ÇÉÅáåë=çÑÑê~åí
äÉë=ëçáåë=éêáã~áêÉëK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2002-03 2003-04 2004-05*
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 8.5 8.5 10.9

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 247,700 $ 247,700 $ 71,900

* Dollars for 2004 - 2005 were transferred out of the Department of Health and Social Services budget to regional budgets. / 
L'argent nécessaire pour 2004-2005 a été transféré du budget du ministère de la Santé et des Services sociaux aux budgets
régionaux.
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PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=éêçÖê~ãëLÅäáåáÅë=Äó=íóéÉ
# kìãÄÉê=çÑ=é~êíáÅáé~åíë=áå=éêçÖê~ãëLÅäáåáÅë

Äó=íóéÉ
# kìãÄÉê=çÑ=êÉÑÉêê~äë=Äó=êÉÖáçå
# kìãÄÉê=çÑ=é~íáÉåíë=ãÉÉíáåÖ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ

ÅäáåáÅ~ä=í~êÖÉíë=Ñçê=ãÉí~ÄçäáÅ=Åçåíêçä=~ë
çìíäáåÉÇ=Äó=ÅäáåáÅ~ä=éê~ÅíáÅÉ=ÖìáÇÉäáåÉë

# kìãÄÉê=çÑ=áåÇáîáÇì~äë=ïáíÜ=Çá~ÄÉíÉë
ÅçãéäáÅ~íáçåë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éêçÖê~ããÉë=çì=ÇÉ=ÅäáåáèìÉëI=é~ê

íóéÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=é~êíáÅáé~åíë=~ìñ=éêçÖê~ããÉë=çì

~ìñ=ÅäáåáèìÉëI=é~ê=íóéÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Å~ë=ê¨Ñ¨ê¨ëI=é~ê=ê¨Öáçå
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ã~ä~ÇÉë=èìá=~ííÉáÖåÉåí=äÉë

çÄàÉÅíáÑë=ÅäáåáèìÉë=¨í~Ääáë=éçìê=äÉ=Åçåíê∑äÉ=Çì
ã¨í~ÄçäáëãÉ=

# kçãÄêÉ=ÇÉ=Çá~Ä¨íáèìÉë=îáÅíáãÉë=ÇÉ
ÅçãéäáÅ~íáçåë

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
mêçÖê~ãëLÅäáåáÅë=~åÇ=é~êíáÅáé~åíë=L=mêçÖê~ããÉëI=ÅäáåáèìÉë=Éí=é~êíáÅáé~åíë

Program 
Programme

2002-03 2003-04 2004-05

Pediatric Clinic 
Clinique de soins
pédiatriques

Queens Region
Région de Queens
- 10 children diagnosed 

enfants déclarés
diabétiques

West Prince Region
Région de Prince-Ouest
- 1 child diagnosed 

enfant déclaré 
diabétique

East Prince Region
Région de Prince-Est
- Not available / non 

disponible

Queens Region
Région de Queens
- 19 children diagnosed 

enfants déclarés
diabétiques

- 30 clinics / cliniques
- 151 pediatric visits / 

visites pédiatriques

Prince County
- 5 children diagnosed 

enfants déclarés
diabétiques

Queens Region
Région de Queens
- 14 children diagnosed 
     enfants déclarés

diabétiques
- 28  clinics / cliniques
- 151 pediatric visits / 

visites pédiatriques

Prince County
- 4 children diagnosed 

enfants déclarés
diabétiques

- 6 clinics / cliniques
- 49 pediatric visits / 

visites pédiatriques

Individual
gestational
diabetes monitoring 
Suivi individuel 
du diabète
gestationnel

Kings Region
Région de Kings
- 1 client

Queens Region
Région de Queens
- 13 clients

West Prince Region
Région de Prince-Ouest
- 2 clients

East Prince Region
Région de Prince-Est
- Not available / non 

disponible

Queens Region
Région de Queens
- 16 clients

Prince County
Prince-Ouest
- 8 clients

Queens Region
Région de Queens
- 16 clients

Prince County
Prince-Ouest
- 9 clients



Program 
Programme

2002-03 2003-04 2004-05

m~ÖÉ=OV

Getting Started
Program 
Programme Getting
Started

Queens Region
Région de Queens
- 24 programs  

programmes
- 247 clients

East Prince Region
Région de Prince-Est
- Not available / non 

disponible

Queens Region
Région de Queens
- 24 programs 

programmes
- 249 clients

East Prince Region
Région de Prince-Est
- 13 programs 

programmes
- 158 clients

West Prince Region
Région de Prince-Ouest
- 8 programs 

programmes
- 54 clients

Queens Region
Région de Queens
- 21 programs 

programmes
- 241 clients

East Prince Region
Région de Prince-Est
- 10  programs 

programmes
- 97 clients

West Prince Region
Région de Prince-Ouest
- 5  programs 

programmes
-  35 clients

Living Well with
Diabetes Course
Cours Bien vivre
avec le diabète

Queens Region
Région de Queens
- 55 classes / cours
- 673 participants

Montague
- individual education 

sessions were 
provided/sessions de 
formation individuelles 
offertes

Souris
- At Risk program 14 

participants / 
Programme À risque - 
14 participants 
text needed

Summerside
- information not 

available / non
disponible

West Prince Region
Région de Prince-Ouest-
information not available /
non disponible

Queens Region
Région de Queens
- 49 classes / cours
- 449 participants
At Risk Program / 
Programme À risque
- 4 classes / cours
- 33 participants

Montague
- individual education 

sessions were 
provided/sessions de 
formation individuelles 
offertes

Souris
- individual education

sessions were
provided/sessions de
formation individuelles
offertes

East Prince Region
Région de Prince-Est
- 50 classes / cours
- 379 participants

West Prince Region
Région de Prince-Ouest
- 25 classes / cours
- 154 participants

Queens Region
Région de Queens
- 37 classes / cours
- 439  participants
At Risk Program / 
Programme À risque
- 4  classes / cours
- 45  participants

Montague
- individual education

sessions were provided
/sessions de formation
individuelles offertes

Souris
- individual education 

sessions were
provided/sessions de
formation individuelles
offertes

East Prince Region
Région de Prince-Est
- 49 classes / cours
- 584  participants

West Prince Region
Région de Prince-Ouest
- 23  classes / cours
- 299  participants
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mêçÖê~ãë=oÉÑÉêê~äë=L=`~ë=ê¨Ñ¨ê¨ë

Program Referrals 
Cas référés

New Referrals / Nouveaux cas Re-Referrals / Cas existants
2003-04 2004-05 2003-04 2004-05

Prince County / Prince-Ouest 285 299 206 254

Queens 372 434 306 357

Kings 99 101 144 142

TOTAL 756 834 656 753
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aáë~Äáäáíó=pìééçêí=
mêçÖê~ã=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçìíáÉå
éçìê=äÉë=éÉêëçååÉë
Ü~åÇáÅ~é¨Éë=|||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=mbf=aáë~Äáäáíó=pìééçêí=mêçÖê~ã=Ü~ë=íÜêÉÉ
ã~áå=ÅçãéçåÉåíëW=ÅÜáäÇ=Çáë~Äáäáíó=ëìééçêíëI=~Çìäí
Çáë~Äáäáíó=ëìééçêíë=~åÇ=ÉãéäçóãÉåí=~åÇ
îçÅ~íáçå~ä=ëìééçêíëK==^î~áä~ÄäÉ=áå=~ää=êÉÖáçåë
~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉI=íÜÉ=éêçÖê~ã=ã~ó=éêçîáÇÉ
êÉëéáíÉ=ëìééçêíëI=Åçããìåáíó=äáîáåÖ=ëìééçêíëI
íÉÅÜåáÅ~ä=~áÇÉë=~åÇ=~ëëáëíÉÇ=ÇÉîáÅÉëI=Åçããìåáíó
é~êíáÅáé~íáçå=ëìééçêíëI=~ë=ïÉää=~ë=ëìééçêí=Ñçê
áåíÉåëáîÉ=ÄÉÜ~îáçìê~ä=áåíÉêîÉåíáçå=Ñçê=éêÉJëÅÜççä
ÅÜáäÇêÉå=ïáíÜ=~ìíáëã=ëéÉÅíêìã=ÇáëçêÇÉêK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ
ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=éêçÖê~ã=éçäáÅáÉëI=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ
ÅçããìåáÅ~íáçåë=çÑ=íÜÉ=aáë~Äáäáíó=pìééçêí
mêçÖê~ãI=~ë=ïÉää=~ë==íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=çÑ=íÜÉ=éêÉJëÅÜççä
áåíÉåëáîÉ=ÄÉÜ~îáçìê~ä==áåíÉêîÉåíáçå=ëÉêîáÅÉ=Ñçê
ÅçåÇáíáçåë=ëìÅÜ=~ë=~ìíáëã=ëéÉÅíêìã=ÇáëçêÇÉê
~Åêçëë=íÜÉ=fëä~åÇK==aÉäáîÉêó=çÑ=~ää=çíÜÉê
ÅçãéçåÉåíë=çÑ=íÜÉ=aáë~Äáäáíó=pìééçêí=mêçÖê~ã=áë
íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçìíáÉå=éçìê=äÉë=éÉêëçååÉë
Ü~åÇáÅ~é¨Éë=~=íêçáë=îçäÉíë=W=ëçìíáÉå=~ìñ=ÉåÑ~åíë
Ü~åÇáÅ~é¨ëI=ëçìíáÉå=~ìñ=~ÇìäíÉë=Ü~åÇáÅ~é¨ë=Éí
ëçìíáÉå=éêçÑÉëëáçååÉä=Éí=¶=äÛÉãéäçáK=iÉ=éêçÖê~ããÉ
Éëí=ÇáëéçåáÄäÉ=é~êíçìí=Ç~åë=ä~=éêçîáåÅÉ=Éí=çÑÑêÉ=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ê¨éáíI=ÇÉ=äÛ~ééìá=Åçããìå~ìí~áêÉI=ÇÉë
~éé~êÉáäë=íÉÅÜåáèìÉëI=~áåëá=èìÉ=ÇÉ=äÛ~ééìá=éçìê
äÛáåíÉêîÉåíáçå=éçìê=äÉ=ÅçãéçêíÉãÉåí=áåíÉåëáÑ=éçìê
äÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÛßÖÉ=éê¨ëÅçä~áêÉ=ëçìÑÑê~åí=ÇÉ=íêçìÄäÉë
Çì=ëéÉÅíêÉ=ÇÉ=äÛ~ìíáëãÉK
=
GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉ=ãáåáëí≠êÉ=Éëí=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÛ¨ä~ÄçêÉê=äÉë
éçäáíáèìÉëI=äÉë=åçêãÉë=Éí=äÉë=ÅçããìåáÅ~íáçåë=Çì
mêçÖê~ããÉ=~áåëá=èìÉ=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë
ÇÛáåíÉêîÉåíáçå=éçìê=äÉ=ÅçãéçêíÉãÉåí=áåíÉåëáÑ=ÇÉ
åáîÉ~ì=éê¨ëÅçä~áêÉ=éçìê=ÇÉë=íêçìÄäÉë=ÅçããÉ=ÅÉìñ
Çì=ëéÉÅíêÉ=ÇÉ=äÛ~ìíáëãÉ=é~êíçìí=¶=äÛÝäÉK=i~
éêÉëí~íáçå=ÇÉë=~ìíêÉë=îçäÉíë=Çì=mêçÖê~ããÉ=Éëí=ä~
êÉëéçåë~Äáäáí¨=ÇÉë=ê¨ÖáÉë=ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉë=ëçáåë=ÇÉ
ë~åí¨K

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 21 18 18

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 3,132,000* $ 6,123,300 $7,554,812**
G qÜÉ=aáë~Äáäáíó=pìééçêí=mêçÖê~ã=EapmF=ÄÉÖ~å=çå=lÅíçÄÉê=NI=OMMNK==mêçÖê~ã=ÑìåÇáåÖ=Ñçê=Çáë~Äáäáíó=ëìééçêíë=ïÉêÉ=éêÉîáçìëäó=ìåÇÉê
Ñáå~åÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉI=Ñ~ãáäó=ëìééçêíI=bãéäçó~Äáäáíó=^ëëáëí~åÅÉ=Ñçê=mÉêëçåë=ïáíÜ=aáë~ÄáäáíáÉë=mêçÖê~ã=Eb^maF=~åÇ=çíÜÉê=éêçÖê~ãëK=qÜÉ=OMMOJ
MP=ÄìÇÖÉí=ï~ë=~=íê~åëáíáçå~ä=ÄìÇÖÉí=ïáíÜ=ëçãÉ=ÅäáÉåíë=ëíáää=áå=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ÄÉáåÖ=íê~åëÑÉêÉÇ=íç=apmK=L=iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçìíáÉå=éçìê=äÉë
éÉêëçååÉë=Ü~åÇáÅ~é¨Éë=EmpmeF=~=ÅçããÉåÅ¨=äÉ=NÉê=çÅíçÄêÉ=OMMNK=iÉ=Ñáå~åÅÉãÉåí=Çì=ëçìíáÉå=éêçîÉå~áí=~ìé~ê~î~åí=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉI=ÇÉ
äÛ~ééìá=~ìñ=Ñ~ãáääÉëI=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=¶=äÛÉãéäçó~Äáäáí¨=ÇÉë=éÉêëçååÉë=Ü~åÇáÅ~é¨Éë=Éí=~ìíêÉë=éêçÖê~ããÉëK=iÉ=ÄìÇÖÉí=ÇÉ=OMMOJOMMP=¨í~áí
íê~åëáíçáêÉI=ÅÉêí~áåë=ÅäáÉåíë=ëÉ=Ñ~áë~áÉåí=ÉåÅçêÉ=íê~åëÑ¨ê¨ë=~ì=mpmeK=
GGOMMR=Ç~í~=ã~ó=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=~ÇàìëíÉÇ=áå=OMMS=~ë=íÜÉ=åÉï=fpj=Ç~í~=éêçÖê~ã=ã~âÉë=áåáíá~ä=çéÉê~íáåÖ=~ÇàìëíãÉåíëK=L=fä=Ñ~ìÇê~=éÉìíJÆíêÉ
~àìëíÉê=äÉë=Ççåå¨Éë=ÇÉ=OMMR=Éå=OMMSI=¨í~åí=Ççåå¨=èìÉ=äÉ=åçîÉ~ì=éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Ççåå¨Éë=fpj=Ñ~áí=äÉë=~àìëíÉãÉåíë=ÇÛ~Åíáîáíá¨ë
áåáíá~ìñK
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PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=éÉçéäÉ=~ÅÅÉëëáåÖ=Çáë~Äáäáíó

ëìééçêíë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=~ÅÅÉëëáåÖ=Çáë~Äáäáíó

ëìééçêíë
# kìãÄÉê=çÑ=ãçåáíçêáåÖ=~åÇ=Éî~äì~íáçå

ãÉÅÜ~åáëãë=áå=éä~ÅÉ
# kìãÄÉê=çÑ=íê~áåáåÖ=éêçÅÉëëÉë=áå=éä~ÅÉ
# iÉîÉä=çÑ=ÅäáÉåí=ÑçÅìë=áå=ëÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêó

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éÉêëçååÉë=~ó~åí=êÉÅçìêë=~ì

ëçìíáÉå
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=~ó~åí=êÉÅçìêë=~ì=ëçìíáÉå
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ã¨Å~åáëãÉë=ÇÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=Éí

ÇÛ¨î~äì~íáçå=Éå=éä~ÅÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éêçÅÉëëìë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=Éå=éä~ÅÉ
# káîÉ~ì=ÇÉ=ÅçåÅÉåíê~íáçå=ëìê=äÉë=ÅäáÉåíë=Éå

ã~íá≠êÉ=ÇÉ=éêÉëí~íáçå=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
apm=^ÅíáîÉ=pìééçêíë=Äó=oÉÖáçåI=OMMNJOMMR=L=^ééìá=~ÅíáÑ=Çì=mêçÖê~ããÉ=é~ê=ê¨Öáçå=OMMNJOMMR

REGION / RÉGION 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
West Prince / Prince-Ouest 31 168 218 268

East Prince / Prince-Est 340 305 333 453

Queens 356 482 485 666

Kings 125 184 229 269

Not recorded 3*

TOTAL 852 1139 1265 1659
=G==qÜÉ=ëóëíÉã=ÇáÇ=åçí=êÉÅÉáîÉ=éêçÑáäÉ=Ç~í~=çå=íÜÉëÉ=ÅäáÉåíëKL=iÉ=ëóëí≠ãÉ=åÛ~=é~ë=êÉ´ì=ÇÉ=Ççåå¨Éë=ÇÉ=éêçÑáäë=ëìê=ÅÉë=ÅäáÉåíëK

apm=^ÅíáîÉ=`äáÉåí=mêçÑáäÉ=Äó=^ÖÉI=OMMNJOMMR=L=mêçÑáä=ÇÉë=ÅäáÉåíë=~ÅíáÑë=Çì=mpme=é~ê=ßÖÉI=OMMNJOMMR

AGE / ÂGE No. of Clients*
Nombre de

clients
2001-02

No. of Clients*
Nombre de

clients
2002-03

No. of Clients*
Nombre de

clients
2003-04

No. of Clients*
Nombre de

clients
2004-05

0-5 74 78 36 27

6-12 117 127 92 116

13-17 91 89 51 74

18-39 112 212 287 459

40-49 223 350 154 301

50 plus 74 135 153 344

TOTAL 691 991 773 1321
G= qÜáë=áåÅäìÇÉë=ëéçìëÉ=çê=ÇÉéÉåÇ~åíë=êÉÅÉáîáåÖ=~=ëÉêîáÅÉK=L=`çãéêÉåÇ=äÉ=Åçåàçáåí=çì=äÉë=Ç¨éÉåÇ~åíë=êÉÅÉî~åí=ìå=ëÉêîáÅÉK



m~ÖÉ=PP

apm=^ÅíáîÉ=`äáÉåí=mêçÑáäÉ=Äó=dÉåÇÉêI=OMMNJOMMR=L=mêçÑáä=ÇÉë=ÅäáÉåíë=~ÅíáÑë=é~ê=ëÉñÉI=OMMNJOMMR

GENDER / SEXE No. of Clients
Nombre de

clients
2001-02

No. of Clients
Nombre de

clients
2002-03

No. of Clients
Nombre de

clients
2003-04

No. of Clients
Nombre de

clients
2004-05

Female / Femme 307 449 354 632

Male / Homme 384 541 419 689

TOTAL 691 991 773 1321

apm=^ÅíáîÉ=`äáÉåí=mêçÑáäÉ=Äó=aáë~ÄáäáíóI=OMMNJOMMR=L=mêçÑáä=ÇÉë=ÅäáÉåíë=~ÅíáÑë=é~ê=Ü~åÇáÅ~éI=OMMNJOMMR

DISABILITY / HANDICAP No. of Clients
Nombre de

clients
2001-02

No. of Clients
Nombre de

clients
2002-03

No. of Clients
Nombre de

clients
2003-04

No. of Clients
Nombre de

clients
2003-04

Physical / Physique 153 318 200 345

Developmental / Développement 199 558 494 349
Mental Illness / Troubles mentaux 18 2 1 3
Physical and Developmental* /
Physique et développement

7 14 78 123

Not Recorded  *** / Non enregistré 501

TOTAL 377** 991 773 1321
G qÜáë=áåÅäìÇÉë=~ÇÇáÅíáçåë=~åÇ=çíÜÉê=Çáë~ÄáäáíáÉëK=L=`çãéêÉåÇ=äÉë=Ç¨éÉåÇ~åÅÉë=Éí=~ìíêÉë=Ü~åÇáÅ~éëK
GG a~í~=Ñçê=íÜáë=Ñáêëí=óÉ~ê=çÑ=íê~ÅâáåÖ=ï~ëLáë=åçí=ÅçãéäÉíÉK=L=iÉë=Ççåå¨Éë=éçìê=ÅÉííÉ=éêÉãá≠êÉ=~åå¨É=ÇÉ=ëìáîá=åÛ¨í~áÉåíLåÉ=ëçåí=é~ë=Åçãéä≠íÉëK
*** qÜÉ=ëóëíÉã=ÇáÇ=åçí=êÉÅÉáîÉ=éêçÑáäÉ=Ç~í~=çå=íÜÉëÉ=ÅäáÉåíëKL=iÉ=ëóëí≠ãÉ=åÛ~=é~ë=êÉ´ì=ÇÉ=Ççåå¨Éë=ÇÉ=éêçÑáäë=ëìê=ÅÉë=ÅäáÉåíëK



m~ÖÉ=PQ

aêìÖ=`çëí=^ëëáëí~åÅÉ=
mêçÖê~ã=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=~ì=Åçºí
ÇÉë=ã¨ÇáÅ~ãÉåíë=||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=aá~ÄÉíÉë=`çåíêçä=mêçÖê~ãI=c~ãáäó=eÉ~äíÜ
_ÉåÉÑáí=mêçÖê~ãI=cáå~åÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=mêçÖê~ãI
jìäíáéäÉ=pÅäÉêçëáë=aêìÖ=mêçÖê~ãI=pÉåáçêë=aêìÖ
`çëí=^ëëáëí~åÅÉ=mä~åI=kìêëáåÖ=eçãÉ=mêçÖê~ãI=~åÇ
aáëÉ~ëÉ=péÉÅáÑáÅ=mêçÖê~ãë=éêçîáÇÉ=Ñáå~åÅá~ä
~ëëáëí~åÅÉ=Ñçê=ÇêìÖ=Åçëíë=íç=ÉäáÖáÄäÉ=éÉçéäÉX
éêçÑÉëëáçå~ä=éÜ~êã~ÅÉìíáÅ~ä=Åçåëìäí~íáçå=ëÉêîáÅÉë
íç=ÅäáÉåíëI=ÖçîÉêåãÉåí=~åÇ=êÉÖáçå~ä=~ìíÜçêáíó
áåëíáíìíáçåë=~åÇ=éêçÖê~ãëX=~åÇ=éêçîáÇÉë=~å
ÉÅçåçãáÅ~ä=ëçìêÅÉ=çÑ=ãÉÇáÅ~íáçåë=íç=íÜÉ
éêçîáåÅá~ä=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ëóëíÉãK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=éêçÖê~ãë=~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=íÜêçìÖÜ=Åçããìåáíó
êÉí~áä=éÜ~êã~ÅáÉë=~åÇ=íÜÉ=mêçîáåÅá~ä=mÜ~êã~Åó
ïÜáÅÜ=áë=çéÉê~íÉÇ=ÄóI=~åÇ=äçÅ~íÉÇ=ïáíÜáåI=íÜÉ
nìÉÉåë=eÉ~äíÜ=oÉÖáçåK==mêçÖê~ã=ÇÉäáîÉêó=Äó=íÜÉ
êÉí~áä=éÜ~êã~ÅáÉë=áë=ãçåáíçêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí
íÜêçìÖÜ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêó=~ÖêÉÉãÉåíë=ïáíÜ=íÜÉ=mbf
mÜ~êã~ÅÉìíáÅ~ä=^ëëçÅá~íáçåK=

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=Çì=Çá~Ä≠íÉI=äÉ
ê¨ÖáãÉ=ÇÉ=éêÉëí~íáçåë=Ñ~ãáäá~äÉë=ÇÉ=ã~ä~ÇáÉI=äÉ
mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉI=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ
ã¨ÇáÅ~ãÉåíë=éçìê=ä~=ëÅä¨êçëÉ=Éå=éä~èìÉëI=äÉ
mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=~ì=Åçºí=ÇÉë=ã¨ÇáÅ~ãÉåíë=ÇÉë
éÉêëçååÉë=ßÖ¨ÉëI=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ
ëçáåëI=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ=äÉë=éêçÖê~ããÉë=éêçéêÉë=¶
ÅÉêí~áåÉë=ã~ä~ÇáÉë=ÑçìêåáëëÉåí=ìåÉ=~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉ
~ìñ=éÉêëçååÉë=~ÇãáëëáÄäÉë=éçìê=äÛ~ÅÜ~í=ÇÉ
ã¨ÇáÅ~ãÉåíëX=ÇÉë=Åçåëìäí~íáçåë=éÜ~êã~ÅÉìíáèìÉë
éêçÑÉëëáçååÉääÉë=~ìñ=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=Éí
éêçÖê~ããÉë=ÇÉë=ê¨ÖáÉë=ê¨Öáçå~äÉë=Éí=Çì
ÖçìîÉêåÉãÉåíX=Éí=ìåÉ=ëçìêÅÉ=~ÄçêÇ~ÄäÉ=ÇÉ
ã¨ÇáÅ~ãÉåíë=éçìê=äÉ=ëóëí≠ãÉ=éêçîáåÅá~ä=ÇÉ=ë~åí¨
Éí=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
i~=éêÉëí~íáçå=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=ëÉ=Ñ~áí=é~ê
äÛáåíÉêã¨Çá~áêÉ=ÇÉë=éÜ~êã~ÅáÉë=Ç~åë=äÉë
ÅçääÉÅíáîáí¨ë=Éí=ÇÉ=ä~=éÜ~êã~ÅáÉ=éêçîáåÅá~äÉI=èìá=Éëí
Éñéäçáí¨É=é~ê=ä~=ê¨Öáçå=ë~åáí~áêÉ=ÇÉ=nìÉÉåëI=çª=ÉääÉ
Éëí=¨Ö~äÉãÉåí=ëáíì¨ÉK==i~=éêÉëí~íáçå=Çì=éêçÖê~ããÉ
é~ê=äÉë=éÜ~êã~ÅáÉë=äçÅ~äÉë=Éëí=ëìêîÉáää¨É=é~ê=äÉ
jáåáëí≠êÉI=é~ê=äÛáåíÉêã¨Çá~áêÉ=ÇÛÉåíÉåíÉë=ÇÉ
éêÉëí~íáçå=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ÅçåÅäìÉë=~îÉÅ=ä~=mbf
mÜ~êã~ÅÉìíáÅ~ä=^ëëçÅá~íáçåK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 12.2 11.7 11.7 11.7

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES
Diabetes Control Program / Programme de
surveillance du diabète

$ 885,000 $ 885,000 $ 983,000 $ 972,000

Family Health Benefit Program / Régime de
prestations familiales de maladie

$ 138,000 $ 206,000 $ 222,000 $ 219,000

Financial Assistance Program / Programme d’aide
financière

$3,957,000 $4,224,000 $4,509,000 $ 4,897,000

Multiple Sclerosis Drug Program / Programme de
médicaments pour la sclérose en plaques

$ 661,000 $ 627,000 $ 700,000 $ 768,000

Seniors Drug Cost Assistance Plan / Programme
d'aide au coût des médicaments des personnes
âgées

$7,199,000 $7,945,000 $8,733,000 $ 9,327,000



FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 12.2 11.7 11.7 11.7

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES

m~ÖÉ=PR

Other Drug Programs /Autres programmes
connexes

$2,151,000 $2,681,000 $2,721,500 $ 2,511,400

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
cçê=aá~ÄÉíÉë=`çåíêçäI=c~ãáäó=eÉ~äíÜ=_ÉåÉÑáíI
cáå~åÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉI=jìäíáéäÉ=pÅäÉêçëáë=aêìÖ=~åÇ
pÉåáçêë=aêìÖ=`çëí=^ëëáëí~åÅÉ=mêçÖê~ãëW
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=êÉÖáëíÉêÉÇ
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=êÉÅÉáîáåÖ=ÄÉåÉÑáíë
# kìãÄÉê=çÑ=é~áÇ=Åä~áãë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=~ì=Åçºí=ÇÉë=ã¨ÇáÅ~ãÉåíë
ÅçãéêÉåÇ=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=Çì
Çá~Ä≠íÉI=äÉ=ê¨ÖáãÉ=ÇÉ=éêÉëí~íáçåë=Ñ~ãáäá~äÉë=ÇÉ
ã~ä~ÇáÉI=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉI=äÉ
mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ã¨ÇáÅ~ãÉåíë=éçìê=ä~=ëÅä¨êçëÉ=Éå
éä~èìÉë=Éí=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇD~áÇÉ=~ì=Åçºí=ÇÉë
ã¨ÇáÅ~ãÉåíë=ÇÉë=éÉêëçååÉë=ßÖ¨Éë=W
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=áåëÅêáíë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=êÉÅÉî~åí=ÇÉë=éêÉëí~íáçåë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë=é~ó¨Éë

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

DIABETES CONTROL PROGRAM / PROGRAMME DE
SURVEILLANCE DU DIABÈTE

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of clients registered / Nombre de clients inscrits 5,596 6,195 6,772 7,406
Number of clients receiving benefits / Nombre de clients
qui reçoivent une allocation

4,079 4,226 4,470 4,725

Number of paid claims / Nombre de réclamations payées 34,664 35,601 37,338 37,188
Average number of claims per client / Nombre moyen de
réclamations par client

8.5 8.42 8.35 7.87

Average cost per client / Coûts moyens par client $   216.92 $ 209.37 $ 220.48 $ 205.66
Average cost per claim / Coûts moyens par réclamation $     25.52 $   24.85 $   26.40 $   26.13

FAMILY HEALTH BENEFIT PROGRAM / RÉGIME DE
PRESTATIONS FAMILIALES DE MALADIE

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of clients registered / Nombre de clients inscrits 1,477 1,620 2,071 2,025
Number of clients receiving benefits / Nombre de clients
qui reçoivent une allocation

792 1,115 1,173 1,158

Number of paid claims / Nombre de réclamations payées 5,297 8,670 9,184 8,715
Average number of claims per client / Nombre moyen de
réclamations par client

6.69 7.78 7.83 7.53

Average cost per client / Coûts moyens par client $  173.81 $ 184.73 $  193.84 $ 188.84
Average cost per claim / Coûts moyens par réclamation $    25.98 $   23.76 $    24.76 $   25.09



m~ÖÉ=PS

FINANCIAL ASSISTANCE PROGRAM / PROGRAMME
D’AIDE FINANCIÈRE

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of clients registered / Nombre de clients inscrits 11,628 10,229 11,455 11,663
Number of clients receiving benefits / Nombre de clients
qui reçoivent une allocation

6,507 6,196 6,032 5,906

Number of paid claims / Nombre de réclamations payées 131,942 134,549 138,945 147,634
Average number of claims per client / Nombre moyen de
réclamations par client

20.28 21.72 23.03 33.17

Average cost per client / Coûts moyens par client $  608.20 $ 673.22 $ 739.84 $  829.16
Average cost per claim / Coûts moyens par réclamation $    29.99 $   31.00 $   32.12 $    33.17

MULTIPLE SCLEROSIS DRUG PROGRAM
PROGRAMME DE MÉDICAMENTS POUR LA
SCLÉROSE EN PLAQUES

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of clients registered / Nombre de clients
inscrits

58 58 67 72

Number of clients receiving benefits / Nombre de
clients qui reçoivent une allocation

58 58 60 61

Number of paid claims / Nombre de réclamations
payées

547 507 567 588

Average number of claims per client / Nombre
moyen de réclamations par client

9.43 8.74 9.45 9.64

Average cost per client / Coûts moyens par client $11,390.87 $10,811.64 $12,072.17 $12,583.63
Average cost per claim / Coûts moyens par
réclamation

$  1,207.94 $  1,236.33 $  1,277.48 $  1,305.44

SENIORS DRUG COST ASSISTANCE PROGRAM
PROGRAMME D’AIDE AU COÛT DES MÉDICAMENTS
DES PERSONNES ÂGÉES

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of clients registered / Nombre de clients inscrits 19,671 19,728 19,878 20,438
Number of clients receiving benefits / Nombre de clients
qui reçoivent une allocation

13,405 13,704 13,913 14,121

Number of paid claims / Nombre de réclamations payées 180,368 192,398 205,907 213,502
Average number of claims per client / Nombre moyen de
réclamations par client

13.46 14.04 14.8 15.12

Average cost per client / Coûts moyens par client $  537.19 $ 580.34 $ 624.58 $  660.50
Average cost per claim / Coûts moyens par réclamation $    39.91 $   41.34 $   42.20 $    43.69



m~ÖÉ=PT

b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ==
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=¶=ä~=éÉíáíÉ
ÉåÑ~åÅÉ=|||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=pÉêîáÅÉë=ëìééçêíë=ÖçîÉêåãÉåíI
éêáî~íÉ=ëÉÅíçêI=~åÇ=Åçããìåáíó=Äó=éêçîáÇáåÖ
ÉñéÉêí=~ÇîáÅÉI=~åÇ=ÅççêÇáå~íáçå=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí
çÑ=éçäáÅáÉë=~åÇ=éêçÖê~ãë=Ñçê=óçìåÖ=ÅÜáäÇêÉåK=
b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=pÉêîáÅÉë=áë=~äëç=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
éçäáÅáÉë=~åÇ=ëí~åÇ~êÇë=ÇÉîÉäçéãÉåí=áå=É~êäó
ÅÜáäÇÜççÇ=áåáíá~íáîÉë=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=eÉ~äíÜó=`ÜáäÇ
aÉîÉäçéãÉåí=píê~íÉÖóK==b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=pÉêîáÅÉë
ÇÉäáîÉêë=íÜÉ=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë=éêçÖê~ã=ÑìåÇáåÖ=~åÇ
ÇáêÉÅí=ÑìåÇáåÖ=Öê~åí=éêçÖê~ãë=Ñçê=~ää=äáÅÉåëÉÇ=É~êäó
ÅÜáäÇÜççÇ=ÅÉåíÉêë=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=~Çãáåáëíê~íáçå=çÑ
~ää=êÉÖìä~íçêó=~åÇ=ÑìåÇáåÖ=éêçÖê~ãë=êÉä~íÉÇ=íç
äáÅÉåëÉÇ=ÅÜáäÇ=Å~êÉ=ÅÉåíÉêëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=_ç~êÇI=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ
ïáíÜ=íÜÉ=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=^ÅíI=äáÅÉåëÉë=É~êäó
ÅÜáäÇÜççÇ=ÅÉåíêÉëI=~åÇ=ÅÉêíáÑáÉë=~åÇ=ãçåáíçêë
Ñ~ÅáäáíáÉë=íç=ÉåëìêÉ=Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ
êÉÖìä~íáçåëK==qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=éêçîáÇÉë=êÉëçìêÅÉë=íç
íÜÉ=Äç~êÇ=íç=Å~êêó=çìí=íÜÉëÉ=ÑìåÅíáçåëI=~åÇ
~ÇãáåáëíÉêë=éêçîáåÅá~ä=ÑìåÇáåÖ=éêçÖê~ãë=Ñçê
äáÅÉåëÉÇ=ÅÉåíÉêëK==qÜÉ=ÅÜáäÇ=Å~êÉ=ëìÄëáÇó=éêçÖê~ã
Ñçê=fëä~åÇ=Ñ~ãáäáÉë=áë=ÇÉäáîÉêÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ
êÉÖáçåëK

DESCRIPTION :
iÉë=ëÉêîáÅÉë=¶=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ=~ééìáÉåí=äÉ
ÖçìîÉêåÉãÉåíI=äÉ=ëÉÅíÉìê=éêáî¨=Éí=ä~=ÅçääÉÅíáîáí¨=Éå
Ñçìêåáëë~åí=ÇÉë=ÅçåëÉáäë=éêçÑÉëëáçååÉäë=Éí=Éå
ÅççêÇçåå~åí=çì=Ö¨ê~åí=äÉë=éçäáíáèìÉë=Éí
éêçÖê~ããÉë=ÇÉëíáå¨ë=~ìñ=àÉìåÉë=ÉåÑ~åíëK=iÉë
ëÉêîáÅÉë=¶=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ=ëçåí=¨Ö~äÉãÉåí
êÉëéçåë~ÄäÉë=Çì=Ç¨îÉäçééÉãÉåí=ÇÉ=éçäáíáèìÉë=Éí
ÇÉ=åçêãÉë=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=ÇÛáåáíá~íáîÉë=éçìê=ä~=éÉíáíÉ
ÉåÑ~åÅÉI=ó=Åçãéêáë=ä~=píê~í¨ÖáÉ=ÇÉ=Ç¨îÉäçééÉãÉåí
ë~áå=ÇÉ=äDÉåÑ~åíK=iÉë=ëÉêîáÅÉë=¶=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ
ëçåí=êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉë
éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=Ñáå~åÅÉãÉåí=Éí=ÇÉ=ëìÄîÉåíáçåë
ÇáêÉÅíÉë=Çì=éêçÖê~ããÉ=éçìê=ÄÉëçáåë
ëé¨Åá~ìñI=Éí=ÅÉI=éçìê=íçìë=äÉë=ÅÉåíêÉë=ÇÉ=ä~=éÉíáíÉ
ÉåÑ~åÅÉ=äáÅÉåÅá¨ëI=~áåëá=èìÉ=ÇÉ=äÛ~Çãáåáëíê~íáçå=ÇÉ
íçìë=äÉë=éêçÖê~ããÉë=ê¨ÖäÉãÉåí~áêÉë=Éí=ÇÉ
Ñáå~åÅÉãÉåí=äá¨ë=¶=ÅÉë=ÅÉåíêÉëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉ=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=_ç~êÇ=~ÅÅçêÇÉ=äÉë=äáÅÉåÅÉë
~ìñ=ÅÉåíêÉë=ÇÉ=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉI=äÉë=ÅÉêíáÑáÉ=Éí=~
éçìê=ã~åÇ~í=ÇÉ=ëìêîÉáääÉê=äÉ=êÉëéÉÅí=ÇÉë=åçêãÉë
éê¨îìÉë=é~ê=ä~=äçá=Éí=ÇÉë=ê≠ÖäÉãÉåí=Éå=îáÖìÉìê=é~ê
ÅÉë=ãÆãÉë=ÅÉåíêÉëK=iÉ=jáåáëí≠êÉI=Éå=éäìë=ÇÉ
Ñçìêåáê=äÉë=êÉëëçìêÅÉë=å¨ÅÉëë~áêÉë=~ì=ÅçåëÉáä=éçìê
èìÛáä=ëÛ~ÅèìáííÉ=ÇÉ=ÅÉë=ÑçåÅíáçåëI=~ëëìãÉ=ä~
éêÉëí~íáçå=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=éêçîáåÅá~ìñ=ÇÉ
Ñáå~åÅÉãÉåí=éçìê=äÉë=ÅÉåíêÉë=äáÅÉåÅá¨ëK==iÉ
mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëìÄîÉåíáçåë=¶=ä~=Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë
çÑÑÉêí=~ìñ=Ñ~ãáääÉë=áåëìä~áêÉë=Éëí=èì~åí=¶=äìá
Éñ¨Åìí¨=é~ê=äÉë=ÅççêÇçåå~íÉìêë=ê¨Öáçå~ìñ=ÇÉë
èì~íêÉ=ê¨ÖáÉë=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨K

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 6 6 6 6

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES*

$ 4,500,000 $ 4,898,600 $ 4,873,400 $5,022,300

G= qÜÉëÉ=ÉñéÉåÇáíìêÉë=áåÅäìÇÉW=ÅÜáäÇ=Å~êÉ=ëìÄëáÇáÉëI=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë=Öê~åíëI=ÇáêÉÅí=ÑìåÇáåÖ=éêçÖê~ãëI=íÜÉ=çéÉê~íáçå~ä=ÄìÇÖÉí=çÑ=É~êäó=ÅÜáäÇÜççÇ
ëÉêîáÅÉë=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=_ç~êÇK==qÜÉëÉ=åìãÄÉêë=Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=êÉÖáçå~ä=ë~ä~êáÉëK=L=`Éë=Ç¨éÉåëÉë=ÅçãéêÉååÉåí=W=äÉë
ëìÄîÉåíáçåë=¶=ä~=Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=çÑÑÉêíÉë=~ìñ=Ñ~ãáääÉë=áåëìä~áêÉëI=äÉë=ëìÄîÉåíáçåë=éçìê=äÉë=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñI=äÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=Ñáå~åÅÉãÉåí
ÇáêÉÅíI=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ=äÉ=ÄìÇÖÉí=ÇÛÉñéäçáí~íáçå=ÇÉ=ä~=ëÉÅíáçå=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=Åçããìå~ìí~áêÉë=Éí=Çì=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=_ç~êÇK=`Éë=ÅÜáÑÑêÉë=åÉ
ÅçãéêÉååÉåí=é~ë=äÉë=ë~ä~áêÉë=ÇÉë=Éãéäçó¨ë=ê¨Öáçå~ìñK



m~ÖÉ=PU

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=ÉåêçääÉÇ=áå=äáÅÉåëÉÇ

ÅÜáäÇ=Å~êÉ=éêçÖê~ãë
# kìãÄÉê=çÑ=äáÅÉåëÉÇ=É~êäó=ÅÜáäÇÜççÇ=ëé~ÅÉë
# kìãÄÉê=çÑ=íê~áåÉÇ=ëí~ÑÑ=ïçêâáåÖ=áå=íÜÉ=ÑáÉäÇ
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=êÉÅÉáîáåÖ=ëìÄëáÇáÉë
# fåîÉëíãÉåíë=áå=ÅÜáäÇ=Å~êÉ=éêçÖê~ãë
# fåîÉëíãÉåíë=áå=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë=~åÇ=åìãÄÉê=çÑ

ÅÜáäÇêÉå=ëìééçêíÉÇ

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=áåëÅêáíë=~ìñ=éêçÖê~ããÉë

äáÅÉåÅá¨ë=ÇÉ=Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éä~ÅÉë=Ç~åë=äÉë=ÅÉåíêÉë=ÇÉ=ä~

éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ=äáÅÉåÅá¨ë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éÉêëçååÉë=èì~äáÑá¨Éë=Ììîê~åí

Ç~åë=äÉ=ëÉÅíÉìê
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=êÉÅÉî~åí=ÇÉë=ëìÄîÉåíáçåë
# fåîÉëíáëëÉãÉåíë=Ç~åë=äÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ

Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë
# fåîÉëíáëëÉãÉåíë=Ç~åë=äÉë=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñ=Éí

åçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
kìãÄÉê=çÑ=`ÜáäÇêÉå=båêçääÉÇ=áå=b~êäó=`ÜáäÇ=`~êÉ=mêçÖê~ãë=L=kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=áåëÅêáíë=~ìñ
éêçÖê~ããÉë=äáÅÉåÅá¨ë=ÇÉ=Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Children Enrolled / Nombre d’enfants inscrits 4,420 4,600 4,771 4,482

kìãÄÉê=çÑ=iáÅÉåëÉÇ=`ÜáäÇ=`~êÉ=mêçÖê~ãë=L=kçãÄêÉ=ÇÉ=éêçÖê~ããÉë=äáÅÉåÅá¨ë=ÇÉ=Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë
CALENDAR YEAR / ANNÉE CIVILE 2002 2003 2004 2005
Programs / Programmes 133 135 142 132

kìãÄÉê=çÑ=iáÅÉåëÉÇ=b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=pé~ÅÉë=L=kçãÄêÉ=ÇÉ=éä~ÅÉë=Ç~åë=äÉë=ÅÉåíêÉë=ÇÉ=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ
äáÅÉåÅá¨ë

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Spaces / Places 2,941* 3,084* 3,329* 3,075*

G= qÜÉëÉ=åìãÄÉêë=Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=ÅÜáäÇêÉå=áå=âáåÇÉêÖ~êíÉå=éêçÖê~ãë=ENRMM=áå=OMMNX=NSST=áå=OMMOI=NSMR=áå=OMMPI=NQQO=áå=OMMQI=NQMT
áå=OMMRFK=L=`Éë=ÅÜáÑÑêÉë=åÉ=ÅçãéêÉååÉåí=é~ë=äÉë=ÉåÑ~åíë=áåëÅêáíë=~ìñ=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=ä~=ã~íÉêåÉääÉ=EN=RMM=Éå=OMMNX=N=SST=Éå=OMMOX=NSMR
Éå=OMMPX=NQQO=Éå=OMMQI=NQMT=Éå=OMMRFK

kìãÄÉê=çÑ=`ÜáäÇêÉå=oÉÅÉáîáåÖ=pìÄëáÇáÉë=L=kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=Ñáå~åÅ¨ë

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Children Subsidized / Enfants financés 1,037 1,030 1,030 1,022

fåîÉëíãÉåíë=áå=`ÜáäÇ=`~êÉ=mêçÖê~ãë=L=fåîÉëíáëëÉãÉåíë=Ç~åë=äÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=Ö~êÇÉ=ÇÛÉåÑ~åíë 
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Child Care Subsidy / Subventions à la garde
d’enfants

$ 3,090,000 $ 3,256,092 $ 3,256,587 $3,171,468



m~ÖÉ=PV

kìãÄÉê=çÑ=qê~áåÉÇ=pí~ÑÑ=tçêâáåÖ=áå=b~êäó=`ÜáäÇÜççÇ=bÇìÅ~íáçå=L=kçãÄêÉ=ÇÉ=éÉêëçååÉë=èì~äáÑá¨Éë
Ììîê~åí=Éå=¨ÇìÅ~íáçå=ÇÉ=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Trained Staff* / Personnes qualifiées* 281 290 300 300

G= qê~áåÉÇ=ëí~ÑÑ=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ë=ÅÉêíáÑáÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=^Åí=~ë=mêçÖê~ã=pí~ÑÑK=L=lå=ÉåíÉåÇ=é~ê=éÉêëçååÉ=èì~äáÑá¨É=ìåÉ=
éÉêëçååÉ=ÅÉêíáÑá¨É=ÅçããÉ=Éãéäçó¨É=Çì=éêçÖê~ããÉ=Éå=îÉêíì=ÇÉ=ä~=`ÜáäÇ=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=^ÅíK

fåîÉëíãÉåíë=áå=péÉÅá~ä=kÉÉÇë=~åÇ=kìãÄÉê=çÑ=`ÜáäÇêÉå=pìééçêíÉÇ=L=fåîÉëíáëëÉãÉåíë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë
¶=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñ=Éí=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=~ééìó¨ë

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Dollars Spent / Dollars dépensés $ 867,000 $ 1,060,134 $ 1,153,446 $1,115,000
Children Supported / Enfants appuyés 164 175 215 203



m~ÖÉ=QM

båîáêçåãÉåí~ä=eÉ~äíÜ=

pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||
pÉêîáÅÉë=ÇÛÜóÖá≠åÉ=Çì
ãáäáÉì=||||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=áåëéÉÅíáçå=éêçÖê~ãë=ÅçåÇìÅíÉÇ=Äó
båîáêçåãÉåí~ä=eÉ~äíÜ=áåÅäìÇÉ=ÑççÇ=ë~ÑÉíóI=áåÇççê
~áê=èì~äáíóI=êÉåí~ä=~ÅÅçããçÇ~íáçåëI=íçÄ~ÅÅç=ë~äÉë
íç=ãáåçêëI=ëä~ìÖÜíÉêÜçìëÉëI=ëãçâÉJÑêÉÉ=éä~ÅÉëI
ëïáããáåÖ=éççäëI=ëìããÉê=íê~áäÉê=ÅçìêíëI=íÉåíáåÖ
~åÇ=Å~ãéáåÖ=~êÉ~ëI=~åÇ=áåëíáíìíáçå~ä=Ñ~ÅáäáíáÉë
ëìÅÜ=~ë=Ç~ó=Å~êÉ=ÅÉåíêÉëI=âáåÇÉêÖ~êíÉåëI
Åçããìåáíó=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉëI=Üçëéáí~äëI=åìêëáåÖ
ÜçãÉë=~åÇ=ÅçêêÉÅíáçå~ä=Ñ~ÅáäáíáÉëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
båîáêçåãÉåí~ä=eÉ~äíÜ=~ëëáëíë=íÜÉ=`ÜáÉÑ=eÉ~äíÜ
lÑÑáÅÉê=ïáíÜ=íÜÉ=ÉåÑçêÅÉãÉåí=çÑ=êÉÖìä~íáçåë
ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=^ÅíK==få=~ÇÇáíáçåI
båîáêçåãÉåí~ä=eÉ~äíÜ=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ
ÉåÑçêÅÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=qçÄ~ÅÅç=p~äÉë=íç=jáåçêë=^ÅíI=qÜÉ
qçÄ~ÅÅç=^Åí=~åÇ=pãçâÉ=JcêÉÉ=mä~ÅÉë=^ÅíK==qÜêçìÖÜ
ÉÇìÅ~íáçåI=Åçåëìäí~íáçå=~åÇ=áåëéÉÅíáçåI
båîáêçåãÉåí~ä=eÉ~äíÜ=éêçãçíÉë=~åÇ=Éëí~ÄäáëÜÉë
ëí~åÇ~êÇë=ÅçåëáëíÉåí=ïáíÜ=íÜÉëÉ=~ÅíëK==

DESCRIPTION :
iÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÛáåëéÉÅíáçå=ãÉå¨ë=é~ê=äÉë
ëÉêîáÅÉë=ëçåí=ÅÉìñ=ëìê=ä~=ë~äìÄêáí¨=ÇÉë=~äáãÉåíëI=ä~
ë~äìÄêáí¨=ÇÉ=äÛ~áê=~ãÄá~åíI=äÉë=äçÖÉãÉåíë=äçÅ~íáÑëI=ä~
îÉåíÉ=ÇÉ=í~Ä~Å=~ìñ=ãáåÉìêëI=äÉë=~Ä~ííçáêëI=äÉë
ÉåÇêçáíë=ë~åë=Ñìã¨ÉI=äÉë=éáëÅáåÉëI=äÉë=íÉêê~áåë=ÇÉ
Å~ê~î~åÉëI=äÉë=íÉêê~áåë=ÇÉ=Å~ãéáåÖI=~áåëá=èìÉ=äÉë
¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=éìÄäáÅëI=ÅçããÉ=äÉë=Ö~êÇÉêáÉëI=äÉë
ã~íÉêåÉääÉëI=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë
Åçããìå~ìí~áêÉëI=äÉë=Ü∑éáí~ìñI=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë
Éí=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÅçêêÉÅíáçååÉäëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
Ce service aide le médecin-hygiéniste en chef à appliquer les
règlements de la Public Health Act. De plus, il est
responsable de l’application de la Tobacco Sales to Minors
Act, la Tobacco Act et la Smoke Free Places Act. Par
l’entremise de l’éducation, la consultation et l’inspection, ce
service Ñ~áí=ä~=éêçãçíáçå=Éí=¨í~Ääáí=ÇÉë=åçêãÉë
ÅçåÑçêã¨ãÉåí=¶=ÅÉë=äçáëK

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 7 7 7* 7*
FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 427,000 $ 459,000 $ 446,000 $ 472,000

G= N=cqb=ÅìêêÉåíäó=î~Å~åíK=L=N=bqm=~ÅíìÉääÉãÉåí=î~Å~åíK

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=áåÇççê=~áê=èì~äáíó=~å~äóëÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÑççÇ=íê~áåáåÖ=ÅçìêëÉë=çÑÑÉêÉÇ
# kìãÄÉê=çÑ=áåëéÉÅíáçåë=EëïáããáåÖ=éççäI

ÑççÇ=Éëí~ÄäáëÜãÉåíI=êÉåí~ä=~ÅÅçããçÇ~íáçåI
ÅÜáäÇ=Å~êÉ=Ñ~Åáäáíó=~åÇ=ÉåîáêçåãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜF

# kìãÄÉê=çÑ=íçÄ~ÅÅç=äÉÖáëä~íáçå=Åçãéäá~åÅÉ
ÅÜÉÅâë=~åÇ=ëãçâÉJÑêÉÉ=éä~ÅÉë=áåëéÉÅíáçåë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~å~äóëÉë=ÇÉ=ä~=èì~äáí¨=ÇÉ=äÛ~áê

~ãÄá~åí
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Åçìêë=çÑÑÉêí
# kçãÄêÉ=ÇÛáåëéÉÅíáçåë=EéáëÅáåÉëI

¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=~äáãÉåí~áêÉëI=äçÖÉãÉåíë
äçÅ~íáÑëI=ÅÉåíêÉë=ÇÉ=ä~=éÉíáíÉ=ÉåÑ~åÅÉ=Éí
ÜóÖá≠åÉ=Çì=ãáäáÉì

# kçãÄêÉ=ÇÉ=î¨êáÑáÅ~íáçåë=ÇÉ=äÛ~ééäáÅ~íáçå=ÇÉ
ä~=äçá=ëìê=äÉ=í~Ä~Å



m~ÖÉ=QN

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# fåÅáÇÉåÅÉ=çÑ=êÉéçêíÉÇ=ÑççÇ=ÄçêåÉ=áääåÉëë
# iÉîÉä=çÑ=~ï~êÉåÉëë=~åÇ=âåçïäÉÇÖÉ=êÉÖ~êÇáåÖ

ë~ÑÉ=ÑççÇ=Ü~åÇäáåÖ=éêçíçÅçäë

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# Incidence des maladies d’origine

alimentaire rapportées
# Niveau de sensibilisation et des

connaissances par rapport aux protocoles
de manipulation sûre des aliments

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

TABLE / TABLEAU 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Indoor air quality analysis / Analyse de la qualité de l’air
ambiant

80 193 65 84

Food training courses / Cours en nutrition 77 38 24 22
Swimming pool inspections / Piscines 92 97 102 101
Food establishment inspections / Inspections
d’établissements alimentaires

1,500 1,540 1,568 1,524

Rental accommodation inspections / Inspections des
logements locatifs

82 113 173 162

Childcare facility inspections / Inspections de centres de
la petite enfance

132 134 132 131

Tobacco compliance checks / Vérifications de
l’application de la loi sur le tabac

1,652 1,147 1,106 1,099

Environmental health investigations / Inspections
relatives à l’hygiène du milieu

625 550 428 440

Smoke-free places inspections ** / Inspections - Endroits
sans fumée

- - 273 61

TOTAL 4,240 3,678 3,871* 3,624*

G= få=~ÇÇáíáçåI=~ééêçñáã~íÉäó=OISMM=áåèìáêáÉë=ïÉêÉ=êÉÅÉáîÉÇ=áå=OMMPLMQ=~åÇ=OIPMM=áåèìáêáÉë=áå=OMMQLMRK==j~åó=áåèìáêáÉë=ïÉêÉ=êÉÖ~êÇáåÖ
åÉï=pãçâÉ=cêÉÉ=mä~ÅÉë=äÉÖáëä~íáçåK=L=bå=éäìëI=åçìë=~îçåë=êÉ´ì=Éåîáêçå=O=SMM=ÇÉã~åÇÉë=ÇÛáåÑçêã~íáçå=Éå=OMMPJOMMQI=Éí=O=PMM=ÇÉã~åÇÉë
ÇÛáåÑçêã~íáçå=Éå=OMMQJOMMRK==mäìëáÉìêë=ÇÉã~åÇÉë=ÅçåÅÉêå~áÉåí=ä~=ä¨Öáëä~íáçå=Éåíçìê~åí=äÉë=ÉåÇêçáíë=ë~åë=Ñìã¨ÉK
GG iÉÖáëä~íáçå=Å~ãÉ=áåíç=ÑçêÅÉ=gìåÉ=OMMPK=L=i¨Öáëä~íáçå=Éåíê¨É=Éå=îáÖìÉìê=Éå=àìáå=OMMPK



m~ÖÉ=QO

c~ãáäó=eçìëáåÖ=

mêçÖê~ã=||||||||||||||
mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=äçÖÉãÉåíë
Ñ~ãáäá~ìñ=||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜáë=éêçÖê~ã=éêçîáÇÉë=ëìÄëáÇáòÉÇ=ÜçìëáåÖ=íç=äçï
~åÇ=ãçÇÉê~íÉ=áåÅçãÉ=Ñ~ãáäáÉë=ïÜç=~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç
çÄí~áå=~ÇÉèì~íÉ=~åÇ=~ÑÑçêÇ~ÄäÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå
áå=íÜÉ=éêáî~íÉ=ã~êâÉí=éä~ÅÉK==qÜÉ=ìåáíëI=ïáíÜ=êÉåíë
Ä~ëÉÇ=çå=OR=éÉê=ÅÉåí=çÑ=áåÅçãÉI=~êÉ=ëáíì~íÉÇ=áå
åáåÉ=ÅçããìåáíáÉë=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉK==^åçíÜÉê
Ñçêã=çÑ=Ñ~ãáäó=ÜçìëáåÖ=áë=~=êÉåí=ëìééäÉãÉåíK==oÉåí
ëìééäÉãÉåíë=ìíáäáòÉ=éêáî~íÉ=ã~êâÉí=ÜçìëáåÖ=íç
éêçîáÇÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçåë=ã~âáåÖ=êÉåíë=~ÑÑçêÇ~ÄäÉ
íÜêçìÖÜ=ëìÄëáÇáÉëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
råÇÉê=íÜÉ=mbf=eçìëáåÖ=`çêéçê~íáçåI=åáåÉ=äçÅ~ä
ÜçìëáåÖ=~ìíÜçêáíáÉë=EÅçããìåáíó=êÉëáÇÉåíë
~ééçáåíÉÇ=Äó=bñÉÅìíáîÉ=`çìåÅáäF=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ
Ñçê=Ç~óJíçJÇ~ó=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=éêçàÉÅíë=ïÜáÅÜ
áåÅäìÇÉë=íÉå~åí=ëÉäÉÅíáçåI=êÉåí=ÅçääÉÅíáçåI=~åÇ
ã~áåíÉå~åÅÉK==qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=éêçîáÇÉë=éçäáÅó
ÇáêÉÅíáçå=~åÇ=çîÉê~ää=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=Ñ~ãáäó
ÜçìëáåÖ=ëÉêîáÅÉëK==eÉ~äíÜ=~ìíÜçêáíó=ëí~ÑÑ=áå=É~ÅÜ
êÉÖáçå=éêçÅÉëë=~ééäáÅ~íáçåë=~åÇ=éêçîáÇÉ=íÉÅÜåáÅ~ä
ëìééçêí=íç=íÜÉëÉ=Äç~êÇëK

DESCRIPTION :
`É=éêçÖê~ããÉ=Ñçìêåáí=ìå=äçÖÉãÉåí=ëìÄîÉåíáçåå¨
~ìñ=Ñ~ãáääÉë=¶=êÉîÉåì=Ñ~áÄäÉ=çì=ãçÇÉëíÉ=èìá=ëçåí
áåÅ~é~ÄäÉë=ÇÛçÄíÉåáê=ìå=äçÖÉãÉåí=~Ç¨èì~í=¶=éêáñ
~ÄçêÇ~ÄäÉ=ëìê=äÉ=ã~êÅÜ¨=éêáî¨K=iÉë=ìåáí¨ë=çÑÑÉêíÉëI
Ççåí=äÉ=äçóÉê=ÅçêêÉëéçåÇ=¶=OR=B=Çì=êÉîÉåìI=ëÉ
íêçìîÉåí=Ç~åë=åÉìÑ=ÅçääÉÅíáîáí¨ë=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK=iÉ
ëìééä¨ãÉåí=~ì=äçóÉê=Éëí=ìåÉ=~ìíêÉ=ÑçêãÉ=ÇÛ~áÇÉ=~ì
äçÖÉãÉåí=ÇÉë=Ñ~ãáääÉëX=çå=äÛìíáäáëÉ=éçìê=ÇÉë
äçÖÉãÉåíë=éêáî¨ë=ÇÉ=Ñ~´çå=¶=êÉåÇêÉ=äÉìê=éêáñ
~ÄçêÇ~ÄäÉ=¶=äÛ~áÇÉ=ÇÉ=ëìÄîÉåíáçåë=~ì=äçÖÉãÉåíK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
^ì=ëÉáå=ÇÉ=ä~=mbf=eçìëáåÖ=`çêéçê~íáçåI=åÉìÑ
~ìíçêáí¨ë=äçÅ~äÉë=EÇÉë=ê¨ëáÇ~åíë=ÇÉ=ä~=ÅçääÉÅíáîáí¨
ëçåí=åçãã¨ë=é~ê=äÉ=ÅçåëÉáä=Éñ¨ÅìíáÑF=ëçåí
êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=ä~=ÖÉëíáçå=ÇÉë=~Åíáîáí¨ë=Åçìê~åíÉë
ÇÉë=éêçàÉíëI=ÅÉ=èìá=ÅçãéêÉåÇ=äÉ=ÅÜçáñ=ÇÉë
äçÅ~í~áêÉëI=ä~=ÅçääÉÅíÉ=Çì=äçóÉê=Éí=ä~=ã~áåíÉå~åÅÉK
iÉ=jáåáëí≠êÉ=Ñçìêåáí=äÛÉåÅ~ÇêÉãÉåí=Éí=ä~=ÖÉëíáçå
Ö¨å¨ê~äÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=äçÖÉãÉåíë=Ñ~ãáäá~ìñK=iÉ
éÉêëçååÉä=ÇÉë=~ìíçêáí¨ë=ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉ=ä~=ë~åí¨
íê~áíÉ=äÉë=ÇÉã~åÇÉë=Éí=Ñçìêåáí=äÉ=ëçìíáÉå=íÉÅÜåáèìÉ
å¨ÅÉëë~áêÉ=¶=ÅÉë=ÅçåëÉáäëK

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)*=L=PERSONNEL (ETP)* 9.85 9.85 9.85 9.85

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 2,665,300 $ 2,819,500 $ 2,849,200 $ 2,834,000
G= UKN=çÑ=íÜÉ=éçëáíáçåë=~êÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ÜçìëáåÖ=~ìíÜçêáíáÉëK==qÜÉ=Ä~ä~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=éçëáíáçåëI=êÉÖáçå~ä=~åÇ=ÇÉé~êíãÉåíI=~äëç=ïçêâ=áå=é~êí=áå==

pÉåáçêë=eçìëáåÖK=L=UIN=ÇÉë=éçëíÉë=êÉä≠îÉåí=ÇÉë=~ìíçêáí¨ë=äçÅ~äÉëK=iÉ=êÉëíÉ=ÇÉ=ÅÉë=éçëíÉë=ÅçêêÉëéçåÇ=~ì=éÉêëçååÉä=ê¨Öáçå~ä=Éí=ãáåáëí¨êáÉäI=èìá
íê~î~áääÉ=Éå=é~êíáÉ=éçìê=äÉ=äçÖÉãÉåí=ÇÉë=~≤å¨ëK

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ìåáíë=
# kìãÄÉê=çÑ=åÉï=~ééäáÅ~íáçåë
# kìãÄÉê=çÑ=éä~ÅÉãÉåíë
# kìãÄÉêë=çÑ=Ñ~ãáäáÉë=çå=ï~áíáåÖ=äáëíë
# qìêåçîÉê=ê~íÉë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÛìåáí¨ë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=åçìîÉääÉë=ÇÉã~åÇÉë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåíë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=ëìê=äÉë=äáëíÉë=ÇÛ~ííÉåíÉ
# oçìäÉãÉåí
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SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

c~ãáäó=råáíë=L=råáí¨ë=Ñ~ãáäá~äÉë
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Units / Unités 482* 482* 482* 482
Placements 73 74 95 75
New Applications / Nouvelles demandes 328 340 368 296
Waiting List / Liste d’attente 547 713 468** 452

G= qÜáë=áåÅäìÇÉë=NU=êÉåí=ëìééäÉãÉåíëI=NO=áå=`Ü~êäçííÉíçïå=~åÇ=ëáñ=áå=pìããÉêëáÇÉ=~ë=ïÉää=~ë=Ñçìê=ÅçåîÉêíÉÇ=ìåáíë=áå=`ê~é~ìÇK=L=`Éä~
ÅçãéêÉåÇ=NU=ëìééä¨ãÉåíë=~ì=äçóÉêI=NO=¶=`Ü~êäçííÉíçïå=Éí=S=¶=pìããÉêëáÇÉI=~áåëá=èìÉ=Q=ìåáí¨ë=íê~åëÑçêã¨ÉëI=¶=`ê~é~ìÇK
GG= qÜáë=áåÇáÅ~íÉë=~=ã~àçê=êÉîáÉï=~åÇ=êÉ~ëëÉëëãÉåí=çÑ=ï~áí=äáëíëK=L=fåÇáèìÉ=ìåÉ=ê¨îáëáçå=Éí=ìåÉ=ê¨J¨îäì~íáçå=ÇÉ=äáëíÉë=ÇÛ~ííÉåíÉK

c~ãáäó=eçìëáåÖ=qìêåçîÉê=o~íÉ=L=oçìäÉãÉåí=éçìê=äÉ=äçÖÉãÉåí=Ñ~ãáäá~ä

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Units Available / Unités disponibles 15.1% 15.3% 19.7% 15.4%

t~áíáåÖ=iáëíë=Äó=oÉÖáçå=L=iáëíÉë=ÇÛ~ííÉåíÉI=é~ê=ê¨Öáçå

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
West Prince / Prince-Ouest 59 78 18 12
East Prince / Prince-Est 80 99 147 150
Queens 322* 461 193 211
Kings 86 75 110 79

TOTAL 547* 713 468* 452
G= qÜáë=åìãÄÉê=êÉéêÉëÉåíë=~=êÉîáÉï=çÑ=ï~áíáåÖ=äáëí=~ééäáÅ~íáçåëK=L=`Éë=ÅÜáÑÑêÉë=êÉéê¨ëÉåíÉåí=ìå=~éÉê´ì=ÇÉë=ÇÉã~åÇÉë=ÇÛáåëÅêáéíáçå=~ìñ=äáëíÉë
~ííÉåíÉK
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cçëíÉê=`~êÉ=
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåí=Éå
Ñ~ãáääÉ=ÇÛ~ÅÅìÉáä=||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜáë=éêçÖê~ã=áë=íç=ÉåëìêÉ=~=ê~åÖÉ
çÑ=~ëëÉëëÉÇI=íê~áåÉÇ=~åÇ=ëìééçêíÉÇI=~ééêçîÉÇ
Ñ~ãáäó=ÜçãÉë=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉ=íç=éêçîáÇÉ=Å~êÉ
íç=ÅÜáäÇêÉå=ïÜç=~êÉ=áå=éêçîáåÅá~ä=Å~êÉ=íÜêçìÖÜ
`ÜáäÇ=tÉäÑ~êÉ=pÉêîáÅÉëK==qÜÉ=éêçÖê~ã=Åçåíê~Åíë
ïáíÜ=Ñ~ãáäáÉë=íç=ãÉÉí=ÉñáëíáåÖ=~åÇ=~åíáÅáé~íÉÇ
ÜçìëáåÖ=~åÇ=Å~êÉ=åÉÉÇë=Ñçê=íÜáë=éçéìä~íáçåK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=éêçÖê~ã=áë=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëK=
qÜÉ=Åçåíê~ÅíÉÇ=Ñ~ãáäáÉë=ã~ó=ÄÉ=~ÑÑáäá~íÉÇ=íÜêçìÖÜ
êÉÖáçå~ä=~ëëçÅá~íáçåë=~åÇ=~=éêçîáåÅá~ä=ÑÉÇÉê~íáçåK=
qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=ïçêâë=ïáíÜ=íÜÉ=ÑÉÇÉê~íáçå=íç
éêçîáÇÉ=íê~áåáåÖI=~åÇ=ÉåëìêÉ=èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉK
qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=ãçåáíçêë=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=Åçãéäá~åÅÉK=
qÜÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=`ÜáäÇ=tÉäÑ~êÉ=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
íÜÉ=~Çãáåáëíê~íáçå=~åÇ=ÉåÑçêÅÉãÉåí=çÑ=cçëíÉê
`~êÉ=pÉêîáÅÉëK

DESCRIPTION :
`É=éêçÖê~ããÉ=îáëÉ=¶=~ëëìêÉê=ä~=éê¨ëÉåÅÉ=¶=äÛÝäÉJÇìJ
mêáåÅÉJ°Ççì~êÇ=ÇÛìåÉ=ë¨êáÉ=ÇÉ=ÑçóÉêë=¨î~äì¨ëI
Ñçêã¨ë=Éí=~ééìó¨ë=éçìî~åí=Ñçìêåáê=ÇÉë=ëçáåë=~ìñ
ÉåÑ~åíë=èìá=ëçåí=ëçìë=ä~=êÉëéçåë~Äáäáí¨=Çì
ÖçìîÉêåÉãÉåí=éêçîáåÅá~ä=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ=¶=äÛÉåÑ~åÅÉK=`É=éêçÖê~ããÉ
ÅçåÅäìí=ìåÉ=ÉåíÉåíÉ=~îÉÅ=äÉë=Ñ~ãáääÉë=~Ñáå=ÇÉ
ê¨éçåÇêÉ=~ìñ=ÄÉëçáåë=~ÅíìÉäë=Éí=¨îÉåíìÉäë=Éå
ã~íá≠êÉ=ÇÉ=äçÖÉãÉåí=Éí=ÇÉ=ëçáåë=éçìê=ÅÉë=ÉåÑ~åíëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉ=éêçÖê~ããÉ=Éëí=çÑÑÉêí=é~ê=äÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉëK
iÉë=Ñ~ãáääÉë=êÉíÉåìÉë=éÉìîÉåí=ÆíêÉ=~ÑÑáäá¨Éë=¶=ÇÉë
~ëëçÅá~íáçåë=ê¨Öáçå~äÉë=Éí=¶=ìåÉ=Ñ¨Ç¨ê~íáçå
éêçîáåÅá~äÉK=rå=Åçåíê~í=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=åçå
ÖçìîÉêåÉãÉåí~ìñ=Éëí=ÅçåÅäì=~îÉÅ=ä~=Ñ¨Ç¨ê~íáçåI=Éí
äÉ=jáåáëí≠êÉ=Éå=~ëëìêÉ=äÛ~ééäáÅ~íáçåK=iÉ=ÇáêÉÅíÉìê
ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ=¶=äÛÉåÑ~åÅÉ=Éëí=éçìê=ë~=é~êí
êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=äÛ~Çãáåáëíê~íáçå=Éí=ÇÉ=äÛ~ééäáÅ~íáçå
ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåí=Éå=Ñ~ãáääÉ=ÇÛ~ÅÅìÉáäK

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) * 24 24 24 24

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES qÜáë=éêçÖê~ã=áë=ÑìåÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=çîÉê~ää=ÅÜáäÇ
éêçíÉÅíáçå=ÄìÇÖÉíK=L=iÉ=Ñáå~åÅÉãÉåí=ÇÉ=ÅÉ=éêçÖê~ããÉ
Éëí=Åçãéêáë=Ç~åë=äÉ=ÄìÇÖÉí=ÖäçÄ~ä=éçìê=ä~=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ
äÛÉåÑ~åÅÉK

G qÜÉëÉ=éçëáíáçåë=ã~ó=ïçêâ=áå=ïÜçäÉ=çê=áå=é~êí=ïáíÜ=íÜÉ=cçëíÉê=`~êÉ=pÉêîáÅÉë=mêçÖê~ãK=L=iÉë=íáíìä~áêÉë=ÇÉ=éçëíÉë=éÉìîÉåí=íê~î~áääÉê
Éåíá≠êÉãÉåí=çì=Éå=é~êíáÉ=éçìê=äÉ=éêçÖê~ããÉ=pÉêîáÅÉë=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåí=Éå=Ñ~ãáääÉ=ÇÛ~ÅÅìÉáäK
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PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=éä~ÅÉÇ=áå=ÑçëíÉê=Å~êÉ=çê

âáåëÜáé=Å~êÉ
# kìãÄÉê=çÑ=ÑçëíÉê=Å~êÉ=ÜçãÉë=~åÇ=åÉï=ÑçëíÉê

Å~êÉ=ÜçãÉë
# iÉåÖíÜ=çÑ=íáãÉ=íç=ÅçãéäÉíÉ=~ëëÉëëãÉåí

ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ
# kìãÄÉê=çÑ=áå~ÅíáîÉ=ÑçëíÉê=Å~êÉ=Ñ~ãáäáÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=éä~ÅÉÇ=áå=çíÜÉê=êÉÖáçåë
# kìãÄÉê=çÑ=Ñ~ãáäáÉë=äÉ~îáåÖ=íÜÉ=ÑçëíÉê=Å~êÉ

éêçÖê~ã
# kìãÄÉê=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=ïáíÜ=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë=áå

ÑçëíÉê=Å~êÉ
# kìãÄÉê=çÑ=áå=Å~êÉ=Ç~óë
# råáí=Åçëí=çÑ=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# cìåÅíáçå~ä=ëí~íìë=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ=E~Äáäáíó

íç=ÑìåÅíáçå=áå=Ç~áäó=äáÑÉF

SOME RESULTS:
# aÉÅêÉ~ëÉ=áå=åìãÄÉê=çÑ=~î~áä~ÄäÉ=ÑçëíÉê

ÜçãÉë
# aÉÅêÉ~ëÉ=áå=åìãÄÉê=çÑ=åÉï=Ñ~ãáäáÉë=ÉåíÉêáåÖ

ÑçëíÉê=Å~êÉ
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=åìãÄÉê=çÑ=Ñ~ãáäáÉë=äÉ~îáåÖ

êÉÖìä~ê=ÑçëíÉê=Å~êÉ=éêçÖê~ã
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=åìãÄÉê=çÑ=âáåëÜáé=çê=êÉä~íáîÉ

ÑçëíÉê=Ñ~ãáäáÉë
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=ëéÉÅá~ä=åÉÉÇë=çÑ=ÅÜáäÇêÉå=áå=Å~êÉ
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=åìãÄÉê=çÑ=áå=Å~êÉ=Ç~óë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=éä~Å¨ë=Ç~åë=ìåÉ=Ñ~ãáääÉ

ÇÛ~ÅÅìÉáä=çì=ÅçåÑá¨ë=¶=ä~=é~êÉåí¨
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=ÇÛ~ÅÅìÉáä=Éí=ÇÉ=åçìîÉääÉë

Ñ~ãáääÉë=ÇÛ~ÅÅìÉáä
# a¨ä~á=å¨ÅÉëë~áêÉ=¶=äÛ¨î~äì~íáçå=ÇÉ=ä~=ëáíì~íáçå

ÇÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=ÇÛ~ÅÅìÉáä=áå~ÅíáîÉë
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=éä~Å¨ë=Ç~åë=ÇÛ~ìíêÉë

ê¨Öáçåë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=èìá=ÅÉëëÉåí=ÇÉ=é~êíáÅáéÉê

~ì=éêçÖê~ããÉ
# kçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=~ìñ=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñ=Éå

Ñ~ãáääÉ=ÇÛ~ÅÅìÉáä
# kçãÄêÉ=ÇÉ=àçìêë=¶=ÅÜ~êÖÉ
# `çºí=ìåáí~áêÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë

éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë

# `~é~Åáí¨ë=ÑçåÅíáçååÉääÉë=ÇÉë=ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå
ÅÜ~êÖÉ=EÅ~é~Åáí¨=¶=ÑçåÅíáçååÉê=~ì=èìçíáÇáÉåF

CERTAINS RÉSULTATS :
# _~áëëÉ=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=ÇÛ~ÅÅìÉáä

ÇáëéçåáÄäÉë
# _~áëëÉ=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=ëÛáåëÅêáî~åí=~ì

éêçÖê~ããÉ
# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=Ñ~ãáääÉë=èìá

ÅÉëëÉåí=ÇÉ=é~êíáÅáéÉê=~ì=éêçÖê~ããÉ=ê¨ÖìäáÉê
# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÛÉåÑ~åíë=ÅçåÑá¨ë

¶=ä~=é~êÉåí¨=çì=ìåÉ=Ñ~ãáääÉ=ÇÛ~ÅÅìÉáä
~éé~êÉåí¨É

# ^ìÖãÉåí~íáçå=ÇÉë=ÄÉëçáåë=ëé¨Åá~ìñ=éçìê=äÉë
ÉåÑ~åíë=éêáë=Éå=ÅÜ~êÖÉ

# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=àçìêë=¶=ÅÜ~êÖÉ
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cçëíÉê=`~êÉ=eçãÉë=_ó=oÉÖáçå=OMMMJMR=L=cçóÉêë=ÇÛ~ÅÅìÉáäI=é~ê=ê¨Öáçå=OMMMJMR

REGION / RÉGION 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
West Prince / Prince-Ouest 21 5 4 7
East Prince / Prince-Est 39 19 20 31
Queens 82 45 58 51
Kings 10 17 19 19

TOTAL* 152 86 101 108
G= qÜÉêÉ=~êÉ=çíÜÉê=ÑçëíÉêáåÖ=~êê~åÖÉãÉåíë=áå=éä~ÅÉ=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉI=áåÅäìÇáåÖ=ÑçëíÉê=Å~êÉ=ÖáîÉêë=ïÜç=éêçîáÇÉ=êÉëéáíÉ=çåäóI=êÉä~íáîÉë

éêçîáÇáåÖ=Å~êÉI=ÑçëíÉê=ÜçãÉë=çå=ÜçäÇ=çê=çå=éêçÄ~íáçåK=L=aÛ~ìíêÉë=~êê~åÖÉãÉåíë=ÇÉ=éêáëÉ=Éå=åçìêêáÅÉ=ëçåí=Éå=éä~ÅÉ=Ç~åë=ä~=éêçîáåÅÉI
åçí~ããÉåí=äÉë=Ö~êÇáÉååÉë=åçìêêáÅá≠êÉë=èìá=Ñçåí=ìåáèìÉãÉåí=ÇÉ=ä~=êÉä≠îÉ=íÉãéçê~áêÉI=äÉë=é~êÉåíë=Ççåå~åí=ÇÉë=ëçáåëI=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÛ~ÅÅìÉáä
Éå=éêçÄ~íáçåK

oÉÖáçå~ä=_êÉ~âÇçïå=çÑ=cçëíÉê=`~êÉ=eçãÉë=iÉîÉä=mêçÖê~ãI=j~êÅÜ=PNI=OMMR=L=sÉåíáä~íáçå=ê¨Öáçå~äÉ
Çì=éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=åáîÉ~ì=ÇÉë=ÑçóÉêë=ÇÛ~ÅÅìÉáäI=äÉ=PN=ã~êë=OMMR

LEVEL / NIVEAU Level 0
Niveau 0

Level 1
Niveau 1

Level 2
Niveau 2

Level 3
Niveau 3

TOTAL

West Prince / Prince-Ouest 1 1 2 1 5
East Prince / Prince-Est 4 2 12 5 23
Queens 7 2 26 11 46
Kings 1 7 4 6 18
TOTAL 13 12 44 23 92

háåëÜáé=eçãÉë=Äó=oÉÖáçå=~ë=çÑ=j~êÅÜ=OMMR=L=cçóÉêë=ÇÉ=ä~=é~êÉåí¨=¶=ÅçãéíÉê=Çì=ãçáë=ÇÉ=ã~êë=OMMR

REGION / RÉGION Homes / Maisons
West Prince / Prince-Ouest 2
East Prince / Prince-Est 8
Queens 5
Kings 1
TOTAL 16



m~ÖÉ=QT

eÉ~äíÜ=fåÑçêã~íáçå===
oÉëçìêÅÉ=`ÉåíêÉ=||||||||

`ÉåíêÉ=ÇÛáåÑçêã~íáçå=Éí=ÇÉ
êÉëëçìêÅÉë=ëìê=ä~=ë~åí¨=|||

PROGRAM DESCRIPTION:
eÉ~äíÜ=fåÑçêã~íáçå=oÉëçìêÅÉë=EefoF=áë=~=ëÉêîáÅÉ
ïÜáÅÜ=~ëëáëíë=fëä~åÇÉêë=áå=ã~âáåÖ=ãçêÉ=áåÑçêãÉÇ
ÇÉÅáëáçåë=~Äçìí=íÜÉáê=ÜÉ~äíÜ=íÜêçìÖÜ=~ÅÅÉëë=íç
êÉäá~ÄäÉ=áåÑçêã~íáçå=Äó=êÉëéçåÇáåÖ=íç=ÜÉ~äíÜ
áåÑçêã~íáçå=êÉèìÉëíë=Ñêçã=ÅäáÉåíë=îá~=íÜÉ=íçää=ÑêÉÉ
ÜÉ~äíÜ=áåÑçêã~íáçå=äáåÉ=~åÇ=ÉJã~áäI=éêçîáÇáåÖ
~ÅÅÉëë=íç=ëãçâÉJÑêÉÉ=éêçÖê~ãë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=nìáí
pãçâáåÖ=iáåÉI=~ë=ïÉää=~ë=éêçîáÇáåÖ=êÉÑÉêê~äë=íç
çíÜÉê=ëçìêÅÉë=çÑ=ÜÉ~äíÜ=áåÑçêã~íáçåK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=ëÉêîáÅÉ=áë=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíK==qÜÉ
ÇÉé~êíãÉåí=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ
ÖìáÇÉäáåÉë=~åÇ=ëí~åÇ~êÇë=Ñçê=êÉëéçåÇáåÖ=íç=ÜÉ~äíÜ
áåÑçêã~íáçå=êÉèìÉëíëK=

DESCRIPTION :
iÉ=`ÉåíêÉ=ÇÛáåÑçêã~íáçå=Éí=ÇÉ=êÉëëçìêÅÉë=ëìê=ä~
ë~åí¨=E`fopF=Éëí=ìå=ëÉêîáÅÉ=èìá=~áÇÉ=äÉë=fåëìä~áêÉë=¶
éêÉåÇêÉ=ÇÉë=Ç¨Åáëáçåë=éäìë=¨Åä~áê¨Éë=~ì=ëìàÉí=ÇÉ
äÉìê=ë~åí¨=Éå=~ó~åí=~ÅÅ≠ë=¶=ÇÉ=äÛáåÑçêã~íáçå=Ñá~ÄäÉ
Éí=ê¨éçåÇ=~ìñ=ÇÉã~åÇÉë=ÇÛáåÑçêã~íáçå=ëìê=ä~
ë~åí¨=ÇÉë=ÅäáÉåíë=é~ê=äÛÉåíêÉãáëÉ=ÇÉ=ä~=äáÖåÉ=áåÑçJ
ë~åí¨=ë~åë=Ñê~áëI=ÇçååÉ=~ÅÅ≠ë=~ìñ=éêçÖê~ããÉë=ë~åë
Ñìã¨É=Éí=ÇáêáÖÉ=äÉë=ÅäáÉåíë=îÉêë=~ìíêÉë=ëçìêÅÉë
ÇÛáåÑçêã~íáçåK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`É=ëÉêîáÅÉ=Éëí=çÑÑÉêí=é~ê=äÉ=ãáåáëí≠êÉ=èìá=Éëí
êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=äÛ¨ä~Äçê~íáçå=ÇÉë=äáÖåÉë=ÇáêÉÅíáÅÉë
Éí=ÇÉë=åçêãÉë=éçìê=ê¨éçåÇêÉ=~ìñ=ÇÉã~åÇÉë=ÇÉ
êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=ëìê=ä~=ë~åí¨K

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 2 2 2 2

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES qÜáë=ëÉêîáÅÉ=áë=ÑìåÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=çîÉê~ää=ÄìÇÖÉí=çÑ
píê~íÉÖáÅ=mä~ååáåÖ=~åÇ=`çããìåáÅ~íáçåëK=L=iÉ
Ñáå~åÅÉãÉåí=ÇÉ=ÅÉ=éêçÖê~ããÉ=Éëí=Åçãéêáë=Ç~åë=äÉ=ÄìÇÖÉí
ÖäçÄ~ä=ÇÉ=ä~=éä~åáÑáÅ~íáçå=ëíê~í¨ÖáèìÉ=Éí=ÇÉë
ÅçããìåáÅ~íáçåëK

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=íÉäÉéÜçåÉ=áåèìáêáÉë
# kìãÄÉê=çÑ=Éã~áä=áåèìáêáÉë
# kìãÄÉê=çÑ=êÉÑÉêê~äë
# kìãÄÉê=çÑ=nìáí=pãçâáåÖ=áåèìáêáÉë
# kìãÄÉê=çÑ=áåÑçêã~íáçå=é~Åâ~ÖÉë=éêÉé~êÉÇ
# `çãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=éçäáÅáÉë=~åÇ=ëí~åÇ~êÇë=

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë=é~ê=í¨ä¨éÜçåÉë
# ====kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë=é~ê=ÅçìêêáÉä
# ====kçãÄêÉ=ÇÉ=êÉåîçáë
# ====kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë=éçìê=ÅÉëëÉê=ÇÉ============

Ñìã¨É
# ====kçãÄêÉ=ÇÉ=íêçìëëÉë=ÇÛáåÑçêã~íáçå=

éê¨é~ê¨Éë
# = oÉëéÉÅí=ÇÉë=éçäáíáèìÉë=Éí=ÇÉë=åçêãÉë======



m~ÖÉ=QU

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# iÉîÉä=çÑ=~ÅÅÉëë=íç=ÜÉ~äíÜ=áåÑçêã~íáçå=Ñçê=~ää

fëä~åÇÉêë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=~ÅíáîÉäó=é~êíáÅáé~íáåÖ=áå

ëÉÉâáåÖ=ÜÉ~äíÜ=áåÑçêã~íáçå=Ñçê=íÜÉãëÉäîÉë
~åÇ=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# káîÉ~ì=ÇÛ~ÅÅ≠ë=¶=äÛáåÑçêã~íáçå=ëìê=ä~=ë~åí¨

éçìê=íçìë=äÉë=áåëìä~áêÉë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=èìá=ëçåí=~ÅíáîÉãÉåí=¶=ä~

êÉÅÜÉêÅÜÉ=ÇÛáåÑçêã~íáçå=ëìê=ä~=ë~åí¨=éçìê
Éìñ=Éí=éçìê=äÉìê=Ñ~ãáääÉ

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Centre Visits / Visites au Centre 2248 1568 526* 4
Phone Calls / Appels téléphoniques 2495 2401 2527 1345
E-Mail / Courriel 135 28 91 22
Total Referrals / Nombre total de renvois 1875 2032 2227 1161
Quit Smoking Program Referrals / Renvois au Programme
de renoncement au tabac

567 436 476 76**

Orientations 4 2 0 0
Information Searches / Recherche d’information 678 454 451 209

G== qÜÉ=eÉ~äíÜ=fåÑçêã~íáçå=oÉëçìêÅÉ=`ÉåíêÉ=ï~ë=êÉäçÅ~íÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=`Ü~êäçííÉíçïå=~åÇ=^êÉ~=eÉ~äíÜ=`ÉåíêÉ=íç=NN=hÉåí=píêÉÉíI=OåÇ=cäççê
gçåÉë=_ìáäÇáåÖ=áå=kçîÉãÄÉê=OMMPK=L=iÉ=`ÉåíêÉ=ÇÛáåÑçêã~íáçå=Éí=ÇÉ=êÉëëçìêÅÉë=ëìê=ä~=ë~åí¨=~=Ç¨ã¨å~Ö¨=Çì=`Ü~êäçííÉíçïå=~åÇ=^êÉ~
eÉ~äíÜ=`ÉåíêÉ=¶=NNI=êìÉ=hÉåíI=OÉ=¨í~ÖÉI=áããÉìÄäÉ=gçåÉë=Éå=åçîÉãÄêÉ=OMMPK

** The Quit Smoking Program Referrals service was transferred to the Public Health Policy/Illness Prevention section of Health Policy
Development in December 2004. / En décembre 2004, le service de cas référés du programme Quit Smoking a été transféré à la
section Politique de santé publique et Prévention des maladies rattachée au Développement 

mÜçåÉ=`~ääë=Äó=oÉÖáçå=L=^ééÉäë=í¨ä¨éÜçåáèìÉë=é~ê=ê¨Öáçå

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
East Prince / Prince-Est 170 161 192 102

West Prince / Prince-Ouest 64 44 55 21

Queens 2114 2068 2184 1166
Kings 109 111 91 42
In Province/Unknown - Dans la province/Inconnu 7 1 1 12
Out of Province/Unknown - À l’extérieur de la province/
Inconnu

31 16 4 2

TOTALS 2495 2401 2527 1345



m~ÖÉ=QV

eçãÉ=`~êÉ=~åÇ=
pìééçêí=||||||||||||

pçáåë=Éí=ëçìíáÉå=¶=
ÇçãáÅáäÉ|||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=mbf=eçãÉ=`~êÉ=~åÇ=pìééçêí=mêçÖê~ã
éêçîáÇÉë=ÄçíÜ=ÜÉ~äíÜ=Å~êÉ=~åÇ=ëìééçêí=éêçÖê~ãë
~åÇ=ëÉêîáÅÉëK==pÉêîáÅÉë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=íç=áåÇáîáÇì~äë
Ä~ëÉÇ=çå=~ëëÉëëÉÇ=åÉÉÇI=~åÇ=~êÉ=áåíÉåÇÉÇ=íçW

C eÉäé=áåÇáîáÇì~äë=~ÅÜáÉîÉ=~åÇLçê=ã~áåí~áå
ÜÉ~äíÜ=~åÇ=éÉêëçå~ä=áåÇÉéÉåÇÉåÅÉ=áå=íÜÉ
ÅçããìåáíóX=~åÇ

C pìééäÉãÉåí=íÜÉ=Å~êÉ=~åÇ=ëìééçêí=~î~áä~ÄäÉ
Ñêçã=Ñ~ãáäó=~åÇ=ÑêáÉåÇë

pÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=íÜêçìÖÜ=eçãÉ=`~êÉ=~åÇ
pìééçêí=áåÅäìÇÉ=åìêëáåÖI=ÜçãÉ=ëìééçêí=Ñçê
éÉêëçå~ä=Å~êÉ=~åÇ=êÉëéáíÉI=~åÇ=çÅÅìé~íáçå~ä
íÜÉê~éóK==mÜóëáçíÜÉê~éóI=ëçÅá~ä=ïçêâI=ÇáÉíÉíáÅëI=~åÇ
éÜ~êã~Åó=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=áå=ëçãÉ=êÉÖáçåëK==mêçÖê~ã
~êÉ~ë=áåÅäìÇÉ=dÉåÉê~ä=eçãÉ=`~êÉI=^Çìäí
mêçíÉÅíáçåI=fåíÉÖê~íÉÇ=m~ääá~íáîÉ=`~êÉI=eçãÉ=~åÇ
`çããìåáíóJÄ~ëÉÇ=aá~äóëáëI=içåÖ=qÉêã=`~êÉ
mä~ÅÉãÉåí=~åÇ=`çããìåáíó=pìééçêíK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=Ñçìê=oÉÖáçå~ä=eÉ~äíÜ=^ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ
êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=ÇÉäáîÉêó=çÑ=eçãÉ=`~êÉ=~åÇ
pìééçêí=pÉêîáÅÉë=~åÇ=~êÉ=~ÅÅêÉÇáíÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ
`~å~Çá~å=`çìåÅáä=çå=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë
^ÅÅêÉÇáí~íáçåK==qÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ
pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë=~åÇ=íÜÉ=eÉ~äíÜ=oÉÖáçåë=~êÉ=àçáåíäó
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=éçäáÅó=~åÇ=ëí~åÇ~êÇë=ÇÉîÉäçéãÉåíK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëçáåë=Éí=ÇÉ=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ
ëÛçÅÅìéÉ=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=Éí=ÇÉë
éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ=ë~åí¨=Éí=ÇÉ=ëçìíáÉå=¶
ÇçãáÅáäÉK=iÉë=ëÉêîáÅÉë=ëçåí=Ñçìêåáë=Éå=ÑçåÅíáçå=Çì
ÄÉëçáå=¨î~äì¨=Éí=îáëÉåí=¶=W

! ~áÇÉê=äÉë=éÉêëçååÉë=¶=êÉíêçìîÉê=çì=¶=ã~áåíÉåáê
ä~=ë~åí¨=Éí=äÛ~ìíçåçãáÉ=Ç~åë=ä~=ÅçääÉÅíáîáí¨X

! Åçãéä¨íÉê=äÉë=ëçáåë=Éí=äÉ=ëçìíáÉå=Ñçìêåáë=é~ê=ä~
Ñ~ãáääÉ=Éí=äÉë=~ãáëK

m~êãá=äÉë=ëÉêîáÅÉë=Ñçìêåáë=é~ê=äÛÉåíêÉãáëÉ=ÇÉ=pçáåë
Éí=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉI=çå=ÅçãéíÉ=äÉë=ëçáåë
áåÑáêãáÉêëI=äÉ=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ=éçìê=äÉë=ëçáåë
éÉêëçååÉäë=Éí=äÉë=ëçáåë=ÇÉ=êÉä≠îÉ=Éí=äÛÉêÖçíÜ¨ê~éáÉK
iÉë=ëÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñI=Çá¨í¨íáèìÉë=Éí
éÜ~êã~ÅçäçÖáèìÉë=~áåëá=èìÉ=ä~=éÜóëáçíÜ¨ê~éáÉ
ëçåí=çÑÑÉêíë=Ç~åë=ÅÉêí~áåÉë=ê¨ÖáçåëK=iÉë=ëÉÅíÉìêë
îáë¨ë=é~ê=äÉ=éêçÖê~ããÉ=ëçåí=W=ëçáåë=Ö¨å¨ê~ìñ=¶
ÇçãáÅáäÉI=ä~=éêçíÉÅíáçå=ÇÉë=~ÇìäíÉëI=äÉë=ëçáåë
é~ääá~íáÑë=áåí¨Öê¨ëI=ä~=Çá~äóëÉ=¶=ÇçãáÅáäÉ=Éí=Éå
Åçããìå~ìí¨I=äÉ=éä~ÅÉãÉåí=Éå=¨í~ÄäáëëÉãÉåí=ÇÉ
ëçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨É=Éí=äÉ=ëçìíáÉå
Åçããìå~ìí~áêÉK  

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉë=èì~íêÉ=~Çãáåáëíê~íáçåë=ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉë=ëçáåë=ÇÉ
ë~åí¨=ëçåí=ÅÜ~êÖ¨Éë=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉë=pÉêîáÅÉë=ÇÉ
ëçáåë=Éí=ÇÉ=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ=Éí=ëçåí=~Öê¨¨Éë=é~ê
äÉ=`çåëÉáä=Å~å~ÇáÉå=ÇD~Öê¨ãÉåí=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ
ë~åí¨K=iÛ¨ä~Äçê~íáçå=ÇÉë=éçäáíáèìÉë=Éí=ÇÉë=åçêãÉë
êÉä≠îÉåí=Çì=ãáåáëí≠êÉ=ÇÉ=ä~=p~åí¨=Éí=ÇÉë=pÉêîáÅÉë
ëçÅá~ìñ=Éí=ÇÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉë=ÉåëÉãÄäÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 110 120.7 136.911* 152.612*

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 6,547,000 $ 7,019,300 $ 7,648,966 $ 8,711,500**
pçìêÅÉW= aepp=cáå~åÅÉ=L=pçìêÅÉ=W=aáîáëáçå=ÇÉë=Ñáå~åÅÉëI=jáåáëí≠êÉ=ÇÉ=ä~=p~åí¨=Éí=ÇÉë=pÉêîáÅÉë=ëçÅá~ìñ
G== oÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=íçí~ä=êÉÖáçå~ä=cqb=é~áÇ=Üçìêë=ê~íÜÉê=íÜ~å=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ëí~ÑÑ=éçëáíáçåëI=íç=íÜÉ=ä~ëí=é~ó=éÉêáçÇ=çÑ=íÜÉ=êÉëéÉÅíáîÉ=ÑáëÅ~ä=óÉ~ê

~åÇ=áåÅäìÇÉë=Çá~äóëáë=ëí~ÑÑ=ÜçìêëK=L=oÉéê¨ëÉåíÉ=äÉ=åçãÄêÉ=íçí~ä=ÇÛÜÉìêÉë=é~ó¨Éë=éçìê=äÉë=bqm=éäìí∑í=èìÉ=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=éçëíÉë=¶=ä~
ÇÉêåá≠êÉ=é¨êáçÇÉ=ÇÉ=é~áÉ=ÇÉ=äÛÉñÉêÅáÅÉ=Ñáå~åÅáÉê=êÉëéÉÅíáÑ=Éí=ÅçãéêÉåÇ=äÉë=ÜÉìêÉë=Çì=éÉêëçååÉä=ÇÉ=Çá~äóëÉK

GG= oÉéêÉëÉåíë=íÜáêÇ=èì~êíÉê=ÑçêÉÅ~ëí=Ñçê=cv=OMMQLOMMRK=L=oÉéê¨ëÉåíÉ=äÉë=éê¨îáëáçåë=Çì=íêçáëá≠ãÉ=íêáãÉëíêÉ=éçìê=äÛÉñÉêÅáÅÉ=Ñáå~åÅáÉê=OMMQJ
OMMRK



m~ÖÉ=RM

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# ^ÖÉ=ÇáëíêáÄìíáçå=çÑ=ÅäáÉåíë
# aáëíêáÄìíáçå=çÑ=ÜçãÉ=Å~êÉ=Å~ëÉäç~Ç=Äó=ÅçêÉ

ÅçãéçåÉåí
# kìãÄÉê=çÑ=~Çãáëëáçåë=~åÇ=ÇáëÅÜ~êÖÉë
# ^îÉê~ÖÉ=ãçåíÜäó=Å~ëÉäç~Ç=Äó=ëÉêîáÅÉ
# kìãÄÉê=çÑ=åìêëáåÖ=~åÇ=ÜçãÉ=ëìééçêí=îáëáíë
# `äáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå
# pí~ÑÑ=ë~íáëÑ~Åíáçå
# ^Çãáëëáçå=íç=éìÄäáÅ=ÜçãÉ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=éÉê

Å~éáí~=EÖÉåÉê~ä=~åÇ=çîÉê=TR=óÉ~êë=çäÇF
# mÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=éçéìä~íáçå=êÉÅÉáîáåÖ=î~êáçìë

ÜçãÉ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=ëìÅÜ=~ë=åìêëáåÖI
ÜçãÉã~âÉêI=~åÇ=çÅÅìé~íáçå~ä=íÜÉê~éóK

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# `Ü~åÖÉ=áå=ÑìåÅíáçå~ä=ëí~íìë=Ñçê=ÅçåíáåìáåÖ

Å~êÉ=ÅäáÉåí=Öêçìé=E~Äáäáíó=íç=ÑìåÅíáçå=áå=Ç~áäó
äáÑÉF

# iÉîÉä=çÑ=ëóãéíçã=Åçåíêçä
# iÉîÉä=çÑ=Å~êÉ=ÖáîÉê=ÄìêÇÉå=EëÉäÑ=ê~íÉÇF

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# o¨é~êíáíáçå=ÇÉë=ÅäáÉåíë=ëÉäçå=äÉ=ÖêçìéÉ=ÇÛßÖÉ
# o¨é~êíáíáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=Å~ëI=ëÉäçå=äÉ=íóéÉ

ÇÉ=ÅäáÉåíë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~Çãáëëáçåë=Éí=ÇÉ=ÅçåÖ¨ë
# kçãÄêÉ=ãçóÉå=ÇÉ=Å~ë=é~ê=ãçáëI=ëÉäçå=äÉ

ëÉêîáÅÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=îáëáíÉë=éçìê=äÉë=ëçáåë=áåÑáêãáÉêë

Éí=äÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ
# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=ä~=ÅäáÉåí≠äÉ
# p~íáëÑ~Åíáçå=Çì=éÉêëçååÉä
# kçãÄêÉ=ÇÛ~Çãáëëáçåë=~ìñ=ëÉêîáÅÉë=éìÄäáÅë=ÇÉ

ëçáåë=¶=ÇçãáÅáäÉ=é~ê=Ü~Äáí~åí=EÉå=Ö¨å¨ê~ä=Éí
éäìë=ÇÉ=TR=~åëF

# mçìêÅÉåí~ÖÉ=ÇÉ=ä~=éçéìä~íáçå=èìá=Ä¨å¨ÑáÅáÉ
ÇÉ=ÇáÑÑ¨êÉåíë=ëçáåë=¶=ÇçãáÅáäÉ=EÉë=ëçáåë
áåÑáêãáÉêëI=äÉë=~ìñáäá~áêÉë=Ñ~ãáäá~äÉë=Éí
äÛÉêÖçíÜ¨ê~éáÉI=ÉíÅKF

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# jçÇáÑáÅ~íáçå=ÇÉë=Å~é~Åáí¨ë=ÑçåÅíáçååÉääÉë

ÇÛìå=ÖêçìéÉJÅäáÉåí=ÇÉë=ëçáåë=éêçäçåÖ¨ë
EÅ~é~Åáí¨=¶=ÑçåÅíáçååÉê=~ì=èìçíáÇáÉåF

# káîÉ~ì=ÇÉ=Åçåíê∑äÉ=ÇÉë=ëóãéí∑ãÉë
# fãéçêí~åÅÉ=Çì=Ñ~êÇÉ~ì=Çì=ëçáÖå~åí==Eí~ìñ

Ç¨íÉêãáå¨=é~ê=äÉ=ëçáÖå~åíF

SOME RESULTS / CERTAINS RESULTATS:

Home Care and Support / Soins et soutien à domicile 2004  - 2005

Total Home Care Clients Served / Total de clients servis de Soins à domicile 2895

Clients over 75 / Clients âgés de plus de 75 ans 55%

Clients with Multiple Service Providers* / Clients ayant des fournisseurs de
multiservices*

33%

Number of Admissions** / Nombre d’admissions** 2664

Number of Discharges** / Nombre de congés** 2300

Total Active Client Caseload / Nombre total de cas actifs 2219

Average Monthly Nursing Caseload / Nombre mensuel moyen de cas de soins infirmiers 1129

Average Monthly Home Support Caseload / Nombre mensuel moyen de soutien à
domicile

721



m~ÖÉ=RN

pçìêÅÉW= fpj=~åÇ=ÅçåÑáêãÉÇ=Äó=êÉÖáçå~ä=eçãÉ=`~êÉ=~åÇ=pìééçêí=ëí~ÑÑ=~åÇ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=ëí~ÑÑK=pçìêÅÉ=W=açåå¨Éë=ÇÛfpj=Éí=ÅçåÑáêã¨É=é~ê=äÉ
éÉêëçååÉä=ê¨Öáçå~ä=ÇÉ=pçáåë=Éí=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ=Éí=äÉ=éÉêëçååÉä=ÇÉë=ëçáåë=é~ääá~íáÑëK

G= jìäíáéäÉ=pÉêîáÅÉ=áåÇáÅ~íÉë=ãçêÉ=íÜ~å=çåÉ=ëÉêîáÅÉ=áë=áåîçäîÉÇ=éÉê=ÅäáÉåíK==qÜáë=áë=çåÉ=áåÇáÅ~íçê=Ñçê=~=ÇÉëáÖå~íÉÇ=Å~êÉ=ÅççêÇáå~íçêKL
jìäíáëÉêîáÅÉ=êÉéê¨ëÉåíÉ=éäìë=ÇÛìå=ëÉêîáÅÉ=é~ê=ÅäáÉåíK=fä=ëÛ~Öáí=ÇÛìå=áåÇáÅ~íÉìê=éçìê=ìå=ÅççêÇçåå~íÉìê=ÇÉ=ëçáåë=Ç¨ëáÖå¨K=

GG= fääìëíê~íÉë=íÜÉ=íìêåJçîÉê=áå=ÅäáÉåíë=áå=~=óÉ~êK=L=fääìëíêÉ=äÛ~ÅÜ~ä~åÇ~ÖÉ=Ç~åë=ìåÉ=~åå¨ÉK

Integrated Palliative Care   / Soins palliatifs intégrés 2004/2005

Total Registered on Program who Received Services* / Nombre total des clients
inscrits au programme qui reçoivent des services*

201

Total Cancer Deaths or Discharges / Total des décès ou des congés liés au cancer 135

Target Cancer Population (deaths) Accessing Program / Population
cancéreuse(décès) cible ayant accès au programme

58%

pçìêÅÉW= fpj=~åÇ=ÅçåÑáêãÉÇ=Äó=êÉÖáçå~ä=eçãÉ=`~êÉ=~åÇ=pìééçêí=ëí~ÑÑ=~åÇ=é~ääá~íáîÉ=Å~êÉ=ëí~ÑÑKL=pçìêÅÉ=W=fåÑçêã~íáçå=ÇÛfpj=ÅçåÑáêã¨É=é~ê
äÉ=éÉêëçååÉä=ê¨Öáçå~ä=ÇÉ=pçáåë=Éí=ëçìíáÉå=¶=ÇçãáÅáäÉ=Éí=é~ê=äÉ=éÉêëçååÉä=ÇÉë=ëçáåë=é~ääá~íáÑëK=

G== _~ëÉÇ=çå=åìãÄÉêë=Ñêçã=íÜêÉÉ=êÉÖáçåëX=tmeI=bmeI=~åÇ=nìÉÉåë==L=pÉäçå=ÇÉë=ÅÜáÑÑêÉë=éêçîÉå~åí=ÇÉ=íêçáë=ê¨Öáçåë=W=p~åí¨=mêáåÅÉJlìÉëíI
p~åí¨=mêáåÅÉJbëí=Éí=nìÉÉåë



m~ÖÉ=RO

gçÄ=`êÉ~íáçå=~åÇ
bãéäçóãÉåí=båÜ~åÅÉãÉåí=
mêçÖê~ãë=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉë=ÇÉ=Åê¨~íáçå
ÇDÉãéäçáë=Éí=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå
ÇÉ=äDÉãéäçá=|||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=gçÄ=`êÉ~íáçå=mêçÖê~ã=ï~ë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=~ëëáëí
ëçÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ=êÉÅáéáÉåíë=íç=êÉí~áå=çê=íç=äÉ~êå
åÉï=ïçêâ=ëâáääë=íÜêçìÖÜ=ëÜçêíJíÉêã=ÉãéäçóãÉåí
~ë=íÜÉó=ãçîÉ=íçï~êÇë=áåÇÉéÉåÇÉåÅÉK==qÜÉ=gçÄ
`êÉ~íáçå=mêçÖê~ã=ÖÉåÉê~ääó=éêçîáÇÉë=Ñçê=~=ï~ÖÉ
ëìÄëáÇó=íÜ~í=áë=ÅçëíJëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ÉãéäçóÉêK==qÜÉ
bãéäçóãÉåí=båÜ~åÅÉãÉåí=mêçÖê~ã=áë=áåíÉåÇÉÇ
íç=~ëëáëí=ëçÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ=êÉÅáéáÉåíë=Äó=éêçîáÇáåÖ
ïçêâ=~åÇ=íê~áåáåÖ=çééçêíìåáíáÉë=íÜ~í=ÜÉäé=êÉãçîÉ
Ä~êêáÉêë=íç=ÉãéäçóãÉåíK==qÜáë=áë=é~êí=çÑ=Å~ëÉ
éä~ååáåÖ=ÇçåÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ÅäáÉåí=íç=~ëëáëí=íÜÉã=áå
ÉîÉåíì~ääó=ÉñáíáåÖ=íÜÉ=pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=mêçÖê~ãK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
aÉäáîÉêó=çÑ=ÄçíÜ=éêçÖê~ãë=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉ=áë
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëK==mçäáÅáÉë=~åÇ
ëí~åÇ~êÇë=ÇÉîÉäçéãÉåí=~êÉ=íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ
íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Åê¨~íáçå=ÇÛÉãéäçáë=~=¨í¨=Åçå´ì
éçìê=~áÇÉê=äÉë=Ä¨å¨ÑáÅá~áêÉë=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉ=¶
ã~áåíÉåáê=äÉìêë=Åçãé¨íÉåÅÉë=çì=Éå=~Åèì¨êáê=ÇÉ
åçìîÉääÉë=ÖêßÅÉ=¶=ÇÉë=Éãéäçáë=¶=Åçìêí=íÉêãÉ=äÉìê
éÉêãÉíí~åí=ÇÛ~Åèì¨êáê=Öê~ÇìÉääÉãÉåí=äÉìê
~ìíçåçãáÉK=iÉ=mêçÖê~ããÉ=Ñçìêåáí=Ö¨å¨ê~äÉãÉåí
ìå=ë~ä~áêÉ=ëìÄîÉåíáçåå¨=Ççåí=äÉë=Åçºíë=ëçåí
é~êí~Ö¨ë=~îÉÅ=äÛÉãéäçóÉìêK=iÉ=mêçÖê~ããÉ
ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=ÇÉ=äÛÉãéäçá=îáëÉ=èì~åí=¶=äìá=¶=~áÇÉê
äÉë=Ä¨å¨ÑáÅá~áêÉë=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉ=Éå=äÉìê=çÑÑê~åí
ÇÉë=éçëëáÄáäáí¨ë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=Éí=ÇÉ=íê~î~áä
ÅçåíêáÄì~åí=¶=¨äáãáåÉê=äÉë=çÄëí~ÅäÉë=¶=äÉìê
ÉãÄ~ìÅÜÉK=`É=éêçÖê~ããÉ=Ñ~áí=é~êíáÉ=ÇÉ=ä~
éä~åáÑáÅ~íáçå=ÇÉë=Å~ë=Ñ~áíÉ=~îÉÅ=äÉ=ÅäáÉåí=éçìê
äÛ~áÇÉê=¶=èìáííÉê=Öê~ÇìÉääÉãÉåí=äÉ=mêçÖê~ããÉ
ÇÛ~ëëáëí~åÅÉ=ëçÅá~äÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
i~=éêÉëí~íáçå=ÇÉ=ÅÉë=ÇÉìñ=éêçÖê~ããÉë=Ç~åë
äÛÉåëÉãÄäÉ=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=Éëí=~ëëìã¨É=é~ê=äÉë
ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉëK=iÉ=jáåáëí≠êÉ=Éëí=éçìê=ë~=é~êí
ÅÜ~êÖ¨=ÇÉ=ÅçåÅÉîçáê=äÉë=éçäáíáèìÉë=Éí=åçêãÉë
ÅçååÉñÉëK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 14 14 13 11

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 1,700,000 $ 1,500,000 $1,600,000 $875,000

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=áå=gçÄ=`êÉ~íáçå=mêçÖê~ã

~åÇ=bãéäçóãÉåí=båÜ~åÅÉãÉåí=mêçÖê~ã
éä~ÅÉãÉåíë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=áåëÅêáíë=~ìñ=éêçÖê~ããÉë

ÇÉ=Åê¨~íáçå=ÇÛÉãéäçáë=Éí=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=ÇÉ
äÛÉãéäçá



m~ÖÉ=RP

CLIENT OUTCOMES:

`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÅäáÉåíë=~ÅíáîÉäó=é~êíáÅáé~íáåÖ=áå

íÜÉ=ä~Äçìê=ÑçêÅÉ=ìéçå=ÅçãéäÉíáçå=çÑ
éä~ÅÉãÉåíë

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÅäáÉåíë=ÇÉîÉå~åí=ãÉãÄêÉë=ÇÉ=ä~

éçéìä~íáçå=~ÅíáîÉ=~éê≠ë=äÉìê=é~êíáÅáé~íáçå
~ìñ=éêçÖê~ããÉë

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

gçÄ=`êÉ~íáçå=mêçÖê~ã=~åÇ=bãéäçóãÉåí=båÜ~åÅÉãÉåí=mêçÖê~ã=mä~ÅÉãÉåíë=L=mä~ÅÉãÉåíë=Ç~åë=äÉ
Å~ÇêÉ=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=Åê¨~íáçå=ÇÛÉãéäçáë=Éí=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=ÇÉ=äÛÉãéäçá
 

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Job Creation Program / Création d’emplois 796 682 682 382
Employment Enhancement Program / Amélioration de
l’emploi

2,021 1,815 2,108 2,136

TOTAL 2,817 2,497 2,790 2,518



m~ÖÉ=RQ

içåÖ=qÉêã=`~êÉ=EkìêëáåÖ
eçãÉF=pÉêîáÅÉë=|||||||||

pçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨É
EÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåëF=|||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉêÉ=~êÉ=ÅìêêÉåíäó=NU=äçåÖJíÉêã=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=áå
íÜÉ=éêçîáåÅÉ=ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉ=åìêëáåÖ=äÉîÉä=Å~êÉI
åáåÉ=éìÄäáÅ=ã~åçêë=~åÇ=Ñ~ÅáäáíáÉëI=~åÇ=åáåÉ=éêáî~íÉ
åìêëáåÖ=ÜçãÉëK==qÜáë=äÉîÉä=çÑ=ëÉêîáÅÉ=áë=Ñçê
áåÇáîáÇì~äë=ïÜç=~êÉ=~ëëÉëëÉÇ=~ë=êÉèìáêáåÖ=OQJ=Üçìê
êÉÖáëíÉêÉÇ=åìêëÉ=ëìéÉêîáëáçå=~åÇ=Å~êÉ
ã~å~ÖÉãÉåíK==m~óãÉåí=Ñçê=äçåÖJíÉêã=Å~êÉ=áë=íÜÉ
êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=íÜÉ=áåÇáîáÇì~äK==eçïÉîÉêI=ïÜÉå=~
êÉëáÇÉåí=çÑ=~=Ñ~Åáäáíó=çê=éÉêëçå=ÅçãáåÖ=áåíç=~
Ñ~Åáäáíó=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=íÜÉ=Ñáå~åÅá~ä=êÉëçìêÅÉë=íç
é~ó=Ñçê=íÜÉáê=çïå=Å~êÉI=íÜÉó=Å~å=~ééäó=Ñçê=Ñáå~åÅá~ä
~ëëáëí~åÅÉ=Ä~ëÉÇ=çå=~=ëí~åÇ~êÇáòÉÇ=Ñáå~åÅá~ä
~ëëÉëëãÉåí=éêçÅÉëëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=~åÇ=kìêëáåÖ
eçãÉë=_ç~êÇ=äáÅÉåëÉë=éêáî~íÉ=åìêëáåÖ=ÜçãÉë=~åÇ
ãçåáíçêë=íÜÉëÉ=Ñ~ÅáäáíáÉë=Ñçê=Åçãéäá~åÅÉ=ìåÇÉê=íÜÉ
~ìíÜçêáíó=çÑ=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=c~ÅáäáíáÉë=~åÇ
kìêëáåÖ=eçãÉë=^Åí=~åÇ=oÉÖìä~íáçåëK==qÜÉ=éìÄäáÅ
ã~åçêë=~åÇ=Ñ~ÅáäáíáÉë=~êÉ=çéÉê~íÉÇ=~åÇ=ã~å~ÖÉÇ
Äó=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåë=~åÇ=~êÉ=~ÅÅêÉÇáíÉÇ=Äó=íÜÉ
`~å~Çá~å=`çìåÅáä=çå=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë
^ÅÅêÉÇáí~íáçåK

DESCRIPTION :
lå=ÅçãéíÉ=NU=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ
Çìê¨É=Ç~åë=ä~=éêçîáåÅÉ=¶=äÛÜÉìêÉ=~ÅíìÉääÉ=J=åÉìÑ
ÑçóÉêë=çì=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=éìÄäáÅë=éçìê=éÉêëçååÉë
ßÖ¨Éë=Éí=åÉìÑ=ÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë=éêáî¨ë=J=èìá=çÑÑêÉåí
ÇÉë=ëçáåë=áåÑáêãáÉêëK=`É=åáîÉ~ì=ÇÉ=ëÉêîáÅÉ=Éëí=éçìê
ÇÉë=éÉêëçååÉë=èìá=êÉèìá≠êÉåí=ä~=ëìéÉêîáëáçå=Éí=ä~
ÖÉëíáçå=ÇÉ=ëçáåë=áåÑáêãáÉêë=OQ=ÜÉìêÉë=ëìê=OQI=é~ê
äÛÉåíêÉãáëÉ=ÇÛìåÉ=áåÑáêãá≠êÉ=~ìíçêáë¨ÉK=`Ü~èìÉ
éÉêëçååÉ=Ä¨å¨ÑáÅá~åí=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨É
Ççáí=Éå=~ÅèìáííÉê=äÉë=Ñê~áëK=qçìíÉÑçáëI=äçêëèìÛìå
ê¨ëáÇÉåí=ÇÛìå=¨í~ÄäáëëÉãÉåí=çì=ìå=åçìîÉ~ì
ê¨ëáÇÉåí=åÛ~=é~ë=äÉë=êÉëëçìêÅÉë=Ñáå~åÅá≠êÉë=éçìê
é~óÉê=ëÉë=ëçáåëI=áä=éÉìí=Ñ~áêÉ=ìåÉ=ÇÉã~åÇÉ=ÇÛ~áÇÉ
Ñáå~åÅá≠êÉ=ëÉäçå=ìå=éêçÅÉëëìë=ëí~åÇ~êÇ
ÇÛ¨î~äì~íáçå=Ñáå~åÅá≠êÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
Le Community Care Facilities and Nursing
Homes Board délivre des permis aux foyers de
soins privés et surveille ces établissements afin
de s’assurer qu’ils se conforment à la
Community Care Facilities and Nursing Homes
Act et à ses règlements. Les foyers ou
établissements publics pour personnes âgées
sont gérés et exploités par les régions sanitaires
et obtiennent leur agrément du Conseil canadien
d’agrément des services de santé.

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001–02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)=L=PERSONNEL (ETP) 694 707* 716* 620.3 ***

FINANCIAL**** / RESSOURCES
FINANCIÈRES

$ 37,607,000 $ 40,057,100** $44,500,600** $45,029,700**

G== bñÅäìÇÉë=`çããìåáíó=eçëéáí~ä=~åÇ=píÉï~êí=jÉãçêá~ä=ÇìÉ=íç=ëí~ÑÑ=~åÇ=ëÉêîáÅÉë=ÅçãÄáåÉÇ=ïáíÜ=^ÅìíÉ=`~êÉK==qÜáë=ÑáÖìêÉ=~ééäáÉë=íç=ëí~ÑÑ
áå=éìÄäáÅ=ã~åçêë=~åÇ=Ñ~ÅáäáíáÉë=çåäó=~åÇ=êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=cqb=é~áÇ=Üçìêë=åçí=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ëí~ÑÑ=éçëáíáçåëI=íç=é~ó=éÉêáçÇ
ÉåÇáåÖ==j~êÅÜ=OTI=OMMQK=L=kÉ=ÅçãéêÉåÇ=äÛÜ∑éáí~ä=Åçããìå~ìí~áêÉ=ÇÛlÛiÉ~êó=Éí=äÛÜ∑éáí~ä=píÉï~êí=jÉãçêá~ä=éìáëèìÉ=äÉ=éÉêëçååÉä=Éí
äÉë=ëÉêîáÅÉë=ëÉ=ëçåí=~àçìí¨ë=~ìñ=ëçáåë=ÇÉ=ÅçìêíÉ=Çìê¨ÉK=`É=ÅÜáÑÑêÉ=ëÛ~ééäáèìÉ=~ì=éÉêëçååÉä=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêë=Éí=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=éìÄäáÅë
ëÉìäÉãÉåí=Éí=êÉéê¨ëÉåíÉ=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÛÜÉìêÉë=é~ó¨Éë=bmq=Éí=åçå=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=éçëíÉë=àìëèìÛ¶=ä~=é¨êáçÇÉ=ÇÉ=é~áÉ=ëÉ=íÉêãáå~åí=äÉ=OT=ã~êëI
OMMQK

GG= qÜáë=íçí~ä=ÇçÉë=åçí=áåÅäìÇÉ=êÉîÉåìÉ=Ñêçã=åçåJëìÄëáÇáòÉÇ=êÉëáÇÉåíë=áå=éìÄäáÅ=ã~åçêë=çê=éêáî~íÉ=åìêëáåÖ=ÜçãÉëK=L=`É=íçí~ä=åÉ=ÅçãéêÉåÇ
é~ë=äÉë=êÉîÉåìë=ÇÉ=ê¨ëáÇÉåíë=åçåJëìÄîÉåíáçåå¨ë=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêë=éìÄäáÅë=çì=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë=éêáî¨ëK

GGG=== açÉë=åçí=áåÅäìÇÉ=Å~ëì~äëK=fåÅäìÇÉë=j~êÖ~êÉí=píÉï~êí=bääáë=táåÖ=çÑ=`çããìåáíó=eçëéáí~äK=L=kÉ=ÅçãéêÉåÇ=é~ë=äÉë=çÅÅ~ëáçå~äëK=
`çãéêÉåÇ=äÛ~áäÉ=j~êÖ~êÉí=píÉï~êí=bääáë=ÇÉ=äÛÜ∑éáí~ä=Åçããìå~ìí~áêÉK

GGGG oÉîáëÉÇK=L=o¨îáë¨K



m~ÖÉ=RR

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=éêáî~íÉ=~åÇ=éìÄäáÅ=åìêëáåÖ=ÜçãÉ

ÄÉÇë
# kìãÄÉê=çÑ=åìêëáåÖ=ÜçãÉ=~Çãáëëáçåë
# ^îÉê~ÖÉ=åìãÄÉê=çÑ=éÉçéäÉ=çå=ï~áí=äáëí
# ^îÉê~ÖÉ=äÉåÖíÜ=çÑ=ëí~ó=áå=åìêëáåÖ=ÜçãÉë
# ^îÉê~ÖÉ=~ÖÉ=çå=~Çãáëëáçå
# mÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=åìêëáåÖ=ÜçãÉ=êÉëáÇÉåíë

êÉÅÉáîáåÖ=ëìÄëáÇó
# `äáÉåí=~åÇ=Ñ~ãáäó=ë~íáëÑ~Åíáçå=

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=äáíë=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë

éêáî¨ë=Éí=éìÄäáÅë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~Çãáëëáçåë=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=

ëçáåë
# kçãÄêÉ=ãçóÉå=ÇÉ=éÉêëçååÉë=áåëÅêáíÉë=ëìê=

äÉë=äáëíÉë=ÇÛ~ííÉåíÉ
# aìê¨É=ãçóÉååÉ=ÇÉë=ë¨àçìêë=Éå=ÑçóÉê=ÇÉ=ëçáåë
# šÖÉ=ãçóÉå=¶=äÛ~Çãáëëáçå
# mçìêÅÉåí~ÖÉ=ÇÉë=Ä¨å¨ÑáÅá~áêÉë=Ççåí=äÉë=ëçáåë=

ëçåí=ëìÄîÉåíáçåå¨ë
# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=ä~=ÅäáÉåí≠äÉ=Éí=ÇÉë=Ñ~ãáääÉë

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

mêáî~íÉ=~åÇ=mìÄäáÅ=kìêëáåÖ=eçãÉ=_ÉÇë=_ó=oÉÖáçå=L=kçãÄêÉ=ÇÉ=äáíë=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë=éêáî¨ë=Éí
éìÄäáÅëI=é~ê=ê¨Öáçå

REGION 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Private 
Privés 

Gov’t
Public

s

Private
Privés 

Gov’t
Public

s

Private
Privés  

Gov’t
Public

s

Private
Privés 

Gov’t
Public

s
West Prince
Prince-Ouest

- 64 - 64 - 733 - 73

East Prince
Prince-Est

52 170 52 170 52 170 52 170

Queens 296 222 296 222 296 222 296 222

Kings 41 103 41 103 41 103 41 103

TOTAL
3892 5591 3892 5591 3892 5681 3893 5681

948 948 957 957
N===fåÅäìÇÉë=NM=êÉëéáíÉ=ÄÉÇë=áå=éìÄäáÅ=ã~åçêëLÑ~ÅáäáíáÉëK=L=`çãéêÉåÇ=NM=äáíë=ÇÉ=ê¨éáí=Ç~åë=äÉë=ÑçóÉêëL¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=éìÄäáÅëK
O===açÉë=åçí=áåÅäìÇÉ=íÉãéçê~êó=ÄÉÇëK=L=kÉ=ÅçãéêÉåÇ=é~ë=äÉë=äáíë=íÉãéçê~áêÉëK
P====bñé~åëáçå=çÑ=iq`=råáíI=`çããìåáíó=eçëéáí~äK=L=bñé~åëáçå=ÇÉ=äÛìåáí¨=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨ÉI=Ü∑éáí~ä=Åçããìå~ìí~áêÉK



m~ÖÉ=RS

mêáî~íÉ=~åÇ=mìÄäáÅ=kìêëáåÖ=eçãÉë=L=cçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë=éêáî¨ë=Éí=éìÄäáÅë

MEASURE / INDICATEURS 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Admissions1 345 359 367 372
Monthly Average Number of People on
Wait List / Nombre moyen mensuel de
personnes sur la liste d’attente 

55 69 53 44

Average Age on Admission / Âge moyen
à l’admission

82.8 83.6 85.5 83.8

Average Length of Stay (in years) 2 /
Durée moyenne du séjour (nombre
d’années) 2

2.7 2.8 2.8 2.7

Annual Average % of Subsidized
Residents in Private Nursing Homes / %
moyen annuel de résidents
subventionnés, dans les foyers de soins
privés  

63% 66% 63% 64%

Annual Average % of Subsidized
Residents in Public Manors / % moyen
annuel de résidents dans les foyers
publics

79% 79% 80% 75%

Annual Average % of Total Residents
Subsidized / % moyen annuel du nombre
total de résidents subventionnés

72% 71% 73% 71%

N==qçí~ä=åìãÄÉê=çÑ=~Çãáëëáçåë=Ñêçã=êÉÖáçå~ä=éä~ÅÉãÉåí=ÅçããáííÉÉ=ëí~íáëíáÅëK=L=kçãÄêÉ=íçí~ä=ÇÛ~Çãáëëáçåë=¶=é~êíáê
ÇÉ=ëí~íáëíáèìÉë=Çì=Åçãáí¨==ÇÉ=éä~ÅÉãÉåí=ê¨Öáçå~äK
O===qÜáë=åìãÄÉê=êÉÑäÉÅíë=~îÉê~ÖÉ=äÉåÖíÜ=çÑ=ëí~ó=Ñêçã=~Çãáëëáçå=íç=ÇÉ~íÜ=çê=ÇáëÅÜ~êÖÉK=L=`É=åçãÄêÉ=êÉÑä≠íÉ=ä~=äçåÖìÉìê
ãçóÉååÉ=Çì=ë¨àçìê=¶===é~êíáê=ÇÉ=äÛ~Çãáëëáçå=àìëèìÛ¶=ä~=ãçêí=çì=Çì=ÅçåÖ¨K



m~ÖÉ=RT

jÉÇáÅ~ä=bÇìÅ~íáçå=
mêçÖê~ãë=L=mÜóëáÅá~å
oÉÅêìáíãÉåí=|||||||||||

mêçÖê~ããÉë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå
ã¨ÇáÅ~äÉ=L=êÉÅêìíÉãÉåí=ÇÉ
ã¨ÇÉÅáåë=||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=mÜóëáÅá~å=oÉÅêìáíãÉåí=mêçÖê~ã=áë=êÉëéçåëáÄäÉ
Ñçê=íÜÉ=êÉÅêìáíãÉåí=~åÇ=êÉíÉåíáçå=çÑ=éÜóëáÅá~åëK
qÜÉ=jÉÇáÅ~ä=bÇìÅ~íáçå=mêçÖê~ã=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
Éå~ÄäáåÖ=éêçëéÉÅíáîÉ=éÜóëáÅá~å=êÉÅêìáíë=íç=ëéÉåÇ
íáãÉ=ïçêâáåÖ=ÇáêÉÅíäó=ïáíÜ=fëä~åÇ=éÜóëáÅá~åë
íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=éêçîáåÅÉK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=éêçÖê~ã=áë=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=~åÇ=áë
~å=båÜ~åÅÉÇ=mÜóëáÅá~å=oÉÅêìáíãÉåí=mä~å=íÜ~í
ÅçããÉåÅÉÇ=^éêáä=OMMMK==

DESCRIPTION :
iÉ=éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=êÉÅêìíÉãÉåí=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë=Éëí
êÉëéçåë~ÄäÉ=Çì=êÉÅêìíÉãÉåí=Éí=Çì=ã~áåíáÉå=Éå
éçëíÉ=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåëK=iÉ=éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Ñçêã~íáçå
ã¨ÇáÅ~äÉ=Éëí=êÉëéçåë~ÄäÉ=Çì=êÉÅêìíÉãÉåí=ÇÉ
ã¨ÇÉÅáåëJêÉÅêìÉëI=äÉìê=éÉêãÉíí~åí=ÇÉ=íê~î~áääÉê
ÇáêÉÅíÉãÉåí=~îÉÅ=äÉë=ã¨ÇÉÅáåë=ÇÉ=äÛÝäÉ=ÇÛìå=Äçìí=¶
äÛ~ìíêÉ=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`É=éêçÖê~ããÉ=Éëí=çÑÑÉêí=é~ê=äÉ=ãáåáëí≠êÉ=Éí=Éëí=äÉ
éêçäçåÖÉãÉåí=Çì=mä~å=~ã¨äáçê¨=ÇÉ=êÉÅêìíÉãÉåí
ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåëI=ìåÉ=ëíê~í¨ÖáÉ=èìá=~=ÅçããÉåÅ¨=Éå
~îêáä=OMMMK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / ANNÉE FINANCIÈRE 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / HUMAINES (EPT) 2.2 3.1 2.9 2.9

FINANCIAL (ACTUALS) / FINANCIÈRES
(ACUTELLES) 

$ 957,670 $ 1,200,163 $ 1,325,677 $1,260,004

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# c~ãáäó=éê~ÅíáÅÉ=íê~áåáåÖ=çééçêíìåáíáÉë
# péÉÅá~äáëí=íê~áåáåÖ=çééçêíìåáíáÉë
# jÉÇáÅ~ä=ëÅÜççä=ëÉ~íë
# `çåíáåìáåÖ=ãÉÇáÅ~ä=ÉÇìÅ~íáçå
# kìãÄÉê=çÑ=áåíÉêå~íáçå~ä=ãÉÇáÅ~ä

Öê~Çì~íÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ãÉÇáÅ~ä=íê~áåÉÉ=ëéçåëçêëÜáé

Öê~åíë
# kìãÄÉê=çÑ=ãçîáåÖ=~ääçï~åÅÉ=Öê~åíë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë

# mçëëáÄáäáí¨ë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=Éå=éê~íáèìÉ=Ñ~ãáäá~äÉ
# mçëëáÄáäáí¨ë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ÇÉ=ëé¨Åá~äáëíÉ
# kçìîÉääÉë=éä~ÅÉë=Éå=ã¨ÇÉÅáåÉ
# cçêã~íáçå=ã¨ÇáÅ~äÉ=ÅçåíáåìÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Çáéä∑ã¨ë=áåíÉêå~íáçå~ìñ=Éå

ã¨ÇÉÅáåÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ëìÄîÉåíáçåë=ÇÉ=Åçãã~åÇáíÉ=ÇÉ

ã¨ÇÉÅáåë=Éå=Ñçêã~íáçå
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ëìÄîÉåíáçåë=éçìê=Ç¨ã¨å~ÖÉãÉåí



m~ÖÉ=RU

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=êÉíìêå=áå=ëÉêîáÅÉ=Öê~åíë
# içÅìã=ëìééçêí=~ääçï~åÅÉ
# kìãÄÉê=çÑ=êçí~íáçåë=Ñçê=ëéÉÅá~äíó=~åÇ=Ñ~ãáäó

ãÉÇáÅáåÉ
# kìãÄÉê=çÑ=éÜóëáÅá~åë=éêçîáÇáåÖ=äçÅìã

ëÉêîáÅÉë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ëìÄîÉåíáçåë=éçìê=ÉåÖ~ÖÉãÉåíë

ÇÉ=Ñçêã~íáçåLêÉÅêìíÉãÉåí=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë
# ^ääçÅ~íáçå=ÇÛ~ééìá=ÇÉë=ëìééä¨~åíëL

êÉÅêìíÉãÉåí=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë=
# kçãÄêÉ=ÇÉ=êçí~íáçåë=éçìê=ä~=ã¨ÇÉÅáåÉ=ÇÉ

ëé¨Åá~äáí¨=Éí=Ñ~ãáäá~äÉ
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë=çÑÑê~åí=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ

ëìééä¨~åÅÉK

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :
MEDICAL EDUCATION PROGRAM / PROGRAMME DE FORMATION MÉDICALE

2001 2002 2003 2004
No. of

Rotations/
Nombre de
rotations

43 62 83 95

Specialty
Spécialité

Family
Medicine
Médecine
familiale

Specialty
Spécialité

Family
Medicine
Médecine
familiale

Specialty
Spécialité

Family
Medicine
Médecine
familiale

Specialty
Spécialité

Family
Medicine
Médecine
familiale

19 24 35 27 49 34 56 39

PHYSICIAN RECRUITMENT PROGRAM / PROGRAMME DE RECRUTEMENT DE MÉDECINS
2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Return in Services Grant / Subvention pour
engagement de formation

10 19 16 18

Medical Trainee Grants /Subventions pour médecins
en formation

2 3 5 5

Student Loan Assistance Grants / Subventions pour
prêts étudiants

1 1 0 1

Moving Allowance Grants / Subventions de
déménagement

11 13 16 12

No. of Physicians Providing Locum Services 
(Specialists and Family Physicians) / Nombre de
médecins suppléants (spécialistes et médecins de
famille)

54 51 54 40



m~ÖÉ=RV

jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=Éå=ë~åí¨=
ãÉåí~äÉ=|||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë=Ü~ë=íïç=ã~áå
ÅçãéçåÉåíëW=Åçããìåáíó=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=ÅÉåíêÉë
~åÇ=Üçëéáí~ä=ëÉêîáÅÉëK==`çããìåáíó=Ä~ëÉÇ=ëÉêîáÅÉë
áåÅäìÇÉ=~ëëÉëëãÉåíI=ÅçìåëÉääáåÖI=çìíêÉ~ÅÜI
Åçåëìäí~íáçåI=~åÇ=íÉëíáåÖK=péÉÅá~äáòÉÇ=ëÉêîáÅÉë=~åÇ
éêçÖê~ãë=áåÅäìÇÉ=ÅÜáäÇêÉåÛë=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜI
Çá~äÉÅíáÅ~ä=ÄÉÜ~îáçìê=íÜÉê~éóI=ÑçêÉåëáÅëI=éëóÅÜçJ
ÖÉêá~íêáÅëI=É~íáåÖ=ÇáëçêÇÉêë=~åÇ=ëÜ~êÉÇ=Å~êÉ=ïáíÜ
éÜóëáÅá~åëK==eçëéáí~ä=ëÉêîáÅÉë=áåÅäìÇÉ=áåJé~íáÉåí
Å~êÉ=~åÇ=bãÉêÖÉåÅó=ÇÉé~êíãÉåí=Åêáëáë=êÉëéçåëÉ
ëÉêîáÅÉëK==fåJé~íáÉåí=éêçÖê~ãë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=~í=íÜÉ
mêáåÅÉ=`çìåíó=eçëéáí~äI=nìÉÉå=bäáò~ÄÉíÜ=eçëéáí~ä
~åÇ=eáääëÄçêçìÖÜ=eçëéáí~äK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
jÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÖê~ãë=~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ
ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëI=íÜÉ=mêçîáåÅá~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë
^ìíÜçêáíó==~åÇ=Åçããìåáíó=é~êíåÉêëK==`çããìåáíó
ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÖê~ãë=~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ
ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåë=Eb~ëí=mêáåÅÉI=tÉëí=mêáåÅÉI=nìÉÉåëI
~åÇ=háåÖëFK==fåJé~íáÉåí=éêçÖê~ãë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=Äó
eáääëÄçêçìÖÜ=eçëéáí~ä=~åÇ=íÜÉ=éëóÅÜá~íêáÅ=ìåáíë=çÑ
mêáåÅÉ=`çìåíó=eçëéáí~äI=~åÇ=íÜÉ=nìÉÉå=bäáò~ÄÉíÜ
eçëéáí~äK==qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=éêçîáÇÉë=ÉñéÉêí=~ÇîáÅÉI
äÉ~ÇÉêëÜáéI=ÅççêÇáå~íáçå=~åÇ=ïçêâë=ïáíÜ=é~êíåÉêë
íç=ÇÉîÉäçé=éçäáÅáÉëI=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=éìÄäáÅ
~ï~êÉåÉëë=çå=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=áëëìÉë=~åÇ=íÜÉ=eÉ~äíÜ
^ÅíK=få=~ÇÇáíáçåI=~=î~êáÉíó=çÑ=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=çÑÑÉêÉÇ
íÜêçìÖÜ=Åçããìåáíó=é~êíåÉêë=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ
`~å~Çá~å=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=^ëëçÅá~íáçå=~åÇ=íÜÉ
fëä~åÇ=eÉäéäáåÉK

DESCRIPTION :
iÉë=pÉêîáÅÉë=Éå=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=ëÉ=ÇáîáëÉåí=Éå=ÇÉìñ=
îçäÉíë=W=äÉë=ÅÉåíêÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=Åçããìå~ìí~áêÉë
Éí=äÉë=ëÉêîáÅÉë=Üçëéáí~äáÉêëK=iÉë=ëÉêîáÅÉë
Åçããìå~ìí~áêÉë=áåÅäìÉåí=äÛ¨î~äì~íáçåI=ä~
Åçåëìäí~íáçåI=ä~=ëÉåëáÄáäáë~íáçåI=Éí=äÉ=íÉëíáåÖK=iÉë
ëÉêîáÅÉë=Éí=äÉë=éêçÖê~ããÉë=ëé¨Åá~äáë¨ë=ÅçãéêÉååÉåí
ä~=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=áåÑ~åíáäÉI=ä~=íÜ¨ê~éáÉ=Çá~äÉÅíçJ
ÅçãéçêíÉãÉåí~äÉI=ä~=ã¨ÇÉÅáåÉ=ä¨Ö~äÉI=ä~
éëóÅÜçÖ¨êá~íêáÉI=äÉë=íêçìÄäÉë=ÇÉ=äÛ~äáãÉåí~íáçå=Éí=äÉë
ëçáåë=é~êí~Ö¨ë=~îÉÅ=äÉë=ã¨ÇÉÅáåëK=iÉë=ëÉêîáÅÉë
Üçëéáí~äáÉêë=áåÅäìÉåí=äÉ=ëçáå=ÇÉë=é~íáÉåíë=Éí=äÉë
ëÉêîáÅÉë=ÇÛáåíÉêîÉåíáçå=ÇÛìêÖÉåÅÉ=Çì=pÉêîáÅÉ
ÇÛìêÖÉåÅÉK=aÉë=éêçÖê~ããÉë=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçå=ëçåí
çÑÑÉêíë=¶=äÛÜ∑éáí~ä=Çì=Åçãí¨=ÇÉ=mêáåÅÉ=Éí=¶=äÛÜ∑éáí~ä
eáääëÄçêçìÖÜ=Éí=Ü∑éáí~ä=nbK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉë=éêçÖê~ããÉë=Éå=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=ëçåí=çÑÑÉêíë=é~ê=äÉë
ê¨ÖáÉë=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨I=ä~=o¨ÖáÉ=éêçîáåÅá~äÉ=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=Éí=äÉìêë=é~êíÉå~áêÉë
Åçããìå~ìí~áêÉëK=iÉë=éêçÖê~ããÉë=Åçããìå~ìí~áêÉë
ÇÉ=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=ëçåí=çÑÑÉêíë==é~ê=äÉë=ê¨ÖáÉë=ê¨Öáçå~äÉë
EmêáåÅÉJbëíI=mêáåÅÉJlìÉëíI=nìÉÉåë=Éí=háåÖëFK==iÉë
éêçÖê~ããÉë=~îÉÅ=Üçëéáí~äáë~íáçå=ëçåí=çÑÑÉêíë=é~ê
äÛÜ∑éáí~ä=eáääëÄçêçìÖÜ=Éí=é~ê=äÉ=pÉêîáÅÉ=ÇÉ=éëóÅÜá~íêáÉ
ÇÉ=äÛÜ∑éáí~ä=Çì=Åçãí¨=ÇÉ=mêáåÅÉ=Éí=äÛÜ∑éáí~ä==nìÉÉå
bäáò~ÄÉíÜK=iÉ=ãáåáëí≠êÉ=Ñçìêåáí=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÛÉñéÉêíëI
Çì=äÉ~ÇÉêëÜáéI=ÇÉ=ä~=ÅççÇáå~íáçå=Éí=íê~î~áääÉ=~îÉÅ=äÉë
é~êíÉå~áêÉë=éçìê=¨ä~ÄçêÉê=ÇÉë=éçäáíáèìÉëI=ÇÉë=åçêãÉë
Éí=ä~=ëÉåëáÄáäáë~íáçå=Çì=éìÄäáÅ=Éå=ã~íá≠êÉ=ÇÉ=ë~åí¨
ãÉåí~ä=Éí=ÇÉ=ä~=eÉ~äíÜ=^ÅíK=aÉ=éäìëI=ÇáîÉêë=ëÉêîáÅÉë
ëçåí=çÑÑÉêíë=é~ê=äÛÉåíêÉãáëÉ=ÇÉ=é~êíÉå~áêÉë
Åçããìå~ìí~áêÉë=íÉäë=èìÉ=ä~=`~å~Çá~å=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ
^ëëçÅá~íáçå=Éí=ä~=äáÖåÉ=ÇÛ~áÇÉ=ÇÉ=äÛÝäÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)* / PERSONNEL (ETP)* 171.9 269.9 277.5 N/A

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES

$ 12,241,700 $ 12,610,000 $ 14,365,900 $14,130,300

G= qÜÉëÉ=ÑáÖìêÉë=Çç=åçí=áåÇáÅ~íÉ=éëóÅÜá~íêáëíë=ìåÇÉê=ÑÉÉ=Ñçê=ëÉêîáÅÉ=çê=Åçåíê~Åí=~êê~åÖÉãÉåíëK=L=`Éë=ÅÜáÑÑêÉë=åÉ=íáÉååÉåí=é~ë=ÅçãéíÉ=ÇÉë=
éëóÅÜá~íêÉë=ê¨ãìå¨ê¨ë=¶=äÛ~ÅíÉ=åá=ëÉäçå=ÇÉë=ÉåíÉåíÉë=Åçåíê~ÅíìÉääÉëK



m~ÖÉ=SM

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# eçëéáí~äáò~íáçå=~Çãáëëáçåë=~åÇ=êÉJ

~Çãáëëáçåë
# iÉåÖíÜ=çÑ=Üçëéáí~ä=ëí~ó
# mÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉé~ê~íáçåë=çÑ=~ää

Üçëéáí~ä=ëÉé~ê~íáçåë
# kìãÄÉê=~åÇ=íóéÉ=çÑ=ÅäáÉåíë=~ëëÉëëÉÇ=~åÇ

êÉÑÉêê~äë=ã~ÇÉ=íÜêçìÖÜ=Åêáëáë=êÉëéçåëÉ=ëÉêîáÅÉ
# bãÉêÖÉåÅó=ÇÉé~êíãÉåí=ï~áí=íáãÉ=Ñçê=Åêáëáë

êÉëéçåëÉ=ëÉêîáÅÉë
# t~áí=íáãÉë=Ñêçã=êÉÑÉêê~ä=íç=íêÉ~íãÉåí=Ñçê

Åçããìåáíó=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ
# `äáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå

OUTCOME INDICATORS:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë

# fãéêçîÉãÉåí=áå=ëóãéíçãë
# fãéêçîÉãÉåí=áå=ÑìåÅíáçå~ä=ëí~íìë
# aÉÅêÉ~ëÉÇ=Üçëéáí~ä=~Çãáëëáçåë=~åÇ=êÉJ

~Çãáëëáçåë
# fåÅêÉ~ëÉÇ=íáãÉ=ÄÉíïÉÉå=~Çãáëëáçåë

SOME RESULTS:
# fåÅêÉ~ëÉ=áå=êÉÑÉêê~äë=çÑ=ãçÇÉê~íÉäó

ãÉåí~ääó=áääI=ëìÅÜ=~ë=íÜçëÉ=ëìÑÑÉêáåÖ=Ñêçã
ÇÉéêÉëëáçåI=ëíêÉëë=ÇáëçêÇÉêëI=çê
êÉä~íáçåëÜáé=ÅêáëÉë

# fåÅêÉ~ëÉÇ=åìãÄÉê=çÑ=óçìåÖÉê=ÅÜáäÇêÉå
ÄÉáåÖ=êÉÑÉêêÉÇ=íç=`ÜáäÇêÉåÛë=jÉåí~ä
eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë

# fåÅêÉ~ëÉÇ=éìÄäáÅ=~ï~êÉåÉëë=êÉÖ~êÇáåÖ
ëìáÅáÇÉë=áå=óçìíÜ

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# ^Çãáëëáçåë=Éí=ê¨J~Çãáëëáçåë=¶=äÛÜ∑éáí~ä
# aìê¨É=ÇÉ=äÛÜçëéáí~äáë~íáçå
# mçìêÅÉåí~ÖÉ=ÇÉë=ÅçåÖ¨ë=ÇÉ=äÛ~áäÉ=éëóÅÜá~íêáèìÉ=é~ê

ê~ééçêí=~ì=íçí~ä=ÇÉë=Çá~ÖåçëíáÅëJÅçåÖ¨ë
# kçãÄêÉ=Éí=ÖÉåêÉë=ÇÉ=ÅäáÉåíë=¨î~äì¨ë=Éí=ÇÉ=êÉåîçáë

ÉÑÑÉÅíì¨ë=é~ê=äÛÉåíêÉãáëÉ=Çì=ëÉêîáÅÉë=ÇÛáåíÉêîÉåíáçå=ÇÉ
ÅêáëÉë

# qÉãéë=ÇÛ~ííÉåíÉ=Çì=pÉêîáÅÉ=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éçìê=çÄíÉåáê=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=ÇÛáåíÉêîÉåíáçå=ÇÛìêÖÉåÅÉK

# qÉãéë=ÇÛ~ííÉåíÉ=¶=é~êíáê=Çì=êÉåîçá=àìëèìÛ~ì=íê~áíÉãÉåí
éçìê=ÅÉ=èìá=Éëí=ÇÉ=ä~=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=Åçããìå~ìí~áêÉ

# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉ=ä~=ÅäáÉåí≠äÉ

RÉSULTATS OBTENUS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# ^ã¨äáçê~íáçå=ÇÉë=ëóãéí∑ãÉë
# ^ã¨äáçê~íáçå=ÇÉë=Å~é~Åáí¨ë=ÑçåÅíáçååÉääÉë
# aáãáåìíáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÛ~Çãáëëáçåë=Éí=ÇÉ

ê¨~Çãáëëáçåë=¶=ìå=Ü∑éáí~ä
# mäìë=Öê~åÇ=ä~éë=ÇÉ=íÉãéë=ÉåíêÉ=äÉë=~Çãáëëáçåë

CERTAINS RÉSULTATS :
# ^ìÖãÉåí~íáçå=ÇÉë=Å~ë=ãçóÉåë=ê¨Ñ¨ê¨ë=EÅKJ¶JÇK=äÉë

Å~ë=ÇÉ=Ç¨éêÉëëáçåI=ÇÉ=íêçìÄäÉë=Çì=ëíêÉëë=Éí=ÇÉ
éêçÄä≠ãÉë=ÅçåàìÖ~ìñF

# ^ìÖãÉåí~íáçå=Çì=åçãÄêÉ=ÇÉ=àÉìåÉë=ÉåÑ~åíë
~áÖìáää¨ë=~ìñ=ëÉêîáÅÉë=Éå=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=éçìê
ÉåÑ~åíë

# pÉåëáÄáäáë~íáçå=~ÅÅêìÉ=ÇÉ=ä~=éçéìä~íáçå=é~ê
ê~ééçêí=~ì=ëìáÅáÇÉ=ÅÜÉò=äÉë=àÉìåÉë



m~ÖÉ=SN

jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=eçëéáí~ä=pÉêîáÅÉëI=OMMQJMR=L=pÉêîáÅÉë=ÇÉë=Ü∑éáí~ìñ=éëóÅÜá~íêáèìÉëI=OMMQJMR

HOSPITALS
HÔPITAUX

IN-PATIENT SERVICES
SERVICES AUX HOSPITALISÉS

CRISIS RESPONSE SERVICES
SERVICES D’INTERVENTION D’URGENCE

Number
of Beds
Nombre
de lits

Number
Discharges

Nombre
de congés

Average
Length 
of Stay
Durée

moyenne
du séjour

Number of
Clients

Assessed
Nombre

de clients
évalués

Number
Admitted to

Hospital
Nombre de

clients admis

Number
Crisis Follow-up

Nombre de clients
référés aux services
communautaires en
communautaires en

santé mentale
Queen Elizabeth
Hospital - Unit 9
Hôpital Queen
Elizabeth
- Unité 9

20 597 10
days / jours

N/A
S/O

N/A
S/O

N/A
S/O

Prince County
Hospital -
Psychiatric Unit
Hôpital du comté
de Prince - Unité
de psychiatrie

12 329 9.3
days / jours

440 156 54

Hillsborough
Psychiatric Hospital
Hôpital
psychiatrique de
Hillsborough

75
(AC- 16*)

306
(AC- 267*)

 18.5
days / jours

N/A
S/O

N/A
S/O

N/A
S/O

TOTAL 107 1232 12.6 days 440 156 54
kL^=Z=ëéÉÅáÑáÅ=ëÉêîáÅÉë=åçí=~í=íÜáë=ëáíÉK=L=pLl=Z=ëÉêîáÅÉë=ëé¨ÅáÑáèìÉë=é~ë=çÑÑÉêíë=¶=ÅÉ=äáÉìK
G=^`=Z=~ÅìíÉ=ìåáíK=L=råáí¨=J=ÅçìêíÉ=Çìê¨É

`çããìåáíó=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=`ÉåíêÉë=OMMQJMR=L=`ÉåíêÉë=ÇÉ=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=Åçããìå~ìí~áêÉëI=OMMQJOMMR
CENTRES Total Number of

Clients
Nombre total de

clients

Number of Children/
Families

Nombre d'enfants 
de familles

Number of Outreach
Clients

Nombre de clients du
service d’action

sociale

Number of Crisis
Response Clients

Pourcentage
de clients

satisfaits avec
les services

Kings 561 97 19 163

McGill 1227 N/A - S/O 257 N/A - S/O

Richmond 2274 734 N/A - S/O 199

East Prince / Prince-Est 769 195 N/A N/A - S/O

West Prince / Prince-Ouest 173 30 N/A - S/O N/A - S/O

TOTAL 5004 1056 276 362
kL^=Z=ëéÉÅáÑáÅ=ëÉêîáÅÉë=åçí=~í=íÜáë=ëáíÉ=L=pLl=Z=ëÉêîáÅÉë=ëé¨ÅáÑáèìÉë=é~ë=çÑÑÉêíë=¶=ÅÉ=äáÉìK=

`çããìåáíó=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=`ÉåíêÉë=OMMQJOMMR=J=`ÉåíêÉ=ÇÉ=ë~åí¨=ãÉåí~äÉ=Åçããìå~ìí~áêÉë=OMMQJOMMR
CENTRES Wait Times from Referral to

Appointment
Temps d’attentes du renvoi jusqu’au

rendez-vous

% Clients Satisfied with Services 
Pourcentage des clients satisfaits
des services

Kings Urgent 2.5 days
Non-urgent 17.5 days

In Progress / En cours

McGill - Queens 9 days / jours 91.9%

Richmond - Queens < 30 days / jours 95.6%

East Prince / Prince-Est 3 days (outreach) / jours 90%

West Prince / Prince-Ouest In Progress / En cours In Progress / En cours

AVERAGE / MOYENNE



m~ÖÉ=SO

qÉäÉJjÉåí~ä=eÉ~äíÜ=OMMQJ=OMMR=L=q¨ä¨Jë~åí¨=ãÉåí~äÉ
Telemental Health Site/Site
de télé-santé mentale

Number of
Consultations with Out

of Province
Specialists/Nombre de
consultations avec des

spécialistes de
l’extérieur de la

province

Number of Education
Sessions/Nombre de
sessions d’éducation

Number of
Meetings/Nombre

de réunions

Richmond Community
Mental Health Centre /
Centres de santé mentale
communautaires de
Richmond

15            60.25 hours /heurs

G= qÉäÉ=îáÇÉç=ÅçåÑÉêÉåÅáåÖ=ÉèìáéãÉåí=áë=ìëÉÇ=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=~í=~=Çáëí~åÅÉK=lÑÑ=fëä~åÇ=éêçÑÉëëáçå~äë=~êÉ=~ÅÅÉëëÉÇ=~í=íÜÉ=fth=áå=e~äáÑ~ñI
eçãÉïççÇ=áå=låí~êáçI=çê=ïÜÉêÉîÉê=íÜÉ=ëéÉÅá~äáòÉÇ=ëìééçêí=åÉÅÉëë~êó=Ñçê=ÅäáÉåí=íêÉ~íãÉåí=áë=äçÅ~íÉÇK=L=lå=ìíáäáëÉ=ÇÉ=äÛ¨èìáéÉãÉåí=ÇÉ
í¨ä¨ÅçåÑ¨êÉåÅÉ=éçìê=ÅçããìåáèìÉê=¶=Çáëí~åÅÉK=iÉë=éêçÑÉëëáçååÉäë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=äÛÝäÉ=ëÉ=íêçìîÉåí=¶=äÛÜ∑éáí~ä=fth=¶=e~äáÑ~ñK



m~ÖÉ=SP

kìêëáåÖ=oÉÅêìáíãÉåí=~åÇ
oÉíÉåíáçå
píê~íÉÖó=|||||||||||||||

píê~í¨ÖáÉ=ÇÉ=êÉÅêìíÉãÉåí
Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë=Éí
ã~áåíáÉå=Éå=éçëíÉ=||||

PROGRAM DESCRIPTIONW
få=NVVVI=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=ÅçããáëëáçåÉÇ=~=ëíìÇó=íç
~ÇÇêÉëë=íÜÉ=éÉåÇáåÖ=ëÜçêí~ÖÉ=çÑ=êÉÖáëíÉêÉÇ=åìêëÉë
ïáíÜáå=íÜÉ=éêçîáåÅÉK==^ë=~=êÉëìäíI=íÜÉ=OMMMJOMMQ
kìêëáåÖ=oÉÅêìáíãÉåí=~åÇ=oÉíÉåíáçå=píê~íÉÖó=ï~ë
~ååçìåÅÉÇ=áå=j~ó=OMMMK==qÜÉ=éêçÖê~ã=~êÉ~ë=çÑ
íÜÉ=kìêëáåÖ=oÉÅêìáíãÉåí=~åÇ=oÉíÉåíáçå=píê~íÉÖó
ïÉêÉ=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=éêçîáåÅÉ
ã~áåí~áåë=~å=~ÇÉèì~íÉ=ëìééäó=çÑ=okë=åçï=~åÇ
áåíç=íÜÉ=ÑìíìêÉI=ïÜáäÉ=ÉåÜ~åÅáåÖ=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ
ïçêâ=Ñçê=fëä~åÇ=okëK

SEVEN PROGRAM AREAS INCLUDE:

# kÉï=åìêëáåÖ=éçëáíáçåë=J=éçëáíáçåë=ïÉêÉ=íç
ÄÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=çîÉê=íÜÉ=Ñçìê=óÉ~ê=éÉêáçÇ=íç
éêçîáÇÉ=êÉäáÉÑ=ëìééçêí=áå=Üçëéáí~äë=~åÇ=äçåÖ
íÉêã=Å~êÉ=Ñ~ÅáäáíáÉëK

# pìããÉê=bãéäçóãÉåí=mêçÖê~ã=J=ëìããÉê
ÉãéäçóãÉåí=ïçìäÇ=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=íç=åìêëáåÖ
ëíìÇÉåíë=ïÜç=Ü~Ç=ëìÅÅÉëëÑìääó=ÅçãéäÉíÉÇ
íÜÉáê=OåÇ=çê=PêÇ=óÉ~ê=çÑ=ëíìÇóK==qÜáë=ï~ë
Éñé~åÇÉÇ=íç=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=eÉ~äíÜ=`~êÉ=cìíìêÉ
ëìããÉê=ëíìÇÉåí=ÉãéäçóãÉåí=éêçÖê~ã=áå
OMMM=~ë=ïÉääK=

# píìÇÉåí=ëéçåëçêëÜáéë=J=ëéçåëçêëÜáé=çÑ
åìêëáåÖ=ëíìÇÉåíë=ïçìäÇ=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=íç
íÜçëÉ=ïÜç=Ü~îÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=ÉáíÜÉê=íÜÉáê
ëÉÅçåÇ=çê=íÜáêÇ=óÉ~ê=çÑ=~=_~ÅÜÉäçê=çÑ
kìêëáåÖ=éêçÖê~ãK=qÜÉ=ëíê~íÉÖó=éêçîáÇÉë=Ñçê
Ñáå~åÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ=çÑ=AOIQMM=íçï~êÇ
íìáíáçå=áå=êÉíìêå=Ñçê=ëÉêîáÅÉ=ìéçå
ÅçãéäÉíáçå=çÑ=ëíìÇáÉëK

# oÉÑêÉëÜÉê=mêçÖê~ã=Åçëí=~ëëáëí~åÅÉ=J=Åçëí=çÑ
íÜÉ=åìêëáåÖ=êÉÑêÉëÜÉê=éêçÖê~ã=éêçîáÇÉÇ=Äó
íÜÉ=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=kìêëÉë=çÑ=mbf=ïçìäÇ=ÄÉ
êÉáãÄìêëÉÇ=íç=ÉåÅçìê~ÖÉ=åìêëÉë=íç=êÉJÉåíÉê
íÜÉ=ïçêâÑçêÅÉK=

DESCRIPTION W
bå=NVVVI=äÉ=ãáåáëí≠êÉ=~=Åçãã~åÇ¨=ìåÉ=¨íìÇÉ
éçìê=~ÄçêÇÉê=ä~=é¨åìêáÉ=¶=îÉåáê=ÇÛáåÑáêãá≠êÉë
~ìíçêáë¨Éë=Ç~åë=ä~=éêçîáåÅÉK=açå=Éå=ã~á=OMMMI=ä~
píê~í¨ÖáÉ=ÇÉ=êÉÅêìíÉãÉåí=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë=Éí
ÇÉ=ã~áåíáÉå=Éå=éçëíÉ=OMMMJOMMQ=~=¨í¨=~ååçåÅ¨ÉK
iÉ=ÅçåíÉåì=ÇÉ=ä~=píê~í¨ÖáÉ=~=¨í¨=¨ä~Äçê¨=éçìê
~ëëìêÉê=èìÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=ã~áåíáÉååÉ=ìå=åçãÄêÉ
~Ç¨èì~í=ÇÛáåÑáêãá≠êÉë=~ìíçêáë¨Éë=ã~áåíÉå~åí=Éí
éçìê=äÛ~îÉåáê=íçìí=Éå=~ã¨äáçê~åí=ä~=èì~äáí¨=Çì
íê~î~áä=éçìê=äÉë=áåÑáêãá≠êÉë=~ìíçêáë¨Éë=ÇÉ=äÛÝäÉK

LES SEPT ASPECTS DU
PROGRAMME SONT :

# kçìîÉ~ìñ=éçëíÉë=ÇÛáåÑáêãá≠êÉ=J=äÉë=éçëíÉë
ÇÉî~áÉåí=ÆíêÉ=¨í~Ääáë=~ì=Åçìêë=ÇÉ=ä~=é¨êáçÇÉ
ÇÉ=èì~íêÉ=~åë=~Ñáå=ÇÉ=Åê¨Éê=ìåÉ=êÉä≠îÉ=éçìê
äÉë=Ü∑éáí~ìñ=Éí=äÉë=¨í~ÄäáëëÉãÉåíë=ÇÉ=ëçáåë
ÇÉ=äçåÖìÉ=Çìê¨ÉK

# mêçÖê~ããÉ=ÇÛÉãéäçáë=ÇÛ¨í¨=J=bãéäçáë=ÇÛ¨í¨
çÑÑÉêíë=~ìñ=¨íìÇá~åíë=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë
èìá=~î~áÉåí=íÉêãáå¨=~îÉÅ=ëìÅÅ≠ë=äÉìê=OÉ=çì
PÉ=~åå¨É=ÇÛ¨íìÇÉëK=`É=éêçÖê~ããÉ=ëÛÉëí
¨ä~êÖá=éçìê=áåÅäìêÉ=äÉ=éêçÖê~ããÉ=ÇÛÉãéäçáë
ÇÛ¨í¨=éçìê=¨íìÇá~åíë=eÉ~äíÜ=`~êÉ=cìíìêÉ=Éå
OMMM=~ëìëáK=

# `çãã~åÇáíÉë=¨íìÇá~åíë=J=Åçãã~åÇáíÉë
ÇÛ¨íìÇá~åíë=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë=çÑÑÉêíë=¶
ÅÉìñ=Éí=ÅÉääÉë=èìá=çåí=íÉêãáå¨=ëçáí=äÉìê=OÉI
ëçáí=äÉìê=PÉ=~åå¨É=ÇÛìå=Ä~ÅÅ~ä~ìê¨~í=Éå
ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉëK=i~=ëíê~í¨ÖáÉ=çÑÑêÉ=ÇÉ
äÛ~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉ=ÇÉ=O=QMM=A=éçìê=é~óÉê=äÉë
Ñê~áë=ÇÉ=ëÅçä~êáí¨=Éå=êÉíçìê=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=¶=ä~
Ñáå=ÇÉë=¨íìÇÉëK

# ^áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉ=éçìê=äÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ
ãáëÉ=¶=àçìê=J=äÉ=Åçºí=Çì=éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ãáëÉ
¶=àçìê=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë=çÑÑÉêí=é~ê=ä~
^ëëçÅá~íáçå=çÑ=kìêëÉë=çÑ=mbf=Éëí=êÉãÄçìêë¨
éçìê=ÉåÅçìê~ÖÉê=äÉë=áåÑáêãá≠êÉë=¶=ê¨áåí¨ÖêÉê
äÉ=ã~êÅÜ¨=Çì=íê~î~áäK

=



m~ÖÉ=SQ

# `äáåáÅ~ä=ÉÇìÅ~íáçå=êÉëçìêÅÉë=J=íÜêÉÉ=åÉï
ÅäáåáÅ~ä=ÉÇìÅ~íçê=éçëáíáçåë=ïçìäÇ=ÄÉ=ÅêÉ~íÉÇ
íç=éêçîáÇÉ=ÅäáåáÅ~ä=ÉÇìÅ~íáçå=íç=_~ÅÜÉäçê=çÑ
kìêëáåÖ=ëíìÇÉåíë=~åÇ=ëí~ÑÑK

# båÜ~åÅÉÇ=êÉÅêìáíãÉåí=êÉëçìêÅÉë=J=kìêëáåÖ
êÉÅêìáíãÉåí=êÉëçìêÅÉë=ïçìäÇ=ÄÉ=ÉåÜ~åÅÉÇ
íç=ëìééçêí=~=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=êÉÅêìáíãÉåí
Å~ãé~áÖå=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=ã~êâÉíáåÖ=çÑ=mbf
åìêëáåÖ=çééçêíìåáíáÉëI=~åÇ=ÑìåÇáåÖ=íçï~êÇ
êÉäçÅ~íáçå=ÉñéÉåëÉëK

# tçêâÑçêÅÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=éä~ååáåÖ=J=~
ïçêâÑçêÅÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=éä~ååáåÖ=ëíê~íÉÖó
ïçìäÇ=ÄÉ=áåáíá~íÉÇ=íç=ã~å~ÖÉ=ÉãÉêÖáåÖ
áëëìÉë=~åÇ=éä~å=Ñçê=íÜÉ=ÑìíìêÉ=åìêëáåÖ
ïçêâÑçêÅÉK

# oÉëëçìêÅÉë=éçìê=ä~=Ñçêã~íáçå=ÅäáåáèìÉ=J=íêçáë
åçìîÉ~ìñ=éçëíÉë=Éå=Ñçêã~íáçå=ÅäáåáèìÉ
ëÉê~áÉåí=Åê¨¨ë=éçìê=Ñçìêåáê=ÇÉ=ä~=Ñçêã~íáçå
ÅäáåáèìÉ=~ìñ=¨íìÇá~åíë=Éí=~ì=éÉêëçååÉä=Çì
Ä~ÅÅ~ä~ìê¨~í=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë

# oÉëëçìêÅÉë=éçìê=äÉ=êÉÅêìíÉãÉåí=J=aÉë
êÉëëçìêÅÉë=éçìê=äÉ=êÉÅêìíÉãÉåí=ëÉê~áÉåí
~ã¨äáçêÉê=~Ñáå=ÇÛ~ééìóÉê=ìåÉ=Å~ãé~ÖåÉ
ÉñÜ~ìëíáîÉ=ÇÉ=êÉÅêìíÉãÉåí=ó=Åçãéêáë=ä~=
éìÄäáÅáí¨=ëìê=äÉë=éçëíÉë=ÇÛáåÑáêãá≠êÉë=¶=äÛÝäÉ=Éí=äÉ
Ñáå~åÅÉãÉåí=ÇÉë=Ç¨éÉåëÉë=ÇÉ=Ç¨ã¨å~ÖÉãÉåí

# mä~åáÑáÅ~íáçå=Çì=éÉêÑÉÅíáçååÉãÉåí=ÇÉ=ä~
ã~áåJÇÛçÉìîêÉ=J=ìåÉ=ëíê~í¨ÖáÉ=ÇÉ=éä~åáÑáÅ~íáçå
Çì=Ç¨îÉäçééÉãÉåí=ÇÉ=ä~=ã~áå=ÇÛçÉìîêÉ=ëÉê~
~ééäáèì¨É=~Ñáå=ÇÉ=Ö¨êÉê=äÉë=èìÉëíáçåë
ÇÛ~Åíì~äáí¨=Éí=ÇÉ=éä~åáÑáÉê=ä~=ã~áå=ÇÛçÉìîêÉ
ÑìíìêÉ=Éå=ëçáåë=áåÑáêãáÉêëK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITYW
qÜÉ=áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ=íÜÉ=ëíê~íÉÖó=áë=ÅççêÇáå~íÉÇ
Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíK=

GESTION ET RESPONSABILISATION W
iÉ=ãáåáëí≠êÉ=ÅççêÇçååÉ=ä~=ãáëÉ=Éå=çÉìîêÉ=ÇÉ=ä~
ëíê~í¨ÖáÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
INITIATIVE Year 1

Année 1
2000-01

Year 2
Année 2
2001-02

Year 3
Année 3
2002-03

Year 4
Année 4
2003-04

4 Year 
Total 

Total de 4
ans

1. RN Floats 
Inf. autorisées flottantes

1,015,700 1,874,700 1,977,300 1,977,300 6,845,000

2. Student Employment
includes HCF 
Emplois étudiants 

245,900 441,300 737,900 737,900 2,163,000

3. Student Sponsorship
Commandite d’étudiants

35,000 48,000 175,200 295,200 553,400

4. Refresher Program
Programme de mise à jour

3,500 7,500 7,900 7,900 26,800

5. Clinical Education
Formation clinique

- 150,000 150,000 150,000 450,000

6. Recruitment Resources
Ressources en recrutement 

143,800 121,500 171,500 179,300 616,100

7. Workforce Development
Perfectionnement de la main-
d’oeuvre

5,000 17,500 17,500 17,500 57,500

TOTAL 1,448,900 2,660,500 3,237,300 3,365,100 1,071,180



m~ÖÉ=SR

REALLOCATED FUNDING / FINANCEMENT RÉAFFECTÉ
Regional Offsets / Équilibre régional
- casual salary costs / Coûts
salariaux d’employés occasionnels

211,700 392,100 392,100 392,100 1,388,000

NET COSTS / COÛT NET 1,237,200 2,268,400 2,845,200 2,973,000 9,323,800

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ëíìÇÉåí=ëéçåëçêëÜáéë=EÉåíÉêáåÖ=

PêÇ=~åÇ=QíÜ=óÉ~êF
# kìãÄÉê=çÑ=okë=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=êÉäçÅ~íáçå

~ëëáëí~åÅÉ
# kìãÄÉê=çÑ=okë=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=êÉÑêÉëÜÉê=

éêçÖê~ã=Åçëí=~ëëáëí~åÅÉ
# kìãÄÉê=çÑ=åìêëáåÖ=ëíìÇÉåíë=áå=pìããÉê=

bãéäçóãÉåí=mêçÖê~ã=
# kìãÄÉê=çÑ=okë=êÉã~áåáåÖ=áå=ÜÉ~äíÜ=ëóëíÉã

~ÑíÉê=oÉíìêå=áå=pÉêîáÅÉ=~ÖêÉÉãÉåíë=~êÉ
ÅçãéäÉíÉÇ

# kìãÄÉê=çÑ=ëìããÉê=ÉãéäçóãÉåí=åìêëáåÖ=
ëíìÇÉåíë=êÉã~áåáåÖ=çå=mbf=ìéçå=Öê~Çì~íáçå

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=Åçãã~åÇáíÉë=ÇÛ¨íìÇá~åíë

EÅçããÉå´~åí=äÉìê=PÉ=Éí=QÉ=~åå¨ÉF
# kçãÄêÉ=ÇÛáåÑáêãá≠êÉë=~ìíçêáë¨Éë=~ó~åí=êÉ´ì

ÇÉ=äÛ~áÇÉ=~ì=Ç¨éä~ÅÉãÉåí
# kçãÄêÉ=ÇÛáåÑáêãá≠êÉë=~ìíçêáë¨Éë=~ó~åí

çÄíÉåì=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=Ñáå~åÅá≠êÉ=éçìê=é~óÉê=äÉ
éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ãáëÉ=¶=àçìê

# kçãÄêÉ=ÇÛ¨íìÇ~åíë=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë
é~êíáÅáé~åí=~ì=mêçÖê~ããÉ=ÇÛÉãéäçáë=ÇÛ¨í¨

# kçãÄêÉ=ÇÛáåÑáêãá≠êÉë=~ìíçêáë¨Éë=èìá
ÇÉãÉìêÉåí=Ç~åë=äÉ=ëóëí≠ãÉ=ÇÉ=ë~åí¨=~éê≠ë
èìÉ=äÉë=ÉåíÉåíÉë=ÇÉ=éêçãÉëëÉë=ÇÉ=ëÉêîáÅÉ
ëçáÉåí=íÉêãáå¨Éë

# kçãÄêÉ=ÇÛ¨íìÇá~åíë=Éå=ëÅáÉåÅÉë=áåÑáêãá≠êÉë
~ó~åí=é~êíáÅáé¨=~ì=éêçÖê~ããÉ=ÇÛÉãéäçáë
ÇÛ¨í¨=èìá=ÇÉãÉìêÉêçåí=¶=äÛÝKJmKJ°K=~éê≠ë=~îçáê
çÄíÉåì=äÉìê=Ä~ÅÅ~ä~ìê¨~íK

SOME RESULTS:

PEI Nursing Recruitment and Retention Strategy /
Stratégie de recrutement en sciences infirmières et de
maintien en poste

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Number of Student Sponsorships / Nombre de
commandites d’étudiants (for 3rd and 4th year / 3e et 4e

années)*  

57 78 127 77

Number of RNs provided with Relocation Assistance /
Nombre d’infirmières autorisées ayant reçu de l’aide au
déplacement

21 30 22 33

Number of RNs provided with Refresher Program Cost
Assistance /Nombre d’infirmières autorisées ayant obtenu
de l’aide financière pour payer le programme de mise à
jour

4 2 2 2

BN Summer Employment Program / Programme d’emplois
d’été (B. Sc. inf)

50 73 77 78

G= qÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ëíìÇÉåí=ëéçåëçêëÜáéë=êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=íçí~ä=åìãÄÉê=çÑ=óÉ~êë=çÑ=êÉíìêå=áå=ëÉêîáÅÉ=~ÖêÉÉãÉåíëK=L=iÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=Åçãã~åÇáíÉë
ÇÛ¨íìÇá~åíë=êÉéê¨ëÉåíÉ=äÉ=åçãÄêÉ=íçí~ä=ÇÛ~åå¨Éë=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=ÇÉë=ÉåíÉåíÉë=ÇÉ=éêçãÉëëÉë=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëK



m~ÖÉ=SS

lìíJçÑJmêçîáåÅÉ=
eçëéáí~ä=
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=Üçëéáí~äáÉêë
Ñçìêåáë=¶=äDÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~
éêçîáåÅÉ=|||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTIONW
b~ÅÜ=óÉ~ê=~=åìãÄÉê=çÑ=fëä~åÇÉêë=~ÅÅÉëë=çìíJçÑJ
éêçîáåÅÉ=Üçëéáí~ä=ëÉêîáÅÉë=Ñçê=ÜáÖÜäó=ëéÉÅá~äáòÉÇ
áåJé~íáÉåí=~åÇ=çìíé~íáÉåí=íêÉ~íãÉåíëI=éêçÅÉÇìêÉë
~åÇ=Åçåëìäí~íáçåëK==få=~å=ÉÑÑçêí=íç=âÉÉé=Åçëíë=íç=~
ãáåáãìãI=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=~ÇãáåáëíÉêë=~å=çìíJçÑJ
éêçîáåÅÉ=äá~áëçå=ëÉêîáÅÉ=áå=e~äáÑ~ñI=kçî~=pÅçíá~
ïÜáÅÜ=Éå~ÄäÉë=é~íáÉåíë=íç=êÉíìêå=íç=~=mbf=Üçëéáí~ä
Ñ~Åáäáíó=~ë=ëççå=~ë=áë=ãÉÇáÅ~ääó=éçëëáÄäÉK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITYW
få=çêÇÉê=íç=~ÅÅÉëë=çìíJçÑJéêçîáåÅÉ=ëÉêîáÅÉëI=éêáçê
~ééêçî~ä=áë=êÉèìáêÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíK=
mÜóëáÅá~åë=ã~ó=~ééäóI=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉáê=é~íáÉåíëI
Ñçê=éêáçê=~ééêçî~ä=áå=~êÉ~ë=çÑ=ëéÉÅá~äáíó=íÜ~í=~êÉ
åçí=~î~áä~ÄäÉ=áå=mbfK

DESCRIPTION W
`Ü~èìÉ=~åå¨ÉI=ìå=ÅÉêí~áå=åçãÄêÉ=ÇÛfåëìä~áêÉë=çåí
~ÅÅ≠ë=¶=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=Üçëéáí~äáÉêë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~
éêçîáåÅÉI=èìÉ=ÅÉ=ëçáí=éçìê=ÇÉë=íê~áíÉãÉåíëI=ÇÉë
éêçÅ¨ÇìêÉë=çì=ÇÉë=Åçåëìäí~íáçåë=Ü~ìíÉãÉåí
ëé¨Åá~äáë¨ÉëI=~îÉÅ=çì=ë~åë=Üçëéáí~äáë~íáçåK=^Ñáå=ÇÉ
Åçåíê∑äÉê=äÉ=éäìë=éçëëáÄäÉ=äÉë=ÅçºíëI=äÉ=jáåáëí≠êÉ=~
¨í~Ääá=ìå=ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=äá~áëçå=éçìê=äÉë=ëÉêîáÅÉë
Üçëéáí~äáÉêë=Ñçìêåáë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=¶
e~äáÑ~ñI=Éå=kçìîÉääÉ°ÅçëëÉI=èìá=éÉêãÉí=~ìñ
fåëìä~áêÉë=ÇÉ=êÉíçìêåÉê=¶=äÛÝKJmKJ°K=äÉ=éäìë=í∑í
éçëëáÄäÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION W
fä=Éëí=å¨ÅÉëë~áêÉ=ÇÛçÄíÉåáê=äÛ~ìíçêáë~íáçå=éê¨~ä~ÄäÉ
Çì=jáåáëí≠êÉ=éçìê=~ÅÅ¨ÇÉê=¶=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë
Üçëéáí~äáÉêë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK=iÉë
ã¨ÇÉÅáåëI=~ì=åçã=ÇÉ=äÉìêë=ã~ä~ÇÉëI=éÉìîÉåí
éê¨ëÉåíÉê=ìåÉ=ÇÉã~åÇÉ=éçìê=Ñáåë=ÇÛ~ééêçÄ~íáçå
èì~åÇ=áä=ëÛ~Öáí=ÇÉ=ëçáåë=ëé¨Åá~äáë¨ë=èìá=åÉ=ëçåí=é~ë
çÑÑÉêíë=¶=äÛÝäÉJÇìJmêáåÅÉ°Ççì~êÇK

RESOURCES / RESSOURCES :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 6 6 6 6

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES

$ 14,292,000 $ 15,386,200 $18,216,000 $17,274,800

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=é~íáÉåí=Ç~óë=áå=çìíJçÑJéêçîáåÅÉ

Üçëéáí~äë=EáåJé~íáÉåí=~åÇ=çìíé~íáÉåíF
# kìãÄÉê=çÑ=é~íáÉåíë=íê~åëÑÉêêÉÇ=Ä~Åâ=íç=mbf
# fåJé~íáÉåí=Ç~óë=~åÇ=Åçëíë=ë~îÉÇ=Äó

íê~åëÑÉêêáåÖ=é~íáÉåíë=Ä~Åâ=íç=mbf
# m~íáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=àçìêëJé~íáÉåí=Ç~åë=ÇÉë=Ü∑éáí~ìñ=¶

äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=E~îÉÅ=çì=ë~åë
Üçëéáí~äáë~íáçåF

# kçãÄêÉ=ÇÉ=é~íáÉåíë=êÉíê~åëÑ¨ê¨ë=¶=äÛÝäÉJÇìJ
mêáåÅÉJ°Ççì~êÇ

# °ÅçåçãáÉë=ÇÉ=àçìêë=ÇÛÜçëéáí~äáë~íáçå=Éí=ÇÉ
Ñê~áë=ê¨~äáë¨Éë=Éå=êÉíê~åëÑ¨ê~åí=äÉë=é~íáÉåíë=¶
äÛÝäÉJÇìJmêáåÅÉJ°Ççì~êÇ

# p~íáëÑ~Åíáçå=ÇÉë=é~íáÉåíë



m~ÖÉ=ST

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Number of Patients Transferred back to PEI
Nombre de patients retransférés à l’Île-du-
Prince-Édouard

218 207 261 300

In-patient Days Saved 
Économies de jours d’hospitalisation

3,600* 3,606 5,617 5,398

Costs Saved / Économies $ 2,880,000* $ 3,430,000 $ 5,924,870 $5,915,978
G bëíáã~íÉ=çåäóI=éêÉÅáëÉ=åìãÄÉêë=~êÉ=åçí=~î~áä~ÄäÉ=ÇìÉ=íç=Üçëéáí~ä=ÇÉä~óë=áå=Ç~í~=êÉéçêíáåÖKLbëíáã¨=ëÉìäÉãÉåíK=iÉë=åçãÄêÉë=éê¨Åáë=åÉ=ëçåí

é~ë=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå=ê~áëçå=ÇÉë=Ç¨ä~áë=ÇÉë=Ü∑éáí~ìñ=¶=Ñçìêåáê=äÛáåÑçêã~íáçåK



m~ÖÉ=SU

lìíJçÑJmêçîáåÅÉ=
mÜóëáÅá~å
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=ã¨ÇáÅ~ìñ=Ñçìêåáë
¶=äDÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=
éêçîáåÅÉ=|||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜáë=éêçÖê~ã=ÑìåÇë=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ãÉÇáÅ~ä
ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=íç=fëä~åÇ=êÉëáÇÉåíë=Äó=çìíJçÑJ
éêçîáåÅÉ=éÜóëáÅá~åëK==pÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=Äó=îáëáíáåÖ
ëéÉÅá~äáëíë=~í=fëä~åÇ=ëáíÉë=~êÉ=~äëç=ÅçîÉêÉÇ=íÜêçìÖÜ
íÜáë=éêçÖê~ãK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜáë=éêçÖê~ã=áë=~ÇãáåáëíÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí
~åÇ=êÉèìáêÉë=éêáçê=~ééêçî~ä=Ñçê=åçåJÉãÉêÖÉåÅó
ëÉêîáÅÉëK==cÉÉë=~êÉ=é~áÇ=~í=ê~íÉë=~ééêçîÉÇ=Äó=íÜÉ
çíÜÉê=éêçîáåÅÉëÛ=ÜÉ~äíÜ=Å~êÉ=éä~åë=~åÇ=~êÉ=ÄáääÉÇ
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=fåíÉêJmêçîáåÅá~ä=oÉÅáéêçÅ~ä=_áääáåÖ
^ÖêÉÉãÉåíK==qÜÉ=îáëáíáåÖ=ëéÉÅá~äáëíë=íç=íÜÉ=éêçîáåÅÉ
~êÉ=é~áÇ=çå=~=ëÉëëáçå~ä=Ä~ëáëK

DESCRIPTION :
`É=éêçÖê~ããÉ=Ñáå~åÅÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë
ã¨ÇáÅ~ìñ=èìÉ=äÉë=fåëìä~áêÉë=êÉ´çáîÉåí=¶=äÛÉñí¨êáÉìê
ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK=iÉë=ëÉêîáÅÉë=Ñçìêåáë=é~ê=ÇÉë
ëé¨Åá~äáëíÉë=ÇÉ=é~ëë~ÖÉ=Ç~åë=ä~=éêçîáåÅÉ=ëçåí
¨Ö~äÉãÉåí=ÅçìîÉêíë=Éå=îÉêíì=ÇÉ=ÅÉ=éêçÖê~ããÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`É=éêçÖê~ããÉ=Éëí=~Çãáåáëíê¨=é~ê=äÉ=jáåáëí≠êÉX=äÉë
ëÉêîáÅÉë=åçå=ìêÖÉåíë=ÇçáîÉåí=ÇÛ~ÄçêÇ=ÆíêÉ
~ééêçìî¨ëK==iÉë=Ñê~áë=ëçåí=¨í~Ääáë=ëÉäçå=äÉë=í~ìñ
ÅçåîÉåìë=Ç~åë=äÉë=ê¨ÖáãÉë=ÇÛ~ëëìê~åÅÉJã~ä~ÇáÉ
ÇÉë=~ìíêÉë=éêçîáåÅÉë=Éí=Ñ~Åíìê¨ë=Éå=îÉêíì=ÇÉ
äÛÉåíÉåíÉ=áåíÉêéêçîáåÅá~äÉ=ëìê=ä~=Ñ~Åíìê~íáçå
ê¨ÅáéêçèìÉK=iÉë=ëé¨Åá~äáëíÉë=ÇÉ=é~ëë~ÖÉ=Ç~åë=ä~
éêçîáåÅÉ=ëçåí=é~ó¨ë=é~ê=ë¨~åÅÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 4.5 4.5 4.5 4.5

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRE $ 4,143,000 $ 4,159,000 $ 4,587,000 $5,313,000

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=~åÇ=íóéÉ=çÑ=çìíJçÑJéêçîáåÅÉ

éÜóëáÅá~å=êÉÑÉêê~äë
# kìãÄÉê=~åÇ=íóéÉ=çÑ=îáëáíáåÖ=éÜóëáÅá~å

ëéÉÅá~äáëíë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=Éí=íóéÉë=ÇÉ=Å~ë=ê¨Ñ¨ê¨ë=¶=ÇÉë

ã¨ÇÉÅáåë=¶=äÛÉñí¨êáÉìê=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ
# kçãÄêÉ=Éí=íóéÉë=ÇÉ=ëé¨Åá~äáëíÉë=áíáå¨ê~åíë

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Number of out-of- province referrals / Nombre de cas
référés à des médecins à l’extérieur de la province

2,584 2,123 1,902 1,857

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Number of visiting specialists* / Nombre de
spécialistes itinérants*

13 13 14 16

G qÜÉ=~Åíì~ä=åìãÄÉê=çÑ=îáëáíáåÖ=ëéÉÅá~äáëíë=íÜ~í=éêçîáÇÉÇ=ëÉêîáÅÉ=áå=ÖáîÉå=ÑáëÅ~ä=óÉ~êK=L=iÉ=åçãÄêÉ=ê¨Éä=ÇÉ=ëé¨Åá~äáëíÉë=áíáå¨ê~åíë=èìá=çåí
çÑÑÉêíë=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=~ì=Åçìêë=ÇÉ=äÛ~åå¨É=Ñáå~åÅá≠êÉK



m~ÖÉ=SV

mbf=aá~äóëáë=
mêçÖê~ã|||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Çá~äóëÉ=ÇÉ
äÛÝKJmKJ°K|||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=mbf=aá~äóëáë=mêçÖê~ã=éêçîáÇÉë=Ñçê=Çá~äóëáë
íêÉ~íãÉåí=áå=çåÉ=çÑ=íïç=ãçÇ~äáíáÉëI=ÜÉãçÇá~äóëáë
çê=éÉêáíçåÉ~ä=Çá~äóëáëK==eÉãçÇá~äóëáë=êÉèìáêÉë=íÜÉ
áåÇáîáÇì~ä=íç=êÉÅÉáîÉ=íêÉ~íãÉåí=ìåÇÉê=íÜÉ=ÇáêÉÅí
ëìéÉêîáëáçå=çÑ=~=êÉÖáëíÉêÉÇ=åìêëÉ=~åÇ=áë=çÑÑÉêÉÇ=~ë
~å=~ãÄìä~íçêó=Çá~äóëáë=ëÉêîáÅÉ=áå=~ÑÑáäá~íáçå=ïáíÜ
eçãÉ=`~êÉ=~åÇ=pìééçêí=çê=`çåíáåìáåÖ=`~êÉ=áå=R
ëáíÉë=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉ=EtÉëíÉêå=eçëéáí~äI
pìããÉêëÉí=j~åçêI=_É~ÅÜ=dêçîÉ=eçãÉI=háåÖë
`çìåíó=jÉãçêá~ä=eçëéáí~ä=~åÇ=pçìêáë=eçëéáí~äFK
mÉêáíçåÉ~ä=Çá~äóëáë=áë=ã~å~ÖÉÇ=Äó=íÜÉ=áåÇáîáÇì~ä=áå
íÜÉáê=ÜçãÉë=ïáíÜ=íÜÉ=~ëëáëí~åÅÉ=çÑ=Ñ~ãáäó
ãÉãÄÉêë=çê=çíÜÉê=áåÑçêã~ä=Å~êÉÖáîÉêëK==pìééçêí=áë
éêçîáÇÉÇ=Äó=eçãÉ=`~êÉ=åìêëáåÖ=Ñçê=íÜÉ=áåÇáîáÇì~ä
~åÇ=íÜÉáê=Ñ~ãáäó=áå=íÜÉ=~êÉ~=çÑ=ÇêÉëëáåÖ=~åÇ=íìÄáåÖ
ÅÜ~åÖÉëI=íÉ~ÅÜáåÖ=~åÇ=ÉÇìÅ~íáçåK=få=^éêáä=OMMQ=~
éáäçí=éêçàÉÅí=ï~ë=ëí~êíÉÇ=áå=pìããÉêëÉí=j~åçê
éêçîáÇáåÖ=ÜÉãçÇá~äóëáë=íÜêçìÖÜ=~=ÅÉåíê~ä=äáåÉ
î~ëÅìä~ê=~ÅÅÉëëK==^ÑíÉê=åáåÉ=EVF=ãçåíÜë=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë
ï~ë=Éñé~åÇÉÇ=íç=íÜÉ=_É~ÅÜ=dêçîÉ=eçãÉK==qÜÉ
mêçÖê~ã=éêçîáÇÉë=Çá~äóëáë=ÑçääçïJìé=ÅäáåáÅë=çå=mbf
ëÉãáJ~ååì~ääó=~åÇ=~=îáëáíçê=Çá~äóëáë=éêçÖê~ã
ëÉêîáåÖ=çìíJçÑJéêçîáåÅÉ=Çá~äóëáë=é~íáÉåíëK=Eîáëáíçêë
~êÉ=çÑÑÉêÉÇ=ëÉêîáÅÉ=ïÜÉå=Å~é~Åáíó=~ääçïëFK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=mêçÖê~ã=áë=ìåÇÉê=íÜÉ=ãÉÇáÅ~ä=ÇáêÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ
kÉéÜêçäçÖó=qÉ~ã=çÑ=íÜÉ=nìÉÉå=bäáò~ÄÉíÜ=ff
eÉ~äíÜ=pÅáÉåÅÉë=`ÉåíêÉ=áå=e~äáÑ~ñI=kçî~=pÅçíá~K=
aÉäáîÉêó=çÑ=íÜÉ=mêçÖê~ã=áë=íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=íÜÉ
mbf=oÉÖáçå~ä=eÉ~äíÜ=^ìíÜçêáíáÉëK==qÜÉ=aÉé~êíãÉåí
çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ=pçÅá~ä=pÉêîáÅÉë=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê
éêçÖê~ã=~Çãáåáëíê~íáçå=~åÇ=Ü~ë=~=é~êíJíáãÉ
aá~äóëáë=`ççêÇáå~íçê=ïÜç=ÑìåÅíáçåë=~ë=~
éêçîáåÅá~ä=äá~áëçå=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=mbf=~åÇ=kp
éêçÖê~ãëI=~ë=ïÉää=~ë=ïáíÜ=íÜÉ=oÉÖáçå~ä=eçãÉ=`~êÉ
j~å~ÖÉêëK==^=mêçîáåÅá~ä=^Çîáëçêó=`çããáííÉÉ
éêçîáÇÉë=~ÇîáÅÉ=íç=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=mbf
eÉ~äíÜ=póëíÉã=Ñçê=~=ÅççêÇáå~íÉÇ=oÉå~ä=mêçÖê~ã
Ñçê=íÜÉ=mêçîáåÅÉK==

DESCRIPTION :
aÉìñ=ÖÉåêÉë=ÇÉ=íê~áíÉãÉåí=ÇÉ=Çá~äóëÉI=ëçáí
äÛÜ¨ãçÇá~äóëÉ=Éí=ä~=Çá~äóëÉ=é¨êáíçå¨~äÉI=ëçåí=ÇáëéÉåë¨ë
Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Çá~äóëÉ=ÇÉ=äÛÝKJmKJ°K=iÉ
íê~áíÉãÉåí=ÇÛÜ¨ãçÇá~äóëÉ=Éëí=ÉÑÑÉÅíì¨É=ëçìë=ä~
ëìêîÉáää~åÅÉ=ÇáêÉÅíÉ=ÇÛìåÉ=áåÑáêãá≠êÉ=çì=ÇÛìå=áåÑáêãáÉê
~ìíçêáë¨=Éí=Éëí=çÑÑÉêí=ÅçããÉ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=Çá~äóëÉ
~ãÄìä~íçáêÉ=Éå=Åçää~Äçê~íáçå=~îÉÅ=pçáåë=Éí=ëçìíáÉå=¶
ÇçãáÅáäÉ=çì=pçáåë=Åçåíáåìë=Ç~åë=Åáåè=Éãéä~ÅÉãÉåíë
ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=EäÉë=Ü∑éáí~ìñ=tÉëíÉêå=Éí=háåÖë=`çìåíó
jÉãçêá~ä=Éí=äÛÜ∑éáí~ä=ÇÉ=pçìêáë=Éí=äÉë=ÑçóÉêë=ÇÉ=ëçáåë
pìããÉêëÉí=j~åçê=Éí=_É~ÅÜ=dêçîÉ=eçãÉFK=iÉ=ã~ä~ÇÉ
ëÛçÅÅìéÉ=äìáJãÆãÉ=ÇÉ=ëçå=íê~áíÉãÉåí=ÇÉ=Çá~äóëÉ
é¨êáíçå¨~äÉ=~îÉÅ=äÛ~áÇÉ=ÇÉë=ãÉãÄêÉë=ÇÉ=ë~=Ñ~ãáääÉ=çì
ÇÛ~ìíêÉë=ëçáÖå~åíë=å~íìêÉäëK=iÉ=ëçìíáÉå=Çì=Çá~äóë¨=Éí=ÇÉ
ë~=Ñ~ãáääÉ=Éëí=~ëëìê¨=é~ê=äÉë=áåÑáêãá≠êÉë=Éí=áåÑáêãáÉêë=ÇÉ
pçáåë=¶=ÇçãáÅáäÉ=èìá=ëÛçÅÅìéÉåí=Çì=ÅÜ~åÖÉãÉåí=ÇÉë
íìÄìäìêÉë=Éí=ÇÉë=é~åëÉãÉåíë=~áåëá=èìÉ=ÇÉ=ä~=Ñçêã~íáçåK
bå=~îêáä=OMMQI=ìå=éêçàÉíJéáäçíÉ=Éå=ã~íá≠êÉ
ÇÛÜ¨ãçÇá~äóëÉ=é~ê=Å~íÜ¨íÉê=îÉáåÉìñ=ÅÉåíê~äI=~ééÉä¨É
¨Ö~äÉãÉåí=Çá~äóëÉ=é~ê=Å~íÜ¨íÉê=ÅÉåíê~äI=~=¨í¨=ä~åÅ¨=~ì
pìããÉêëÉí=j~åçêK=^ì=Äçìí=ÇÉ=åÉìÑ=ãçáëI=äÉë=ëÉêîáÅÉë
çåí=¨í¨=¨ä~êÖáë=~ì=ÑçóÉê=ÇÉ=ëçáåë=_É~ÅÜ=dêçîÉ=eçãÉK
iÉ=éêçÖê~ããÉ=éê¨îçáí=ÇÉë=ÅäáåáèìÉë=ÇÉ=ëìáîá=~ìñ=ëáñ
ãçáë=¶=äÛÝKJmKJ°K=Éí=ìå=éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=Çá~äóëÉ=éçìê=äÉë
îáëáíÉìêë=¶=äÛáåíÉåíáçå=ÇÉë=Çá~äóë¨ë=Éå=îáëáíÉ=Ç~åë=ä~
éêçîáåÅÉ=EäÉë=îáëáíÉìêë=çåí=~ÅÅ≠ë=~ì=ëÉêîáÅÉ=Éå=ÑçåÅíáçå
ÇÉë=ÇáëéçåáÄáäáí¨ëFK=

GESTION ET RESPONSABILISATION:
iÉ=éêçÖê~ããÉ=êÉä≠îÉ=ÇÉ=ä~=ÇáêÉÅíáçå=ã¨ÇáÅ~äÉ=ÇÉ
äÛ¨èìáéÉ=ÇÉ=å¨éÜêçäçÖáÉ=Çì=nìÉÉå=bäáò~ÄÉíÜ=ff
eÉ~äíÜ=pÅáÉåÅÉë=`ÉåíêÉI=¶=e~äáÑ~ñI=Éå=kçìîÉääÉJ
°ÅçëëÉK=iÉë=~Çãáåáëíê~íáçåë=ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉë=ëçáåë=ÇÉ
ë~åí¨=ÇÉ=äÛÝäÉ=ëçåí=ÅÜ~êÖ¨Éë=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå=Çì
éêçÖê~ããÉK=iÉ=ãáåáëí≠êÉ=ÇÉ=ä~=p~åí¨=Éí=ÇÉë=pÉêîáÅÉë
ëçÅá~ìñ=ëÛçÅÅìéÉ=ÇÉ=äÛ~Çãáåáëíê~íáçå=Çì=éêçÖê~ããÉ
Éí=ÉãéäçáÉ=ìå=ÅççêÇçåå~íÉìê=ÇÉë=ëçáåë=ÇÉ=Çá~äóëÉ
èìá=~ëëìêÉ=ä~=äá~áëçå=ÉåíêÉ=äÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=äÛÝäÉ=Éí
ÅÉìñ=ÇÉ=ä~=kçìîÉääÉJ°ÅçëëÉI=~áåëá=èìÛÉåíêÉ=ä~
éêçîáåÅÉ=Éí=äÉë=ÖÉëíáçåå~áêÉë=ê¨Öáçå~ìñ=ÇÉ=pçáåë=¶
ÇçãáÅáäÉK=rå=Åçãáí¨=Åçåëìäí~íáÑ=éêçîáåÅá~ä=ÅçåëÉáääÉ
äÉë=Å~ÇêÉë=ëìé¨êáÉìêë=Çì=ëóëí≠ãÉ=ÇÉ=ëçáåë=ÇÉ=ë~åí¨
ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉ=Éå=îìÉ=ÇÉ=ãÉííêÉ=Éå=éä~ÅÉ=ìå
éêçÖê~ããÉ=ÇÉ=å¨éÜêçäçÖáÉ=ÅççêÇçåå¨=Ç~åë=ä~
éêçîáåÅÉK

==



m~ÖÉ=TM

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 10.8 11.25 1  13.7 1,2 15.1 1,2

TOTAL EXPENDITURE / 
DÉPENSES TOTALES

734,000 3 848,100 3 969,800 3 2,479,077 4

N= oÉéêÉëÉåíë=ÜÉãçÇá~äóëáë=~åÇ=éÉêáíçåÉ~ä=Çá~äóëáë=ëí~ÑÑ=éçëáíáçåë=~åÇ=mêçîáåÅá~ä=aá~äóëáë=`ççêÇáå~íçê=MKU=cqb=L=oÉéê¨ëÉåíÉ=äÉë=éçëíÉë
çÅÅìé¨ë=é~ê=äÉ=éÉêëçååÉä=ÇÛÜ¨ãçÇá~äóëÉ=Éí=ÇÉ=Çá~äóëÉ=é¨êáíçå¨~äÉ=Éí=MIU=bqm=Çì=éçëíÉ=ÇÉ=ÅççêÇçåå~íÉìê=éêçîáåÅá~ä=ÇÉ=ä~
Çá~äóëÉK==

O= açÉë=åçí=áåÅäìÇÉ=Å~ëì~ä=Üçìêë=L=iÉë=ÜÉìêÉë=ÇÉë=Éãéäçó¨ë=çÅÅ~ëáçååÉäë=åÉ=ëçåí=é~ë=Åçãéí¨ëK
P= oÉéêÉëÉåíë=éêçîáåÅá~ä=éêçÖê~ã=Åçëíë=çåäó=~åÇ=ÉñÅäìÇÉë=ë~ä~êáÉëK==oÉÖáçå~ä=eçãÉ=`~êÉ=mêçÖê~ãë=éêçîáÇÉ=ÇáêÉÅí=ëÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêó=~ë=é~êí

çÑ=íÜÉ=oÉÖáçå~ä=eçãÉ=`~êÉ=ÄìÇÖÉíK==qÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ=ÄêÉ~âÇçïå=áë=åçí=~î~áä~ÄäÉ=~ë=~=ëÉé~ê~íÉ=ÄìÇÖÉí=áíÉã=Ñçê=óêë=OMMNLOMMOI=OMMOLOMMPI
OMMPLOMMQ=L=oÉéê¨ëÉåíÉ=äÉë=Åçºíë=Çì=éêçÖê~ããÉ=éêçîáåÅá~ä=ë~åë=ÅçãéíÉê=äÉë=ë~ä~áêÉëK=iÉë=éêçÖê~ããÉë=ê¨Öáçå~ìñ=ÇÉ=ëçáåë=¶
ÇçãáÅáäÉ=Ñáå~åÅÉåí=ä~=ÑçìêåáíìêÉ=ÇáêÉÅíÉ=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=¶=ãÆãÉ=äÉë=ÄìÇÖÉíë=ÇÉë=ê¨Öáçåë=éçìê=äÉë=ëçáåë=¶=ÇçãáÅáäÉK=råÉ
îÉåíáä~íáçå=é~êíáÅìäá≠êÉ=åÛÉëí=é~ë=ÇáëéçåáÄäÉ=ëçìë=ìåÉ=êìÄêáèìÉ=ÄìÇÖ¨í~áêÉ=ÇáëíáåÅíÉ=éçìê=äÉë=ÉñÉêÅáÅÉë=OMMNJOMMOI=OMMOJ
OMMP=Éí=OMMPJOMMQK

Q= oÉéêÉëÉåíë=íçí~ä=éêçÖê~ã=Åçëíë=áåÅäìÇÉëW=ë~ä~êáÉëX=ÉèìáéãÉåíX=ã~íÉêá~äëI=ëìééäáÉë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëX=éêçÑÉëëáçå~ä=ëÉêîáÅÉëX=íê~îÉä=~åÇ=íê~áåáåÖ
Ñçê=OMMQLOMMRKL=oÉéê¨ëÉåíÉ=íçìë=äÉë=Åçºíë=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=W=ë~ä~áêÉëI=¨èìáéÉãÉåíI=ã~í¨êáÉäëI=ÑçìêåáíìêÉë=Éí=ëÉêîáÅÉëX=ëÉêîáÅÉë
éêçÑÉëëáçååÉäëX=Ç¨éä~ÅÉãÉåíë=Éí=Ñçêã~íáçå=éçìê=OMMQJOMMRK 

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# vÉ~êäó=~îÉê~ÖÉ=åìãÄÉê=çÑ=éÉçéäÉ=êÉÅÉáîáåÖ

ÜÉãçÇá~äóëáë=~åÇ=éÉêáíçåÉ~ä=Çá~äóëáë

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
=# kçãÄêÉ=~ååìÉä=ãçóÉå=ÇÉ=éÉêëçååÉë=èìá

êÉ´çáîÉåí=ÇÉë=íê~áíÉãÉåíë=ÇÛÜ¨ãçÇá~äóëÉ=Éí
ÇÉ=Çá~äóëÉ=é¨êáíçå¨~äÉ=

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# fãéêçîÉÇ=èì~äáíó=çÑ=äáÑÉ=Ñçê=ÅäáÉåíë=êÉèìáêáåÖ

ÜÉãçÇá~äóëáë=îá~=~=ÅÉåíê~ä=äáåÉK=_ÉÅ~ìëÉ=çÑ
íÜÉ=~ÇÇáíáçå=çÑ=ëÉêîáÅÉë=íç=íÜÉëÉ=ÅäáÉåíëI=íÜÉó
~êÉ=~ÄäÉ=íç=äáîÉ=~í=ÜçãÉK=bî~äì~íáçå=çÑ=íÜáë
ëÉêîáÅÉ=áë=ìåÇÉêï~óK==jÉ~ëìêÉë=áåÅäìÇÉW
J=èì~äáíó=çÑ=Å~êÉ
J=é~íáÉåí=ë~íáëÑ~Åíáçå
J=áåÑÉÅíáçå=ê~íÉë
J=ÅçããìåáÅ~íáçå
J=Åçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëë
J=íÉÅÜåáèìÉ=ëìêîáî~ä

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS W
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# ^ã¨äáçê~íáçå=ÇÉ=ä~=èì~äáí¨=ÇÉ=îáÉ=ÇÉë

ã~ä~ÇÉë=èìá=ÇçáîÉåí=ëìÄáê=äÛÜ¨ãçÇá~äóëÉ
é~ê=~ÅÅ≠ë=î~ëÅìä~áêÉ=ÅÉåíê~äK=`çãéíÉ=íÉåì=ÇÉ
äÛ~àçìí=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ëìééä¨ãÉåí~áêÉëI=ÅÉë
ã~ä~ÇÉë=éÉìîÉåí=îáîêÉ=ÅÜÉò=ÉìñK
iÛ¨î~äì~íáçå=ÇÉ=ÅÉ=ëÉêîáÅÉ=Éëí=Éå=ÅçìêëK
m~êãá=äÉë=áåÇáÅ~íÉìêëI=çå=ÅçãéíÉ=W=

=========J=ä~=èì~äáí¨=ÇÉë=ëçáåë
=========J=ä~=ë~íáëÑ~Åíáçå=Çì=ã~ä~ÇÉ
=========J=äÉë=í~ìñ=ÇÛáåÑÉÅíáçå
=========J=ä~=ÅçããìåáÅ~íáçå
=========J=ä~=êÉåí~Äáäáí¨
=========J=ä~=îá~Äáäáí¨=ÇÉë=éêçÅ¨Ç¨ë=íÜ¨ê~éÉìíáèìÉë=

SOME RESULTS:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
vÉ~êäó=~îÉê~ÖÉ=åìãÄÉê=çÑ=mbf=êÉëáÇÉåíë=êÉÅÉáîáåÖ
Çá~äóëáë=

CERTAINS RÉSULTATS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
kçãÄêÉ=~ååìÉä=ãçóÉå=ÇÛfåëìä~áêÉë=èìá=ëçåí=ëçìë
Çá~äóëÉ



m~ÖÉ=TN

FISCAL YEAR 2001 2002 2003 2004 to July 2005

Hemodialysis 21 22 26 33 35 *

Peritoneal 20 20 23 25 21

TOTAL 41 42 49 58 56
G= qÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ÜÉãç=é~íáÉåíë=áë=ëíáää=ìé=Ñêçã=íÜÉ=óÉ~ê=ÄÉÑçêÉK==qïÉäîÉ=ENOF=îáëáíçêë=ïÉêÉ=íêÉ~íÉÇ=ÄÉíïÉÉå=gìåÉ=J=^ìÖìëí=OMMR=Eåçí

áåÅäìÇÉÇ=áå=ÑáÖìêÉFKL=iÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=ã~ä~ÇÉë=Çá~äóë¨ë=~=ÉåÅçêÉ=~ìÖãÉåí¨=é~ê=ê~ééçêí=¶=äÛ~åå¨É=~åí¨êáÉìêÉK=açìòÉ=îáëáíÉìêë=çåí=¨í¨
íê~áí¨ë=ÉåíêÉ=àìáå=Éí=~çºí=OMMR=Eã~áë=åÉ=ëçåí=é~ë=Åçãéí¨ë=Ç~åë=äÉë=ÅÜáÑÑêÉëFK=



m~ÖÉ=TO

mÜóëáÅá~å=m~óãÉåí=
pÉêîáÅÉë=|||||||||||||||

pÉêîáÅÉë=ÇÉ=é~áÉãÉåí
ÇÉë=ã¨ÇÉÅáåë=|||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=fåJmêçîáåÅÉ=mÜóëáÅá~å=pÉêîáÅÉë=mêçÖê~ã=áë
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=é~óãÉåí=çÑ=éÜóëáÅá~å=ëÉêîáÅÉë
áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=~Çãáåáëíê~íáçå=çÑ=î~êáçìë=é~óãÉåí
ãçÇ~äáíáÉëK=

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=éêçÖê~ã=áë=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=áå
Åçåëìäí~íáçå=ïáíÜ=íÜÉ=Ñçìê=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëK=
mÜóëáÅá~å=åìãÄÉêë=~êÉ=ÅçåíêçääÉÇ=Äó=~ÇÜÉêÉåÅÉ
íç=êÉÖáçå~ä=ÅçãéäÉãÉåíë=~ë=êÉÅçããÉåÇÉÇ=Äó=íÜÉ
mÜóëáÅá~å=oÉëçìêÅÉ=mä~ååáåÖ=`çããáííÉÉ=~åÇ
~ééêçîÉÇ=Äó=íÜÉ=jáåáëíÉêK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ã¨ÇáÅ~ìñ=éêçîáåÅá~ìñ
Éëí=êÉëéçåë~ÄäÉ=Çì=é~áÉãÉåí=ÇÉë=ã¨ÇÉÅáåëI=ÅÉ=èìá
ÅçãéêÉåÇ=äÛ~Çãáåáëíê~íáçå=ÇÉë=ÇáîÉêëÉë=ãçÇ~äáí¨ë
ÇÉ=é~áÉãÉåíK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`ÛÉëí=äÉ=jáåáëí≠êÉ=èìá=Éëí=ÅÜ~êÖ¨=ÇÉ=ä~=éêÉëí~íáçå
Çì=éêçÖê~ããÉI=Éå=Åçåëìäí~íáçå=~îÉÅ=äÉë=èì~íêÉ
ê¨ÖáÉë=ê¨Öáçå~äÉëK=iÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë=Éëí
Åçåíê∑ä¨=é~ê=ä~=êÉéê¨ëÉåí~íáçå=ê¨Öáçå~äÉI=íÉääÉ=èìÉ
êÉÅçãã~åÇ¨É=é~ê=äÉ=Åçãáí¨=ÇÉ=éä~åáÑáÅ~íáçå=ÇÉë
êÉëëçìêÅÉë=ã¨ÇáÅ~äÉë=Éí=~ééêçìî¨É=é~ê=äÉ=ãáåáëíêÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 8.4 8.4 8.4 8.4

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES

$ 36,808,000 $ 46,050,600* $ 49,869,000 $ 52,431,700

G= få=ÑáëÅ~ä=óÉ~ê=OMMOJMP=íÜÉ=ÄìÇÖÉí=Ñçê=ë~ä~êó=Åçëíë=çÑ=éÜóëáÅá~åë=ÉãéäçóÉÇ=~í=êÉÖáçå~ä=ÜÉ~äíÜ=~ìíÜçêáíáÉë=ï~ë=íê~åëÑÉêêÉÇ=íç=íÜÉ=
ÇÉé~êíãÉåíK=L=içêë=ÇÉ=äÛÉñÉêÅáÅÉ=Ñáå~åÅáÉê=OMMOJMPI=äÉ=ÄìÇÖÉí=éçìê=äÉë=Åçºíë=ë~ä~êá~ìñ=ÇÉë=ã¨ÇÉÅáåë=èìá=íê~î~áääÉåí=ÅÜÉò=äÉë=ê¨ÖáÉë=
ê¨Öáçå~äÉë=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=ë~åí¨=~=¨í¨=íê~åëÑ¨ê¨=~ì=jáåáëí≠êÉK

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=~ééêçîÉÇ=éÜóëáÅá~å=éçëáíáçåë
# kìãÄÉê=çÑ=ÑáääÉÇ=éÜóëáÅá~å=éçëáíáçåë
# kìãÄÉê=çÑ=éÜóëáÅá~åë=êÉÅêìáíÉÇ
# kìãÄÉê=~åÇ=íóéÉ=çÑ=éê~ÅíáÅÉ=ÅÜ~åÖÉë=Äó

éÜóëáÅá~åëI=ëìÅÜ=~ë=áåíÉêÇáëÅáéäáå~êó=íÉ~ã
~ééêç~ÅÜ

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éçëíÉë=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë=~ééêçìî¨ë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éçëíÉë=éçìêîìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ã¨ÇÉÅáåë=êÉÅêìí¨ë
# kçãÄêÉ=Éí=íóéÉë=ÇÉ=ÅÜ~åÖÉãÉåíë=ÇÉ

éê~íáèìÉ=ÅÜÉò=äÉë=ã¨ÇÉÅáåëI=ÅçããÉ
äÛ~ééêçÅÜÉ=ÇÉ=äÛ¨èìáéÉ



m~ÖÉ=TP

Physician Complement/Ressources médicales
(As of March 2005/À compter du mois de mars 2005)

Approved
Complement
Répartition
approuvée

Filled Positions
Postes pourvus

(Full-time Equivalent)
 (Equivalent temps plein)

General Practice / Médecine générale Perm Locum Total
Family / Familiale 80.6 74.6 2 76.6
Addiction Services / Services de traitement des
dépendances

2 1.2 1.2

Emergency Room Physicians / Médecine
d’urgence

12 11 11

Specialties / Spécialisations
Anaesthesia / Anesthésie 9 7.7 0.3 8
Dermatology / Dermatologie 1 1 1
Geriatrics / Gériatrie 1 1 1
Internal Medicine / Médecine interne 12 11 11
Laboratory:  Pathology / Laboratoire : Pathologie 4 4 4
                    Microbiology / Microbiologie  1 1 1
                    Hematology / Hématologie 1 1 1
Neurology / Neurologie 2 1 1
Obstetrics/Gynecology* / Obstétrique et
gynécologie

8.2 8.2 8.2

Oncology** / Oncologie** 4.6 3.6  3.6
Ophthalmology / Ophthalmologie 5 5 5
Otolaryngology • / Oto-rhino-laryngologie • 3 4 4
Palliative Care / Soins palliatifs 0.7 0.7 0.7
Pediatrics / Pédiatrie 8 8 8
Physical Medicine / Médecine physique 2 1 1
Psychiatry / Psychiatrie 13 11 11
Radiology / Radiologie 8.6 7.5 7.5
Surgery: General • / Chirurgie : générale • 7 8 8
               Orthopedic / Orthopédique 3 3 3
               Plastics / Esthétique 2 1 1
               Urology / Urologique 2 2 2
TOTALS 192.7 177.5 2.3 179.8

kçíÉW `çãéäÉãÉåí=~ë=~ééêçîÉÇ=Äó=íÜÉ=mÜóëáÅá~å=oÉëçìêÅÉ=mä~ååáåÖ=`çããáííÉÉK=L=o¨é~êíáíáçå=íÉääÉ=èìÛ~ééêçìî¨É=é~ê=äÉ=`çãáí¨=ÇÉ
éä~åáÑáÅ~íáçå=ÇÉë=êÉëëçìêÅÉë=ã¨ÇáÅ~äÉëK

G fåÅäìÇÉë=MKO=cqb=éçëáíáçå=áå=êÉéêçÇìÅíáîÉ=ÉåÇçÅêáåçäçÖó=~åÇ=áåÑÉêíäáíóK=L=`çãéêÉåÇ=ìå=éçëíÉ=MIO=bqm=Éå=ÉåÇçÅêáåçäçÖáÉ=ÇÉ=ä~
êÉéêçÇìÅíáçå=Éí=Éå=áåÑÉêíáäáí¨K

GG fåÅäìÇÉë=jÉÇáÅ~ä=~åÇ=o~Çá~íáçå=låÅçäçÖó=ëéÉÅá~äáëíë=~åÇ=~=MKU=cqb=`äáåáÅ~ä=^ëëçÅá~íÉ=EnbeF=~åÇ=~=MKN=cqb=`äáåáÅ~ä=^ëëçÅá~íÉ
Em`eFK=L=`çãéêÉåÇ=ÇÉë=ëé¨Åá~äáëíÉë=ÇÉ=äÛçåÅçäçÖáÉ=ã¨ÇáÅ~äÉ=Éí=ÇÉ=ä~=ê~ÇáçJçåÅçäçÖáÉI=~áåëá=èìÛìå=éçëíÉ=ÇÛ~ëëçÅá¨=~ì=ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=ä~
ë~åí¨=éìÄäáèìÉ=EMIU=bqmFK

• pìÅÅÉëëáçå=éä~ååáåÖ=J=lîÉêä~é=áå=ëÉêîáÅÉ=ÇìÉ=íç=éÉåÇáåÖ=êÉíáêÉãÉåí=L=mä~åáÑáÅ~íáçå=ÇÉ=ä~=êÉä≠îÉ=J=`ÜÉî~ìÅÜÉãÉåí=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë=Éå
ê~áëçå=ÇÉ=êÉíê~áíÉë=¶=îÉåáêK=



m~ÖÉ=TQ

mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=kìêëáåÖ=
mêçÖê~ãë=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉë=êÉä~íáÑë=~ìñ
áåÑáêãá≠êÉë=ÇÉ=ë~åí¨
éìÄäáèìÉ=||||||||||||||=

PROGRAM DESCRIPTION:
mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=kìêëáåÖ=éêçÖê~ãë=~êÉ=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=íç
íÜÉ=éêçãçíáçå=~åÇ=éêçíÉÅíáçå=çÑ=ÜÉ~äíÜ=~åÇ
éêÉîÉåíáçå=çÑ=ÇáëÉ~ëÉ=~åÇ=ãçêÄáÇáíóK==mêçÖê~ãë=áå
ã~íÉêå~ä=J=ÅÜáäÇ=ÜÉ~äíÜI=ëÅÜççä=ÜÉ~äíÜI
ÅçããìåáÅ~ÄäÉ=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=~åÇ=ÅçåíêçäI
~åÇ=áããìåáò~íáçå=ÅçãéêáëÉ=íÜÉ=ã~àçê
ÅçåíêáÄìíáçå=çÑ=íÜáë=éêçÖê~ãK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
aÉäáîÉêó=çÑ=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=kìêëáåÖ=éêçÖê~ãë=áë
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëK==mçäáÅáÉë=~åÇ
ëí~åÇ~êÇë=ÇÉîÉäçéãÉåí=~êÉ=íÜÉ=àçáåí=êÉëéçåëáÄáäáíó
çÑ=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí=~åÇ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçå=îá~=~
éêçîáåÅá~ä=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=kìêëáåÖ=`ççêÇáå~íáåÖ
`çããáííÉÉK

DESCRIPTION :
iÉë=éêçÖê~ããÉë=êÉä~íáÑë=~ìñ=áåÑáêãá≠êÉë=ÇÉ=ë~åí¨
éìÄäáèìÉ=îáëÉåí=ä~=éêçãçíáçå=Éí=ä~=éêçíÉÅíáçå=ÇÉ
ä~=ë~åí¨I=ÇÉ=ãÆãÉ=èìÉ=ä~=éê¨îÉåíáçå=ÇÉë=ã~ä~ÇáÉë
Éí=ÇÉ=ä~=ãçêí~äáí¨K=iÉë=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=ë~åí¨
ã≠êÉÉåÑ~åíI=ÇÉ=ë~åí¨=¶=äÛ¨ÅçäÉI=ÇÉ=Åçåíê∑äÉ=ÇÉë
ã~ä~ÇáÉë=íê~åëãáëëáÄäÉëI=~áåëá=èìÉ=ÇÉ=î~ÅÅáå~íáçåI
ÅçåëíáíìÉåí=ä~=éêáåÅáé~äÉ=ÅçåíêáÄìíáçå=ÇÉ=ÅÉ
éêçÖê~ããÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`É=ëçåí=äÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉë=èìá=~ëëìêÉåí=ä~
éêÉëí~íáçå=ÇÉë=éêçÖê~ããÉë=êÉä~íáÑë=~ìñ=áåÑáêãá≠êÉë
ÇÉ=ë~åí¨=éìÄäáèìÉK=iÛ¨ä~Äçê~íáçå=ÇÉ=éçäáíáèìÉë=Éí
ÇÉ=åçêãÉë=êÉä≠îÉ=¶=ä~=Ñçáë=Çì=jáåáëí≠êÉ=Éí=ÇÉ=ä~
ê¨Öáçå=ë~åáí~áêÉIé~ê=äÛáåíÉêã¨Çá~áêÉ=Çì=`çãáí¨
éêçîáåÅá~ä=ÇÉ=ÅççêÇáå~íáçå=ÇÉë=áåÑáêãá≠êÉë=ÇÉ
ë~åí¨=éìÄäáèìÉK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 34.1 32.5 35 34

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 2,524,000 $ 2,742,300 $ 3,599,200 $4,581,700

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# _êÉ~ëíÑÉÉÇáåÖ=ê~íÉë
# `ÜáäÇÜççÇ=áããìåáò~íáçå=ê~íÉë=Äó=íïç=óÉ~êë

çÑ=~ÖÉ
# ^ííÉåÇ~åÅÉ=~åÇ=ëÅêÉÉåáåÖ=êÉëìäíë=çÑ=ÅÜáäÇêÉå

~í=Ñçìê=óÉ~ê=çäÇ=ÅÜáäÇ=ÜÉ~äíÜ=~ëëÉëëãÉåí
# råáí=Åçëíë=çÑ=ÅÜáäÇ=ÜÉ~äíÜ=~ëëÉëëãÉåíë
# fåíÉêî~äë=ÄÉíïÉÉå=êÉéçêí~ÄäÉ=ÇáëÉ~ëÉ

åçíáÑáÅ~íáçå=~åÇ=ÅäáÉåí=Åçåí~Åí

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë

# q~ìñ=ÇÛ~ää~áíÉãÉåí=ã~íÉêåÉä
# q~ìñ=ÇÉ=î~ÅÅáå~íáçå=ÇÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÉ=M=¶=O=~åë
# q~ìñ=ÇÉ=é~êíáÅáé~íáçå=Éí=ê¨ëìäí~í=ÇÉë=íÉëíë=¶

äÛÉñ~ãÉå=ã¨ÇáÅ~ä=ëí~åÇ~êÇ=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë
ÇÉ=èì~íêÉ=~åë

# `çºíë=ìåáí~áêÉë=ÇÉë=Éñ~ãÉåë=ã¨ÇáÅ~ìñ=ÇÉë
ÉåÑ~åíë

# fåíÉêî~ääÉë=ÉåíêÉ=ä~=åçíáÑáÅ~íáçå=ÇÉ=ã~ä~ÇáÉë
¶=Ç¨Åä~ê~íáçå=çÄäáÖ~íçáêÉ=Éí=ä~=åçíáÑáÅ~íáçå
Çì=ÅäáÉåí



m~ÖÉ=TR

CLIENT OUTCOMESW
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# o~íÉë=çÑ=éêÉëÅÜççä=áããìåáò~íáçå
# o~íÉë=çÑ=Ñçìê=óÉ~ê=ëÅêÉÉåáåÖ=~ííÉåÇ~åÅÉ
# o~íÉ=çÑ=ÄêÉ~ëíÑÉÉÇáåÖ
# fåÅáÇÉåÅÉ=çÑ=ÅçããìåáÅ~ÄäÉ=ÇáëÉ~ëÉ

ÑçääçïJìé

SOME RESULTS*:
# mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=kìêëÉë=îáëáíÉÇ=NPQN

åÉïÄçêåë=~åÇ=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=áå=OMMQJMR
Åçãé~êÉÇ=íç=NPPM=áå=OMMNJMOK

# PT=éÉê=ÅÉåí=çÑ=éêÉÖå~åí=ïçãÉå=~ííÉåÇÉÇ
éêÉå~í~ä=Åä~ëëÉë=áå=OMMQJMR=Åçãé~êÉÇ=íç
PP=éÉê=ÅÉåí=áå=OMMNJMOK

# SM=éÉêÅÉåí=çÑ=ïçãÉå=ïÉêÉ=ÄêÉ~ëíÑÉÉÇáåÖ
~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=ÇáëÅÜ~êÖÉ=Ñêçã=Üçëéáí~äK

# qÜÉ=éÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=éêÉå~í~ä=Åä~ëë
~ííÉåÇ~åÅÉ=Ñçê=ïçãÉå=ìåÇÉê=íÜÉ=~ÖÉ=çÑ
OM=ï~ë=PSKR=áå=OMMOI=Ççïå=Ñêçã=RNKOB
áå=OMMNI=QNKQB=áå=OMMMI=~åÇ=PRB=áå
NVVVK

# SNKQ=éÉê=ÅÉåí=çÑ=Ñáêëí=íáãÉ=ãçíÜÉêë
êÉÅÉáîÉÇ=éêÉå~í~ä=ÉÇìÅ~íáçå=EëçãÉ=Ñêçã
c~ãáäó=oÉëçìêÅÉ=`ÉåíêÉëI=ÉKÖK
`e^k`bpFK

# få=OMMOI=OOKNB=çÑ=éêÉå~í~ä=ïçãÉå=ïÉêÉ
ëãçâÉêë=~í=ÇÉäáîÉêóI=Ççïå=Ñêçã=OPKT=B
áå=OMMNI=ORKT=B=NVVV=~åÇ=OVKP=B=áå
NVVUK==RM=éÉê=ÅÉåí=çÑ=íÜÉëÉ=ïçãÉå=ïÉêÉ
ìåÇÉê=íÜÉ=~ÖÉ=çÑ=OMI=~åÇ=PUKUB=ïÉêÉ
ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=~ÖÉë=çÑ=OM=J=OQ=óÉ~êëK

G mÉêÅÉåí~ÖÉë=~êÉ=~ééêçñáã~íÉÇ=Ä~ëÉÇ=çå
ÅÜ~åÖÉ=áå=Ç~í~=ÅçääÉÅíáçå=ãÉíÜçÇK

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS W
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# q~ìñ=ÇÉ=î~ÅÅáå~íáçå=ÇÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÛßÖÉ

éê¨ëÅçä~áêÉ
# q~ìñ=ÇÉ=é~êíáÅáé~íáçå=¶=äÛÉñ~ãÉå=ã¨ÇáÅ~ä

ëí~åÇ~êÇ=éçìê=äÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÉ=èì~íêÉ=~åë
# q~ìñ=ÇÛ~ää~áíÉãÉåí=ã~íÉêåÉä
# fåÅáÇÉåÅÉ=Çì=ëìáîá=éçìê=äÉë=ã~ä~ÇáÉë

íê~åëãáëëáÄäÉë

CERTAINS RÉSULTATS :
# iÉë=áåÑáêãáÉêë=Éí=áåÑáêãá≠êÉë=ÇÉ=ë~åí¨=éìÄäáèìÉ

çåí=îáëáí¨=N PQN=åçìîÉ~ìJå¨ë=Éí=äÉìê=Ñ~ãáääÉ=Éå
OMMQJOMMR=é~ê=ê~ééçêí=¶=N PPM=Éå=OMMNJOMMOK

# PT B=ÇÉë=ÑÉããÉë=ÉåÅÉáåíÉë=çåí=ëìáîá=ÇÉë=Åçìêë
éê¨å~í~ìñ=Éå=OMMQJOMMR=é~ê=ê~ééçêí=¶=PP B=Éå
OMMNJOMMOK

# SM=B=ÇÉë=ã≠êÉë=~ää~áí~áÉåí=¶=äÉìê=ÅçåÖ¨=ÇÉ
äÛÜ∑éáí~äK

# iÉ=éçìêÅÉåí~ÖÉ=ÇÉ=é~êíáÅáé~íáçå=ÇÉë=ÑÉããÉë=ÇÉ
ãçáåë=ÇÉ=OM=~åë=~ìñ=Åçìêë=éê¨å~í~ìñ=¨í~áÉåí=ÇÉ
PSIR B=Éå=OMMOI=ëçáí=ìåÉ=Ä~áëëÉ=é~ê=ê~ééçêí=¶
RNIO B=Éå=OMMNI=¶=QNIP B=Éå=OMMM=Éí=¶=PR B=Éå
NVVVK=

# SNIQ B=ÇÉë=ã≠êÉë=èìá=çåí=Ççåå¨=å~áëë~åÅÉ=éçìê
ä~=éêÉãá≠êÉ=Ñçáë=~î~áÉåí=êÉ´ì=ìåÉ=Ñçêã~íáçå
éê¨å~í~äÉ=EÉåíêÉ=~ìíêÉë=Ç~åë=äÉë=ÅÉåíêÉë=ÇÉë
êÉëëçìêÅÉë=Ñ~ãáäá~äÉëI=éK=ÉñK=W=`e^k`bpFK=

# bå=OMMOI=OOIN B=ÇÉë=ÑÉããÉë=ÉåÅÉáåíÉë=Ñìã~áÉå
Éå=OMMNI=¶=ORIT=B=Éå=NVVV=Éí=¶=OVIP=B=Éå
NVVUK=RM=B=ÇÉ=ÅÉë=ÑÉããÉëI=~î~áÉåí=ãçáåë=ÇÉ
OM=~åë=Éí=PUIU B=¨í~áÉåí=ßÖ¨Éë=ÉåíêÉ=OM=Éí=OQ
~åëK=íI=ëçáí=ìåÉ=Ä~áëëÉ=é~ê=ê~ééçêí=¶=OPIT=B

GiÉë=éçìêÅÉåí~ÖÉë=ëçåí=~ééêçñáã~íáÑë=¨í~åí=Ççåå¨=äÉ
ÅÜ~åÖÉãÉåí=ëìêîÉåì=Ç~åë=ä~=ã¨íÜçÇÉ=ÇÉ=ÅçääÉÅíÉ=ÇÉë
Ççåå¨ÉëK=



m~ÖÉ=TS

pÉåáçê=`áíáòÉåëÛ=eçìëáåÖ==
mêçÖê~ãë=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=äçÖÉãÉåí
ÇÉë=~≤å¨ë=||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTIONW
pÉåáçê=`áíáòÉåëÛ=eçìëáåÖ=éêçàÉÅíë=~êÉ=äçÅ~íÉÇ=áå=PU
ÅçããìåáíáÉë=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉK=qÜÉ=ÜçìëáåÖ
éêçàÉÅíë=éêçîáÇÉ=~é~êíãÉåí=ëíóäÉI=ëÉäÑJÅçåí~áåÉÇ
êÉåí~ä=ìåáíë=íç=äçï=~åÇ=ãçÇÉê~íÉ=áåÅçãÉ=ëÉåáçêë
ïÜç=~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=ãÉÉí=íÜÉáê=ÜçìëáåÖ=åÉÉÇë
áåÇÉéÉåÇÉåíäóK==^åçíÜÉê=Ñçêã=çÑ=ëìÄëáÇáòÉÇ
ÜçìëáåÖ=Ñçê=ëÉåáçêë=~êÉ=Ö~êÇÉå=ëìáíÉëK==qÜÉëÉ=~êÉ
çåÉ=ÄÉÇêççã=ìåáíë=éä~ÅÉÇ=çå=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑ=~
Üçëí=Ñ~ãáäóK=tÜÉå=åç=äçåÖÉê=êÉèìáêÉÇ=Äó=íÜÉ
íÉå~åíI=íÜÉ=ëìáíÉ=áë=É~ëáäó=éçêí~ÄäÉ=íç=~åçíÜÉê=ëáíÉK
qÜÉ=êÉåí=Ñçê=ÉáíÜÉê=Ñçêã=çÑ=ëÉåáçêë=ÜçìëáåÖ=áë=PM
éÉê=ÅÉåí=çÑ=áåÅçãÉK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåë=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=çîÉê~ää
ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉëÉ=éêçéÉêíáÉëK==qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåí
áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=ÉåëìêáåÖ=íÜÉ=ÑìäÑáääãÉåí=çÑ
ÑÉÇÉê~äJéêçîáåÅá~ä=Åçëí=ëÜ~êáåÖ=~ÖêÉÉãÉåíë=áå=ÅçêÉ
ëçÅá~ä=ÜçìëáåÖ=~åÇ=äá~áëçå=ïáíÜ=íÜÉ=ÑÉÇÉê~ä
ÖçîÉêåãÉåíK

DESCRIPTION W
iÉë=éêçàÉíë=Çì=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=äçÖÉãÉåí=ÇÉë=~≤å¨ë
ëçåí=ê¨é~êíáë=Ç~åë=PU=ÅçääÉÅíáîáí¨ë=Éí=çÑÑêÉåí=ÇÉë
ìåáí¨ë=äçÅ~íáîÉë=~ìíçåçãÉë=ÇÉ=íóéÉ=~éé~êíÉãÉåí
~ìñ=~≤å¨ë=¶=êÉîÉåì=Ñ~áÄäÉ=çì=ãçÇÉëíÉ=èìá=åÉ
éÉìîÉåí=ê¨éçåÇêÉ=ëÉìäë=¶=äÉìêë=ÄÉëçáåë=Éå=ã~íá≠êÉ
ÇÉ=äçÖÉãÉåíK=iÉ=é~îáääçåJà~êÇáå=Éëí=ìå=~ìíêÉ=íóéÉ
ÇÉ=äçÖÉãÉåí=ëìÄîÉåíáçåå¨=éçìê=äÉë=~≤å¨ëK=`Éë
ìåáí¨ë=¶=ìåÉ=ÅÜ~ãÄêÉ=¶=ÅçìÅÜÉê=ëçåí=ëáíì¨Éë=ëìê=äÉ
íÉêê~áå=ÇÛìåÉ=Ñ~ãáääÉ=Ü∑íÉ=Éí=éÉìîÉåí=Ñ~ÅáäÉãÉåí
ÆíêÉ=Ç¨ã¨å~Ö¨Éë=äçêëèìÉ=äÉ=äçÅ~í~áêÉ=åÛÉå=~=éäìë
ÄÉëçáåK=iÉ=äçóÉê=ÇÉ=äÛìå=çì=äÛ~ìíêÉ=ÇÉ=ÅÉë=íóéÉë=ÇÉ
äçÖÉãÉåí=¨èìáî~ìí=¶=PM=B=Çì=êÉîÉåìK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
`É=ëçåí=äÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉë=èìá=ëçåí
êÉëéçåë~ÄäÉë=ÇÉ=ä~=ÖÉëíáçå=ÖäçÄ~äÉ=ÇÉ=ÅÉë
éêçéêá¨í¨ëK=iÉ=jáåáëí≠êÉ=Ççáí=éçìê=ë~=é~êí=ëÛ~ëëìêÉê
èìÉ=äÉë=ÉåíÉåíÉë=Ñ¨Ç¨ê~äÉëJéêçîáåÅá~äÉë=Éå=ã~íá≠êÉ
ÇÉ=äçÖÉãÉåí=ëçåí=êÉëéÉÅí¨Éë=Éí=~Öáê=¶=íáíêÉ=ÇÛ~ÖÉåí
ÇÉ=äá~áëçå=~îÉÅ=äÉ=ÖçìîÉêåÉãÉåí=Ñ¨Ç¨ê~äK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE)* / PERSONNEL (ETP)* 13.5 13.5 14.7 14.7

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 6,571,900 $ 6,545,400 $ 6,833,500 $6,584,000

G= pçãÉ=çÑ=íÜÉëÉ=éçëáíáçåë=~êÉ=ëÜ~êÉÇ=ïáíÜ=c~ãáäó=eçìëáåÖK==qÜÉëÉ=åìãÄÉêë=Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=ã~áåíÉå~åÅÉ=çÑ=pÉåáçêëÛ=eçìëáåÖ=áå=b~ëí=
mêáåÅÉ=oÉÖáçåI=~ë=íÜáë=ïçêâ=áë=ÇçåÉ=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=çîÉê~ää=êÉÖáçå~ä=ã~áåíÉå~åÅÉ=ÄìÇÖÉíK=L=iÉë=íáíìä~áêÉë=ÇÉ=ÅÉêí~áåë=ÇÉ=ÅÉë=éçëíÉë=ÌìîêÉåí
¨Ö~äÉãÉåí=¶=íÉãéë=é~êíáÉä=éçìê=äÉ=äçÖÉãÉåí=ÇÉë=Ñ~ãáääÉëK=`Éë=ÅÜáÑÑêÉë=åÉ=ÅçãéêÉååÉåí=é~ë=äÛÉåíêÉíáÉå=ÇÉë=äçÖÉãÉåíë=éçìê=~≤å¨ë=Ç~åë=ä~=
ê¨Öáçå=ÇÉ=mêáåÅÉJbëíI=Å~ê=ÅÉ=íê~î~áä=Éëí=Ñ~áí=Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=Çì=ÄìÇÖÉí=Ö¨å¨ê~ä=ÇÉ=ã~áåíÉå~åÅÉ=ÇÉ=ä~=ê¨ÖáçåK

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ìåáíë
# kìãÄÉê=çÑ=éä~ÅÉãÉåíë
# kìãÄÉê=çÑ=åÉï=~ééäáÅ~íáçåë
# kìãÄÉê=çÑ=ëÉåáçêë=çå=ï~áíáåÖ=äáëíë

RENDEMENT W
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÛìåáí¨ë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=éä~ÅÉãÉåíë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=åçìîÉääÉë=ÇÉã~åÇÉë
# kçãÄêÉ=ÇÛ~≤å¨ë=ëìê=äÉë=äáëíÉë=ÇÛ~ííÉåíÉ



m~ÖÉ=TT

SOME RESULTS:
# fåÅêÉãÉåí~ä=ÇÉÅêÉ~ëÉ=áå=åìãÄÉê=çÑ=ëÉåáçêë

~ÅÅÉëëáåÖ=äçï=áåÅçãÉ=ëìééäÉãÉåí=éêçÖê~ãë
# aÉÅêÉ~ëÉ=áå=ëÉåáçêë=~ÅÅÉéíáåÖ=ëçÅá~ä=ÜçìëáåÖ

Ü~îÉ=åÉÅÉëëáí~íÉÇ=~=ÜçìëáåÖ=åÉÉÇë
~ëëÉëëãÉåí=~åÇ=çéíáçåë=Ñçê=ìëÉ=íç=ëìééçêí
çíÜÉê=ëçÅá~ä=ÜçìëáåÖ=åÉÉÇë=ÄÉáåÖ=ÅçåëáÇÉêÉÇ
áå=ëçãÉ=~êÉ~ë

CERTAINS RÉSULTATS W
# _~áëëÉ=éêçÖêÉëëáîÉ=Çì=åçãÄêÉ=ÇÛ~≤å¨ë=èìá

êÉÅçìêÉåí=~ìñ=éêçÖê~ããÉë=ÇÉ=ëìééä¨ãÉåí
ÇÉ=äçóÉê=éçìê=Ñ~áÄäÉ=êÉîÉåì

# _~áëëÉ=Çì=åçãÄêÉ=ÇÛ~≤å¨ë=~ÅÅÉéí~åí=Çì
äçÖÉãÉåí=ëçÅá~ä=çåí=Éåíê~≤å¨=ìåÉ=¨î~äì~íáçå
ÇÉë=ÄÉëçáåë=Éå=äçÖÉãÉåí=Éí=ÇÉë=çéíáçå==éçìê
äÛìíáäáë~íáçå=~Ñáå=ÇÛ~ééìóÉê=ÇÛ~ìíêÉë=ÄÉëçáåë
ÇÉ=äçÖÉãÉåí=ëçÅá~ä=ÅçåëáÇ¨ê¨ë=Ç~åë=ÅÉêí~áåÉë
ê¨ÖáçåëK

pÉåáçêë=`áíáòÉåëÛ=eçìëáåÖLiçÖÉãÉåí=éçìê=~≤å¨ë
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Units* / Unités* 1,148* 1,148* 1,148* 1,146*

Placements / 221 173 213 176

New Applications / Nouvelles demandes 190 246 187 192

Waiting Lists / Listes d’attente 208 238 181 141
G mçêíÑçäáç=ÅçãéêáëÉÇ=çÑ=NINQO=ëÉåáçê=ÅáíáòÉåëÛ=ìåáíë=~åÇ=ëáñ=Ö~êÇÉå=ëìáíÉëK==qÜÉ=ÅÜ~åÖÉ=áå=OU=ìåáíë=áë=ÇìÉ=íç=Ñçìê=ìåáíë=áå=`ê~é~ìÇ=ÄÉáåÖ

íìêåÉÇ=çîÉê=íç=êÉÖáçå~ääó=~ÇãáåáëíÉêÉÇ=Ñ~ãáäó=ÜçìëáåÖ=~åÇ=êÉåçî~íáçåë=Eíïç=ÄÉÇêççã=ìåáíëI=Åçããçå=êççãëI=ÉíÅKF=~Åêçëë=íÜÉ=fëä~åÇK=L
mçêíÉÑÉìáääÉ=Åçãéçë¨=ÇÉ=N=NQO=ìåáí¨ë=éçìê=~≤å¨ë=Éí=S=é~îáääçåëJà~êÇáåK=iÉë=ÅÜ~åÖÉãÉåíë=Ç~åë=OU=ìåáí¨ë=ëçåí=Çìë=¶=ä~=ÅçåÅÉëëáçå=ÇÉ=Q
ìåáí¨ëI=¶=`ê~é~ìÇI=~ì=éêçÖê~ããÉ=ê¨Öáçå~ä=ÇÉ=äçÖÉãÉåí=ÇÉë=Ñ~ãáääÉë=Éí=~ìñ=ê¨åçî~íáçåë=Eìåáí¨ë=¶=ÇÉìñ=ÅÜ~ãÄêÉë=¶=ÅçìÅÜÉêI=ë~äçåë
Åçããìå~ìí~áêÉëI=ÉíÅKFI=Ç~åë=äÛÉåëÉãÄäÉ=ÇÉ=ä~=éêçîáåÅÉK



m~ÖÉ=TU

pÉåáçêë=bãÉêÖÉåÅó===
eçãÉ=oÉé~áê
mêçÖê~ã||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÉ
ê¨é~ê~íáçåë=ÇÛìêÖÉåÅÉ
éçìê=äÉë=~≤å¨ë=|||||||||

PROGRAM DESCRIPTIONW
qÜÉ=pÉåáçêë=bãÉêÖÉåÅó=eçãÉ=oÉé~áê=mêçÖê~ã
~ëëáëíë=ïáíÜ=ÉãÉêÖÉåÅó=êÉé~áêë=íç=ëÉåáçêëÛ
éêáåÅáé~ä=êÉëáÇÉåÅÉëK=qÜÉ=éêçÖê~ã=éêçîáÇÉë
~ëëáëí~åÅÉ=Ñçê=äçï=íç=ãçÇÉê~íÉ=áåÅçãÉ=ëÉåáçêë=íç
ã~âÉ=ÉãÉêÖÉåÅó=êÉé~áêë=íç=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ã~àçê
ÅçãéçåÉåíë=çÑ=íÜÉ=éÜóëáÅ~ä=ëíêìÅíìêÉK=oÉé~áêë=Ñçê
ëíêìÅíìê~ä=éêçÄäÉãë=íÜ~í=éçëÉ=~=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ë~ÑÉíó
êáëâ=íç=íÜÉ=çÅÅìé~åí=ã~ó=ÄÉ=ÉäáÖáÄäÉK=oÉé~áêë=çÑ=~
éìêÉäó=ÅçëãÉíáÅ=å~íìêÉ=~êÉ=åçí=ÉäáÖáÄäÉK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITYW
qÜáë=áë=~=éêçîáåÅá~ä=éêçÖê~ã=ïÜáÅÜ=áë
~ÇãáåáëíÉêÉÇ=~åÇ=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíK=
oÉÖáçå~ä=ÜçìëáåÖ=çÑÑáÅÉêë=éêçîáÇÉ=~ëëÉëëãÉåí=~åÇ
íÉÅÜåáÅ~ä=ëìééçêíK=

DESCRIPTION=W
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ê¨é~ê~íáçåë=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éçìê=äÉë
~≤å¨ë=éÉêãÉí=~ìñ=~≤å¨ë=ÇÉ=Ñ~áêÉ=ê¨é~êÉê=äÉìê
ê¨ëáÇÉåÅÉ=éêáåÅáé~äK=iÉ=éêçÖê~ããÉ=çÑÑêÉ=ÇÉ=äÛ~áÇÉ
~ìñ=~≤å¨ë=¶=êÉîÉåì=Ñ~áÄäÉ=çì=ãçÇ¨ê¨=èìá=çåí
ÄÉëçáå=ÇÉ=ê¨é~ê~íáçåë=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éçìê=ìåÉ=ÇÉë
Åçãéçë~åíÉë=ã~àÉìêÉë=ÇÉ=ä~=ëíêìÅíìêÉ=éÜóëáèìÉK
iÉë=ê¨é~ê~íáçåë=ÇÉ=éêçÄä≠ãÉë=ëíêìÅíìê~ìñ=èìá
éçëÉåí=ÇÉë=êáëèìÉë=¶=ä~=ë~åí¨=Éí=¶=ä~=ë¨Åìêáí¨=Çì
ê¨ëáÇÉåí=éçìêê~áÉåí=ÆíêÉ=~ÇãáëëáÄäÉëK=iÉë
ê¨é~ê~íáçåë=ÇÉ=å~íìêÉ=éìêÉãÉåí=ÉëíÜ¨íáèìÉ=åÉ
ëçåí=é~ë=~ÇãáëëáÄäÉëK

GESTION ET RESPONSABILISATION
fä=ëÛ~Öáí=ÇÛìå=éêçÖê~ããÉ=éêçîáåÅá~ä=~Çãáåáëíê¨=Éí
çÑÑÉêí=é~ê=äÉ=ãáåáëí≠êÉK=iÉë=~ÖÉåíë=ÇÉ=äçÖÉãÉåí
ê¨Öáçå~ìñ=çÑÑêÉåí=ÇÉ=äÛ~ééìá=íÉÅÜåáèìÉ=Éí=ÇÉë
ëÉêîáÅÉë=¨î~äì~íáçåK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 0.15 0.15

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 200,000 $200,000

PROGRAM PERFORMANCEW
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=ÉäáÖáÄäÉ=~ééäáÅ~íáçåë
# kìãÄÉê=çÑ=êÉé~áêë=~ééêçîÉÇ

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉë=~ÇãáëëáÄäÉë
# kçãÄêÉ=ÇÉ=ê¨é~ê~íáçåë=~ééêçìî¨Éë



m~ÖÉ=TV

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS W
pÉåáçêÛë=bãÉêÖÉåÅó=eçãÉ=oÉé~áê=mêçÖê~ã==OMMPLMQ=L=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ê¨é~ê~íáçåë=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éçìê
äÉë=~≤å¨ë

REGION / RÉGION Budget Spent
Dépensé

Repairs
Approved

Réparation
s aprouvés

Repairs
Delayed by

Client
Réparations

reportées par
le client

Assessments
Pending 04/05

Budget
Évaluations en

attente
Budget 04-05

Total Eligible 
Applications

Total des
demandes

admissibles

West Prince /
Prince-Ouest

40,000 37,693 32 1 2 35

East Prince /
Prince-Est

45,000 42,405 42 1 0 43

Queens 65,000 65,211 59 6 23 88

Kings 50,000 54,690 53 5 26 84

TOTAL 200,000 199,999 186 13 51 170

pÉåáçêÛë=bãÉêÖÉåÅó=eçãÉ=oÉé~áê=mêçÖê~ã==OMMPLMQ=L=mêçÖê~ããÉ=ÇÉ=ê¨é~ê~íáçåë=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éçìê
äÉë=~≤å¨ë

REGION / 
RÉGION

Budget Spent
Dé-pensé

Repairs
Approved

Répara-tions
aprouvés

Repairs
Delayed by

Client
Réparations

reportées par
le client

Assessments
Pending

05/06 Budget
Évaluations
en attente

Budget 05-06

Total Eligible 
Applications

Total des
demandes

admissibles

West Prince /
Prince-Ouest

40000 26725 22 5 0 22

East Prince /
Prince-Est

45000 35222 34 14 0 34

Queens 65000 59069 57 14 0 57

Kings 50000 78545 75 21 0 75

TOTAL 200000 199561 188 13 0 188

G qÜÉ=pÉåáçêÛë=bãÉêÖÉåÅó=eçãÉ=oÉé~áê=mêçÖê~ã=ï~ë=ÇÉÑÉêêÉÇ=~í=íÜÉ=ÅçåÅäìëáçå=çÑ=íÜÉ=OMMQLMR=ÑáëÅ~ä=óÉ~ê=L==mêçÖê~ããÉ=ÇÉ
ê¨é~ê~íáçåë=ÇÛìêÖÉåÅÉ=éçìê=äÉë=~≤å¨ë=~=¨í¨=êÉãáë=¶=ä~=Ñáå=ÇÉ=äÛÉñÉêÅáÅÉ=Ñáå~åÅáÉê=OMMQJOMMRK



m~ÖÉ=UM

pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ
mêçÖê~ã=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=
ëçÅá~äÉ=||||||||||||||||

PROGRAM DESCRIPTION:
pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=Ü~ë=íÜêÉÉ=éêáã~êó=ÉäÉãÉåíëW=
~ëëáëí~åÅÉ=áå=Å~ëÜ=çê=ëÉêîáÅÉë=íç=íÜçëÉ=ìå~ÄäÉ=íç
ãÉÉí=íÜÉáê=çïå=Ä~ëáÅ=åÉÉÇë=EÑççÇI=ÅäçíÜáåÖI
ëÜÉäíÉêI=ÉíÅKF=çê=íç=ãÉÉí=åÉÉÇë=ÇìÉ=íç
ÉãÉêÖÉåÅáÉëX=ëÉêîáÅÉë=íç=ÜÉäé=éêçãçíÉ=çê=êÉëíçêÉ
ëÉäÑJëìÑÑáÅáÉåÅóX=~åÇ=ëÉêîáÅÉë=íç=éêÉîÉåí=ëçÅá~ä
ÇÉéÉåÇÉåÅóK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
aÉäáîÉêó=çÑ=íÜÉ=pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=mêçÖê~ã=áë
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=êÉÖáçåëK=qÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíÛë=êçäÉ
áë=áå=íÜÉ=~êÉ~=çÑ=éçäáÅó=~åÇ=ëí~åÇ~êÇë
ÇÉîÉäçéãÉåíK==qÜÉ=pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=^ééÉ~äë
_ç~êÇ=EãÉãÄÉêë=Ñêçã=~Åêçëë=íÜÉ=éêçîáåÅÉ
~ééçáåíÉÇ=Äó=bñÉÅìíáîÉ=`çìåÅáäF=áë=êÉëéçåëáÄäÉ
Ñçê=êÉîáÉïáåÖ=~ééÉ~äë=Ñêçã=~ééäáÅ~åíë=~åÇ
ÄÉåÉÑáÅá~êáÉëK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉ=ÅçãéêÉåÇ=íêçáë
¨ä¨ãÉåíë=ÇÉ=Ä~ëÉ=W=äÛ~áÇÉI=Éå=~êÖÉåí=çì=Éå=ëÉêîáÅÉëI
¶=ÅÉìñ=áåÅ~é~ÄäÉë=ÇÉ=ê¨éçåÇêÉ=¶=äÉìêë=ÄÉëçáåë
ÑçåÇ~ãÉåí~ìñ=EåçìêêáíìêÉI=îÆíÉãÉåíëI=äçÖÉãÉåíI
ÉíÅKF=çì=Éå=Å~ë=ÇÛìêÖÉåÅÉX=äÉë=ëÉêîáÅÉë=éçìê=~áÇÉê=¶
éêçãçìîçáê=Éí=¶=Ñ~îçêáëÉê=äÛ~ìíçåçãáÉX=~áåëá=èìÉ
äÉë=ëÉêîáÅÉë=ÇÉ=éê¨îÉåíáçå=ÇÉ=ä~=Ç¨éÉåÇ~åÅÉ
ëçÅá~äÉK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
iÉë=ê¨Öáçåë=ë~åáí~áêÉë=~ëëìêÉåí=ä~=éêÉëí~íáçå=Çì
mêçÖê~ããÉ=ÇÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉI=í~åÇáë=èìÉ=äÉ=jáåáëí≠êÉ
îÉáääÉ=¶=äÛ¨ä~Äçê~íáçå=ÇÉ=éçäáíáèìÉë=Éí=ÇÉ=åçêãÉë
ÅçååÉñÉëK=i~=`çããáëëáçå=ÇÛ~ééÉä=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉ
Eèìá=ÅçãéíÉ=ÇÉë=ãÉãÄêÉë=ÇÉ=é~êíçìí=Éå=éêçîáåÅÉ
åçãã¨ë=é~ê=äÉ=ÅçåëÉáä=Éñ¨ÅìíáÑF=Éëí=èì~åí=¶=ÉääÉ
êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=äÛ¨íìÇÉ=ÇÉë=~ééÉäë=ÇÉë=ÇÉã~åÇÉìêë
Éí=ÇÉë=Ä¨å¨ÑáÅá~áêÉëK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 50.5 50.5 51.75 51.75

FINANCIAL / RESSOURCES
FINANCIÈRES

$ 29,400,000 $ 27,400,000 $ 25,700,00 $27,500,000

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# `Ü~åÖÉ=áå=ëçÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ=Å~ëÉäç~Ç=çîÉê

íáãÉ
# `Ü~åÖÉ=áå=ëçÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ=ÉñéÉåÇáíìêÉë

çîÉê=íáãÉ

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=ãÉ~ëìêÉë
# kìãÄÉê=çÑ=fëä~åÇÉêë=äáîáåÖ=áåÇÉéÉåÇÉåíäó

ïáíÜçìí=ëçÅá~ä=~ëëáëí~åÅÉ

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# `Ü~åÖÉãÉåí=Ç~åë=äÉ=åçãÄêÉ=ÇÉ=Å~ë=ÇÛ~áÇÉ

ëçÅá~äÉ=~ì=Ñáä=Çì=íÉãéë
# `Ü~åÖÉãÉåí=Ç~åë=äÉë=Ç¨éÉåëÉë=äá¨Éë=¶=äÛ~áÇÉ

ëçÅá~äÉ=~ì=Ñáä=Çì=íÉãéë

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë
# kçãÄêÉ=ÇÛfåëìä~áêÉë=èìá=îáîÉåí=ë~åë=äÉ

ëçìíáÉå=ÇÉ=äÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉ



m~ÖÉ=UN

SOME RESULTS / CERTAINS RÉSULTATS :

pçÅá~ä=^ëëáëí~åÅÉ=`~ëÉäç~Ç=Äó=cáëÅ~ä=vÉ~ê=NVVVJOMMQ=L=`Ü~êÖÉ=ÇÉ=íê~î~áä=ÇÛ~áÇÉ=ëçÅá~äÉ=é~ê=~åå¨É
Ñáå~åÅá≠êÉ=ENVVVJOMMQF

FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Caseload size / Nombre de cas 4,135 3,999 3,927 4,330

Caseload change / Changement dans le
nombre de cas

-1.85% -3.28% -1.80% 10.3%

Program Costs / Coûts du programme $ 29,400,000 $ 27,400,000 $ 25,700,000 $27,500,000

Cost Change / Changement dans les
coûts du programme

-2.97% -6.80% -6.20% 7.0%



m~ÖÉ=UO

sáí~ä=pí~íáëíáÅë=
mêçÖê~ã=||||||||||||||

mêçÖê~ããÉ=ëìê=äÉë
ëí~íáëíáèìÉë=ÇÉ=äÛ¨í~í=Åáîáä||

PROGRAM DESCRIPTION:
qÜÉ=sáí~ä=pí~íáëíáÅë=mêçÖê~ã=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ
ÅçääÉÅíáçåI=êÉÖáëíê~íáçåI=ã~áåíÉå~åÅÉ=~åÇ
ÇáëíêáÄìíáçå=çÑ=îáí~ä=ÉîÉåí=áåÑçêã~íáçå=Ñçê=íÜÉ
éêçîáåÅÉI=ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉë=ÄáêíÜëI=ÇÉ~íÜëI
ëíáääÄáêíÜëI=ã~êêá~ÖÉëI=~ÇçéíáçåëI=ÇáîçêÅÉëI=~åÇ
äÉÖ~ä=ÅÜ~åÖÉ=çÑ=å~ãÉK==qÜÉ=éêçÖê~ã=~äëç=éêçîáÇÉë
Ñçê=íÜÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçåLáÇÉåíáÑáÅ~íáçå=çÑ=áåÇáîáÇì~äë
çê=ÉîÉåíëI=Ç~í~=Ñçê=ëí~íáëíáÅ~ä=~åÇ=~Çãáåáëíê~íáîÉ
éìêéçëÉëI=~ë=ïÉää=~ë=Ñçê=äÉÖ~ä=ÅÜ~åÖÉ=çÑ=å~ãÉI
áëëìáåÖ=ã~êêá~ÖÉ=äáÅÉåëÉë=~åÇ=çíÜÉê=êÉä~íÉÇ=ÇìíáÉëK

GOVERNANCE / ACCOUNTABILITY:
qÜáë=áë=~=éêçîáåÅá~ä=éêçÖê~ã=ÇÉäáîÉêÉÇ=Äó=íÜÉ
ÇÉé~êíãÉåí=ìåÇÉê=íÜÉ=~ìíÜçêáíó=çÑ=íÜÉ=sáí~ä
pí~íáëíáÅë=^ÅíI=j~êêá~ÖÉ=^ÅíI=`Ü~åÖÉ=çÑ=k~ãÉ=^Åí
~åÇ=Ü~ë=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=ìåÇÉê=íÜÉ=`ÜáäÇ=pí~íìë=^Åí
~åÇ=íÜÉ=^Ççéíáçå=^ÅíK==qÜÉ=éêçÖê~ã=çéÉê~íÉë
ìåÇÉê=íÜÉ=oÉÖìä~íçêó=pÉêîáÅÉë=aáîáëáçåK

DESCRIPTION :
iÉ=mêçÖê~ããÉ=ëìê=äÉë=ëí~íáëíáèìÉë=ÇÉ=äÛ¨í~í=Åáîáä
ÅçääÉÅíÉI=ÉåêÉÖáëíêÉI=ãÉí=¶=àçìê=Éí=ÇáÑÑìëÉ=ÇÉë
êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=êÉä~íáÑë=¶=äÛ¨í~í=Åáîáä=Ç~åë=ä~
éêçîáåÅÉK=`Éë=êÉåëÉáÖåÉãÉåíë=ÅçãéêÉååÉåí=äÉë
å~áëë~åÅÉëI=äÉë=Ç¨Å≠ëI=äÉë=ã~êá~ÖÉëI=äÉë=~ÇçéíáçåëI
äÉë=ÇáîçêÅÉëI=äÉë=ãçêíáå~áëë~åÅÉë=Éí=äÉë
ÅÜ~åÖÉãÉåíë=ÇÉ=åçãK=iÉ=éêçÖê~ããÉ=Éëí
¨Ö~äÉãÉåí=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=ä~=ÅÉêíáÑáÅ~íáçå=Éí=ÇÉ
äÛáÇÉåíáÑáÅ~íáçå=ÇÉë=éÉêëçååÉë=Éí=ÇÉë=¨î¨åÉãÉåíëI
ÇÉë=Ççåå¨Éë=ìíáäáë¨Éë=¶=ÇÉë=Ñáåë=ëí~íáëíáèìÉë=Éí
~Çãáåáëíê~íáîÉëI=~áåëá=èìÉ=ÇÉë=ÅÜ~åÖÉãÉåíë
ÇÉ=åçãI=ÇÉë=ÅÉêíáÑáÅ~íë=ÇÉ=ã~êá~ÖÉ=Éí=ÇÛ~ìíêÉë
íßÅÜÉë=ÅçååÉñÉëK

GESTION ET RESPONSABILISATION :
fä=ëÛ~Öáí=ÇÛìå=éêçÖê~ããÉ=éêçîáåÅá~ä=ê¨Öá=é~ê=äÉ
jáåáëí≠êÉ=Éå=îÉêíì=ÇÉ=ä~=sáí~ä=pí~íáëíáÅë=^ÅíI=ÇÉ=ä~
j~êêá~ÖÉ=^Åí=Éí=ÇÉ=ä~=`Ü~åÖÉ=çÑ=k~ãÉ=^ÅíI=èìá=~
¨Ö~äÉãÉåí=ÇÉë=êÉëéçåë~Äáäáí¨ë=ÅçååÉñÉë=Éå=îÉêíì
ÇÉ=ä~=`ÜáäÇ=pí~íìë=^Åí=Éí=ÇÉ=äÛ^Ççéíáçå=^ÅíK=`É
éêçÖê~ããÉ=Ñ~áí=é~êíáÉ=ÇÉ=ä~=aáîáëáçå=ÇÉë=ëÉêîáÅÉë
ÇÉ=ê¨ÖäÉãÉåí~íáçåK

RESOURCES / RESSOURCES :
FISCAL YEAR / EXERCICE FINANCIER 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
HUMAN (FTE) / PERSONNEL (ETP) 5 5 5 5

FINANCIAL / RESSOURCES FINANCIÈRES $ 204,000 $ 248,000 $ 274,000 $274,000

REVENUE / REVENUS $ 283,000 $ 265,000 $ 294,000 $312,000



m~ÖÉ=UP

PROGRAM PERFORMANCE:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë

# fãéäÉãÉåí=~å=ìéÇ~íÉÇ=îÉêëáçå=çÑ=íÜÉ=sáí~ä
pí~íáëíáÅë=oÉÖáëíêó=póëíÉãK

# fãéäÉãÉåí=ãÉ~ëìêÉë=íç=éêÉîÉåí=~åÇ=~ëëáëí=áå
íÜÉ=ÇÉíÉÅíáçå=çÑ=Ñê~ìÇ=~åÇ=áÇÉåíáíó=íÜÉÑí=~ë=áí
ã~ó=êÉä~íÉ=íç=mbf=îáí~ä=ÉîÉåí=êÉÅçêÇë=~åÇ
ÇçÅìãÉåíë

# fãéäÉãÉåí=áãéêçîÉãÉåíëLìéÖê~ÇÉë=íç=íÜÉ
éêçÖê~ãÛë=fq=ëóëíÉã

# mêçÇìÅÉ=~=sáí~ä=pí~íáëíáÅë=~ååì~ä=êÉéçêí=

CLIENT OUTCOMES:
`ìêêÉåí=~åÇ=éä~ååÉÇ=ãÉ~ëìêÉë
# fåÅêÉ~ëÉ=ÅäáÉåí=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=áå=sáí~ä=pí~íáëíáÅëÛ

éêçíÉÅíáçå=çÑ=íÜÉáê=éÉêëçå~ä=áÇÉåíáíó=êÉÅçêÇë
# oÉÇìÅÉ=íÜÉ=êáëâ=çÑ=áÇÉåíáíó=Ñê~ìÇ=~åÇ

áÇÉåíáíó=íÜÉÑí=Ñçê=ÅäáÉåíë
# fåÅêÉ~ëÉ=ÅäáÉåí=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=áå=íÜÉ=~ÅÅìê~ÅóI

~åÇ=êÉäÉî~åÅó=çÑ=ÜÉ~äíÜ=áåÑçêã~íáçå=Ñçê
ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äëI=ÖçîÉêåãÉåíI=~åÇ=íÜÉ
ÖÉåÉê~ä=éìÄäáÅ

# mêçîáÇÉ=ÅäáÉåíë=ïáíÜ=êÉäÉî~åí=áåÑçêã~íáçå=çå
íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=ëí~íìë=çÑ=íÜÉ=mbf=éçéìä~íáçåK=qÜáë
áåÑçêã~íáçå=áë=áãéçêí~åí=íç=ÜÉ~äíÜ
êÉëÉ~êÅÜÉêëI=éä~ååÉêë=~åÇ=ÇÉÅáëáçå=ã~âÉêë

SOME RESULTS:
# lÑÑáÅÉ=êÉåçî~íáçåë=ïÉêÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=íç

áãéêçîÉ=íÜÉ=ëÉÅìêáíó=çÑ=íÜÉ=îáí~ä=ÉîÉåí
êÉÅçêÇë

# fãéêçîÉãÉåíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ã~ÇÉ=íç=íÜÉ
~ééäáÅ~íáçå=éêçÅÉëë=Ñçê=çÄí~áåáåÖ=áÇÉåíáíó
ÇçÅìãÉåíë

# réÖê~ÇÉë=ïÉêÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=çå=íÜÉ=sáí~ä
pí~íáëíáÅë=êÉÖáëíêó=ëóëíÉã=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ
~ÅÅìê~Åó=~åÇ=êÉäÉî~åÅó=çÑ=áåÑçêã~íáçå

# mêçÇìÅÉÇ=íÜÉ=Ñáêëí=sáí~ä=pí~íáëíáÅë=^ååì~ä
oÉéçêí

RENDEMENT :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# jáëÉ=Éå=îáÖìÉìê=ÇÛìåÉ=îÉêëáçå=¶=àçìê=Çì

póëí≠ãÉ=ÇÉ=êÉÖáëíêÉë=ÇÉ=äÛ¨í~í=ÅáîáäK
# jÉííêÉ=ÇÉë=ãÉëìêÉë=Éå=çÉìîêÉ=éçìê=éê¨îÉåáê

Éí=~áÇÉê=¶=ÇÉÅÉäÉê=ä~=Ñê~ìÇÉ=Éí=äÛìëìêé~íáçå
ÇÛáÇÉåíáí¨=é~ê=äÛìë~ÖÉ=ÇÉ=ÇçëëáÉêë=Éí=ÇÉ
ÇçÅìãÉåíë=ÇÛ¨î¨åÉãÉåíë=Ç¨ãçÖê~éÜáèìÉë
ÇÉ=äÛÝKJmKJ°K

# jÉííêÉ=Éå=çÉìîêÉ=ÇÉë=~ã¨äáçê~íáçåë=~ì
ëóëí≠ãÉ=ÇÉ=qf=Çì=éêçÖê~ããÉ

# mêçÇìáêÉ=ìå=ê~ééçêí=~ååìÉä=ëìê=äÉë
ëí~íáëíáèìÉë=ÇÉ=äÛ¨í~í=Åáîáä=

RÉSULTATS OBTENUS PAR LES
CLIENTS :
fåÇáÅ~íÉìêë=~ÅíìÉäë=Éí=éê¨îìë
# ^ÖìãÉåíÉê=ä~=ÅçåÑá~åÅÉ=ÇÉë=ÅäáÉåíë=Ç~åë=ä~

éêçíÉÅíáçå=é~ê=äÉ=ÄìêÉ~ì=ÇÉ=äÛ¨í~í=Åáîáä=ÇÉ
äÉìêë=ÇçëëáÉêë=ÇÛáÇÉåíáí¨=éÉêëçååÉääÉ

# o¨ÇìáêÉ=äÉ=êáëèìÉ=ÇÉ=ä~=Ñê~ìÇÉ=ÇÛáÇÉåíáí¨=Éí=ÇÉ
äÛìëìêé~íáçå=ÇÛáÇÉåíáí¨=éçìê=äÉë=ÅäáÉåíë

# ^ìÖãÉåíÉê=ä~=ÅçåÑá~åÅÉ=ÇÉë=ÅäáÉåíë=Ç~åë=ä~
éê¨ÅáëáçåI=Éí=ä~=éÉêíáåÉåÅÉ=ÇÉ=äÛáåÑçêã~íáçå
ëìê=ä~=ë~åí¨=éçìê=äÉë=éêçÑÉëëáçååÉäë=ÇÉ=ä~
ë~åí¨I=äÉ=ÖçìîÉêåÉãÉåí=Éí=äÉ=Öê~åÇ=éìÄäáÅK

# cçìêåáê=~ì=ÅäáÉåíë=ÇÉ=äÛáåÑçêã~íáçå
éÉêíáåÉåíÉ=ëìê=äÛ¨í~í=ÇÉ=ë~åí¨=ÇÉ=ä~
éçéìä~íáçå=ÇÉ=äÛÝKJmKJ°K=`ÉííÉ=áåÑçêã~íáçå
ëÛ~î≠êÉ=áãéçêí~åíÉ=éçìê=äÉë=ÅÜÉêÅÜÉìêëI
éä~åáÑáÅ~íÉìêë=Éí=éêÉåÉìêë=ÇÉ=Ç¨Åáëáçåë=Éå
ã~íá≠êÉ=ÇÉ=ë~åí¨

CERTAINS RÉSULTATS :
# aÉë=ê¨åçî~íáçåë=çåí=¨í¨=ÉÑÑÉÅíì¨Éë=~Ñáå

ÇÛ~ã¨äáçêÉê=ä~=ë¨Åìêáí¨=ÇÉë=ÇçëëáÉêë
ÇÛ¨î¨åÉãÉåíë=Ç¨ãçÖê~éÜáèìÉëK

# aÉë=~ã¨äáçê~íáçåë=çåí=¨í¨=~ééçêí¨Éë=~ì
éêçÅÉëëìë=ÇÉ=ÇÉã~åÇÉ=ÇÉ=ÇçÅìãÉåíë
ÇÛáÇÉåíáí¨

# aÉë=~ã¨äáçê~íáçåë=çåí=¨í¨=~ééçêí¨Éë=~ì
ëóí≠ãÉ=ÇÉ=ÇçëëáÉêë=Çì=ÄìêÉ~ì=ÇÉ=äÛ¨í~í=Åáîáä
~Ñáå=ÇÛ~ìÖãÉåíÉê=ä~=éê¨Åáëáçå=Éí=ä~
éÉêíáåÉåÅÉ=ÇÉ=äÛáåÑçêã~íáçå

# iÉ=éêÉãáÉê=ê~ééçêí=~ååìÉä=Çì=ÄìêÉ~ì=ÇÉ
äÛ¨í~í=Åáîáä=~=¨í¨=éêçÇìáíK
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