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Sommaire exécutif

Introduction

L’ évaluation relative au Programme canadien de préts aux étudiants (PCPE), menée de
septembre 1996 aao(t 1997 par Dével oppement desressources humaines Canada(DRHC),
visait unevaste gamme de questionsliées alapertinence, alaconception et al’ exécution du
Programme, a ses répercussions et solutions de rechange. Le présent résumé expose les
résultats de cette évauation.

Vue d’ensemble du PCPE

Crééen 1964, le PCPE apour objet d aider |es Canadiensayant un besoin financier démontré
as inscrire pour poursuivre et achever des études et une formation post-secondai res menant
aundiplémeou certificat, danslecadre de programmesd’ uneduréede 12 semainesou plus.
Chague année, le PCPE fournit 1,2 milliards de dollarsen prétsaplus de 315 000 étudiants
inscritsades programmes post-secondaires dans des universités, descollégescommunautaires
et privésau Canada et dansle monde entier.

Leréledu gouvernement fédéral relativement au PCPE consiste aélaborer des politiques
basées sur descriteresd’ admissibilité, sur ladétermination del’ évaluation desbesoins, aing
guesur une approched aidefinanciere; il négocie également avec lesinditutions préteuses et
coordonnel’ exécution du Programme.

Lesdeux principaux partenaires chargésd’ exécuter le Programme sont les provinceset les
ingtitutions préteuses. L esprovinces participantesdéerminent I’ admissibilitéindividudleen se
basant sur des critéresfédéraux; évauent lesbesoinsfinanciersdel’ éudiant en fonction de
criteres fédéraux; accordent |’ aide en émettant un certificat de prét; et enfin, agréent les
établissements quel es étudiants peuvent fréquenter avec |’ aide du PCPE.

L’ aide aux étudiants se base sur un partenariat fédéral-provincial. Le Québec et les T.N.-O.
ont chois de ne pas participer au PCPE et recoivent des paiements séparés pour appliquer
leurs propres programmes. Le PCPE fournit 60 p. 100 des besoins évalués pour chaque
éudiant apleintemps, jusgu’ aconcurrencede 165 $ par semaine. Lesprovinces participantes
déterminent ensuite comment et dans quellemesure élesfourniront uneaidefinanciere. La
plupart des provinces ont abandonné les subventions provincial es pour adopter des préts
comprenant certains composants de subventions pour |es étudiantstrés nécessiteux. Il est
important denoter quel’ ons attend ace queles parents contribuent dansune certaine mesure
aux colsdesétudesdeleur enfant jusqu’ ace que celui-ci ait quittél’ école secondairedepuis
guatreansou plusou ait été sur lemarché du travail depuis deux ans, se soit marié ou soit
devenu chef d’ une famille monoparentale. On s attend également a ce que les conjoints
participent aux frais.
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Comment c¢a fonctionne

Laprovince émet descertificatsfédéraux de prétsaux éudiantsqui, ensuite, lesapportent aux
préteurs du secteur prive. Pendant leurs études aplein temps, les emprunteurs bénéficient
d unebonification d' intéréts compl éte payée par e gouvernement fédéral au préteur.

Le 1% ao(t 1995, de nouveaux accordsfinanciers pour e PCPE sont entrésen vigueur grace
ades contrats passés avec neuf préteurs participants. En vertu de cesnouveaux accords, les
préteurs assument une plusgrande responsabilitéal’ égard du service et du recouvrement des
préts. Lescontrats se basent sur le principe de partage desrisques avec le préteur et seront en
vigueur durant une période maximal e decing ans, au coursdelague lelespréteurseffectueront
collectivement desprétsde presde plusd’ un milliard dedollarschaque année. L egouvernement
leur verseraune* primederisque”.

Aprésavoir terminéleurs études, lesemprunteurs doivent consolider leurspréts, assumer la
responsabilité desintérétset commencer, au coursdessix moissuivants, averser despaiements.
Si lesemprunteurs gagnent un faible revenu ou sont au chémage, ils peuvent demander une
exemption d'intéréts alant jusgu’a 18 mois, pendant les cing premiéres années de
remboursement. Depuisavril 1997, cette exemption est valablejusqu’ aconcurrence de 30
mois.

L esemprunteurs handicapés qui éprouvent desdifficultésfinancieresarembourser leur prét
peuvent bénéficier d’ une annulation de celui-ci. Le PCPE possede également un petit pro-
gramme non subventionné de préts aux étudiantsatemps partiel, qui permet maintenant a
ceux-ci denepayer quelesfraisd intéréts pendant leursétudes. |1 existe auss des Subven-
tionspour initiativesspécides(S1S) pour lesétudiants handicapes, leséudiantsatempspartiel
trésnécessiteux et lesfemmesinscrites acertaines éudes de doctorat.

Le processus d’évaluation

L’ évauation s est penchée sur lesquestions suivantes : dansquellemesurel’ aidefinanciere
répond aux besoinsdes étudiants, quelles sont lestendances en mati ére de remboursement et
lesmotifsdu défaut de paiement, ainsi quelesrépercussions du PCPE sur laréussite des
études et leur achevement danslesdéaisprévus. Nousavonsrecueilli desrenseignements
pour établir un profil du Programme et certainsindicateursinitiaux sur lesrépercussionsdu
Programmereévis2. L’ évauationaauss portesur lesliensentre, d unepart, lesobjectifsexposés
et, d' autre part, laconception et I’ exécution du Programmerévise.

Lespreuvesrecuellliespendant |’ éval uation du PCPE comprenai ent de multiples aspects, ala
foisqualitatifset quantitatifs.

B |’analysedocumentaireenglobait lesconclusionsdelarecherche et del’ évaluation

entrepriseal’ échelle nationale et international e et orientée sur les principalessituations
d évduation.

Programme canadien de préts aux étudiants



L’analysedesdonnéesadministrativesaservi aétablir le profil du Programmeet a
rédiser desmodd eséconométriquesliésasesrépercussonset au défaut deremboursement.

Les interviews avec des informateur s-clés ont éé menées aupres de plus de 40
personnes représentant DRHC, les gouvernements provinciaux, les établissements
d enseignement et les préteurs.

Au total, on aorganisé 29 groupesdediscussion avec respectivement des éudiants
emprunteurs et non-emprunteurs, des emprunteurs défaillants et des représentants
d inditutions.

L’enquéte aupr es des emprunteur s défaillants visait 422 étudiants ayant omisde

rembourser leur prét éudiant du PCPE.

L’ enquéte aupres des emprunteurs a été menée aupres de 2 036 personnes ayant
recu un prét étudiant du Canadaen 1995, pour des études aplein temps, au coursdela
premiereannéed’ un programmed’ enseignement post-secondaire.

Principaux résultats

Pertinence et fonctionnement du PCPE

L’ éval uation portait sur des questions associ ées au role du PCPE danslefinancement de
I’ enseignement post-secondaire; sur laraison d’ éredel’ approche adoptée par le PCPE
pour I’ aide aux étudiants; sur lapertinence desobjectifsdu Programmeliésalaréussite
desétudeset aleur achévement danslesdéaisprévus; enfin, sur lapertinence des Sub-
ventionspour initiativesspéciaes(S1S). Voici unrésumédesconclusionsliéesachacunde
cessyjets:

Dansl’ensemble, |’ aidefinanciér e aux étudiants post-secondaires demeureindispen-
sablecar :

» 1ePCPE et laparticipation desgouvernements provinciaux sont largement utiliséspar
leséudiantsde niveau post-secondaire; par exemple, en 1993-1994, il y avait 173 894
emprunteursdu PCPE (40 p. 100) sur untota de436 564 universitairesapleintemps,

» |’aidegouvernemental e constitue une grande parti e des ressourcesfinancieresdes
actuels emprunteurs du PCPE; pour les étudiants inscrits aux trois types
d éablissements, les préts éudiants représentaient en moyenne plusde 50 p. 100 de
leursressourcesfinancierestotaes;

* unegrandemgjoritédesemprunteursactuelsconsiderent le soutien recu commeindis-

pensablealeur capacité de poursuivre des éudes post-secondaires, dans|’ ensembl e,
on estime que 78 p. 100 des emprunteurs du PCPE ne se seraient pasinscritsen
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I’ absenced’ un prét éudiant du Canada; et

» lesdiplémeésd’ études post-secondaires obtiennent plus de succes quelamoyenne sur
lemarchédutravalil.

i) Dansl’ensemble, |’ approchebasée sur lespréts, assortied’ une bonificationd' intéréts
pendant les études, est encore jugée pertinente par le gouvernement fédéral. Néanmoins,
I’ endettement & evé desfutursdipldmés demeuretres préoccupant.

i) Lajustificationinvoquée pour aider lesétudiantsater miner leurséudesgénéralesdans
lesdélaisrequisdemeureforte, étant donné que cette aide leur permet d’ entrer plus
rapidement sur lemarchédutravail (avecleurstitreset qualitésrequis). Toutefois, certains
étudiants préferent prendre plus de temps pour terminer leurs études, et ce pour plusieurs
raisonsvaidescommedesresponsabilitéspersonnelleset lanécesstéd un emploi atemps
partiel pour répondre a des besoins financiers, et pour acquérir de |’ expérience
professonnelleafin defaciliter latranstiondel’ écoleautravail.

iv) L'importancedelaréussite deséudesatitre d’ objectif pour le PCPE est nettement
corroborée par |es statistiques du marché du travail comparant les résultats obtenus par
les personnes ayant certains cours post-secondaires, aceux qui ont terminéleurs études.

V) LesSubventionspour initiatives spéciales (SIS) s integrent mal au PCPE, car les
trois SIS ont des objectifs de politique eux-mémestres distincts de ceux du PCPE. En
genérd, lesinformateurs-clésn’ éaient guerefavorablesacesinitiatives (surtout cellesqui
S appliquent aux femmesinscrites ades études de doctorat), et aleur placeau seindu
Programme.

Conception et exécution du Programme

L’ évaluation apermisd’ examiner, sur leplan delapertinenceet del’ efficacité, diversaspects
delaconception et del’ exécution du Programme comme lesroles et lesresponsabilités, la
périodedetrangtion, lesdispostionsre ativesal’ achévement deséudesdanslesddaisrequis,
lesmesuresdu rendement, lesreglements, I information al’ intention desclients, labonification
d'intéréts, I’ évaluation desbesoinset les prétsaux éudiantsatempspartiel.

i) Engénéral, lesrodleset responsabilités sont bien définispour les partenaires du Pro-
grammeet sont pertinents, é&ant donnél’ expérience positivevécue par touslesintervenants
aproposdes préts éudiants. Lacoopération et I harmoni sation entrelesintervenants se
sont améliorées, maisil reste encore beaucoup afaire. Tousles partenairesvoient d un
oeil favorablel” harmonisation des programmesfédéraux et provinciaux et sont décusdes
progresréalisésjusgu’ aprésent. Les moyens actuel s de traitement des données et de
partage del’ information sont unimportant obstacle aune meilleure coopération entreles
partenaires du PCPE.

Programme canadien de préts aux étudiants



i)

ii)

Vi)

Latrangtion entrel’ ancienne structure du Programmeet |lanouvelle conception de partage
desrisques a été maladroite et suscite encore des problemes. Par exemple, lesréegles
applicablesau PCPE sont complexeset difficilesamettre en oeuvre, d’ autant plusque
I’onaaffaireaplusieursensemblesderéglementset de procédures.

Bien que les systemes de surveillance du Programme permettent de déclarer des
renseignements genéraux au Parlement, on n’ aélaboré aucune mesur edu rendement
pour le Programme. Cedernier souffred’ un manque dedonnéesains qued uneingtala
tion limitée pour I échange de donnéesinformati sees entreles partenairesdu Programme.

Dans|’ensemble, le PCPE se caractérise par un reglement rigide plutét que par des
processusréeceptifs. Cetterigidité semanifestede plusieursfagons : lamanieredont I’ argent
est débourseé pour les étudiants; |e processus d’ éval uation des besoins; le manque de
transparence dansle processusd appel; et le manque de systemes permettant lamisea
jour desrensel gnements pertinents.

L es mécanismes existants, en vue d’ encourager |I’achevement des é&udesdansles
délaisrequis(60 p. cent du nombre de cours prescrit au programme et achevement du
programme danslesdédais prescrit plusuneannée), sont vraisembl ablement inefficaces
car lenombre de courssuivisn’ est peut-étre pas suffisant pour atteindrelesobjectifsdu
Programme.

L esrenseignementsfournis aux étudiants sont mal orientés. 11 y en atrop pour une
population éudiante dgjaaux prisesavec un surcroit d' information, et lesrenselgnements
disponiblesne portent pas directement sur les problémes propresaux éudiants. Nombre
de cesderniersestiment quelesétablissementsd’ enseignement (surtout lesécol esprivées)
et lespréteurspourraient faireun mellleur travail enfournissant desconsellsfinancierset en
informant les étudiants de leurs responsabilités, des obligations et des options de
remboursement al’ égard des préts du PCPE.

Dansle cadre de leur accord avec le PCPE, les préteurs doivent fournir des conseils
financiers personnd saux emprunteurs. Cependant, lesingtitutionspréteusessont loind' ére
aumémepoint en cequi concernel’ @ aboration et I’ application de stratégiesde communi-
cations. On nefait pastoujours connaitre aceux qui en auraient besoin I’ existence de
I’exemptiond’ intéréts.

vii) L’ exemption d’intér é&sétait sous-utiliste dansle cadredel’ ancien Programme, maisles

révisions apportéesace domaine, une publicité accrue, le nouveau partenariat avecles
préteurset lahausse del’ endettement sont autant defacteursqui devraient larendreplus

populaire.

viii)Lesméthodesr éviseesd’ évaluation desbesoins sont généralement cons déréescomme

permettant une éval uation plus exacte desbesoinsdes étudiants, assurant aing unmeilleur
ciblage des fonds. Néanmoins, certaines lacunes persistent et certaines hypotheses

Programme canadien de préts aux étudiants
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contenuesdanslaméthodologie (p. ex., lescontributions parental es) créent desdifficultés
pour les personnes pour lesquelles ces hypotheses ne sont pasvalides.

iX) Lesprétsconsentisaux é&udiantsatempspartiel sont utilisésdemanieretreslimitée
et généralement consi dérés comme une nuisance administrative qui ne répond pas aux
besoins des étudiants. On juge généralement préférabled’ intégrer lesétudiantsatemps
partiel nécessiteux au systéme standard du PCPE.

Impacts du PCPE

Lesquatre aspectsdesrépercussionsdu Programmevisespar |’ éva uation sont : I inscription,
laréussite desétudeset leur achevement danslesdéaisrequis, leremboursement et |e défaut
deremboursement, et enfinladette &udiante.

i) Dansl’ensemble, lesconclusionsobtenuesaproposdel’inscription sont lessuivantes :

»  |ePCPE permet acertainespersonnes, qui autrement n' auraient pulefaire, desinscrire
ades études post-secondaires,

* lemanquederessourcesfinanciéres demeure un obstacle al’ inscription aux cours
post-secondaires pour certaines personnes, deméme, envertu desconditionsactuelles
du Programme, lataille de ce groupe pourrait augmenter avec letemps,

» enfin, lesréformesgpportéesal’ éval uation desbesoinssemblent avoir orientédavantage
le Programme vers|es personnes nécess teuses.

ii) Les preuves suggerent que le PCPE favorise laréussite des cours dans les délais
prévus, au moins pendant les premieres années des cours post-secondaires. Le plus
important déterminant delapersévérance conssteaétablir dansquelemesureleséudiants
Sintégraient alaviesocia e et pédagogique deleurs établissementsrespectifs.

L esemprunteurs fréguentant des colleges priveés étaient largement plus susceptibles
d abandonner leurs études au coursdelapremiére période, quelesétudiantsdescolléges
publics. Mémesi laplupart des étudiants des coll éges privés et bon nombrede ceux des
collégespublicss éaent inscritsadesprogrammesd’ un an, lesrares personnesinscrites
ades programmes de deux ans étaient moins susceptiblesquelesuniversitaires de passer
aladeuxiemeannéedu Programme.

iil) Lespreuvessuggerent quele PCPE aideleséudiantsaréussr leursétudesenlimitant le
tempsqu’ ilsdoivent consacrer au travail pendant lafréguentation del’ établissement
d ensaignement.

iv) Encequi concernelesemprunteursvisés par I’ ancien Programme, le montant cumul atif
emprunté avait desrépercussionsimportantes mais proportionnellement faibles sur la
probabilitédedéfaut depaiement. Toutefois, I extrapol ation de cesrésultats versun montant
deprét pluséevé, qui seracontracté en vertu du nouveau Programme, N’ est peut-étre pas
vaide.

Programme canadien de préts aux étudiants



Lesgainssont un prédicteur extrémement important dedéfaut depaiement et lavolatilité
del’emploi I est aussi, maisproportionnelement moins. Lesemprunteursfréquentant les
colleges, surtout les colleges privés, sont plus susceptibles de faire défaut que les
universitaires. I existe également des preuves que le comportement desinstitutions
financieresinfluelargement sur lestaux de défaut de paiement de prétséudiants. Toutefois,
I’ évaluation n’ avait pas pour objectif de déterminer les causes.

La croissance de la dette éudiante est tres préoccupante. Le PCPE estime que
I’ endettement moyen d’ un dipl 6mé au baccal auréat qui emprunte chague année serade
présde 25 000 $d'ici 21999, en comparaison avec 9 000 $ pour lesdiplémésde 1990.

Solutions de rechange aux problémes posés par la dette
étudiante et le défaut de paiement

L’ évaluation portait sur deux points (agrément des établissements d’ enseignement et
remboursement en fonction du revenu) ayant récemment recu beaucoup d’ attention car ils
congtituent desmodifications souhaitables alaconception actuelledu Programme,

i)

i)

L esapproches actuelles adoptées pour |’ agrément des établi ssementsd’ éducati on sont
insatisfaisantes. L’ élaboration de processus pour supprimer |’ agr ément decertains
établissementspourrait éredifficile. Dans ce contexte, lesmesures destaux de défaut
depaiement éudiant correspondant aux éablissements peuvent devenir unindicateur utile
envuederéviser |’ agrément des établissements. Toutefois, cette méthode présente auss
desinconvénientscommelefardeau administratif.

L’ expérienced autres paysen matiereder embour sement en fonction du revenu montre
gue cette méthode peut étre appliguée sur unegrande échelle.

Conclusions

Au point devuehigtorique, le PCPE s est révél € un bon programmequi sembleavoir favorisé
I acces, lechoix, voirelapersévérance, pour lapoursuite desétudes post-secondaires. Toutefois,
al’avenir, il n’ est pas évident quele Programme, sous saforme actuelle, pourradonner les
mémes résultats puisque plusi eurs aspectsrequiert uneattention spéciae:

La croissance de la dette éudiante est tres préoccupante. Le PCPE estime que
I’ endettement moyen d’ un dipl 6mé au baccal auréat qui emprunte chague année serade
présde 25 000 $d'ici 21999, en comparaison avec 9 000 $ pour lesdiplémésde 1990.

L’exemption d’intér é&séait sous-utilisée dansle cadre del’ ancien Programmeacause
d un manqued' information adéquate.

Nombred emprunteursestiment quelesétablissementsd’ enseignement (surtout lesécoles
privées) et lespréteurspourraient faireun meilleur travail enfournissant des conseilsfinan-

Programme canadien de préts aux étudiants
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cierset eninformant les éudiants deleursresponsabilités, desobligationset desoptions
deremboursement al’ égard des préts du PCPE.

Lesemprunteursfréguentant lescolléges, surtout lescollégesprives, sont plussusceptibles
defairedéfaut quelesuniverstaires. Desrésultats nousindiquent quelestaux dedéfauts
de paiement sont significativement pluséevéspour lesemprunteursde certains préteurs.
Toutefois, I’ évaluation n’ avait paspour objectifsdedéterminer lescauses.

LeProgramme souffre degraves problémesd’ information de gestion, alant d’ un manque
d'indicateursde rendement et de donnéesjusqu’ auneinstallation limitée d’ échangede
donnéesinformati sée entre sespartenaires.

Les Subventionspour initiativesspécides(SIS) s integrent mal au PCPE, car lestroisSIS
ont des objectifsde palitiquetres distincts de ceux du PCPE.

Bienquele PCPE ait fait certainsprogrésverslaréduction descoltset I’ augmentation de
I’ efficacitégraceal” harmonisation, il reste encore beaucoup afaire. Le Programmedoit
continuer a lutter pour I’ harmonisation dans des domaines comme I’ agrément des
établissementsd’ enseignement, lacommunication, I’ éval uation desbesoins, le partagede
I"information et les questions|iées au fardeau deladette. Sans harmoni sation, un grand
nombre de problémes demeureront sanssolution.

Programme canadien de préts aux étudiants



Réactions des gestionnaires

Nous nousentendons pour dire quele Programme canadien de prétsaux éudiants (PCPE) a
toujours été un programme efficace favorisant I’ acces et |e choix. Nous croyonsauss que
I’ évaluation apermisdebien relever lesgrands défis qui se posent actuellement pour les
responsables du Programme. Ces questions sont examinéesdansle cadredelaréformedu
PCPE.

Lesrésultatsdel’ évaluation seront examinés de concert avec les organismes préteurs, les
groupesresponsablesdel’ éducation et les provinces afin quelesquestions qui lestouchent
puissent étre régl ées conjointement par legouvernement fédéral et sespartenaires.

Laquestion des dettes est tresimportante et lesresponsables du PCPE s affairent, dansle
cadre delaréforme, aétudier un certain nombre de mesuresvisant aaider les étudiantsa
éviter de s endetter ou aréduire et agérer leursdettes.

L estaux departicipation et laconception dessubventionspour initiatives gpecia essont examings
danslecadredelaréforme.

Nous hous entendons pour dire qu’ une harmonisation accrue (sur lesplansdeladésignation,
descommunications, del’ éval uation desbesoins, del’ échange de renseignementset desques-
tionsliéesaux dettes) est souhaitable, et noustravaillonsen collaboration aveclesprovinces
afind atteindre cet objectif.

L espréoccupationsau sujet delapertinence et du ciblage del’ information sont abordéesdans
lecadredelaréforme. LaDirection del’ apprentissage et del’ al phabétisation aembauchéun
speciaisteen communicationset I’ achargéd éaborer et de mettre en oeuvreunestratégiede
communicationsqui comporteraunimportant volet sensibilisation.

Un groupedetravail fédéral-provincial responsable deladésignation des établissements
d enseignement aétéformeé pour éaborer des politiquesplusuniformeset pluspertinentesen
vued' gpai ser les préoccupati ons concernant ladésignation et I” accréditation.

Il est reconnu quel’ information provenant deladirection pose probléme, et lesmesuressuivantes
ont éé prisesenvuederégler ce probléme:

B |esresponsablesdu Programmetentent d' inciter [esorganismes préteursaavoir davantage
recoursautransfert defichierséectroniques,

B un processus de regroupement est mis au point de concert avec les provinces afin
d amédliorer |’ échange derenseignements;
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B afin demettre au point de meilleursindicateurs de rendement et defavoriser davantage
larecherche, un examen del’ information devant étre obtenue par |esresponsablesdu
Programme est en cours en vue de définir les éléments dont disposent toutes les
provinces,

B unnouveau systemeinformatique offrant une plus grande soupl esse seramisen place
d’ici juin 1998.
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1.0 Introduction

1.1 Contexte du PCPE

Créé en 1964, le Programme canadien de préts aux étudiants (PCPE) est un programme
complexequi alielesobjectifsde politique national e alaparticipation du secteur privé. || aide
les Canadiensayant un besoin financier démontréapoursuivreleur formation post-secondaire
menant ades dipldmes ou certificats, dansdes programmesd’ unedurée de 12 semainesou
plus. Chague année, il fournit 1,2 milliardsde dollarsen prétsaplusde 315 000 étudiants
inscritsades programmes post-secondaires dans des universités, descollégescommunautaires
et desécoles privées au Canada et dansle monde entier. Le budget normal du Programme
s éléve aenviron 500 ou 600 millions de dollars par année. (Les budgets plus élevés de
certainesannéesrefletent desfacteurs spécifiquescommele paiement desarréragesréclameés.)
Le Programme compléte les ressources que I’ éudiant retire d'un emploi, de bourses
d excellenceet decontributionsfamiliaes.

L’ aide aux étudiants se base sur des partenariatsfédéraux-provinciaux. Dansneuf provinces
et au Yukon, leséudiantsregoivent uneaidefédérdeet provincide. Le Québec et les Territoires
du Nord-Ouest ont choisi de ne pas participer au Programme et regoi vent des paiements
séparés pour appliquer leurs propres programmes. Laplupart des provinces ont abandonné
les bourses provinciales en faveur de préts tout en conservant une petite composante de
bourse pour les étudiantstrés nécessiteux. L e Québec continueaoffrir d importantes bourses
en plusdes préts provinciaux.

Comment fonctionne le Programme

Unebonnepartiedesservicesd' accueil du Programme sont assurés par lesbureaux provinciaux
del’ aideaux éudiants, qui administrent aussi I’ aide provinciale. Lesprovinces participantes
déterminent I’ admissibilitéindividuelle aux préts éudiants du Canadaen se basant sur les
critéresfédéraux; éva uent lesbesoinsfinanciersdes é&udiants sd on cesmémesccriteres; atribuent
I @l de en émettant un certificat canadien de prét éudiant; et enfin, désignent lesétablissements
gueleséudiants peuvent fréguenter avec I’ aide du Programme. Les parentsdoivent participer
aux codts de I’ éducation de leurs enfants jusqu’ a ce que ceux-ci aient quitté les études
secondaires depuis quatre ans ou soient entrés sur le marché du travail depuisdeux ansou se
soient mariés ou soient devenus chefsde famillesmonoparentales. On s attend également ace
guelesconjoints participent aux colts.

LeProgrammerépond a60 p. 100 desbesoins évalués de chaque éudiant admissibleaplein
temps, jusqu’ a une limite hebdomadaire de prét de 165 $. Les provinces participantes
déterminent ensuite comment et dansquelle mesure elles gpporteront uneaidefinanciére. Les
éudiants apportent leurs certificats canadiens de préts éudiants, conféréspar laprovince, aux
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institutionsfinancieresdu secteur privé, chargésde consentir lespréts proprement dits. Pen-
dant leursétudesapleintemps, lesemprunteursregoivent unebonification d intérétscompl ete,
fournie par legouvernement au préteur. Apréslafin deleurs éudes, lesemprunteurs doivent
consolider leurs préts, assumer laresponsabilité des intéréts et commencer averser des
paiementsau coursdessix moissuivants. Si lesemprunteursont un revenufaible, ils peuvent
demander uneexemption d' intérétsdurant lescing premieres années de remboursement. Dans
lebudget fédéral de 1997, on annoncait que cette exemption serait disponiblejusqu’ aconcur-
rencede 30 mois.

Lesemprunteurs handicapés qui éprouvent des difficultésfinancieres pour le remboursement
peuvent obtenir I’ annulation de leur dette. L e Programme possede également un petit vol et
non subventionnéde prétsaux éudiantsatempspartiel, qui permet maintenant aceux-ci dene
payer quelesfraisd intéréts pendant leursétudes. Il existeauss troisprogrammesde bourses
fédéral es destinées respectivement aux étudiants handicapés, aux étudiants atemps partiel
danslebesoinaing qu’ aux femmesinscritesacertains programmes de doctorat.

Anciennes dispositions de financement

Avant 1995, |le PCPE fournissait uneadefinanciere sousformede garantiesgouvernementales
compl etes pour les prétsaccordéspar desinstitutionsfinanciéres du secteur privé (y compris
lesgrandesbanquesacharteains que certainescaisses popul aires et coopérativesde crédit).
Lesingtitutionsfinancieresfinancaient et distribuaient leurs propresprétset devaient en assurer
lesarviceet lerecouvrement, maisilsn’ éaent guerestimuléspour lefaire. Tant quel’ emprunteur
était aux études, le gouvernement payait aux institutionsfinancieresunintérét basé sur le
rendement des Obligations du Gouvernement du Canada. L esemprunteurs, qui consolidaient
leursprétsapreslafin deleursétudes, avaient jusgu’ aneuf anset demi pour rembourser le
tout, apresune période de grace de six mois, aun taux d’ intérét fixe (également basé sur le
rendement des Obligations du Gouvernement), araison de paiements mensuel sfixes. (Pour
lesprétsnégociésavant le 1* aolt 1993, labonification d’ intéréts se poursuivait durant six
moisapreslafin desétudes.)

L esexigencesen matiéredediligenceimposéesaux indtitutionsfinanciérespour présenter une
réclamation &aent minimes. Engénérd, ilsn’ éaent tenusqued envoyer unelettrerecommandée
aladerniére adresse connuedel’ emprunteur, avant de présenter une demande deréclamation
et derecevoir un paiement compl et delapart du gouvernement. Cedernier tentait ensuitede
recouvrer lui-mémeleprét éudiant, et ce par troisprincipaux moyens. Presquetous|espréts
étudiantsen défaut de pai ement sont confiés ades agencesderecouvrement privées (ARP),
immeédiatement aprésle paiement delaréclamation. Si cette démarchedemeurait sanseffet,
les préts étaient envoyésau Ministere delaJustice pour que celui-ci prennelesdispositions
juridiques nécessaires. Depuis1992-1993, le Ministereretient lesremboursementsd’ impot
desétudiantsen défaut de paiement.

De 1964 a1995, laplupart des emprunteurs, soit environ 80 p. 100, ont remboursé leurs
prétsrespectifsintégralement et danslesdéaisprévus. Chez lesautres, environ 13 p. 100de
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tous|es emprunts étai ent remboursés apres certai nes mesures de recouvrement nécessitant
desdépensesgouvernementales. Lereste, environ 7 p. 100, représentait letaux historiquede
perte du Programme, correspondant ades paiementsannuelsde 150 2200 millionsdedollars
autitredesréclamations.

Nouvelles dispositions de financement

Le1* ao(t 1995, de nouvelles dispositions de financement pour |e PCPE sont entréesen
vigueur danslecadredelanouvelleLoi fédéralesur I’ aidefinanciéreaux éudiants, au moyen
de contrats passés avec neuf institutionsfinanciéres participantes'. En vertu desnouvelles
dispositions, lesingtitutionsfinanciéresassument une responsabilité beaucoup plusgrande pour
le service et lerecouvrement des préts. Les contrats se basent sur le principe de partage des
risquesavec|epréteur et seront en vigueur durant une période maxima e decing ans, au cours
delaguellelesingtitutionsfinancieres effectueront collectivement des préts pour plusd un
milliard dedollarschague année. En compensation du risgueassoci € aux prétsnon rembourses,
le gouvernement verseraaux institutionsfinanciéresune” primederisque” équivalentea
5 p. 100 delavaleur nominal e des préts au moment de laconsolidation. Le gouvernement
verseau préteur un intérét indexé sur letaux préférentiel pendant que les étudiants sont aux
étudeset il existeuneoptionde*remise’ par laquellele préteur peut remettrejusqu’ a3 p. 100
du portefeuille de préts en suspens au gouvernement chague année. Ces préts sont achetés
par legouvernement araison de5 centspar dollar, et laval eur desrecouvrements subséquents
est partagée entrele gouvernement et le préteur.

L esingtitutionsfinanciéres participantes doivent : accorder |es préts promptement dansun
dda gtipul& offrir un servicedanslesdeux languesofficielles, mettrealadisposition du public
deslignesté éphoniques sansfraispour lesrenseignements; envoyer un avisecrit et desétats
annuelsaux emprunteurs pendant le remboursement; et offrir desconsailsfinanciers.

En vertu des nouvelles dispositions, comme par le passé, les ingtitutions financieres
N’ interviennent pasdansladétermination del’ admissibilité des éudiantsaun prét. Tousles
étudiants admissibles continuent d’ avoir accés aux préts étudiants du Canada, sansquel’ on
tienne compte deleursantécédentsen matiere de crédit et quel’ on nefacturedefraispour les
préts pendant que lesemprunteurs sont aux étudesapleintemps. Pour le remboursement, les
emprunteursont lechoix entredestaux d’ intérét fixes (taux préférentiel du préteur plus5 p. 100)
ou flottants (taux préférentiel du préteur plus2,5 p. 100) et aucune période maximale de
remboursement N’ est stipul ée. Cesdispositionsassurent |asoupl esse nécessaire pour étaer le
remboursement sur une pluslongue période.

1L es institutions financiéres participantes sont : la Banque Royale du Canada, la Banque Canadienne
Impériale de Commerce, laBanque delaNouvelle-Ecosse, |laBanque Nationale du Canada, la Centrale des
caissesde crédit, lesmembres del’ Alliance des caisses populaires de I’ Ontario, les membres participants
de la Fédération des caisses populaires acadiennes et certaines coopératives de crédit dans I'Tle-du-
Prince-Edouard, |es membres de |a Fédération des caisses populaires de I’ Ontario, ainsi que ceux de la
Fédération des caisses populaires du Manitoba.
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1.2 Portée de I'évaluation

L’ évaluation aétéguidée par dix criteresportant sur lapertinence, lesimpacts, laconception
et I’ exécution du Programme. Bref, le principal objectif del’ évaluation consistait aexaminer
lespointssuivants :

A. Pertinence

1. Qud estlerdledu PCPE danslefinancement del’ enselgnement aux étudiants ? Dans
quellemesureintervient-il pour aider lesétudiantsdel’ ensaignement post-secondaire (EPS)
afinancer leursétudes? L abonification d' intéréts pendant les études est-elle encoreune
formeraisonnabled aide aux étudiants?

2. Dansquellemesurelescritéresd admissibilité au PCPE aident-ilslesétudiantsaterminer
leurs études atemps et avec succes?

3. LesSubventions pour Initiatives Spéciales sont-elles axées sur les groupes les plus
danslebesoin?

B. Conception et exécution du Programme

4. Lanouvelleméthodologied éval uation desbesoinsfournit-elle une mesure précise des
besoinsfinanciersdes éudiants? Est-elle axée sur les personnesqui en ont le plusbesoin?
L’ évaluation actuelle des besoins est-€lle uniforme danstoutes | es provinces? Comment
pourrait-on améliorer le processuset I’ exécution du Programme?

5. Dansquelle mesurelaquantitéd aide financiere fournie répond-elle aux besoins des
étudiants? L e processus d’ éval uation des besoins est-il encore un moyen raisonnable
d attribuer desfondslimités?

6. Dansquellemesurele Programmeat-il réuss aélaborer despartenariatsfructueux avec
lesprovinces, lesingtitutionsfinanciereset lesgroupesd’ intéréts?

7. Quelsmécanismesdesurvelllance ont &éinstauréspour recuellir del’ information sur les
éudiantset lespréts? L escriteresde rendement ont-il sété définis? Réunit-on suffisamment
derenseignementsdebase sur lesétudiants? Faut-il recuelllir desdonnées supplémentaires
pour surveiller et évauer | efficacité du Programmerévisé?

8. Dansquellemesureat-on modifiélestaux deremboursement des préts étudiantset les

taux de défaillance au cours desrécentes années et depuis|’ instauration delanouvelle
structuredu Programme?
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C. Succeés du Programme

9. Quellessont lesimpacts acourt, amoyen et along terme de |’ aide financiere sur les
étudiants? Quelles sont lesimpactsdel’ aidefinanciere sur laparticipation des étudiantsa
des programmes de formation professionnelle et al’ assurance-emploi ? Le PCPE a-t-il
atteint son objectif depromouvoir I’ accesal’ EPS pour les personnesdanslebesoin?

10. Quelleslegons peut-on retenir del’ évaluation du PCPE pour laconception d autres pro-
grammesdeformation et d éducation? Que peut-on apprendre des programmesd’ aide
financiereaux étudiantsappliquésdansd autres pays?

1.3 Méthodologie

Lerapport suivant présente un résumé des principaux résultatstirésapartir demultiplesdocu-
mentset attestations. Bien qu’ unrésumeéde chagque méthodol ogie soit présentéci-gpres, chacune
d elleest décriteen détail danslesrapportstechniques portant sur lesrésultats de son applica
tionindividudle.

Analyse documentaire. Elleabordesix principaux themesen sefondant sur lesspécifications
exposéesdans|e mandat et sur un examen desquestionsd’ éval uation.

Analyse des données administratives. Comme pour d' autres évaluations, on autilisé des
donnéesadministratives pour profiler le Programme. Cette éval uation comprend également
I’ usage éendu de données admini stratives pour établir desmodé es économétriquesliésaux
impactsdu Programmeet au défaut de paiement. Finalement, cesdonnéesont servi desources
pour d  autres méthodol ogies, surtout une enquéte aupres desemprunteurs.

Entrevues desinformateurs-clés. Desentrevues ont été menées aupres de 40 personnes
représentant DRHC, lesgouvernements provinciaux, lesétablissementsd’ enseignement et les
inditutionsfinanciéres.

Groupesdediscussion. L’ évauation englobait 29 groupesde discussion formésd’ étudiants,
dedébiteursdéfaillantset dereprésentantsd’ ingtitutionsfinancieres. Lesgroupesd’ éudiants
faisaient ladistinction entrelesemprunteurset ceux qui N’ empruntaient pas.

Enquéte aupresdesdéfaillants. L’ évaluation comprenait une enquéte national e, basée sur
un échantillon a éatoire et menée aupres de 422 emprunteursn’ ayant pasrembourséleur prét
étudiant du PCPE.

Enquéte auprésdesemprunteurs. L’ évaluation comprenait une enquéte menée aupresde
2 036 éudiantsemprunteurset basée sur lespersonnesayant recu un prét étudiant du Canada
en 1995 pour entreprendre des études a plein temps au cours de la premiére année d’ un
programme deformation post-secondaire. L es étudiantsayant empruntéau coursdel’ uneou
I’ autre destrois années précédentes et les personnesinscritesalapremiereannéed’ un pro-
gramme universitaire de deuxiéme ou detroisiéme cycle éaient inadmissiblesal’ enquéte.
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L’ analyse des données de cette derniére afourni des renseignements sur les indicateurs
d évauation déterminésdansle mandat. Deplus, lesdonnéesdel’ enquéte ont servi amettre
en oeuvre des model es mesurant lesimpacts du Programme sur |a persistance des étudiants.

1.4 Structure du rapport

Lerestedu présent rapport est structuré comme sulit :

lasection 2.0 présenteleprofil du Programme;

lasection 3.0 donnelesrésultatsdel’ évaluation liéesalapertinence du Programme;
lasection4.0fournit lesrésultatsdel’ éva uation menée sur laconception et I’ exécutiondu
Programme;

lasection 5.0 donnelesrésultatsdel’ éval uation concernant lesimpacts du Programme;
enfin, lasection 6.0 présentelesrésultatsdel’ éval uation liéesaux solutions de rechange
par rapport alaconception du Programme.
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2.0 Profil du Programme canadien
de préts aux étudiants

L aprésente section donne un profil du PCPE, basé sur lesdonnées administrativesdu Pro-
gramme. Leprofil vise:

B |esempruntscontractésdanslecadredu Programme;

B |esconsolidationsdepréts;

B |'usagedel’ exemptiond'intéréts,

B enfin, lesempruntsimpayésdans|e cadre du Programme.

Notez quelesdonnées serapportent uniquement au PCPE et ne visent pasles programmes
parallelesrelevant desprovinces.

2.1 Emprunts contractés dans le cadre du Programme

Des prétstotalisant un montant estimatif de 1,25 milliards de dollars ont été accordésen
1995-1996 dans e cadre du PCPE, aenviron 338 867 étudiants a plein temps au niveau
post-secondaire. Celareprésente une augmentation de 57,6 p. 100 depuis1989-1990 en ce
qui concernelenombredesemprunteurs, et de 127,4 p. 100 pour ce qui est du montant total
débourse.

Emprunts effectués dans le cadre du PCPE de 1989-1990 a 1995-1996°

Année de prét Nombre de préts Montant moyen Montant total
emprunté emprunté
1989-1990 215034 2787 % 599 224 000 $
1990-1991 223 505 2863 3% 639 859 000 $
1991-1992 249 504 2998 $ 747 906 000 $
1992-1993 281 312 3010% 846 641 000 $
1993-1994 305 600 3337% 1019815000 $
1994-1995 318 863 3934 % 1254291000 %
1995-1996° 338 867 4021% 1362710000 %

Lemontant moyen empruntéest passéde 2 787 $en 1989-1990 a4 021 $ en 1995-1996,
cequi représenteune hausse de 44,3 p. 100, surtout attribuable al’ augmentation de 597 $du
montant moyen emprunté en 1994-1995, elle-méme vrai semblablement imputable aux
changements apportés aux limites de préts en 1994-1995. L’ évolution de |’ algorithme

2 Source : Budget des dépenses, Gouvernement du Canada: Partielll, Plan de dépenses - Dével oppement

des ressources humaines Canada, 1993-1994 et 1997-1998.
3Budget préliminaire.
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d évaluation des besoinsen 1995-1996 aégd ement transformél’ envergure des prétsaccordés
acertainsgroupesd éudiants. Dans|’ ensemble, cependant, lamoyenne desmontantsdébourses
n’' aquelégérement augmenté (de 87 $) au coursde cette année-la.

2.1.1 Provinces

Neuf provinces (toutes sauf e Québec) et |e Yukon participent au PCPE. Voici lesnombreset
les pourcentages d’ emprunteurs correspondant achacune des dix juridictions, pour 1989-
1990 et 1995-1996 :

Participation provinciale au PCPE en 1989-1990 et en 1995-1996"

Province 1995-1996° 1989-1930
Nombre de Pourcentage des Nombre de Pourcentage des
participants au participants au PCPE participants au  participants au PCPE
PCPE PCPE
Ontario 187 681 55,4 % 87999 40,9 %
C.-B. 45538 134 % 26 379 12,3 %
Alberta 38920 115% 36 637 17,0 %
Nouvelle-Ecosse 15 227 4.5 % 13361 6,2 %
Terre-Neuve 15 862 4,7 % 10 588 4,9 %
Saskatchewan 14 550 4.3 % 14 961 7,0%
Nouveau-Brunswick 10 186 3,0% 11 707 54 %
Manitoba 9581 28% 10 752 5,0 %
Tle-du-Prince-Edouard 1023 0,3% 2484 1.2%
Yukon 298 0,1% 166 0,1%
Canada 338 866 100,0 % 215034 100,0 %

Commeon peut levair, I’ Ontario compte pour presquetoutelahausse du nombredeséudiants
emprunteurs pendant cette période. Dans plusieurs autres juridictions, le nombre des
emprunteursadiminué, tandisqu’ ailleurs, il 0" augmentait que |égérement. LaColombie-
Britanniqueet Terre-Neuve sont lesseulesautres provinces aafficher uneimportante augmen-
tation des emprunteurs dans|e cadre du PCPE.

L eschangementsapportésaux montantsempruntés depuis 1992-1993 varient nettement selon
lesdiversesjuridictions(voir letableau A.1al’ annexeA) :

B En1993-1994, lemontant moyen empruntéaaugmentédeplusde500 $en Ontario et au
Manitoba, maisn’ achangé quelégérement ailleurs. Cette année-1a, danslesdeux prov-
inces, cettemoyenne, qui sesituait aun niveau nettement inférieur alamoyennenationae,
S est redresséejusqu’ apratiquement égaler cettederniere.

B En1994-1995, |I'annéedelahaussedeslimitesdepréts, il y aeu detrésfortesaugmen-
tations (plusde 1 000 $) & Terre-Neuve, en Colombie-Britannique. En Nouvelle-Ecosse,

4Source: ibid.
5Budget préliminaire.
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en Ontario et en Saskatchewan, lesmontants empruntés ont augmenté de 500 a600 $en
moyenne. Lesautres provincesont constaté de faiblesdiminutions (300 $ ou moins) sauf
le Nouveau-Brunswick, ou lataillemoyennedes prétsadiminué de 287 $.

B En1995-1996, I’ annéeau coursdelaquellele nouveau processusd’ éval uation desbesoins
aétéintroduit (sauf en Ontario), il Ny aeu pratiquement aucun changement del’ envergure
moyenne des préts, danslaplupart desprovinces. Lesexceptionsétaient le Yukon avec
une hausse deprésde 2 000 $, Terre-Neuve avec une augmentation de plusde 600 $, et
laNouvelle-Ecosse avec une diminution deprésde400 $.

2.1.2 Age, sexe et type d'établissement

Depuis 1989-1990, lamoyenne d’ &ge des emprunteurs dansle cadre du PCPE aaugmenté.
Cetteannée-13, 73 p. 100 desemprunteursavaient moinsde 25 ans(voir letableau A.2 a
I”annexe A pour toutes|es donnéesindiquées danslaprésente sous-section), mais, en 1995-
1996, cette proportion avait légerement diminuéjusqu’ a69 p. 100.

Legrand nombred éudiantspluségésest probablement attribuableal’ augmentation du nombre
desétudiantsdeniveau collégid utilisant leProgramme. En 1989-1990, leséudiantsuniversitaires
représentaient 57 p. 100 detouslesemprunteurs. En 1995-1996, cette proportion avait diminué
a 50 p. 100. Les étudiants des établissements privés sont beaucoup plus nombreux
gu’ auparavant autiliser le Programme. En 1989-1990, ilsétaient 21 588 (10 p. 100 detous
lesemprunteurs) mais, en 1995-1996, cenombreavait plusque doubl € pour atteindre 49 163
(15 p. 100 detouslesemprunteurs).

Les proportions respectives d hommes et de femmes n’ont pas changé. Les hommes
représentaient environ 45 p. 100 des emprunteurs dans|e cadre du Programme en 1995-
1996, en comparaison avec 44 p. 100 en 1989-1990.

2.1.3 Institution financiere

Avant leschangementsgpportésau Programnme, toutes|esgrandesbanquesacharte participaient

acdui-ci, demémequeplusieursingitutionspluspetites. Apres ceschangements, troisbanques
acharte et certaines coopératives de crédit se sont retiréesdu Programme.
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Nombre d'emprunteurs par institution financiére avant et aprées les changements apportés
au Programme®

Changement
Préteur 1993-1994 1995-1996 dans la part
du marché
Nombre Part du Nombre Part du
marché marché
Banque Royale 98 484 29,6 % 122 987 38,3 % 29,2 %
CIBC 77911 234 % 126 749 39,5% 68,4 %
Bangue de Montréal 48 011 14,4 % 4 0,0 % -100,0 %
Banque de la Nouvelle-Ecosse 45 197 13,6 % 58 225 18,1 % 33,3%
Banque Toronto Dominion 42 279 12,7 % 25 0,0 % -99,9 %
Bangue Nationale 2939 0,9 % 2960 0,9 % 42 %
Banque de Hong Kong 773 0,2 % 0 0,0 % -100,0 %
Autres banques 1660 0,5% 1332 0,4 % -17,0 %
Coopératives de crédit 11108 3,3% 5063 1,6 % -52,8 %
Caisses populaires 4010 1.2% 3818 12% -1,5%
Toutes les institutions 332 372 100,0 % 321 163 100,0 % 0,0 %
financiéres

Aprésleschangements apportésau Programme, laClBC aaugmenté sapart de marché dans
une plus grande mesure que les autres partenaires et, en 1995-1996, était le préteur le plus
actif.

2.2 Consolidations de préts

Au coursdes six mois suivant le départ d’ un étudiant fréquentant un établissement post-
secondaire, sespréts sont consolidés.

En 1995-1996, lavaleur totale des prétsconsolidés s devait al,3 milliardsde dollars, deux
foisplusqu’ en 1989-1990. L’ augmentation était attribuable ades haussesalafoisdansle
nombre des préts consolidés (51,5 p. 100) et danslataille des prétsmoyens (32,3 p. 100).

Consolidations de préts de 1989-1990 & 1995-1996

Année de prét Nombre Consolidation Consolidation
moyenne totale
1989-1990 109 870 5848 $ 642 520 000 $
1990-1991 110 498 6053 % 668 830 000 $
1991-1992 114 292 6051% 691 590 000 $
1992-1993 125 730 6243 % 784 950 000 $
1993-1994 132 337 6440 % 852 240 000 $
1994-1995 151 050 6923% 1 045 700 000 $
1995-1996 166 437 7739% 1288 100 000 $

6 Source : Données administratives du PCPE.
7 Source : Données administratives du PCPE.
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2.3 Exemption d’intéréts

LeProgramme comprend desdispositionsd’ intéréts par |esquelleslesemprunteursayant des
difficultésahonorer leurs paiements peuvent demander un rétablissement temporairedeleurs
remboursements sansintérét. Unefoisaccordé, ceprivilége est valable pour une période de
troismois. L espersonnes peuvent demander unenouvelle prolongation deceprivilégejusgu’ a
36 mois. Avant le Budget fédéral de 1997, I’ exemption d’ intéréts était disponible pour un
maximum de 18 mois.

Aufil desannées, | application desdispositionsreativesal’ exemption d’ intérétsaaugmenté,
dansune certainemesure, plusquel’ usage du Programme proprement dit. Selon lesdonnées
du Budget desdépenses, 22 998 personnesont ééacceptéesen vued uneexemptiond' intéréts
en 1989-1990; ce nombre adoubl é en 1995-1996 pour atteindre 47 724 participants. Par
contre, lacroissance des préts consolidés s est établie aun peu plusde 50 p. 100 pendant la
méme période.

Avant les nouvelles dispositions annoncées dans|e Budget fédéral de 1997, I’ exemption
d intérétsétait disponible pour un maximum de 18 mois. Laplupart desesbénéficiaires!’ ont
recue pour unepériodedesix moisoumoins:

Durée de réception de I'exemption d'intéréts®

Mois d'exemption d'intéréts Nombre de Pourcentage des
bénéficiaires bénéficiaires

Jusqu'a 3 mois 45 295 28,1 %
Jusqu'a 6 mois 41 750 25,9 %
Jusqu'a 9 mois 24 727 15,4 %
Jusqu'a 12 mois 16 398 10,2 %
Jusqu'a 15 mois 10 408 6,5 %
Jusqu'a 18 mois 22 483 14,0 %

Total 161 061 100,0 %

2.4 Défaut de paiement

Avant |es changements apportés au Programme, tous|es préts étaient garantis par celui-ci.
Aprésavoair fait preuved unediligencerraisonnable, définie danslesconditionsdu Programme,
lesingtitutionsfinancieres pouva ent présenter desréclamationsvisant lesprétsnon productifs.
L’ expérienceau fil desannéesamontré quelaplupart desréclamations(environ 90 p. 100) se
produisaient au cours destroisannées suivant laconsolidation. Le Programme aadopté pour

8 Source : Données administratives du PCPE.
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convention lecalcul destaux de défaut de paiement basés sur lestroispremieresannéesapres
laconsolidation. Letaux pour une année donnée est défini comme éant lerapport entreles
principa esréclamations effectuées pour cette année et le montant total detouteslesconsoli-
dations de préts effectuées au coursdelaméme année.

Lecacul destaux de défaut de paiement pour uneannéedonnéeprévoit dorsundéai detrois
ans, ains qu’' undédai additionnel pour quel’ on puisse étre sir quetouteslestransactionsde
réclamationsont étérecueset traitées.

Dans|’ ensemble, lestaux de défaut ont augmentélégerement avec letemps, surtout dansle
casdes collegesprivés, ouils étaient d§asupérieursaceux desautresemprunteurs.

Taux de défaut de paiement par type d'établissement, de 1987-1988 a 1992-1993 °

Année de prét Université  Collége public  Collége privé Tous les
établissements
1987-1988 9,2% 24,3 % 34,7 % 14,6 %
1988-1989 8,9% 24,8 % 35,8 % 14,3 %
1989-1990 9,1% 26,2 % 37,4 % 14,7 %
1990-1991 9,6 % 272 % 38,5 % 14,9 %
1991-1992 9,8% 27,9 % 41,1 % 15,6 %
1992-1993 9,6 % 27,4 % 39,1 % 15,5 %

9 Source : Données administratives du PCPE.
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3.0 Pertinence et fonctionnement
du PCPE

L’ un des principaux aspects examinés dansle cadre del’ évaluation est 1a pertinence des
objectifsdu Programme et laconcordance de ses activités avec ces objectifs et leursimpacts
prévus. Plusparticuliérement, laprésente section viseaétablir :

B Sl estimportant et nécessaire quele PCPE financel’ enseignement post-secondaire;
B s |'approchedu PCPE al’ égard del’ aide aux étudiants est encorejustifiee;

B silescritéresliésadesétudesréussieset terminéesdansles délais prévus sont encore
pertinents et efficaces';

B enfin, si les Subventionspour Initiatives Spécial es sont orientéesverslesgroupesles
plusdanslebesoin.

Enoutre, lesrensa gnementscomplémentairesrd atifsaces questions sont présentésaux chapitres
4 (au point de vue desimpacts souhaités et des effets obtenus) et 5 (au point devuedela
pertinence et del’ efficacité delaconception et del’ exécution actuelle).

3.1 Réle du PCPE dans le financement de I'enseignement
post-secondaire

Dans I’ensemble, I'aide financiére gouvernementale aux étudiants de niveau post-
secondaire demeure pertinente car :

B |ePCPEet|’aide connexefourniepar lesgouvernements provinciaux sont largement
utilisés par ces étudiants;

B |’aide gouvernemental e constitue une grande partie des ressources financiéres des
actuels emprunteurs dans le cadre du PCPE;

B uneforte majorité de ces emprunteurs considérent le soutien regu comme indispen-
sable ala poursuite de leurs études post-secondaires,

B enfin, les dipldmés d' éudes post-secondaires obtiennent un succeés supérieur a la
moyenne sur le marché du travail.

0] "efficacité est traitée aux chapitres4 et 5.
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Chacun despointsci-dessusest justifié ci-apres.

Le PCPE et I’ aide connexe fournie par |es gouver nements provinciaux sont largement
utilisés par les étudiants de niveau post-secondaire.

L esdonnées de Stati stique Canada et | es données admini stratives du PCPE montrent qu’ une
grande partiedes étudiantsuniversitaires aplein tempsrecourent au Programme canadien de
préts aux étudiants't. Par exemple, en 1993-1994, il y aeu 173 894 emprunteursdansle
cadredu PCPE (40 p. 100) sur untotal de436 564 éudiantsuniversitairesaplein temps.

L’ aide gouver nemental e constitue une grande partie desressour cesfinancieresdesactuel's
emprunteurs dans le cadre du PCPE.

Pour |les étudiants emprunteursissus destroistypesd’ établissements, |es préts étudiants®?
représentaient en moyenneplusde 50 p. 100 deleursressourcesfinancierestotales:

Source de revenu College public  Collége privé  Université
REVENU TOTAL (toutes les sources) 9182% 14131% 9161%
Pourcentage provenant de préts étudiants 56,3 % 58,1 % 58,7 %
Pourcentage provenant d'autres sources 43,7 % 419% 41,3 %

Source : Enquéte aupres des emprunteurs.

Une forte majorité des actuels emprunteurs considerent le soutien regu comme indis-
pensable a la poursuite de leurs études post-secondaires.

Lesrépondantsal’ enquéte de 1995 effectuée parmi lesemprunteurs ont nettement souligné
guel’ accésaun prét étudiant était un facteur critique dansleur décisiondes'inscrireaun
établissement post-secondaire. Dans|’ ensemble, environ 78 p. 100 desemprunteursdansle
cadre du PCPE nese seraient pasinscritss ilsn’ avaient pasrecu un prét étudiant du Canada.
Latendance semble plus prononcée dans les colleges privés car 87 p. 100 des personnes
interrogéesont déclaré qu’ ellesne seseraient pasinscritess ellesn’ avaient pasregu un prét
étudiant du Canada (en comparaison avec 78 p. 100 pour lescolleges publics et 69 p. 100
pour lesuniversités).

Les diplébmés d' études post-secondaires obtiennent un succes supérieur a la moyenne
sur le marché du travail.

11| es donnés relatives aux inscriptions totales pour les colléges communautaires et privés ne sont pas
disponibles.

12Celaenglobe les préts consentis par les gouvernements provinciaux. Le plus souvent, le PCPE fournit
60 p. 100 du prét étudiant, malgré des variations d’ une province al’ autre.
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L esdonnées provenant de Stati stique Canadamontrent quel’ enseignement post-secondaire
et avantageux alafoispour leshommeset lesfemmes, cequi setraduit par un plusfaibletaux
dechdmageet desgainspluséevés:

Emploi en fonction du niveau de scolarité, 1995 (femmes et hommes)

Niveau de scolarité Femmes Hommes
Inférieur a la neuviéme année 14,8 % 151 %
Une partie du cours secondaire 15,0 % 15,4 %
Certificat d'études secondaires 9,4 % 9,6 %
Une partie d'un cours post-secondaire 9,6 % 10,6 %
Ccertificat ou dipléme d'études post-secondaires 7,6 % 8,1 %
Dipléme universitaire 5,4 % 4,6 %
Total 9,2% 9,8 %

Source : Statistique Canada, Catal ogue n° 71-220-X PB, février 1996.

Gains annuels moyens selon le niveau de scolarité,
1995 (femmes et hommes

Niveau de scolarité Femmes Hommes
Inférieur & la neuvieme année 14037 $ 22631 %
Une partie du cours secondaire 11723 % 21928 %
Certificat d'études secondaires 18887 $ 28544 %
Une partie d'un cours post-secondaire 15047 $ 23656 $
Certificat ou dipléme d'études post- 21514 % 33148 %
secondaires

Dipléme universitaire 32489 % 47 610 $

Source : Statistique Canada, Catalogue n®° 13-217-XPB, janvier 1997.

3.2 Justification de I'approche du PCPE

Dans|’ ensemble, I’ approche axée sur |e financement des préts et assortie d’ une bonifi-
cation d’intéréts est encore considérée comme viable pour le gouvernement fédéral.
Néanmoins, les hauts niveaux de dettes que devront assumer |esfutursdipldmeés demeurent
préoccupants.

Lesinformateurs-clésinterviewésfavorisaient le maintien des préts, surtout acause deleur
effet delevier et parcequ'il S agit d uneapprochera sonnable devant lesressourcesfinancieres
limitéesdont disposent tousles niveaux de gouvernement. L esinformateurs-clésestimaient
auss important pour legouvernement fédéral demaintenir saparticipation danslapromotion
del’ accéset delamobilitéreativesal’ enselgnement post-secondaire. Le PCPE permet au
gouvernement fédéral, dansleslimitesde son champ decompétence, deviser cesdeux objectifs.
Néanmoins, on se préoccupe de plus en plus des futurs niveaux d’ endettement chez les
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emprunteurs modernes. Par conséquent, les récentes décisions de prolonger |a période
d admissibilitéal’ exemption d’ intéréts et de mieux promouvoir cet aspect du Programme
éaient jugéesfavorablespar lesinformateurs-clés. A leursyeux, lesamdiorationsal’ exemption
d intérétsserévéeront uninstrument efficace contrelerisque d’ augmentation descasdenon-
remboursement, enrai son del’ endettement accrul.

Toutefois, cedernier pourrait auss inciter desgensaretarder d importants événementsdans
leur vie. Lesinformateurs-clésont suggéréd autres perfectionnements souhaitabl es pour régler
cet aspect du fardeau deladette :

B remplacement deslimitesdeprét par deslimitesdedette’;

B remisepartielledu prét (selonlesucceset (ou) lebesoin);

B |'accesdesemprunteursadesconselsfinanciers;

B enfin, unremboursement en fonction du revenu (voir lasection 6.2).

Toutefois, malgré uneforte unanimité sur lagravité du probleme poseé par | accroi ssement du
fardeau deladette, il n’ existait aucun consensus sur les solutions appropriées. Deplus, les
recherches antérieures décritesdans|’ analyse documentaire attestent que d’ autres approches
(plus colteuses, comme des bourses ou laréduction defraisde scol arit€) sont plusefficaces
guelespréts pour favoriser I’ inscription ades études post-secondaires, mais cesrecherches
ne prouvent paslarentabilitérel ative des diverses approches.

3.3 Réussite des études et achevement dans les délais
prévus

3.3.1 Achevement dans les délais prévus

L’ un desobjectifsinitiaux du PCPE consstait aaider leséudiantsaachever leurséudesdans
lesdélaisprévuset alesréussir. Le Programme était congu pour lefaire en fournissant un
moyen économique et universellement disponible definancement pour leséudiantsdansle
besoin.

Leremaniement du Programme en 1995 visait, non seulement aaider leséudiantsaachever
leurs études dans les temps voulus, mais a les encourager ale faire. La forme de cet
encouragement éait lasuivante: lespersonnesperdaient leur admissibilité au Programmesiil
S écoulait plusd un an au-deladu temps normal ement requis pour le programme scolaire
auqud dless éaient inscrites. Par exemple, leséudiantsinscritsaun programmescolairede
quatreansn’ étaient éigible que pour cingansal’ aidefinanciere correspondante.

13 Dans un systéme basé sur la limite de la dette, |’ aide financiére aux demandeurs se baserait sur un
besoin évalué sans tenir compte des limites annuelles de préts. Les personnes dépassant les limites de
dette demeureraient admissibles a une aide financiére, mais seraient exemptées de la partie de la dette
dépassant lalimite.
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La raison d'étre du Programme, a savoir aider les étudiants a terminer a temps leurs
études en général, demeure trés pertinente, mais n’ est pas appropriée a chaque cas.

Lefait d’ aider deséudiantsqui autrement exigeraient plusdetempspour achever leurséudes
est avantageux pour ces personnes. D’ abord celaleur permet d’ entrer plusrapidement sur le
marchédutravail (avecleurstitreset qualités souhaités). On croit généradement que celaréduit
lerisque d’ abandon des études.

L’ achevement danslesdéaisest auss important car I” un des principaux colts du Programme
est labonification d'intéréts. Pluslesemprunteursrestent longtemps aux étudesaplein temps,
pluslegouvernement doit verser d'intérétsal’ égard deleursemprunts.

Toutefois, commelesgroupesdediscussion nous|’ ont décrit, certains éudiants nejugent pas
avantageux determiner leurs éudesatemps, et ce pour plusieursraisons:

B L|esétudiantsavec enfantsou ayant d’ autresimportantes responsabilités peuvent juger
plusavantageux deréduirele nombre deleurs cours au moinsdurant une partiedeleurs
études post-secondaires. Cependant, mémeen detedlessituations, ils peuvent avoir besoin
d uneadefinanciere.

B |Leséudiantssavent deplusen plusque, mémes lesemployeurspotentielsexigent certains
diplémes, ilsaccordent également del’ importance al’ expérience professionnelle. Ces
éudiants, demémeque de nombreux spécidistesdelatrangtion entrel’ écoleet lemarché
dutravail, s attendent ace que cette transition soit plusfacile avec une certaine expérience
dutravail.

B Enfin,amoinsquel’ onn’ augmenteleslimitesde prét, deplusen plusd' éudiantsdevront
peut-&tre cesser defréguenter I école ou lafréquenter atemps partiel pour combler |’ écart
entreleslimitesdes prétset leursbesoins éval ués.

3.3.2 Réussite des études

L’importance de la réussite des études, a titre d’ objectif pour le PCPE, est nettement
soulignée par les statistiques du marchédu travail pour les personnesayant fait certaines
études post-secondaires.

Lesdeux tableaux delasection 3.1 corroborent cette constatation. L etaux de chdmage parmi
les personnes dont le plus haut niveau d’ éducation correspond a*“ certaines études post-
secondaires” est pratiquement identique a celui des personnes ayant terminé des études
secondaires. En outre, lamoyennedes gainsannued s chez | es personnes possédant un certificat
ou un dipléme post-secondaire est nettement supérieure acelle des personnesn’ ayant pas
terminéleurs études post-secondaires.
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3.4 Subvention pour Initiatives Spéciales

L eProgramme comprend des Subventions pour Initiatives Spéciales (SIS) pour les étudiants
admissibles souffrant d’ un handicap permanent (jusgu’ aconcurrencede 3 000 $ par année)
et lesfemmesinscritesacertains programmes de doctorat (jusgu’ aconcurrencede 3 000 $
par année pour un maximum detroisans), ans que pour leséudiantsatempspartiel éprouvant
degrandsbesoins (jusqu’'al 200 $ par année).

Les Subventions pour Initiatives Spéciales s’ integrent mal au Programme canadien de
préts aux étudiants.

Lestrois SISont desobjectifsde politiques qui sont en eux-mémestresdistinctsde ceux du
PCPE.

Lesinformateurs-clésont déclaré qu’ il ne sembley avoir aucune responsabilisation delapart
du PCPE pour cet dément (lesSIS), et qu’ on laisse aux provincesle soind administrer ces
dernieres. Les exigences en matiére de rapports correspondant a ces éléments n’ ont pas
encore été établiesaveclesprovinceset I’ on n’ échange que peu derenseignementsace sujet.
Aumoment de nosentrevues, lesinformateursont déclaré que peu de stratégies de commer-
cidisation ou de communications étaient axées sur lesgroupesciblesrelaifsacet dément. Le
Programmeaétéannoncéet il n’y apaseu de suivi suffisant.

Dansl’ ensemble, lesreprésentants provinciaux considerent queles SIS sont sous-utilisees et
préféreraient quel’ on affecte desressources alaréduction deladette pour I’ ensembledes
emprunteursdans|e cadre du PCPE. L esreprésentants du Groupe consultatif national sur
I adefinanciereaux éudiants'* (GCNAFE) ont égdement remisen questionlaprioritéaccordée
acesinitiatives.

Bien quenosinformateurscons dérent généralement les SIS comme un secteur peu prioritaire,
C’ est une conception naturelle chez les personnes dont |aprinci paleresponsabilité consstea
faireen sorte quelesressources soi ent acheminéesverslesgensqui en ont le plusbesoin, tout
enmaintenant un controlesuffisant desfondspublics. Etant donnéqu il nes agit pasdel’ objectif
depoalitiqguedes SIS (surtout dansle casdesfemmesinscritesaun doctorat), nosinformateurs
étaient peufavorablesacesinitiatives.

141 e GCNAFE aété constitué en 1987 pour donner au gouvernement un moyen derecueillir lesopinions
des associations étudiantes, des organisations pédagogiques et des associations d'institutions finan-
ciéres, au sujet des politiques et pratiques d aide financiére fédérale aux étudiants inscrits a des cours
post-secondaires.
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4.0 Conception et execution
du Programme

L’ évauation apermisd examiner, sur leplan delapertinence et del’ efficacité, plusieursas-
pectsdelaconception et del’ exécution du PCPE, ¢’ est-a-dire:

lesrdleset responsabilités : dansquellemesureilssont définis, et quelleest I’ éendue
du doubleemploi et du partagedel’ information;

labonification d'intéréts: surtout dans quelle mesureles emprunteurs connaissent son
exigenceet qudlessont lesimpactssur |’ utilisation de cette caractéristique du Programme;

communication avec les étudiants : dans quelle mesure les partenaires du PCPE
communiquai ent efficacement aveclesé&udiants;

méthodologie d’ évaluation desbesoins: dansquelle mesure laméthodologierévisée
S adresse aux personnesayant le plusbesoin d’ aidefinanciere;

systemes de mesure du rendement et d’ information sur lerendement : aquel point
il existe des mesures sati sfai santes du rendement pour le PCPE et quel est lerdle des
systemes d'information sur le Programme pour favoriser |’ élaboration de mesures
ggnificativesdu rendement;

réceptivitéal’ égard desétudiants: aquel point laconception et lessystemesd’ exécution
du Programme étaient réceptifsaux véritablesbénéficiairesde ces systemes, lesétudiants;

enfin, d autresquestions: notamment I’ efficacité des dispositionsdu Programme portant
sur I’ achévement des étudesdanslesdéaisrequis, les problémes associésalatransition
verslesdispositionsactudlesdu Programme, et enfin, les questions concernant les préts
aux éudiantsatempspartiel.

4.1 Roéles et responsabilités

Lesrodles et responsabilités en général sont bien définis pour les partenaires du Pro-
gramme et pertinents, étant donné les avantages retirés par toutes les parties en cause,
en ce qui concerne les préts éudiants. La coopération et |’ harmonisation entre les par-
ties se sont améliorées, maisil reste encore beaucoup a faire.

Engénérd, laplupart desinformateurs-clésestimaient quelesréles et responsabilités étaient
bien définispour le PCPE. Cependant, certainsemployésdu Programme considéraient qu’ une
meilleuredéfinition desrdlesamdiorerait largement I’ échange d' information. Actuellement, il y
apeu de communication entre les banques et les gouvernements provinciaux. | y aauss
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beaucoup de double emploi car lesmémes rensel gnements sont saisisade nombreusesre-
prises. Selon le personnel du Programme, il faudra des ressources supplémentaires pour
amédliorer le partage del’ information, mais elles devront étre accompagnées par uneforte
coopération entrelesdiverspartenaires. Etant donné quetoutes|es partiesen causevoient les
avantagesd unetelle démarche, cette coopération sembleréalisable.

Harmonisation

Toutes les parties en cause voient les avantages que peut apporter |” harmonisation et
sont décus des progreés réalisésjusgu’ a présent dans ce domaine.

Par ailleurs, le personnel du Programmeestimait qu’ il existe deux préts, deux ensemblesde
certificatset deux contratsavec desingtitutionsfinanciéreset qu'il est possible desupprimer le
doubleemploi en créant un seul produit de prét. On aessayédelefare, maisil aétéimposs-
bled’ enarriver aunesolution (un produit de prét) satisfai sante pour toutes|es provinces.

Au point devue desreprésentants provinciaux, le doubleemploi seproduit danslesdomaines
suivants : production de certificats de prét séparés (il devraity avoir un seul certificat et il
faudrait déterminer séparément quel est le payeur, laprovince ou le gouvernement fédéral);
établissement de produits documentaires, brochures, affiches, etc. (non adaptablesaux prov-
incesindividudles); et enfin, exemption d' intéréts. L esdocuments séparés portent aconfusion
pour lesétudiantset devraient étre harmonises.

Plusieursmembres du GCNAFE sont décusdes progrésréalisésvers|” harmonisation. Le
PCPE et cong déré commeun Programmetrescompliquéet lescommentairesobtenusrévd ent
quelesétudiants sont frustrés devant le volume de documentation et lacomplexité du systéme.

L esreprésentants des établi ssementsfinanciersont noté uneimportante amélioration depuis
aolt 1995, danslesrelationsentrelesinstitutionsfinanciereset le PCPE. Toutefois, le Pro-
gramme demeuretrop complexe, aleur avis, et lesdeux niveaux de gouvernement doivent le
amplifier. Enoutre, il y aun manque de communication entreles éablissementsd enssignement
et lesingtitutionsfinancieres. Cesderniéres doivent prendre connaissance, directement, des
problémes éprouveés par les établissementsd enseignement.

Partage de l'information

Les approches actuelles de la manutention des donnés et du partage de I’ information
sont un important obstacle a une meilleure coopération.

Bienqu' engénérd, le Programmefonctionnebien sd on sesemployés, lessystémesde données
(voir lasection 4.5) pourraient étre plusefficaces. Les changements apportés au Programme
se sont manifestéstresrapi dement, et le financement nécessaire aux systémes connexes et
indispensablesest limité. En outre, lesressources des systemesont subi d’ autres pressionsa
mesure quelesprogrestechnol ogiquesrévd ent de nouve lesoptions plusattrayantesen metiere
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d' échange desdonnées entre les partenaires. Celacrée un véritable défi et limitelacapacité
d’ échange de renseignements avec d’ autres intervenants. Toutes|es parties en cause ont
soulignélepotentiel du partage del’ information et del’ échange de donnéesinformatisées
(EDI). Cependant, letraitement actuel desdonnéesadministratives et le manque deressources
pour éaborer denouveaux systémes sont d importants obstacles soulignéspar lesresponsables
du Programme, lesresponsabl es provinciaux et lesreprésentantsd’ institutionsfinanciéres.

Cesderniersont fait observer qu’ actuellement, le Programme (et les provinces) ont une con-
ception différente de celle desinstitutions financiéres en ce qui concerne latechnologie
appropriée et lanécessité de conserver desdocumentsoriginaux.

4.2 Exemption d’intéréts
L’ exemption d’ intéréts était sous-utilisée dans le cadre de|’ ancien Programme.
LeProgrammed exemptiond'intérétsvise:

B aader lespersonnesqui éprouvent desdifficultéstemporaires aeffectuer latransition
entrelesétudeset letravail ou qui, pour d’ autresrai sons, se heurtent ades problémesde
remboursement acourt terme;

B et réduirelenombre de casde défaut de paiement chez lesé&udiants.

Danslesgroupesdediscussion formésd’ éudiants défaillants (dont presquetouslespartici-
pantsavaient empruntédanslecadredel’ ancien Programme), plus eursrépondantséprouvaient
des problémes al’ égard de I’ exemption d’intéréts. Moins de 50 p. 100 des participants
connaissaient I’ existence de ce service. Plusieursrépondants avai ent demandé une exemption,
maisn’ont jamaissu s leur demandeavait &éacceptée. Enoutre, plusieursautresdéclaraient
nejamaisavoir &éinformés des changements apportésalasituation deleur prét en ce qui
concernel’ exemptiond’ intéréts (¢’ est-a-direqu’ilsn’ ont pasrecu d’ avisd’ expiration dela
part delabanque). Dansd autrescas, leséudiants s éaent inscritspour un deuxiémetrimestre
et N’ avaient jamaisregu de nouvellesdelapart delabanque ni du Programme. IIsont donc
présuméquetout dlat bienjusgqu' acequ'ilsregoivent un messaged uneagence derecouvrement
et apprennent qu'’ils étaient consi dérés comme en défaut dans |eur remboursement. A ce
moment, il était trop tard pour faire marchearriere. Au coursdel’ enquéte parmi les étudiants
défaillants, seulement 35 p. 100 de ceux-ci connaissaient ladisponibilité del’ exemption
d intéréts.

En outre, bon nombrede nosinformateursestimaient quelesingitutionsfinancieresavaient fait
preuve de négligence en nelesinformant pasdel’ existenced uneexemptiond’ intérétsen
vertu del’ ancien Programme.

Les révisions apportées a |I’exemption d’ intéréts, une publicité accrue, le nouveau

partenariat avec les institutions financiéres et la hausse des niveaux de dette : voila
autant de facteurs qui devraient favoriser I’ usage de I’ exemption d’intéréts.
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Lesnouvdlesdispositionsal’ égard del’ exemption d' intéréts sont entréesen vigueur en 1997
etontfait!’ objet d unegrandepublicité, car élesaccompagnaient d’ autresinitiativesvisant les
éudiants pogt-secondaires. Lanouvellerdation aveclesingtitutionsfinancieresest générd ement
consdéréecommeinversant lastructuredestimulation, laquellen’ éait plusunesituation ot les
ingtitutionsfinanciéreséaient perdantes (ou du moinsincommodés) s lesclientsseprévdaent
decesdigpositions, maisdevenait susceptibled &reavantageuse pour lesinditutionsfinancieres.
Finalement, lahausse des niveaux de dette est susceptible d’ augmenter le marché potentiel
pour ces dispositions, car de plus en plus d’ emprunteurs éprouveront des difficultés de
remboursement.

Un effet possible et inattendu, exposé dans|’ analyse documentaire, est que, si I’ on accede
inutilement au Programme, &t plusparticulierement S lesemprunteursretardent leremboursement
deleurs préts étudiants, ces personnes subiront |es conséquences négatives d' un fardeau
élevédedette durant une pluslongue période : par exemple, leretard desachatsrelatifsaun
styledevie(p. ex., unlogement et unvéhicule) ou I’ accumulation du fardeau de dette difficile
agérer en casd emprunts supplémentaires.

Il est trop t6t pour déterminer si les changements apportés permettront a cet élément du
Programme de mieux atteindre sesobjectifs.

4.3 Communication avec les étudiants

L esrésultats applicables acette sous-section ont été regroupés selon leur relation primaire
avec|esétablissementsd’ ensaignement, lesingtitutionsfinancieresoul’ administration du PCPE.

Etablissements d’enseignement

Bon nombre d’ étudiants déclaraient que les établissements d’ enseignement en général
et, plus particulierement, les écoles privées, pourraient étre plus efficaces en donnant
desconseilsfinancierset eninformant les étudiants deleursresponsabilitéset obligations
al’ égard des préts consentis dans le cadre du PCPE.

Sdlonle GCNAFE, il faut donner des consellsfinanciersaux éudiants, ce que personnenefait
pour I ingtant. Lesbureaux d' adefinanciére dans|es établissements d’ enseignement sont bien
placéspour lefaire, maisilsn’ ont pasassez deressources. Lesingtitutionsfinanciéresestiment
que cetteresponsabilitéincombe au gouvernement fédéral mais, selon le contrat conclu entre
lesresponsablesdu Programmeet lesingtitutionsfinancieres, laresponsabilitéincombeda rement
acesderniers.

Les renseignements relatifs aux responsabilités des emprunteurs, aux modalités de
remboursement et al’ existence d’ une exemption d’ intéréts étai ent insuffisants, selon une
proportion importante des participants aux groupes de discussion formés des étudiants
défaillants. L’ existence et ladisponibilité de cesrenseignements sembl e ére un problemeplus
grave pour |es étudiants des établi ssements priveés. Plusieurs participants n’ ont appris que
pendant |aséance du groupe de discussion, lanécessité de consolider leurspréts, d’ envoyer le
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«Formulaire2 » aleur préteur ou lapossibilité d' uneexemption d' intéréts. Pour leur part, les
emprunteurs connaissent plusoumoins, selonlecas, lesrensel gne-ments sur cesélémentsdu
Programme.

Plusieursétudiants (parmi lesgroupesdediscussionformésd emprunteursdéfaillants) inscrits
auneécoleprivées estimaient insuffisamment informéspar leur écoledesquestionsrel atives
au remboursement. Par exemple, les éudiants des établissements privésqui demandaient, a
leur bureau del’ aide financiére aux étudiants, plusde renseignements sur lesmodalitésde
remboursement, S entendai ent répondre : “ Nevousinquiétez paspour celamaintenant, vous
paierez plustard quand vous aurez terminévotre courset décroché un emploi.”

Selon lesrépondants de ces groupes, |l es établissementsd’ enseignement devraient prendre
consciencedufait qu’ilsdoivent fournir aux éudiants desrenseignements suffisantssur les
responsabilitésal’ égard du remboursement, de préférence al’ approche delafin desétudes
ou lorsgu’ un éudiant abandonne un programmed’ éudes.

Laplupart deséudiantsayant participéaux groupesdediscuss on sur lesemprunteursestimaient
gu’ils connaissaient mal le Programme au moment ou ilsont demandé un prét étudiant du
Canada. A cet égard, les éudiants souhaitaient plus de renseignements sur letraitement de
leursrevenuset sesimpactssur le prét consenti dansle cadre du PCPE : ilsdésiraient savoir
combienilsavaient ledroit de gagner; en apprendre davantage sur les changements apportés
au Programmeen 1994 et en 1995, ains que sur " aidefinanciére aux éudiantsoffertepar les
provinces.

Selon des répondants faisant partie des groupes de discussion des emprunteurs, les
établissements d’ enseignement jouent un grand role en fournissant desrenseignements “
d accueil ” rdatifsaune demandede prét éudiant du Canada. Actudlement, lesemprunteurs
comptent beaucoup sur desrenseignementsfournispar d’ autres éudiants.

L orsgque les emprunteurs (enquéte auprés des emprunteurs) devaient indiquer dansquelle
mesureilsétaient satisfaitsdesrenseignements et services obtenusdelapart desbureaux de
I’ aide aux éudiants, 70 p. 100 sesont dit tres satisfaitsou plutét satisfaits.

Enoutre, lesemprunteursdéfaillantsdu PCPE (enquéte aupresdesdéfaillants) devaient indiquer
leur degré de satisfaction devant lesrensel gnements et servicesregusau bureau del’ aide aux
étudiantslorsqu’ils ont demandé et regu un prét étudiant du Canada. A I’ échellenationale,
71 p. 100 des répondants étaient soit tres satisfaits, soit plutét satisfaits. La proportion
d &udiantssatidfaitséait plusédevéedanslescollégespublics(76 p. 100) quedanslesuniversités
(66 p. 100) ou lescollégesprivés (64 p. 100). Danslesrégions, lesétudiantsdel’ Atlantique
étaient beaucoup plussatisfaits (84 p. 100 éaient satisfaitsou tressatisfaits) queleurshomo-
loguesde |’ Ontario (73 p. 100), de la Colombie-Britannique (64 p. 100) ou des Prairies
(59 p. 100). Parmi les 15 p. 100 qui &aient plutot ou entiérement insatisfaits, lesraisonsles
plussouvent citéesprovenaent d’ un mangquedecommunication ou d’ uneexplicationinsuffisante
desdétails(chez 64 p. 100 desrépondantsinsatisfaits).
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Institutions financieres

La mesure dans laguelle les institutions financiéres avaient éaboré et appliqué une
stratégie de communications variait largement entre les institutions financieres. Les
renseignements sur la disponibilité de |I’exemption d’intéréts n’ étaient pas
systémati quement communi qués aux personnes qui en avaient besoin. Deplus, selonles
étudiants, les ingtitutions financiéres devraient mieux faire connaitre les options de
rembour sement du PCPE et |a gestion des finances personnelles.

D’ apres |les entrevues avec les ingtitutions financiéres, un répondant a déclaré que son
établissement de prét n’ avait pasde stratégie précised’ information car il était tresprésdeses
clients et I'information n’ éait pas un probléme. Un autre répondant a ajouté que son
établissement n’ avait pas de stratégie, ayant jusgu’ ici consacré tous ses effortsamettre au
point les systémes administratifs nécessaires au Programme.

Un préteur déclarait quelesétudiantsrecevaient un état annudl détaillant lemontant despréts
impayés, envoyé par |’ institution préteuse. Ensuite, avant lafin prévue deleursétudes, ils
recevaient jusqu’ atroisavislesinformant desmontantsapayer et desmodalités de paiement.
Lesétudiantsregoivent aussi un numeéro 1-800 pour toutes|es questions qu’ ils souhaitent
poser et sont invitésaserendrean’ importe quelle succursae pour obtenir desrenseignements
généraux. Si le préteur n’ atoujoursrecu aucune nouvelledel’ éudiant, il lui envoiedorsun
avisexigeant lepaiement.

Un autre préteur précisait que soningtitution utilise réguliérement deladocumentation sur le
PCPE ains quedu matériel produit par laprovince pour communiquer avec les étudiants et
former son personnd. 1| entretient une correspondance automati sée avec leséudiants (p. ex.,
demandederenseignementssur les projetsde retour aux étudesal’ automne), et cesderniers
regoivent maintenant un éat annuel sur lesdétailsdeleur prét éudiant.

Plusieurs étudiants provenant des groupes de discussion formésd’ emprunteursont déclaré
qu'ilsrefusent d’ utiliser les servicesd' information tél éphonique offerts par le Programme et
par lesinstitutionsfinanciéres, car d autres éudiants, ayant eu une expérience malheureuse
avec cesservices, lesdissuadaient d'y recourir. Invitésadire dans quellemesureils étaient
satisfaits des renseignements et services obtenus al’ ingtitution financiere, 74 p. 100 des
emprunteurs (enquéte aupres des emprunteurs) ont répondu qu’ ils étaient tres satisfaitsou
plutdt satisfaits.

Dansuneforte proportion (95 p. 100) (enquéte auprés desdéfaillants), les répondants ont
déclaréavoir compris, enrecevant I’ argent delapart del’ ingtitution financiére, qu'il S agissait
d un pré& arembourser plustard. Invitésamentionner s ilscomprenaient queleremboursement
devait commencer danslessix moissuivant leur départ d’ un établissement post-secondaire,
82 p. 100 desrépondants ont donné uneréponse affirmative. Cette proportion était [égerement
inférieure parmi lesrésidantsdelaColombie-Britannique (73 p. 100 par oppositionade80a
84 p. 100 pour d’ autresrégions) et lespersonnesinscritesaun colleége prive (74 p. 100, par
oppositiona82 p. 100 pour lescollegespublicset a87 p. 100 pour lesuniversités).
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Un peuplusd untiers(35 p. 100) desrépondants (enquéte auprés des défaillants) savaient
gu’ uneexemption d’ intéréts était offerte aux personnesincapablesd’ effectuer des paiements
dansle cadre du Programme canadien de prétsaux étudiants. En outre, cette proportion était
plusforte parmi les éudiants desuniversités (43 p. 100) et descollegesprivés (41 p. 100)
gue chez ceux descolleges publics (32 p. 100). Parmi ceux qui connaissaient I’ existencede
I’exemptiond'intéréts, presdelamoitié (47 p. 100) I’ avaient goprisedeleur indtitutionfinanciere,
19 p. 100 d’ amisou de membresdeleur famille, 10 p. 100 d’ undépliant, 5 p. 100 aupres
desreprésentantsdel’ école, et 2 p. 100 aupresd’ un organisme gouvernemental.

Lesrépondantsal’ enquéte auprés des défaillants ont été invitésaindiquer leur degré de
satisfaction devant lesrenseignements et servicesregusal’ ingtitution financiere préteuse.
L’ évolution desniveaux de satisfaction était smilaireacdledesbureaux d' aide aux éudiants.
Soixante-six pour cent desgens éaient tresou plutot satisfaits, tandisque 17 p. 100 étaient
plutét ou entiérement insatifaits L esingitutionsfinanciéresdelarégiondel’ Atlantiqueaffichaient
un degré de satisfaction supérieur (77 p. 100 desrépondants étaient satifaitsou tres satifaits)
par rapport aleurshomologuesdel’ Ontario (68 p. 100), des Prairies ou delaColombie-
Britannique (61 p. 100 danslesdeux cas). Leséudiantsdescollegess estimaient plussatisfaits
desrensaignementset servicesfournispar lesingitutionsfinancieres(70 p. 100 pour lescolléges
publicset 67 p. 100 pour lesprives) quelesuniverstaires(63 p. 100). Laraisonlaplusfréquente
(chez 67 p. 100 desrépondantsinsatisfaits) était le manqued’ information sur lagestion des
finances personnelles et lesmodalités de remboursement.

Laplupart des étudiants (80 p. 100) répondant al’ enquéte aupres des emprunteurs se sont
déclaréstressatisfaitsou plutét sati faits desrenseignementset servicesfournispar I’ ingtitution
financiereayant consenti le prét autorisé. Lesmotifsd insatisfaction invoquésétaient lemanque
derenseignements (15 p. 100 desrépondantsinsatisfaits) et une mauvai se explication par les
ingtitutionsfinancieresdu processusde remboursement (11 p. 100 desrépondantsinsatisfaits).

Administration du PCPE

Les renseignements fournis aux étudiants sont mal orientés. Ils sont trop abondants
pour une population éudiante qui souffre dgad’ un excesd information, et ilsnetraitent
pas suffisamment des problemes propres aux étudiants.

Plusieursrépondants desgroupes de discuss on formésd emprunteursaffirmai ent que, devant
lamultitude desdocumentsfournis, ilsnesedonnent paslapeinedeleslire. Desrenssignements
moinsnombreux et plusprécis contribueraient arésorber lasurabondanced’ information.

L’ acces a des sources de renseignements genéraux et propres aux étudiants, dans des
établissements, est nettement insuffisant, selon laplupart desrépondantsdesgroupesdedis-
cussion composesd’ emprunteurs. Lesétudiantsdisaient recevoir souvent desrenseigne-ments
contradictoiresd’ une source de renseignementsal’ autre ou dans un méme établissement.

Invitésaindiquer dansquelemesureilsétaent sttifaitsdesreprésentantsdel’ aideaux éudiants,
lesemprunteursvises par I’ enquéte qui les concernait ont répondu, dans une proportion de
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72 p. 100, qu'ilsétaient tressatisfaitsou plutt satisfaits. Lesmotifsd’ insatisfaction invoqués
étaient le mangue de renseignements sur les subventions, lesbourses et les préts (19 p. 100
desemprunteursinsatisfaits), aing quede mauvai sesexplicationsfourniespar lesreprésentants
del’ adeaux éudiants(chez 17 p. 100 desemprunteursinsatisfaits). Toutefois, il faut interpréter
cesrenseignementsavec précaution. L expression « responsabledel’ aideaux éudiants » etait
consdéréeau senstreslarge par lesrépondants et pouvait inclurele personnd desétablissements
pédagogiques, desreprésentants provinciaux, aing quelesadministrateursdu Programme.

4.4 Méthodologie d’évaluation des besoins

Les méthodes révisees d' éval uation des besoins sont généralement considérées comme
évaluant plus précisément les besoins des étudiants, et favorisant ainsi |’ orientation des
fonds. Néanmoins, certaines lacunes subsistent et certaines hypotheses contenues dans
la méthodologie (p. ex., la contribution des parents) créent des difficultés chez les
per sonnes pour lesquelles ces hypothéses ne sont pas valides.

Etant donnéqu’ on n’ aentreprisaucune nouvelle éval uation des procéduresd’ éval uation des
besoins, I analyse documentaire visait le petit nombre des documents actuel ssur ce sujet. Ces
derniersmontrent les progrésréalisés quant aux procéduresd’ harmonisation dans certains
domaines, maispasdansd’ autres. Par exemple, letraitement des biensdes parentsest un
problemeen suspens. Devrait-on considérer I’ actif agricole non liquide comme desressources
pouvant ére misesaladisposition des étudiants? Si oui, lesfamillesdefermiers pourraient
devoir subir cequi semble étre un fardeau dérai sonnable. Leséconomiesfamilialesdevraient-
ellescompter parmi lesressourcesa«taxer » pour aider un éudiant? Dans|’ affirmative, cette
“ taxe” sous-entendrait que lafamille ayant omisd’ économiser serait admissibleadeplus
hautsniveaux d adeaux éudiantsqu’ uneautrefamillesembl ableayant rédise plusd’ économies.

Le" Rapport Bennecon” sepenchait endétail sur letraitement desbiensdes parents, maisles
groupesdetravail fédéraux-provinciaux n’ ont réalise que peu de progresversuneréforme. En
1991, letraitement desbiensdes parents était déterminé par lesautoritésprovinciales, ce qui
donnait lieu auneadmissbilité différenteal’ aidefinanciéere pour des éudiants dansdes condi-
tions semblables, sauf leur province derésidence. Cetteinéquité horizontal e est demeurée
inchangéedans leManuel despolitiqueset procéduresde 1995, qui stipulesmplement (p. 3-
21) que:

“ Lesactifsdes parentsd’ étudiants a charge peuvent étre évalués pour fins de contribu-
tion, a la discrétion de I’ autorité compétente. ” (agences provinciales ou territoriales)

L esreprésentantsprovinciaux et ceux du GCNAFE considéraient généralement I’ approche
révisted éval uation desbesoinscomme uneimportanteaméioration des pratiquesantérieures.
Néanmoins, ces représentants (et les étudiants emprunteurs) ont soulevé deux types de
problémesqui limitaient I’ orientation du Programmeversles personnesqui en avaient leplus
besoin:

B on nepeut pastoujoursrépondre au besoin déterminé, acause deslimitesimposees aux
préts;
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B el évauation desbesoinsn’ est pastoujoursexacte. Voici |esproblemes et suggestions
mentionnésacet égard :

» lecdcul arbitrairedelacontribution parentale ne permet pasun traitement approprié
descirconstances spéciaes. Lesprovincesestiment avoir besoin d’ une plusgrande
souplesse danscedomaine.

* lacontribution minimal e assumeée des étudi ants eux-mémes se base, selon certains
représentants, sur des hypothesesirréalistes au sujet desgains®. On estimait quebon
nombre deséudiantstravaillent moinslongtemps que prévu.

» |’évauation desbesoinsnetient pascompte deladette antérieureni du niveau devie
desétudiantsadultes.

» enfin, lesdlocationspour fraisdegarded enfants, offertesaux parentséudiants, sont
insuffisantes

L es éudiants des groupes de discussion ont formulé les mémes remarques et insistaient
particulierement sur le caractere inapproprié (aleursyeux) d une contribution parentale
présumeée. Certainsétudiantsont fait observer qu’ ilsdevaient contribuer alasubsi stancede
leurs parents (en raison de circonstances imprévues dans|’ évaluation des besoins) et les
reponsablesdu Programme présument au contraire quel es parentscontribuent aleur éducation.
Leséudiantss inquiétaient auss du fait queles dépensesmédical eset dentaires étaient mal
examinées.

L aquestion descontributions parental es présumees, notée ci-dessus, ne peut étre entiérement
régléeavec|esrensa gnementsdont nousdisposons. Commenous|’ avonsindiqué, lespartici-
pants faisant partie des groupes de discussion d’ emprunteurs et |les représentants des
gouvernements provinciaux ont déclaré que, pour bien desgens, il N’y apasde contribution
présumee. L esrésultatsfournispar notre enquéte aupres des emprunteurs corroborent dans
une certaine mesure cette affirmation car, en moyenne, les contributions parental esactuelles
représentent unefaible proportion des ressources financieres déclarées (5 p. 100 pour les
étudiantsdes colleges publics, 4 p. 100 pour ceux descollégesprivéset 9 p. 100 pour les
universitaires). Bien que ces contributions parental es moyennes semblent tresfaibles, nous
N’ avons pas eu acces aux données d’ éval uation des besoins pour |es personnes visées par
notre enquéte, de sorte qu’ il nous a été impossible dedire si elles étaient inférieures aux
hypothésesdu Programme.

L esreprésentants provinciaux, tout comme les étudiants emprunteurs (danslesgroupesde
discussion) ont également soulevédesquestionssur | exactitude desrensel gnementsemployés
pour éva uer lesbesoins. On asoulignédeux difficultés. D’ abord, les étudiants doivent souvent
évaluer desquantitéscommelesgainsréalisés pendant un été, et il leur était souvent impossi-
ble de fournir des évaluations précises. En second lieu, les étudiants, tout comme les
représentantsprovinciaux, S inquiétaient du fait que certainséudi antsfourni ssent délibérément
defaux renseignements. Lesdeux groupesfavorisaient uneintensification desveérifications.
Danslesgroupesde discussion d’ étudiants ayant traité de cette question, personnen’ avait
jamaisentendu parler delavérification d’ une demande présentée par un éudiant.

5] esgains présumés sont de 32,5 heures multiplié par le salaire minimum provincial, pour le nombre de
semaines de |a période préal able aux études.
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4.5 Mesure du rendement et systémes d’information

Bien que les systéemes de surveillance du Programme permettent de fournir des
renseignements généraux au Parlement, on n'a pas établi de mesures standard du
rendement pour le Programme.

Selonlepersonnel du Programme, pour comprendrele systémedesurveillanceou I’ absence
decdlui-ci, il faut comprendrele contexte des systemesau sein duquel lesrenseignements
sont maintenuset traités. L elangage delabase de donnéesaété congu pendant lesannées 60
et sebhasesur le COBOL. Cesystemeest lent aexécuter, difficileasoutenir et ne permet pas
d appliquer lesnouvellestechniques d extraction de données. Cette capacité est augmentée
par plusieurssystemesd’ éditique de bonne qualité maisni liésni coordonnés. Actuellement,
on N’ utiliseaucune mesure standard du rendement du Programme, et il n’ existe aucun systeme
permanent de rapports de gestion. Touslesrapports sont regroupés sousforme d’ un rapport
ponctuel.

En cequi concernelaqualité desdonnées, il existe peu de bons controles par épurement,
intégrésau systeme, et beaucoup d’ erreurs se produisent au moment delasaisiedesdonnées.
Aux finsd’ andlysedepalitique, labase de donnéesest tresdifficileatenir ajour. 1l est difficile
deprocéder adesanayseslongitudinales car lesfichiershistoriques sont tenus sur bandeset
parce que, par le passé, lorsqueles zones de donnéesn’ étaient apparemment pas utilisées,
d autresrenseignements quelesdonnées prévuesvenaient Sy inserer. Auss, faut-il effectuer
un grand nombre de contréles avant que cestypes d’ analyses puissent étre entrepris. En
outre, lesystemeactuel est limité car lesrenseignements nécessaires ne sont pastoussaisiset
d’ autres zones de données ne peuvent étre gjoutées aux structuresdefichiers. Ceci dit, les
systemes de surveillance permettent bel et bien de communiquer au Parlement des
renselgnementscommelenombre de préts, leursval eursrespectives, lesmontantsversésaux
banqueset d' autres renseignements généraux.

L’ éducation est uneresponsabilité provincia eet e Programme compte sur les provinces pour
fournir desrenseignements. Il est actuellement tresdifficiledesurveiller lerendement du Pro-
grammeet lasituation est d’ autant plus compliquée quel’ Ontario n’acommencéautiliser
gu’ en 1997 lanouvelle méthodol ogie d’ éval uati on des besoins du Programme, qui est une
importante sourced’ information.

Certainesprovinces ont déclaré posseder de bonnes donnéestransversaleset desrépartitions
démographiques détaill ées. Elles savent quel s bénéficiaires recoivent des montants precis,
mai séprouvent une certainedifficulté avec lesdonnées longitudinales. Certaines provincesse
déclarent également incapablesd’ élaborer lessystemesinformati sesrequiset, par conségquent,
ne peuvent fournir les ensembles de données demandéspar DRHC.

Lorsgu’ onademandéadesreprésentantsprovinciaux quellesmesuresdu rendement il sutilisent
ou utiliseraient, ilsont mentionnéleddai d' exécution (¢’ est-a-dire, nombredesemaines) requis
pour traiter lesdemandes, lesappd set d autrescas, levolumedesdemandes derensaignements
par téléphone (s e volume augmente, celasuggere quelesrenseignementsfournispar les
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brochures, dépliants, bureaux d' aidefinanciereaux éudiantset ingtitutionsfinanciéres sont
insuffisants); levolume desplaintes; levolumedesappdss, levolumedeserreurscorrigées; le
nombre d’ étudiants servis; les montants moyens attribués aux étudiants; le pourcentage
d’ éudiantsobtenant un diplme; lestaux de placement éudiant; |e pourcentage delapopul a
tion éudiante total e recevant un montant maximal (¢’ est-a-dire, le potentiel de besoinsnon
satisfaits); leprofil d' aidedétaillé et enfin, lesmesuresdelaqualitédu service.

En ce qui concerne les données sur e rendement liées aux réformes du Programme, les
représentantsprovinciaux déclaraient avoir besoin de données supplémentaires sur lesniveaux
d’ endettement des étudiants; de ne pasavoir de bonnes données sur le remboursement des
préts; désiraient avoir desrenseignements sur lesimpacts des subventions et delaremisede
préts sur |’ achevement des études dans les délais requis et leur réussite; avoir besoin de
rensel gnements supplémentaires sur lesimpacts potentielsd’ uneprimede5 p. 100 payée aux
institutionsfinancieres; avoir besoin des stati stiques sur le nombre de coursentreprispar les
étudiants; désirer un plus grand nombre de données sur la persistance des éudiants et la
réussite desétudes; et avoir besoin de plusde données pour déterminer dansquellemesurele
Programme se base sur lesbesoins (p. ex., revenu parental et démographie étudiante).

4.6 Réceptivité aux étudiants

Danslaprésente section, noustraitonsdu dernier aspect du service : dansquelle mesurele
systeme répond aux situationsou circonstancesindividuelles.

Dans |’ ensemble, le PCPE se caractérise par des réglementsrigides plutét que par un
processusréceptif.

Il'y adenombreux exemplesderigidité.

Déboursements

Danslecadredu PCPE, I’ é&udiant n' aaucun contréle sur lemoment oulil regoit I’ argent. Dans
nos groupes de discussion, certaines personnesont indiqué qu’ elles préféreraient recevoir
leursfonds sousforme de versements périodi ques négociés, maisque cen’ éait paspossible.
En exigeant quelesingtitutionsfinanciéres déboursent touslesfonds au moment delaproduc-
tiond un certificat, le Programme omet de bénéficier delacompétence de ses partenaires
pour aider lesclientsdansleur gestion financiere. Bon nombre d’ &udiants reconnaissent leur
mangue de compétence dans ce domaine, maisle systeme neleur permet pas de se protéger
contre une dépense prématurée defondsessentiels.

Evaluation des besoins

Modes de vie et autres besoins spéciaux

LePCPE dicteenfait letype delogement ou doivent habiter |es étudiants dans|e besoin.
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Certains éudiants adultestrouvent cette situation tout afait inacceptabl e et ne comprennent
pas pourguoi ilsne bénéficieraient pasd’ un prét au montant plusélevé et nepourraient faire
leurspropreschoix. Bien sir, étlant donnélesimpacts potentiel ssur lacroi ssance des dépenses
du Programmeet lesrisques couruspar lesemprunteursen cequi concernel’ accumulaionde
hautsniveaux dedette, il s agit d’ unesituation complexe.

Evaluation des ressources financiéres

L’ évaluation desressourcesfinancieres est tresarbitraire. Lacontribution parentale en est
I’exempleleplusévident. L éva uation desbesoins présume un certain niveau de contribution
parentale, que celle-ci existe ou non. Laplus grande difficulté de ce systeme consiste en
I’'imperfection del’ dgorithmerdiant lerevenu parenta alatailledelafamille. Pourtant, deux
famillesdemémetaille et de méme revenus peuvent avoir desressourcesdisponiblestrées
différentes. Et, bien entendu, lesdeux famillesnesont pasforcément auss disposaesacontribuer
aux études de leur enfant. Le systeme répond mal a de telles situations, bien que les cas
exceptionnespeuvent fairel’ objet d un appd. Certains représentants provinciaux consderent
gue, danscedomaine, une souplesseaccrue pour lesreprésentants provinciaux serait bénéfique.

Laplupart des participantsanosgroupesdediscusson n’ étaient pasd’ accord avec lapolitique
du Programme en ce qui concerne letraitement du revenu parental. Plusieursrépondants
estimaient que C' est une erreur que d assumer que les parents sont capablesd’ aider leurs
enfantsdans|eurs éudes post-secondaires ou vraiment disposésalefaire. Lorsqueles par-
entsne sont pasdisposésaaider leursenfants (par exemple, lorsqu’ilsneveulent pasliquider
certainsdeleurshiensni retirer des montants de leurs économies deretraite), les étudiants
éprouvent beaucoup dedifficultésaobtenir un prét. Plusieursdes personnesont soulignéque,
mémes leursparentsavaient un revenu relativement élevé, ilsont également des obligations
financiéresqui limitent leur capacité de contribution. Selon plusieursrépondants, le processus
d éva uation desbesoins ne permet pasdetenir compte d’ autres obligationsquelenombrede
personnesacharge dansle ménage.

Manque de transparence du processus d’appel

L esétudiants comprennent mal le processusd appel et son utilitépour eux. llsremplissent un
formulaireet, plustard, une décisionleur parvient. Lesétudiants dansnosgroupes de discus-
sion croyaient générdement quele processusd appel est un échec car il neleur permet pasde
déemontrer convenablement leursbesoins.

Absence de processus pour mettre a jour des
renseignements

Commenous|’ avons précédemment décrit, les étudiants emprunteurs dansnosgroupesde
discussion et lesreprésentants provinciaux ont tous soul eve des préoccupationssur I’ exactitude
desrenseignementsemployéspour éval uer lesbesoins. Lesétudiantsaffirment nepastoujours
comprendre quel s sont lesrenselgnements demandeéset, lorsgu’ il stentent de serenseigner
pour déterminer s ilsremplissent correctement leformulaire, ilsont I’ impress on quelapersonne-
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ressourceal’ autreextrémitédelalignetentede” sedébarrasser d’ eux autééphone”. Les
étudiantsont auss noté quelestentativesfaites pour communiquer, au bureau del’ aide aux
éudiantsdeleur indtitution préteuse, tout important changement dansleur Situation, sont traitées
delamémefacon.

4.7 Autres questions

4.7.1  Efficacité des dispositions sur I'achévement des
études dans les délais requis

Les mécanismes actuel s pour encourager |’ achévement des é&udesdanslesdéaisrequis
sont vraisemblablement inefficaces.

Selon certainsemployés du Programme, on doute quel e critére (Qui existe depuisledébut du
Programme) exigeant 60 p. 100 descourset I’ achevement de ceux-ci danslenombred’ années
prévuesplusune, atteindrason but. Selon eux, il faudrait exiger 80 p. 100 descours(c’ estle
casau Québec). Maisil existe encore des problemes, laou les cours ne sont pasdisponibles
et oulleséudiantsdoivent vrament travailler atempspartie . Onaauss notéqueleschangements
au Programmeont été gpportésil y adeux ansseulement et qu' il estimpossibledeverifier leur
efficacité,

4.7.2  Transition vers le Programme réviseé

Latransition versle Programmerévisé était maladroite et suscite encor e des problemes.

D’ apreslepersonnd du Programme, les changements apportésacelui-ci suscitent plusieurs
difficultésadminigtratives. Par exemple, desréglementsdifférents s appliquent aux périodes
d avant 1993, d’ avant 1995 et d’ apres 1995, et il existe des comptes actifs pour chacune de
ces périodes. L es changements apportés en 1995 étaient assez importants pour justifier la
création d’ un nouveau Programme et pour quetousles” anciens” éémentsdu Programme
soient confiésaune entité administrative distincte. Lesréglements applicables au PCPE sont
complexeset difficilesaappliquer, et lanécessité detravailler avec plusieursensemblesde
reglementset de procédures complique davantage cesdifficultés. L équivaent d’ une personne
atempsplein est entierement consacrée alaformation du personnel et aux conseilsdestinés
aux ingtitutionsfinanciéreset portant sur le Programme. En outre, lesproblemes créés par ces
changements étaient compliquéspar lecourt déai prévu pour lamiseen oeuvre : onaannoncé
le Programmerévisé en aolt 1995 et son entrée en vigueur en septembre.

SiI’on setournevers|’ avenir, on congtate quel’ aspect le plustroublant est i€ aux personnes
bénéficiant de prétsmixtes(c' est-a-dire, contractés partiellement avant 1995 et par consequent
garantis, et partiellement en 1995 ou plustard et non garantis) qui éprouvent desdifficultésde
remboursement. L esingtitutionsfinanciéres seront encouragées a présenter unereclamation
correspondant alapartie garantie, tout en poursuivant le recouvrement correspondant ala
partie non garantie. Danslamesure ou celase produira, lerapport entrelesrecouvrements et
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lesréclamationspourraétreinférieur aux normestraditionnelles. Le mangue de coordination
entrelestentatives derecouvrement présente un risqueadditionnel. Un emprunteur défaillant
pourradevoir fairefaceatroistentativesderecouvrement (le préteur pour lapartienon garantie;
I’ agence de recouvrement pour lapartie garantie par legouvernement fédéra; enfin, I’ agence
derecouvrement pour lapartie garantie par laprovince). L inefficacité qui en résulterait ne
Serait guere avantageuse pour lespartenaires et pourrait étre un important facteur d'irritation
pour lesemprunteursdéfaillants, dont certainsaumoinsseraient tout afait digposésarembourser
touslesdébiteurs, enfonction desressourcesdisponibles.

4.7.3 Préts aux étudiants a temps partiel

Lesprétsaux étudiantsatempspartiel sont utilisésde manieretréslimitée et généralement
consi dér és comme une nuisance administrative non réceptive aux besoins des étudiants.
On estime généralement préférable d'intégrer au systéme standard les étudiants a
temps partiel dansle besoin.

Desemployés chargés du Programme ont déclaré qu’ initialement, les préts consentis aux
éudiantsatempspartiel visaient aaider financierement ceux-ci, maiscen’ est pluslecas. Pour
lesmerescdlibataires, lemontant relativement faible consenti dansle cadre de ce Programme
peut étretresimportant aux yeux de ces représentants. En dehors de ce groupe-cible, les
répondantsont I’ impression quele Programme nefonctionne pas. L esinformateurs estiment
guelaplupart desétudiantsbénéficiant de prétsatemps partiel sont actuellement inscritsades
étudesapleintempset lestaux de défaillance pour cesemprunteurs sont tresélevés.

Laplupart desreprésentants provinciaux estimaient qu'’ il y avait unetresfaible participation
aux empruntsatempspartiel : p. ex., 175 pour laNouvelle-Ecosse par opposition 219 000
prétsapleintemps), et lesnombres étai ent tresfaibles également dans d’ autres provinces.
Toutefois, d’ apréscertainsrépondants, lapartici pation augmenterait amesurequelesétudiants
connaitraient davantagele Programme.

Laplupart desingtitutionsfinancieres consderent quelemarchédes préts pour lesétudiantsa
temps partiel est trop petit ou trop peu connu. Detoute fagcon, lademande est trop faible pour
justifier I’ investissement dans des systémes et I’ infrastructure requis pour ce programme. A
leur avis, il faudrait diminer les prétsaux éudiantsatempspartiel.
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5.0 Impacts du PCPE

L’ évaluation desimpacts du PCPE porte sur quatre aspects des consequences prévues et
imprévuesdu Programme. Lemoment del’ éva uation®®, les points éva ués et laméthodologie
employée ont des conséquences sur |’ éval uation desimpacts. Par conségquent, chacun des
guatre aspects est examiné dansune mesurevariable. Dans|’ ensemble, nospreuves sont les
plusfortesen ce qui concernele défaut de paiement et certains aspectsdel’ achevement des
étudesdanslesdéaiset laréussitede celles-ci. Voici lesquatre aspects desimpacts visés par
I'évauation:

B |'inscription : Plusparticuliérement, I’ évaluation apermisd’ établir s le Programmeas-
sureatousles Canadiensun acces aux études post-secondaires, en fournissant uneaide
financiereaceux pour qui autrement ces études serai ent inabordabl es.

B |’achévement des cours dans les délais et |a réussite des études: Le Programme
aide-t-il les étudiants a achever leurs études dans lesdélais et alesréussir? L’ un des
élémentsde cet aspect est lapersévérance. Plus particuliérement, I’ évaluation apermis
d examiner s le Programmeinflue sur lapersévérance des étudiants post-secondaires,
C est-a-dires'il leur permet de poursuivreleurs études apréss étreinscrits.

B |eremboursement et lesdéfauts de paiement : Quels sont lesimpacts du Programme
sur les étudiants qui remboursent leurs dettes? Combien de cas de défaut de paiement a
t-on condtatésrel ativement au Programme et quel ssont les principaux facteursexpliquant
Cettestuation?

B enfin, dettedeséudiants: Quelssont lesimpactsdesniveaux d’ endettement desétudiants
sur le Programme? Quelles sont |es conséquences de ces niveaux?

Nous examinons ci-apres separément chacun de ces points.

5.1 Inscription

L’ objectif central du PCPE est d’ aider leséudiantsafaiblerevenu aaccéder aux éudes post-
secondaires. Par conséquent, unindicateur clédu succésdu Programme cons ste adéterminer
S oui ou non ladisponibilité desprétsdu PCPE influe sur lesdécisions prisespar lesétudiants
desinscrireadescours. L’ évaluation fournit diverses preuvesliées aux impacts du Pro-
grammesur |’ inscription post-secondaire.

Dans |’ ensemble, nous avons découvert les points suivants :

B e PCPE permet a certaines personnes (qui autrement ne pourraient le faire) de
sinscrire a des études post-secondaires.
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B [ emanque deressources financiéres suffisantes demeure un obstacleal’ inscription
a des cours post-secondaires pour certaines personnes. De méme, il existe unrisque
important, en vertu des conditionsactuelles du Programme, quelataillede cegroupe
augmente avec le temps.

B Les réformes apportées au processus d’ évaluation des besoins semblent avoir
amélioré la mesure dans laquelle le Programme s adresse vraiment aux personnes
danslebesoin.

B Enfin, le Programme maintient sa longue tradition d'aide a toutes les personnes,
guelle que soit leur solvabilité. Cependant, le nombre accru d’ étudiants adultes a
augmenté la controverse inhérente a cette disposition et soulevé de nouvelles ques-
tions.

Lerestedelaprésente section donne des preuvesal’ appui de chague é ément desrésultats
Ci-dessus.

L’ évaluation prouve a souhait que le PCPE permet a des personnes (qui autrement ne
pourraient lefaire) des'inscrire a des cours post-secondaires.

Lesrépondantsal’ enquéte menée en 1995 aupres des emprunteurs soulignaient sansaucun
doute que ladisponibilité d’ un prét étudiant était un facteur critique dansleur décision de
s inscrireaun établissement post-secondaire. Dansl’ ensemble, onestimea 78 p. 1001apro-
portion des emprunteurs du PCPE ayant déclaré qu'’ ilsne se seraient pasinscrits sansobtenir
un prét éudiant du Canada. Lafréquentation d' un collége privé semble dépendre spécid ement
deladisponibilitéd’ un pré&t éudiant, aux yeux de87 p. 100 desemprunteurs (en comparaison
avec 78 p. 100 desétudiants de colleges publics et 69 p. 100 desuniversitaires).

Deplus, I'enquéte arecueilli desrenseignements détaillés aupres de chaque éudiant sur ses
dépenses et ses ressources financiéres. Pour les étudiants emprunteurs des trois types
d’ établissement, les préts étudiants!’ représentaient en moyenneplusde50 p. 100 deleurs
ressourcesfinanciérestotales:

Source de revenu public  Collége privé  Université
Préts étudiants 5203 $ 8036 $ 5104 $
Toutes les autres sources™ 4092 % 5747 $ 3958 %
TOTAL 9295 $ 13783 % 9061 $

Source: Enquéte aupres des emprunteurs.

Etant donné que les préts consentis par |e PCPE représentent une aussi grande partie des
ressourcesfinanciéresdesemprunteurs, et que cesmontantséalent déterminéspar I’ évauation
desbesoins, il et évident quele Programmeajoué un grand réle en permettant acesétudiants
des'inscrire ades études post-secondaires.
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Lesgroupesdediscuss on formésd’ emprunteursont donnédesrésultats sembl ables. Environ
lesdeux tiersdetouslesparticipantsacesgroupesont déclaréqu’ilsn’ auraient pu fréquenter
un établissement post-secondaire sansleur prét éudiant du Canada.

Lesinformateurs-clésont également citél’importance du PCPE en ce qui concerneleurs
décisonsdesinscrire:

B desemployéschargésdu Programme de DRHC ont déclaré quelerdle du Programme
consistait aaider les éudiants admissibles qui autrement ne pourraient se permettre
d assumer lescolitsd’ études post-secondaires;

B enfin, lesrépondantsdu Groupe consultatif national sur |’ aidefinanciere aux étudiants
(GCNAFE) ont déclaré que le PCPE était un programmetrésimportant, voire “ cri-
tique”, et que, sanslui, environ de 30 250 p. 100 detouslesemprunteursn’ auraient pas
€eu acces alx études post-secondaires.

Malgré unerecherche d’ envergure menée au cours des 25 dernieres années sur cette ques-
tion, I’ anayse documentairefournit desrésultatsambigusen ce qui concernelesimpactsdes
préts étudiants sur ladécision de s inscrire ades études post-secondaires. Laplusgrande
partiedelarecherche s est basée sur des ensembles de données|ongitudinalesaméricaines
permettant aux analystesderdlier lestypeset lesmontantsdel’ aidefinanciérerecue par les
étudiantsaleursdécisionsen matiéred inscription. Lesrésultats empiriques obtenusjusgu’ a
présent n’ ont pasréuss aétablir unereation cohérenteentrelesdeux variables. Celacontraste
avec lesréaultatsuniformesattestant queles étudiantsréagissent bel et bien aux changements
danslesfraisde scolarité et aux bourses non remboursables. Bien que cetteimpossibilité
d éablir fermement quelesprétsencouragent I’ inscription soit importante, lesrai sonsde cet
échec sont largement attribuablesal’ accés universel des personnesdans|e besoin aux préts
étudiants pendant lapériode examinée. Dansce contexte, il est bien entendu difficilede prouver
guel’ accésaux prétsainflué sur I’ inscription. Néanmoins, d’ aprés un examen desdiverses
études, il semblequelesprétsaient eu moinsd impactsquelesboursessur detellesdécisions.

L’ évaluation prouve que certaines personnes éprouvent des difficultésa s inscrire a des
cours post-secondaires. En outre, il existe des preuves manifestes que, vu les conditions
actuelles du Programme, la taille de ce groupe pourrait augmenter avec le temps.

L’ évaluation n’ apasdirectement abordé cette question car il aurait fallu mener uneenquéte
aupres des personnes souhaitant fréquenter un établi ssement post-secondaire, maisincapables
delefaire, et cette enquéte nefaisait pas partie delaméthodol ogie empl oyée. Par conséquent,
I’ éval uation add sebaser sur des preuvesindirectes provenant de multiples sourcesindiquant
gu’ un grand nombre d’ emprunteurs dans|e cadre du PCPE avaient éprouvé des difficultés

16| *évaluation a débuté a I’ été de 1996, un an aprés I’introduction des importants changements au
Programme.
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financieres pour accéder ades études post-secondaires. Cefait suggerelapossibilited un
obstacle al’ accessibilité, éant donné que d’ autres personnes ont vraisemblablement été
incapables de suivre des cours post-secondaires ou ' étaient pas disposéesalefaire, devant
laperspectivedetellesdifficultésfinancieres. Plusparticuliérement, I’ évaluation adécouvert
que:

B presdelamoitiédesemprunteursfréquentant un collegeprivéjugeaient leurs prétsétudiants
insuffisants, et 31 p. 100d’ entreeux décrivaient lesleurscomme nettement insuffisants;

B |eséudiantsavec enfantsavaent plustendanceacons dérer leursprétscomme nettement
insuffisants; lesreprésentants provinciaux ont corroboré lasituation de cegroupecar les
besoins éva ués de ces personnes dépassent souvent le maximum des prétsdisponiblesen
vertu du Programme's;

B |eProgramme présume gueles parents contribuent aux études post-secondairesdeleurs
enfants acharge; bon nombre de personnes dans nos groupes de discussion nous ont
déclaréqueleursparentsétai ent peu disposés agpporter unetelle contribution ouincapables
delefaire;

B certainsétudiants adultesdesgroupesdediscussion ont fait observer quelesallocations
delogement fournies par le PCPE sebasaient sur deslogements partagéset qu’ilsne sont
pasdisposésavivre dansunetelle situation ou sont incapablesdelefaire;

B enfin, pluseursinformateurs-clésont noté quel esbesoins éva ués dépassent fréquemment
leslimites du Programme; en 1995-1996, 18 p. 100 des emprunteurs (basés sur des
données provincia es) ont recule montant maximal du PCPE, soit 165 $ par semaine.

Avecletemps, s lescolitsdel’ éducation continuent aaugmenter et lesressourcesfinancieres
deséudiantsnelefont pasou lefont pluslentement, leslimites de préts pourront devenir un
obstacle beaucoup plusgraveal’ bilité. Endetdlescirconstances, un plusgrand nombre
de personnesauront des besoins qui, selon |’ agorithme convenu d’ évaluation des besoins,
dépasseront leursressources, de sortequel’ on pourras attendreacequel’ écart augmente.

Commelesinformateurs-clésnous|’ ont dit, ceproblemen’ est pasfacilearégler car lasolu-
tion cong stant aaugmenter leslimitesde prétsaurait pour effet d’ accroitrel’ endettement des
étudiants. Ainsi que nous!’ avonsnoté alasection 4.4, méme avec leslimites actuellesde
préts, lefardeau deladette est d§ja préoccupant.

Lesobstaclesal’ accessemblent érelesplusgrosdans|e casdes éudiants souhaitant fréquenter
descollegesprivéset desuniversités. Lescolléges privés, non subventionnés, ont desfraisde
scolarité pluséevés, ce qui augmentelesressourcesrequises au moins chaque semaine. De
méme, les colléges privésaattirent des étudiants plus &gésdont le colt delavie peut éreplus

17 Celapourrait avoir des conséguences moins évidentes al’ avenir que ce nefut le cas par le passg, étant
donné lanouvelle approche de I’ exemption d’ intéréts.
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élevéacausedecequ’ilsutilisent ou delaprésence de personnesacharge. Par conségquent,
il est probable que leslimites de préts soient plus problématiques pour les candidats aux
collégesprivés.

Source de revenu Collége public Collége privé Université
Préts étudiants 5203 % 8036$ 5104 $
Toutes les autres sources™ 4092% 5747 $ 3958%
Total 9295 $ 13783 % 9061%

Cependant, étant donné que bon nombre des programmes offerts dans ces coll éges sont de
brévedurée, I augmentation deslimites de préts pour cette population n’ auragénéralement
paslesmémesimpactssur lefardeau générd deladette quedansle casdesuniversitaires. Par
conséquent, unetelle solution pourrait étre une option acceptable.

Lesfuturséudiantsuniversitaires, surtout s'ils sont des adultes et (ou) ont des personnesa
chargefinanciere, se heurteront vraisemblablement ades obstacless'ilsveulent poursuivre
leursétudes:

B |esfrasdescolaité bien quemoinséevésqueceux descollegesprivés, sont plusélevés
gueceux descolleges publicset ont augmenté rapidement. On s attend généralement ace
gue ceux des universités continuent agrimper beaucoup au cours des prochaines années.

B Enfin, lapluslongue duréedesprogrammesuniversitairescrée deux difficultés. D’ abord,
il est beaucoup moins facile de vivre dans une situation ou vos colts dépassent vos
ressources durant une pluslongue période detemps. En second lieu, on s inquiétedga
beaucoup du niveau é evé deladette que devront contracter lesuniversitairesde nosjours
(voir lasection 4.4). Nosinformateurs-clés considéraient I’ augmentation deslimitesde
préts pour cette popul ation comme une option risquée et peu attrayante.

Lesréformes apportéesau processusd’ évaluation des besoins semblent avoir amélioré
la mesure danslaquellele Programme s adresse vraiment aux personnes dansle besoin
qui, par consegquent, sont plus vulnérables aux obstacles en |'absence d'une aide
financiére.

Les preuves corroborant cette conclusion proviennent d entrevues menées avec des
informateurs-clés. Presquetoutes|es personnesinterviewées considerent le systeme actuel
commedeloinmeilleur al’ ancienneversion qui aduré de nombreuses années sansimportante
réforme. L es représentants provinciaux, qui traitent plus directement avec les étudiants
emprunteurs, ont notédesréductionsalafoisdanslesplainteset lesappelset, engénéra, une

18 Un tableau détaillé exposant le revenu moyen de diverses sources figure dans le rapport technique
relatif al’ enquéte auprés des emprunteurs.
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plusgrandesatisfaction. Laplupart desinformateurs-clésont déclaré quelanouvel leéva uation
desbesoinsfonctionnerelativement bien. Dans|’ ensemble, laplupart (des représentants
provinciaux) estiment que |’ évaluation des besoins vise vraiment |es personnesles plus
nécessiteuses. Néanmoins, cesreprésentants (et |es éudiantsemprunteurs) ont notétroistypes
deproblemesqui limitent I” orientation prévue du programme:

B |ebesoindéterminédépasseparfoisleslimitesde préts;

B |’'évaluation desbesoinsn’ est pastoujoursexacte;

B enfin, |’ évaluation des besoins se base sur desrenseignements qui ne sont pastoujours
exacts.

Cestrois préoccupations sont exposéesen détail alasection 5.5.

5.2 Réussite des cours et achevement dans les délais
prévus

Danslasection 3.3, nousavonstraité de lapertinence des butsdu Programme par rapport a
laréussite descours et al’ achévement des études danslesdélais prévus. Danslaprésente
section, nousexaminonsaquel point cesbuts sont atteints. Nous suivonslaméme approche
guedanslasection 3.3 en examinant d’ abord I’ achévement danslesdéais, puislaréussitedes
Ccours.

5.2.1 Achevement des cours dans les délais requis

L’ évaluation comprenait une analyse économeétrique multivariée de la persévérance des
étudiants. L esrésultats de cestravaux sont décrits dansun rapport technique séparé.

L e modél e aemployé des données provenant de |’ enquéte aupres des emprunteurs, qui a
recueilli desrenselgnements sur |es étudiants ayant emprunté pour lapremiére annéed’ un
programme post-secondaire. L es étudiants ont étéintervieweés un an apres cette premiere
année. Lastructure du modé e aété & aborée en fonction de nombreuses é&udes menéessur la
persavérance post-secondaire décrite dans|’ analyse documentaire.

D’ apresladocumentation antérieure, |a“ persavérance post-secondaire” présenteplusieurs
dimensions. Leconcept de per sévérance dans|’ année est défini comme consi stant aachever
une seule période d’ étude; par exemple, dansle casdes étudiants qui achevent lapremiere
annéeal’ université. La persévérance au fil desannées est habituellement définie comme
consistant aserénscrireaune deuxiéme annéed’ étude dansle méme établi ssement.

Nousavonsadoptéladéfinition conventionnellede persévérance dans|’ année, mais |égerement
modifiéladéfinition delapersévérance au fil desannées. Laplupart des éudesantérieures

191 e PCPE autorise des préts équivalant a60 p. 100 des besoins éval ués par laprovince, jusqu’ a concur-
rence de 165 $ par semaineal’ école.
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ing staient sur des établissements particuliers, habituellement une université américaine. Un
étudiant ayant changée d’ école post-secondaired’ uneannéeal’ autre était considéré comme
n’ ayant paspersévere, uneopinion qui implicitement adoptait le point devuedel’ éablissement
desapremiéreannée d études. Etant donné que le PCPE est un Programme national, nous
considérions|es éudiantsdemeurés aux étudesd’ uneannée al’ autre, mémes'ilsavaient
changé d’ établissement, comme ayant persaveré dansleurs études post-secondaires.

Les preuves portent a croire que le PCPE, ainsi que d’ autres parties du systeme d’ aide
financiére aux étudiants, contribuent a un achévement des études danslesdélaisrequis,
au moins pendant |es premiéres années des études post-secondaires.

LePCPE visearendrelesréglesdu jeu pluséquitablesen permettant aux personnesayant des
ressourcesfinanciéreslimitéesdes inscrire ades éudes post-secondaires et d'y persévérer.
Nous avons découvert que les facteurs financiers (C' est-a-dire, la proportion du revenu
provenant de préts étudiants et |a satisfaction desemprunteursal’ égard du montant regu)
n’ étaient pasfortement ni uniformément liésalapersistance deséudiants. Celasuggeérait que
le PCPE (smultanément avec lesautres parties du systemed’ aidefinanciére aux éudiants)
fonctionne comme prévu et aideles étudiantsapersévérer dansleur premiereannéed éude
et dansle passage delapremierealadeuxiéme.

L esdonnéesbrutesprovenant del’ enquéte auprés des emprunteursfourni ssent également des
preuves de ce que |l es personnes ayant abandonné leurs études avant lafin delapremiére
périoded’ étudescitent rarement lesfacteursfinanciers :

Raison du retrait pendant la Pourcentage des personnes avant effectué un
i€ S retrait anticipé
Programme non convenable 349 %
Raisons financiéres 17,9 %
Maladie 17,9 %
Responsabilités familiales 10,8 %
Notes insuffisantes 7,2 %
Autres raisons personnelles 153 %

Source : Enquéte aupres des emprunteurs.

Bien quelesfacteursfinanciers nefussent pas d’ importants prédicteurs de lapersévérance,
nousavonsdécouvert plusieursautresimportantsfacteurs.

Le plus important déterminant de la persévérance était la facon dont les éudiants
sintégraient ala vie sociale et scolaire de leurs établissements respectifs.

Nousavonsinclusplusieursvariablesliésal’ intégration scolaire et sociae et, en harmonie

avec lesrecherches antérieures, nous avons découvert que cesfacteurs sont uniformément
importants pour expliquer lapersévérance.
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Lesemprunteur s fréquentant des coll éges prives étai ent plus susceptibles d’ abandonner
leursétudesau coursdela premierepérioded études que ceux des collégespublics. Bien
gue la plupart des étudiants des colleges prives et bon nombre de ceux des colleges
publics se soient inscrits a des programmes d’ un an, lesrares personnesinscrites a des
programmes de deux ans étaient moins susceptibles que les universitaires de poursuivre
leurs études au cours de la deuxiéme année du programme.

Lemodelede persévéranced uneannée al’ autre n’ aété évalué que pour les éudiants des
colléges, car trespeu d’ universitaires (seulement 3 p. 100) ont déclaréavoir abandonnéleurs
étudesavant lafin delapériodeinitiale. Mémes lesdonnés brutes montrent quelestaux de
retrait sont semblablespour lesdeux types d’ établissements collégiaux (11 p. 100 pour les
collégesprivéset 12 p. 100 pour lespublics), le model e économétriqueaprédit qu’ apresun
ajustement pour lesdifférences de caractéristiques des deux groupes, les emprunteurs des
collégesprivésseraient (araisonde9 p. 100) moins susceptiblesd’ abandonner leurs éudes
avant lafindelapremiéreannée.

Lemodéle de persévérance au fil desannéesvisait surtout des étudiantsuniversitaires, car
nombred’ éudiantscollégiaux s étaient inscritsadesprogrammesd’ un an. Néanmoins, les
étudiants des colléges de I” échantillon étaient moins susceptibles de persévérer que les
universitaires. Ici encore, les étudiants des colléges privés persévéra ent moins souvent que
ceux descollégespublics.

Lesétudiants de la Colombie-Britannique étaient plus per sévérants que les emprunteurs
issusd autres provinces.

Engénérd, laprovinceoulesétudiantsavaient empruntén’ éait pasliéealeur probabilité de
persévérance. En supposant que les autres variables restent constantes, cependant, les
emprunteurs delaColombie-Britannique étaient plus susceptibles de persavérer, aufil des
anneées, que ceux desautres provinces. Nous savons quelaColombie-Britannique est unedes
provincesqui accordent encoredesboursesaux éudiants. Cependant, lavariable” pourcentage
de revenu provenant de bourses” a été incluse dans|e modéle, suggérant que lataille et
I’ importance du coefficient delaCol ombie-Britannique pourrai ent éreattribuablesad autres
facteursnon mesures.

52.2 Réussite des études

Les preuves disponibles suggerent que le PCPE aide les étudiants a achever leurs études
avec succesen limitant letemps qu’ilsdoivent consacrer au travail pendant leurs études.
En outre, lesconditionsdu Programme, qui limitent lesautorisationsde prét en se basant
sur lesgains pendant les éudes, dissuadent lesbénéficiairesdetravailler trop longtemps
pendant qu’ils fréguentent un établissement d’ enseignement.

Environuntiersdetouslesemprunteursayant participéaux groupesdediscussion ont indiqué
gue le montant recu en vertu du PCPE était suffisant pour leur permettred’ étudier aplein
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tempssansdevoir consacrer une partiedeleurseffortsarecuellir desrevenussupplémentaires.
L esparticipants ont indiqué que celaaméliorait leurs chances d’ achever leur programme
d' étudesatemps, car ilsn’ avaient aucune autreimportante distraction. En outre, plusieurs
répondants estiment que la nature de leur programme les empéchait de trouver le temps
nécessaireauntravail extérieur. L’ aidefournieen vertu du PCPE jouait untrésgrand réleen
detellescirconstances.

L esdonnées provenant del’ enquéte aupres des emprunteurs ont montré qu’ en moyenne,
seulement environ 6 p. 100 du revenu consacréaleurs études provenait d’ untravail exercé
pendant I’ année scolaire. Néanmoins, certains étudiants ont bel et bien besoin detravailler
pendant leursétudeset il sé&aient conscientsdeladistraction ains créée.

Dansnotre enquéte, seulement 29 p. 100 desrépondantsont déclarétravailler pendant I année
scolaire. Ces personnes estimai ent qu’ en moyenne, I’ emploi extérieur représentait environ
20 p. 100 de leur revenu. Le nombre moyen d’ heures de travail était de 14. En d’ autres
termes, environ 15 p. 100 detouslesemprunteursavaient travaillé deux jours par semaineou
pluspendant qu'ilsfréquentaient | école, et gagnéains plusde 20 p. 100 derevenutota. Les
recherches antérieures, surtout menéesauprésd’ é évesd’ écol es secondaires, montrent que,
jusgu’ aun certain point (environ 15 heurespar semaine), letravail favoriselesé&udes, mais
au-delade cepoint, il devient une entrave. Cependant, dansle modél e de persévérance, un
certain nombredeformulations de vari ablesindépendantesliéesaux heuresdetravail ont été
provisoirement retenues comme vari ablesindépendantes, et aucun effet important n’ aété
constaté.

Dansnos groupes de discussion avec les éudiants emprunteurs, laplupart des éudiantsau
travail ontindiquéqu’ilsétaient obligésd avoir un emploi pour assumer leursdépensesde
baseliéesal’ éducation, tandisque d’ autres désiraient recuelllir del’ argent supplémentaire
pour des dépensesdiscrétionnaires. Environlamoitiédetousles étudiants (participants aux
groupesdediscussion) travaillant atemps partiel ont indiqué queleur travail nuisait aleurs
résultatsscolaires.

5.3 Remboursement et défauts de paiement

Les gains sont un prédicteur extrémement important du défaut de paiement relatif au
Programme de préts aux étudiants du Canada.

Lebon sens, éayépar I’ analyse documentaire, suggére que lesemprunteurs ayant desgains
plusélevésgpresavoir quittél’ école seront moins susceptibles de ne pasrembourser leur prét.
Cette affirmation est nettement corroborée par notre analyse économétrique du défaut de
paiement d’ un prét éudiant. Chague augmentation de 1 000 $ desgains moyensau coursdes
deux premieresannéesapres|’ obtention du dipldmeentraineunediminutionde 1,5 p. 100du
taux dedéfaut de paiement. || s agit d’ un effet beaucoup plusimportant quecelui signalé par
les chercheursaméricains. En partie du moins, cette diff érence peut étre attribuable ades
donnéesde plushaute qualité, surtout sur lesgains, misesanotre disposition.
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Lavolatilité desemplois, mesurée par lenombredereevésd emploi (RE) émis, est aussi
un prédicteur majeur mais moins important du défaut de paiement.

On prévoit que chague RE additionnel émisréduiralaprobabilité dedéfaut d un pour cent. Ce
N’ est pas un effet majeur car le nombre moyen des RE émis était |égerement supérieur aun.
Cependant, cet effet devolatilitévient s gjouter acelui desgains®.

Les emprunteurs des colleges, surtout les privés, sont plus susceptibles de devenir des
débiteurs défaillants, contrairement aux universitaires, ou cette tendance est la moins
prononceée.

Laplupart des anciennes éudes consacrées au défaut de paiement, al’ exception de Dynarski
(1994), ont permisdedécouvrir que, s |’ on suppose des gains constants apres|es études, les
taux de défaut de paiement entreles diverstypesd’ écolesn’ &aient pastellement différents.
Cependant, nosrésultats montrent des conséquences nettes sur les éablissements. Leséudiants
descolléges communautaires sont, dans une proportion de 15 p. 100, moinssusceptiblesde
cesser de payer leursprétsquelesuniversitairesayant desgainspostscolairessmilaires. La
proportion est de20a25 p. 100 pour lescolléges priveés. Par rapport aux éudiantsuniversitaires
du premier cycle, dleest de9 p. 100inférieure chez leséudiantsdu deuxiemeou dutroiseme
cycle.

Il est important de noter que ces effets viennent s’ ajouter a ceux des gains post-scolaires
inférieurs, fréquentschez les éudiantsdescollégespublicset privés.

Il existe des preuves attestant que le comportement des institutions financiéres a une
influence sur e défaut de paiement chez les éudiants.

Lesystémed avant 1995 n’ encourageait guérelesingtitutionsfinanciéresafaire autre chose
guelesdispositions|égal esprévues pour recouvrer lesprétséudiants. C est pourquoi I’ona
apporté les changements au Programme en 1995, qui supprimaient lagarantie de prét et
fournissaient aux ingtitutionsfinanciéresune prime derisque pour couvrir lespertesinévitables.

L’ évaluation donne suffisamment de preuvesal’ appui de ces changements. Dans|’ enquéte
auprésdesemprunteursdéfaillants (rel ativement alapériode avant 1995 du Programme) :

B 52 p. 100 desré&pondantsn’ ont apprisqu’ilsétaient considérés comme en défaut de paie-
ment deleurs préts éudiants du Canadaqu’ au moment ou une agence de recouvrement a
communigquéavec eux;

B présd untiers(29 p. 100) desrépondants étai ent entiérement surprisde savoir qu’ils
étaient considéréscomme défaillants;

2 avolatilité élevée n' est pas nécessairement accompagnée de gains plus faibles car certaines person-
nes peuvent quitter un emploi et immédiatement en commencer un autre.
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B 52 p. 100 desrépondantsn’ éaient pasd’ accord ou étaient nettement en désaccord avec
ladéclaration sdonlagudlel’ indtitutionfinanciére &ait digposéeafaire preuve de souplesse;

B enfin, seulement 34,5 p. 100 desrépondants connaissaient I’ existence deladisponibilité
d uneexemptiond' intéréts.

Onalu aux éudiantsuneliste desfacteurs susceptiblesd avoir contribué ou non aleur situa-
tion dedéfaillants. Deux des plusimportantsfacteurs mentionnés étaient lessuivants :

B |'ingitutionfinancieren’ avait pasassez essayéd’ obtenir un remboursement (54 p. 100);
et

B |'inditutionfinanciere&ait tropinflexible (44 p. 100).

L esentrevues menées aupres de représentants d’ agences de recouvrement ont confirméune
bonne partie de cesrésultats. Laprincipal eraison mentionnée pour le défaut de paiement &ait
I dbsenced emploi. Parfois, I emprunteur avait déménagé sanscommuniquer sanouvel leadresse
al’ indtitution financiére ou encore cette derniéreavait omisd' informer les personnes au sujet
du programme d’ exemption d’ intéréts. Une agence de recouvrement estimait que de 60 a
70 p. 100 de son portefeuille d’ étudiants était authentiquement surprisde découvrir qu’ils
étalent en défaut de paiement deleur prét éudiant.

Toutefois, laplusforte preuve provient de notre modél e économétrique de défaut de paie-
ment. Nous avons ajouté des variables nominales pour vérifier si lesclientsde différentes
ingtitutionsfinanciereséaient plus susceptiblesde devenir défaillants. Nos modé es permettent
d’ estimer que laprobabilité de défaut de paiement éait de 3 a6 p. 100 supérieure pour les
clientsd' un grand préteur, en comparai son avec lesclients de ses principaux concurrents. Fait
encore plussurprenant, laprobabilité de défaut de paiement pour lesclientsdes petitesinsti-
tutions(cai ssespopul aires, coopérativesde crédit et petitesbanquesacharte) éait de 14 p. 100
plusfaible que pour le préteur ayant le plus haut taux de défaut de paiement, et d’ environ
8 p. 100 plus faible que pour les autres grosses ingtitutions financiéres, méme si les
caractéristiquesdes emprunteurs éaient lesmémesd’ un préteur al’ autre.

Nosrésultatsmontrent clairement que cesdifférences sont attribuabl esadiverscomportements
desinstitutions, étant donné queles “ personnes en défaut ” ayant contracté un emprunt
auprésdel’ indtitution affichant le plushaut niveau de défaut de paiement, &aient plussusceptibles
derembourser leur pré& en entier goresuneinitiativederecouvrement. Par contre, lesemprunteurs
défalllantsliésad autresingtitutions é&ai ent moins suscepti blesde rembourser entierement leur
prét auneagence derecouvrement, cequi montrait quela proportion des personnesvraiment
incapablesderembourser leur prét en entier aaugmenté.

Dans le cas des emprunteurs visés par |I’ancien Programme, |le montant cumulatif
emprunté avait un impact important mais proportionnellement faible sur 1a probabilité
de défaut de paiement. Toutefois, |’ extrapolation de ces résultats aux montants de préts
supérieurs contractés en vertu du nouveau Programme, n’ est pas forcément valide.

Programme canadien de préts aux étudiants

43



44

Lemontant cumulatif empruntéinfluait sur lestaux dedéfaut de paement delamaniéreattendue,
c' est-a-dire que la probabilité de défaut était plus forte pour les préts plus élevés. Mais
I’ envergure deseffets, bien qu’ importante sur le plan Satistique, N’ est pasgrandeen soi. Une
augmentation de 1 000 $ du montant cumulatif emprunté (unehaussed’ environ 15 p. 100 par
rapport alamoyenne) augmenterait laprobabilité prévue de défaut de paiement demoinsd’ un
pour cent. Cependant, il convient d’ apporter une précision. Lesmontantsdesprétssignal és
dans|’ enquéte auprés des emprunteurs défaillants n’ indiquent pas forcément quel s seront
ceux desfutursemprunteursdéfaillants, de sortequelesrésultatsliéesal’ effet delatailled un
prét sur le défaut de paiement peuvent étreinvalides pour des montants de prét dépassant la
gammevisée par leprésent modéle.

Toutefois, lesemprunteursmodernes s’ inquietent deleur capacité derembourser leurspréts,
alafoisparce guelesmontantsde ceux-ci sont préoccupantset parcequ’ilscraignent d’ avoir
deladifficultéasetrouver unemploi. Laplupart des participants dansles groupesdediscus-
sion formésd’ emprunteurs étaient tres préoccupés de leurs chances detrouver un emploi a
I’ obtention deleur diplémeet, par conséquent, deleur capacité de rembourser leurspréts.

5.4 Dette des étudiants
Les niveaux croissants d’ endettement chez les étudiants sont tres préoccupants.

Nous savons que |l es préts étudiants contractés au Canada ont dramati quement augmenté
depuis 1990 (Finnie et Schwartz, 1996, p. 85). Le PCPE estime quelefardeau moyendela
dette d’ un dipl6mé célibataire qui emprunte chaque année seraprésde 25 000 $ en 1999
(PCPE, 1996), par opposition au niveau de 9 000 $ déclaré par Finnie et Schwartz pour les
diplémésde 1990. 1 est donc plausible d’ imaginer que bient6t, lesrapports dette-gains chez
les diplmés canadiens seront semblables aceux desdébiteursinsolvables(si cen’ est pas
dé§alecas).

Nous notons que | e rapport moyen dette-gains chez les emprunteurs de préts étudiants a
probablement beaucoup augmenté depuis quel ques années. Le montant total empruntéafait
un bond (Finnie et Schwartz, 1996, p. 85), bien quelesgains soient demeurésrel ativement
uniformes. Lerapport moyen dette-gainsautre quel’ hypothéque, correspondant aux faillites,
était de0,7 pour un échantillon desannées 80 defaillitesaméricaines. Etant donnéqueFinnie
et Schwartz situent lesrapports moyens dette-gains pour les préts étudiantsdansuneéchelle
de0,2 20,4 pour les dipldmés de 1990, nous soupgonnons que ceux desrécents dipldmés
canadienss approchent actuellement du niveau del’ échantillon desfaillitesaméricaines. S
nous présumonsquel ergpport moyen dette-gains correspondant aux falllitesest, par définition,
“ inacceptable”, dorsle problémedu fardeau croissant deladette chez lesemprunteursexige
certainement un examen soigneux.

L espréoccupationsre atives au fardeau deladette prennent deux formes. D’ abord signalons
lepotentiel d’ augmentation destaux de défaut de remboursement, soulignéau coursdenotre
consultation aveclesinditutionsfinanciéres. Actuelement, commenous|’ avonsmentionnéala
section 5.3, lemontant empruntéest un facteur déterminant danslestaux. A desniveaux plus
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élevésdedette, il est vraisemblable quelestaux de défaut de paiement seront au moinsauss
importants. L e deuxiémefacteur est I’ ensembl e desimpacts du remboursement sur lavie
d une personne. Commenous|’ avonsnoté dans|’ analyse documentaire, une dette élevée au
titred  un prét éudiant peut limiter I accesd’ une personne au crédit, ains que sacapacitéde
suivreunecarriérechoisie, desemarier et d avoir desenfants.

Lepersonnel du Programmeadéclaré que, mémes |’ approche adoptée par |le PCPE demeure
raisonnableacausedel’ influence exercée apartir desobjectifsde prétset du Programme, on
se préoccupe de plus en plusdu haut niveau des dettes contractées par les étudiants.

Lesreprésentants du GCNA FE déclaraient queles changements apportés au PCPE ont fait
largement augmenter lesniveaux d’ endettement chez leséudiants. A lasuite deshaussesdes
limites hebdomadaires, |es étudiants sont autorisés aemprunter davantage. En vertu des
nouveaux accords de partage des colits conclus avec lesprovinces?, plusieursjuridictionsont
remplacéles subventions par despréts, cequi ad’ autresimpactssur I endettement.

L esreprésentants du GCNA FE ont gjouté que les éudiants|es plus nécessiteux subissent les
plusforteshaussesdeleur endettement. Lesobservateursestiment que cette Situation contribue
aperpéuer leursdifficultéséconomiques (¢’ est-a-dire, aenchésser les obstaclesalamoilité
socideplutot gu' aleséliminer). On considerequ’il est dangereux deplacer les éudiantsdans
unesituation de dettetoute leur viedurant.

Lesindtitutionsfinanciéresse préoccupent de plusen plusdesniveaux d’ endettement accumulés
par les éudiants et ont de sérieusesréservesal’ égard de lacapacité de remboursement de
cesderniers.

Finalement, les éudiants eux-mémes se préoccupent deleur capacité deremboursement. Au
coursdel’ enquéte de 1995 auprés des emprunteurs?, 39 p. 100 desrépondants se disaient
extrémement préoccupéset une proportion supplémentairede 33 p. 100 &ait plutbt préoccupée.

2 Plusieurs répondants soulignent que les nouvelles dispositions ont entrainé un mouvement vers des

préts chez les provinces. Etant donné que celles-ci évaluent les besoins et que le PCPE comble 60 p. 100
desbesoins évalués, il était difficile aux provinces de fournir un montant de ressourcesinférieur au solde

de40 p. 100. Cettesituation afait augmenter |’ aide financiére accordée par laprovince dans plusieurscas,
ce qui aeu pour effet de motiver le passage de subventions aux préts.

2 Nous rappelons au lecteur que I’ enquéte vise seulement les personnes qui empruntaient pour la
premiérefoisen 1995.
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Cespréoccupationsexistaient chez les étudiantsdetroistypesd’ établissement :

Etendue de la Collége public College Université

préoccupation sur la privé
capacité de remboursement

Extrémement préoccupé(e) 35,7 % 47,7 % 37,0 %
Plutét préoccupé(e) 34,0 % 28,3 % 36,5 %
Pas du tout préoccupé(e) 30,3 % 23,9 % 26,4 %

Source : Enquéte auprés des emprunteurs.

Le Programme maintient sa longue tradition d’ aide a toutes les personnes, quelle que
soit leur solvabilité. Cependant, le nombre accru d étudiants adultes a augmenté la
controverse inhérente a cette disposition et soulevé de nouvelles questions.

Lorsquele PCPE aétéinitialement présenté, et durant de nombreuses années par lasuite,
presgue tous | es étudiants de niveau post-secondaire étaient de jeunes personnes issues
directement d’ une écol e secondaire. Souvent, elesn’ avaient aucune expérience desingtitu-
tionsfinanciéresni cotede crédit éablie. Une bonne partiedelajustification du Programmea
toujoursétéquel esinditutionsfinanciéreshésitaient aaccorder un crédit quand ellesnepouvaient
évauer lerisgque. Cdaexpliquel’ inclusion desgarantiesde prét (maintenant di scontinuées) qui
éliminaient lerisque pour lesingtitutionsfinanciereset lesincitaient par conséquent adevenir
despartenairesau Programme.

Lenombre croissant d' éudiants adultes signifie que de nombreux autres étudiants potentiels
ont des cotes de crédit établies et, bien entendu, ces derniéres ne sont pas toutes bonnes.
L’ omission d’ inclure des dispositions spécifiques pour |es personnes ayant une mauvaise cote
decrédit est uneimportante sourced' irritation pour lesinstitutionsfinanciéres, comme nous
I’ ont révél é nos entrevues avec leursreprésentants. A | extréme, lesingtitutionsfinanciéres
font observer quele Programmeles oblige aémettre des préts, sansdispositionsspéciaes, a
des personnes ayant déja é&té reconnues coupables de fraude.
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6.0 Solutions de rechange a la
conception du Programme

Leprésent chapitretraite de deux situations (agrément des éablissementsd’ enseignement et
remboursement en fonction du revenu) ayant regu récemment beaucoup d’ attention acause
deleur potentid desolutionsderechange souhaitabl esalaconception actuelledu Programme.

6.1 Agrément des établissements d’enseighement

Laprésente sous-section traite de |’ agrément des établissements d’ enseignement atitrede
mécanisme pour réduire lestaux de défaut de paiement al’ égard des préts étudiants.

Les approches courantes pour |'agrément des établissements d’ enseignement sont
insatisfaisantes. Les taux de défaut de paiement des préts étudiants relatifs aux
établissements sont un indicateur potentiellement utile pour réviser I’agrément
d’ établissements.

Nos preuves montrent que la désignation des établissements d’ enseignement pose des
problémes. L es processus actuels remontent aune épogue ou la plupart des établissements
d éducation &aient publicset oulesgouvernementsprovinciaux &aient enmesured évauer la
qualitédel’ enseignement offert par le petit nombre d’ établi ssements privés dansleursprov-

incesrespectives.

L esreprésentants du Programme ont noté que certai ns établi ssements privés présentent des
taux dedéfaut de paiement @evéssur unelongue périodeet gu'il y adesraisonsdedouter de
laquditédel’ enseignement offert. En outre, ilssoulignaient quelanature descoursoffertspar
certains établissementsn’ est pas conforme ace quelaplupart des Canadiens considéreraient
comme un enseignement post-secondaire. |1sgoutaient quelaresponsabilité provinciaeen
matiered’ agrément n’ est pastouj ours pretiquelorsque desemprunteurs souhaitent fréquenter
desétablissementsérangers, car leMinistéreprovincia del’ Education n’ apasforcément les
ressources nécessaires pour étudier laqualité des cours offerts par une école situéedansun
autre pays.

Uneautre attestation d’ un probléemed’ agrément provenait d’ un denosgroupesdediscussion
avec desemprunteursdéfaillants, ou de 6 a10 participants estimaient queleur écolen’ aurait
pasdl étre agréée dansle cadre du PCPE, en raison delapiétre qualité des cours dispensés.

Unequestion|égéerement pluscomplexe et liéealanaturedel’ enseignement dispensépar un
établissement ou dansun programme déterminé. Par exemple, des é&udiantsinscritsaune
écol e co(tteuse de manucure pour animaux familiersou auningtitut deformation en astrologie
devraient-ilsétre admissiblesaun prét &udiant? Une partiedelacomplexité du PCPE est liée
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alapossibilité que diverses provinces peuvent émettre desréglementset desloisdifférentsa
cet égard. Le Programme bénéficierait de définitions plus précises de ce qui constitue un
enseignement post-secondaire. En pratique, toutefois, cen’ est réalisable que s toutesles
provinces acceptent de participer al’ éablissement de cesdéfinitions.

Dansl’ ensemble, nospreuvesont montréquel’ agrément d' établissementsd éducation canadiens
devrait continuer a se baser sur la nature et la qualité de I’ enseignement et demeurer la
responsabilitédesprovinces. Lestaux de défaut de paiement chez lesétudiantsont une utilité
potentielle maislimitée atitre de sol ution de rechange de second choix, en |’ absenced une
évaluation provincidedelaqualité, sur leplandel’ agrément. En premier lieu, ilsconstituent
potentiellement une série de preuves pouvant servir aun processusde suppression d’ agrément.
En outre, dans la mesure ou une province mangue de ressources pour examiner tous les
établissements, lesresponsabl es pourraient conclure un accord avec le PCPE pour utiliser les
taux dedéfaut depaiement afind’ identifier [esétablissements susceptiblesd’ exiger uneenquéte
plusdétaillée. Entroisémelieu, S despreuvesattestent qu’ un établissement agit directement
pour influer sur lestaux de défaut de remboursement (comme, par exemple, en conseillant a
sesétudiants de ne pasrembourser leurs préts), lestaux correspondant a cet établissement
deviendraient une preuveimportante pour lasuppression d’ agrément.

L’ expérience américaine montre quel’ usage destaux de défaut de remboursement dansles
décisonsvisant aréviser I’ agrément d' éablissementspeut donner lieu adeséconomies. Selon
unexamen entreprispar le professeur Sandy Baum, depuisun ensemblederéformes|égidatives
en 1992, | es écol es post-secondai res américai nes présentant destaux élevés de défaut de
paiement (plusde 25 p. 100 durant troisannées consecutives) ont été suppriméesdelaliste
desétablissements pour lesquel son pouvait demander un prét éudiant. En partieacausede
cette politique (et en partieacause d autresliéesalaréduction du défaut de paiement), le coltt
net du défaut pour le gouvernement américain est passéde 1,2 milliardsdedollarsaméricains
en 1993 a245 millionsdedollarsaméricainsen 1996. Laplupart desécolesvisees étaient des
collegesprivés.

I estimportant de noter, cependant, que plus eursautresréformes ont également été adoptées
pour réduireleshauts niveaux de défaut de paiement aux Etats-Unis: unesurveillance accrue
desécolesarisqueséevés, un processusaméliore pour accorder I’ admissibilité et lacertifica
tion des écoles et des programmes, ains quelanécessité de consallsfinanciersaux éudiants
emprunteurs, des|’ inscription et al’ obtention du dipléme. En outre, les étalementsde préts
pour lesemprunteursont éésimplifiéset I’ on agoute plusd’ options de remboursement dans
un effort pour fournir aux emprunteursun plusgrand nombred’ occasionsd’ éviter ledéfaut de
paiement. Onaauss impose desamendes plus strictes aux emprunteursdéfaillants, p. ex., on
tenait compte du défaut de paiement danslesdéclarationsd impot et I’ on saisissait lessaaires
desemprunteursen défau.

L’ élaboration de processus pour supprimer I’agrément d’ établissements posera des

problemes. Bien qu' elle offre I’occasion de réaliser des économies, €elle présente de
nombreux inconvenients.
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Uneimportante considération est I” expérience américaine. Nos entrevues menées avec des
représentants des Etats-Unis montrent queleur expérience de!’ utilisation destaux de défaut
de paiement pour désigner les écoles aeu certains aspects négatifs. Les systémesinstaurés
pour contréler les écoles dont |e taux de défaut de paiement est éleve (surtout les écoles
indépendantes) semblent mener adesréglementsde plusen pluscompliquéset les procédures
judiciairesentamées par ces écol es sont devenues de plus en plus colteuses, tout commeles
fraisimputés atoutes|es parties en cause pour se conformer alapolitique de désignation et
vérifier cetteconformité.

Uneautre considération et liée alapertinence desdonnées sur letaux de défaut de paiement.
L esdéfauts sont attribuablesaplusieursrai sons. Par conségquent, lestaux des établissements
peuvent éreédevés(oufables) parce quelesemprunteursfréquentant un établissement partagent
des caractéristiques communes plutot qu’ en raison delanature dela formation dispensee. Un
exemple évident serait un établissement situé dans une région géographique affligée par une
graverécession. Laplupart desdiplGmeés, au moinsacourt terme, peuvent continuer avivre
danslarégion et éprouver desdifficultésd emploi pouvant mener adestaux dedéfaut deves™.
Celapeut seproduire, quelle que soit laqualité del’ éducation recue. Cette affirmation peut
étre corroborée par notre conclusion selon laquelleles emprunteurs défaillants ne sont pas
enclinsablamer leurs établissements d’ enseignement. Au coursdel’ enquéte aupres des
emprunteurs défaillants, on ademandé aux répondants qui était le principal responsable de
leur stuation. Seulement 4 p. 100 des400 personnesinterviewéesont répondu qu'il s agissait
deleur éablissement scolaire.

Toutefois, despreuvesattestent queles caractéristiquesindividuel lesne sont pas seulement le
seul facteur en cause. En ce qui concernelesrésultats delaprésente éval uation, e rapport
techniquesur ledéfaut de paiement adécouvert que, méme en maintenant aun niveau constant
diversescaractéristiquesindividuelles, sur le plan statistique, | es étudiants des écol es priveées
étaient plus susceptiblesde cesser de rembourser leurspréts que ceux d' autres établissements
post-secondaires.

Finalement, un processus destiné aévaluer I’ agrément des établissements d’ enseignement
devrait éviter d' entrer en conflit avec | es attitudes canadiennesfavorablesau droit individuel
de faire son propre choix d’ études et de programme. Les participants a nos groupes de
discussion croyaient que I’ éudiant doit conserver le droit d’ étudier dans le domaine et
I” établissement de son choix. Bien entendu, pour que cette approchefonctionne, il faut queles
futursétudiantsa ent accesadesrenseignementssur leprogrammeet I’ établissement, et ménent
leurs propres enquétes.

Lesprocedures actuelles de désignation des établi ssements étranger s sont i nsati sfai santes.

Z Celapourrait avoir des conséguences moins évidentes al’ avenir que ce nefut le cas par le passé, étant
donné lanouvelle approche de |’ exemption d' intéréts.
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Sauf erreur, lapratique actuelle consisteaconfier aux provinceslesoin derégler cettequestion
en réponse ades demandes présentées par de futurs étudiants®. Si laprovincen’ aaucune
connaissance antérieure de |’ établissement (¢’ est-a-dire, si ellenel’apasdégaagree), la
premiereéapeconsgeavéifier 5 uneautreprovincel’ afait. Dans|’ affirmative, I’ éablissement
est agréédanslaprovince ayant recu lademande et lademande de prét étudiant est acceptée.
Si I’ établissement N’ a été agrée dans aucune autre province, laprovince doit déterminer,
habituellement dansun déai et suivant desressourceslimitées, 5 | éablissement est Iégitime. 1
sembleinévitableque certaineserreursd’ agrément seproduisent en coursderoute. L’ envergure
et lesimpacts de ces erreurs sont vrai semblablement restreintes, mais peuvent étreréduites
davantage en partageant les “ meilleurespratiques” entrelesprovinces.

6.2 Remboursement en fonction du revenu

L aprésente sous-section traite, defagon limitée, d’ un mécanisme potentiel permettant de
régler lesproblemesassociésal’ augmentation del’ endettement chez lesétudiants.

Le remboursement en fonction du revenu est une approche attrayante et |’ expérience
menée dans d’ autres pays montre qu’ elle peut étre appliquée sur une grande échelle.

L’ analyse documentaireafourni une bréve comparai son entreles systémesde préts éudiants
envigueur au Royaume-Uni, au Canada et en Australie. Chaque systéme contient un certain
degré de remboursement en fonction du revenu. Dans ceux du Canadaet du Royaume-Uni,
ce remboursement prend laforme d’ un étalement des paiements. Au Royaume-Uni, les
personnesa faible revenu peuvent reporter le remboursement durant touteslesannéesau
coursdesguellesleur revenu est faible; au Canada, |es personnes afaible revenu peuvent
reporter despaiements (en vertu du programme d’ exemption d' intéréts) jusgu’ aconcurrence
detroisans. Danslesystéme Australien et en vertu delaproposition Nicholas Barr (London
School of Economics), leremboursement enfonction durevenu est automeatique, I’ administration
fiscale national e compétente déterminel e niveau de remboursement requis selon lesgains
déclarés.

L e systéme canadien (tout comme celui des Etats-Unis) utiliselesecteur privé comme source
de fonds. En Australie et au Royaume-Uni, ¢ est le secteur public; au Royaume-Uni, le
gouvernement fournit des prétsdirectement, tandisqu’ en Australie, legouvernement accorde
dessubventionsaux établissements pour compenser lesfraisdefinancement. Envertudela
proposition Barr et autres, lasourceinitiale defonds serait le gouvernement, maiscedernier
assurerait rapidement lesprétsen lesvendant au secteur prive.

Au Canada, il existed importantes subventions gouvernemental es sousforme de paiements
d intéréts pendant quelesemprunteurs sont aux études (ou assujettisau régime d’ exemption
d intéréts) et sousformedelaprimederisquede5 p. 100. Au Royaume-Uni, lasubvention

2Etant donné le grand nombre d établissements d’ enseignement dansle monde, un systéme réactif est la
seule approche viable.
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englobelecolit del’ étd ement autorisé pour lespersonnesafaiblerevenu et lecolt (implicite)
defacturationd untaux d' intérét réd nul pour lespréts. En Audraie, lesprétssont subventionnés
seulement par letaux d’ intérét réel nul. Dansle plan Barr et autres, lasubvention prendraitla
formedeladifférence entrele montant des préts consentis et celui pour lesquelslespréts
peuvent étrevendus.

Bref, le principe du remboursement en fonction du revenu se base sur de solidesarguments
théori ques depuislongtemps. L’ expérience pratique de ce systéme en Australieamaintenant
gjouté uneimportantefacette al’ argument. Non seulement ce principe est-il théoriquement
attrayant, maisil semble maintenant évident quel’ on puisserédlement |’ appliquer sur une
grandeéchdle.

Selonlepersonnd du Programme, lesoptions actuel les ne sont pas suffisantes pour assumer
un endettement & evé associéau PCPE. Toutefois, seule unefaible proportion desemprunteurs
sont dans unetelle situation. Selon le diplédme obtenu, un endettement é evé peut étre de
15 000 $. Bien que derécents changementsaient accru lasouplesse pour prolonger lapériode
deremboursement, et quel’ on envisage d’ adopter |e Remboursement en Fonction du Revenu
(RFR), on se demande encore s'il y aou non des différences entre les deux approches,
exceptionfaitedel’ dlimination delademanded’ un paiement immeédiat.

Lesinstitutionsfinancieresne sont pasen faveur de prolonger |apériode de remboursement
au-ddlade 114 mois(c éait lalimiteau moment desentrevues). L' und’ eux asuggered’ utiliser
I’exemptiond’ intérétsavant d’ envisager une prolongation, car, gpres|’ obtention d’ undipléme,
lesétudiantsdoivent vivreleur vieet contracter desemprunts pour I’ achat d’ uneautomobile,
une hypothegue, etc. L' impact cumulatif du PCPE et de ces autres préts dépasselacapacité
deremboursement des diplémeés. Ce mémerépondant était en faveur du RFR, maisestimait
gu’ au point devue administratif, le gouvernement devrait créer un bureau de service pour les
relaionsavec desentitéscomme Revenu Canada. En effet, le RFR exigeral’ accesaux données
deRevenu Canadaet ce Ministérenevoudrapastraiter avec desix ahuit ingitutionsfinancieres
alafois.

Unpréteur adéclaréqu’il n' avait pas congtaté beauicoup d’ effort en matiére deremboursement.
Cependant, acourt terme, les options actuel les de remboursement sembl ent assez souples. A
longterme, lesrépondantsestimaient qu'il faudrait s efforcer davantagederégler desproblemes
commel’ & propos de récompenses pour un remboursement rapide. Ce préteur aégal ement
déclaré que son indtitution se heurtait auneimpasse pour laconsolidation et danslacapitali-
sation desintéréts (période de six mois). Cerépondant ne considere pasleremboursement en
fonction du revenu comme une option viable, maisfavorisait plutot une augmentation des
paiementsamesurequeleprét prend del’ age.
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Lesgroupesdediscussion avec lesemprunteursont fourni desindicationsindirectessur les
meérites possibles du remboursement en fonction du revenu. Le systéme actuel entraineraun
fort endettement pour les éudiants|es plus nécessiteux, surtout S'ilss inscrivent ades pro-
grammespluslongs. L exemptiond intéréts, récemment remaniée, présente unecertainegarantie
contrelesdifficultésdetrangtionentrel’ écoleet lemilieu dutravail. Néanmoins, lespersonnes
qui choisissent une formation pour desmétiers ot lademande est faible (ou serafaible au
moment del’ obtention deleur dipl6me*) assument un grosrisque. L es étudiants que nous
avonsrencontréscomprenaient cerisque, maisestimaient n’ avoir guerelechoix car I’ éducation
post-secondaire leur donne au moins une chance de prospéritéfuture et ilsne pouvaient se
procurer cette éducation sans contracter une dette.

L es étudiants nous ont décrit leurstentatives pour réduire cerisgque (p. ex., consulter des
renseignements sur le marché du travail aDRHC et les taux de placement pour les pro-
grammesauxquesilssesont inscrits). Néanmoins, bon nombred' entreeux avaient dgaconclu
gu’ils s étaient trompeés, lorsque nous les avons rencontrés moins de deux ans apres leur
inscription au programme. Aumoinsdansune certainemesure, cette congtatation est inévitable,
Lesrenseignements sur lemarchédu travail sont difficilesacompiler et ainterpréter et sont
inévitablement incomplets, éant donnélacomplexitéde ce marché. En outre, cedernier est
sujet ades changements rapides, de sorte que des rensel gnements actuel lement de haute
quditépourraient ne pasétre spécialement utiles pour I’ avenir. Lapréoccupation formul ée par
cesgroupesdediscussion est liéeaux impactsdelasituation sur lesgénérationsfuturessi un
grand nombre des étudiants actuels et de demain considérent que les avantages d’un
enselgnement post-secondaire sont gravement limités par lefardeau de dette qui enrésulte.

L eremboursement enfonction du revenu présentealafoisdes avantages et desinconvénients.
Etant donnélesobjectifsde politiquesdu PCPE, asavoir encourager |espersonnesapoursuivre
des études post-secondaires, le principal avantage est qu’il réduit lerisque pour lesfuturs
éudiants, facilitant aing leur décisondes inscrireacescours.

% Un exempl e de ceci, tiré de nos groupes de discussion, est constitué par les personnes inscrites a une
formation professionnelle dans le domaine de la santé. Peu aprés leur inscription et avoir contracté un
prét élevé, elles constatent que des compressions et des rationalisations se sont produites dans les
hopitaux de tout le pays. Inévitablement, ces personnes étaient trés préoccupées de leur avenir quand
nous leur avons parlé.
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7.0 Conclusions

L aprésente section du rapport exposelesrésultatsliéesaux principaux résultatsdécoulant de
I’ éval uation du Programme canadien de prétsaux étudiants. Lesvoici :

1.  Au point de vue historique, le PCPE est un bon programme qui semble avoir
favorisél’ acces, le choix et peut-étrela persevérance en ce qui concer neles études post-
secondaires. Cependant, pour |’ avenir, il n’est pas évident que le Programme, sous sa
forme actuelle, soit équipé pour atteindre les mémes buts.

2.  LePCPE n’apas suffisamment examinéles probl émes de rembour sement associés
a |’ accroissement du fardeau de |la dette pour les emprunteurs actuels et futurs dansle
cadre du Programme.

3. Bien que le PCPE ait réalisé certains progres vers la réduction des codts et
I’augmentation de I’ efficacité grace a I’harmonisation, il reste beaucoup a faire. Le
Programme doit continuer a viser |"’harmonisation dans des domaines comme la
désignation des établissements d’ enseignement; la communication; I’ évaluation des
besoins, le partage de I'information; et les questions liées au fardeau de la dette. Sans
har monisation, un grand nombre de problémes demeur eront sans sol ution.

4.  LeProgramme souffre de graves problémes de gestion de I’ information, qui vont
d’un manque d’ indicateurs de rendement et d’ un manque de données a desinstallations
limitées d’ échange de données informatisees entre les partenaires du Programme. Le
PCPE n’ est pas un organisme axé sur |'information et il devrait en étre un.
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Annexe A
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Tableau A.1 : Montant moyen emprunté par la province de 1992-1993 a 1995-1996 2

Juridiction

Terre-Neuve
Tle-du-Prince-Edouard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Ontario

Manitoba
Saskatchewan
Alberta

C.-B.

Yukon

Canada

1992-1993

3054%
2892%
3087%
3160 %
2840 %
2927 %
3461 %
3216 %
3198 %
2036 %

3010%

1993-1994

Montant

3104 %
2985 %
3176 $
3372%
3401 %
3434 %
3462 %
3267%
3206%
2005 %

3337%

Augmentation

50 %
93 %
88 %
211 %
560 $
506 $
1%
50 %
8%
(319)

327 %

1994-1995

Montant

4105 %
3077%
3769%
3085%
3990 %
3679%
3987 %
3382%
4490 %
2147 %

3934 %

Augmentation

10018
92%
593 %

(287 %)

0%
245 $
525 %
115 $

1283%
142 %

597 $

1995-1996
Montant Augmentation
4718 % 613 $
3169% 92%
3403% (366 $)
3019% (66 $)
4039 % 4036 $
3778% 100 $
3908 % (79 %)
3659 % 277 %
4553 % 63 %
4074 % 1927 %
4021% 88 %

% Source: Estimé principal, Gouvernement du Canada, Partie Ill, 1995-96, Développement des ressources humaines Canada



Tableau A.2 : Caractéristiques des emprunteurs du PCPE pour 1989-1990 et 1995-1996 2

Province

!Sroupe d'age
Moins de 25 ans
De 25 a 29 ans
De 30 & 34 ans
35 ans et plus
Tous les ages

Sexe

Masculin
Féminin

Type d'établissement

Universités
Colléges et instituts
Etabl, privés

Autres

1995-1996 %

Nombre de
participants au
PCPE

232 296
56 682
23 813
26 077
338 868

153174
185 694

170 269

118 302
49 163
1133

Pourcentage des
participants au PCPE

68,6 %
16,7 %
7,0 %
7,7%

100,0 %

45,2 %
54,8 %

50,2 %
34,9 %
145 %
0,3 %

1989-1990
Nombre de Pourcentage des
participants au  participants au PCPE

PCPE

156 335 72,7 %

34 075 15,8 %
13191 6,1 %

11 433 53 %

215034 100,0 %

94 745 44,1 %

120 289 55,9 %

122 667 57,0 %

67 533 31,4 %

21 588 10,0 %
3226 1,5%

27 source: ibid

% Estimés préliminaires




