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Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

SOMMAIRE

La vérification qui a donné lieu au présent rapport avait pour but d’évaluer si les ententes
sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA), conclues dans le
cadre de la Stratégie de développement des ressources humaines autochtones (SDRHA),
étaient gérées de maniére appropriée et si les contrbles et les pratiques témoignaient
d’une saine gestion financiére, d’une bonne intendance des ressources et d’une reddition
de comptes efficace.

Stratégie de développement des ressources humaines autochtones
(SDRHA)

En 1999, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) approuvait la présentation de
Développement des ressources humaines Canada (DRHC)* portant sur les modalités de la
SDRHA, un programme d’une durée de cing ans dont le principal objectif était
I’intégration de tous les programmes a I’intention des Autochtones (marché du travail,
jeunesse, personnes handicapées et services de garde d’enfants) gérés par DRHC.
La SDRHA a été mise sur pied pour aider les Autochtones du Canada a surmonter les
obstacles a la participation au marché du travail. La Stratégie, qui dépend de I’aide des
partenaires, du dévouement de nombreux intervenants et de la volonté des Autochtones du
Canada, a pour but d’améliorer le quotidien des personnes, de contribuer au mieux-étre des
communautes et d’accroitre la prosperité du Canada dans son ensemble.

La mise sur pied de ce nouveau programme s’inscrivait dans le cadre des nouvelles
mesures adoptées par le gouvernement a la suite des recommandations de la Commission
royale sur les peuples autochtones. La SDRHA, dont la durée devait étre de cing ans et le
budget de 1,6 milliard de dollars, visait a aider les communautés et les organisations
autochtones a prendre en charge la conception et la mise en ceuvre de leurs propres
programmes en matiere d’emploi et de ressources humaines.

En regroupant les modalités des programmes (Programme relatif au marché du travail
pour les Autochtones, Services de garde a I’intention des Premiéres Nations et des Inuits,
Initiatives emploi jeunesse et Fonds d’intégration pour les personnes handicapées) et les
différentes ententes en une seule entente, conclue avec les bénéficiaires qui administrent
les programmes, on visait & rendre les lignes directrices cohérentes pour les clients et les
intervenants. Les organisations autochtones disposaient ainsi d’une plus grande marge de
manceuvre dans la répartition des fonds aux différents types d’activités et, de cette fagon,
elles étaient en mesure de mieux répondre aux besoins individuels de leurs clients.
Ce regroupement a donc permis de simplifier I’exécution des programmes tant pour les
bénéficiaires que pour DRHC.

1A la suite de la période d’examen (2001-2002 et 2002-2003), le nom de ce ministére est devenu
Ressources humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC).
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On a déterminé que I’objectif de la SDRHA était d’aider les organisations autochtones a
concevoir et a mettre en oeuvre des programmes liés au marché du travail, aux jeunes et aux
services de garde qui répondent aux besoins des Autochtones a I’échelle locale et régionale.

Les programmes mis sur pied dans le cadre de la SDRHA ont pour but :

 d’aider les Autochtones a se préparer a occuper un emploi, a en trouver un et a le
garder, ce qui se traduit par la réduction des prestations versées dans le cadre des
programmes de soutien du revenu;

« d’aider les jeunes autochtones a se préparer a occuper un emploi, a en trouver un et a le
garder, de méme qu’a intégrer avec succes le marché du travail, ce qui méne a
I’augmentation du taux d’emploi;

« d’augmenter le nombre de services de qualité offerts aux Premieres Nations, aux Inuits
et aux Métis, ce qui contribue a accroitre I’accés de ces communautés a des services
variés auxquels I’ensemble de la population a droit.

La gestion de la SDRHA s’effectue a I’échelle nationale et son exécution, a I’échelle
régionale. La SDRHA a permis la création de nombreux partenariats entre les
communautés, le gouvernement fédéral, les provinces, les territoires et le secteur privé,
qui ont chacun leur réle a jouer dans I’administration de la Stratégie. En novembre 2003,
le Cabinet approuvait la prolongation d’une année de la SDRHA. RHDCC doit obtenir
I’approbation du SCT pour ce qui est des nouvelles modalités de la Stratégie d’ici le
31 mars 2005.

Ententes sur le développement des ressources humaines autochtones
(EDRHA)

Au cours de la derniére décennie, les organisations autochtones se sont vu accorder
un nombre accru de responsabilités relatives a I’administration et a I’exécution de
programmes fédéraux, notamment les programmes de développement des ressources
humaines. Les EDRHA constituent la pierre angulaire de la SDRHA et elles permettent aux
organisations autochtones d’offrir & leur communauté un large éventail de programmes
relatifs au marché du travail ou s’y rattachant. L’approche de la SDRHA se fonde sur le
modéle des ententes bilatérales régionales qui prévoient le transfert direct des responsabilités
en matiere de conception et d’exécution des programmes relatifs au marché du travail aux
organisations autochtones.

En 1999, dans le cadre de la SDRHA, 79 ententes d’une durée de cing ans ont été conclues
dans I’ensemble du pays. Ces ententes ont force légale sur les arrangements pris avec DRHC
et elles définissent la relation entre chaque signataire d’entente et DRHC au moyen de
dispositions et d’annexes établissant les roles et les responsabilités de chacun. Ces ententes
renferment également la description des programmes, la structure de responsabilisation liée
aux résultats, les modalités concernant I’échange de données, les exigences en matiere de
suivi, les objectifs annuels, les plans sur le renforcement des capacités et les dépenses,
de méme que les modalités de paiement. Toutes les ententes précisent également que des
vérifications externes de conformité doivent avoir lieu chaque année. En plus des ententes
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officielles conclues entre DRHC et les signataires d’EDRHA, 200 sous-ententes ont été
signées entre les signataires d’EDRHA et des fournisseurs de services, ce qui a permis la
création de 400 points de service dans tout le pays®.

Dans le cadre de la Stratégie, DRHC a conclu des accords nationaux avec les
cing organisations autochtones, soit I’Assemblée des Premieres Nations, I’Inuit Tapiriit
Kanatami, le Ralliement national des Meétis, le Congrés des Peuples Autochtones et
I’Association des femmes autochtones du Canada. Pour chaque accord, on a établi un
protocole qui renferme un cadre sur les EDRHA négociées entre DRHC et ces organisations.

A la suite de la publication du rapport de vérification interne concernant les
programmes de subventions et de contributions de DRHC, le Ministére a élaboré le
Plan d’action en six points afin de renforcer la gestion de ces programmes. Le Plan
d’action a donné lieu a des changements dans la facon d’établir et de gérer les ententes
de subventions et de contributions.

Il est important de faire remarquer que les EDRHA, d’une durée de cing ans, ont été conclues
avant la mise en ceuvre du Plan d’action de 2000. Ainsi, elles ne comprennent pas toutes
les nouvelles exigences énoncées dans le Plan. Par ailleurs, les membres de la direction et
les employés responsables de la SDRHA, de méme que les signataires d’EDRHA,
réalisent leurs activités dans un contexte qui difféere de celui de la plupart des autres
programmes de subventions et de contributions. Cette situation s’explique par le fait que les
ententes de contribution officielles conclues en 1999 avec les signataires d’EDRHA ont force
de loi et, par conséquent, les deux parties doivent s’y conformer.

Les EDRHA quinquennales ont été négociees et signées en 1999, soit avant la mise en ceuvre
du Plan d’action de 2000, mais il est important de souligner que les responsables du
programme ont déployé des efforts constants pour tenir compte des changements découlant
du Plan d’action.

Etendue et méthodologie de la vérification

Conformément aux nouvelles exigences établies par le SCT concernant le renouvellement
ou la création de programmes de subventions et de contributions, les Services de
vérification interne et de gestion des risques (SVIGR)® ont prévu, dans leur plan
de vérification annuel, que des Vérifications des programmes de subventions et de
contributions de DRHC doivent avoir lieu periodiqguement. Ainsi, une verification interne
de la SDRHA était prévue pour 2003-2004 et avait pour but d’évaluer si la gestion des
EDRHA était adequate et de formuler des recommandations visant a corriger les lacunes
et a réduire les risques majeurs.

Innovation et apprentissage au Canada, Stratégie de développement des ressources humaines
autochtones, Progressons ensemble, p. 6.

Au cours de la période d’examen (2001-2002 et 2002-2003), I’organisation s’appelait Services de
vérification interne et de gestion des risques (SVIGR). Avant mars 2004, son nom a été changé pour
Services de vérification interne (SVI).

Vérification interne, RHDCC
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La vérification portait sur la gestion du programme a I’Administration centrale et dans
les régions. Quatre régions ont été choisies selon le niveau d’activités du programme :
la Colombie-Britannique, I’ Alberta, I’Ontario et Terre-Neuve-et-Labrador.

Voici les approches qui ont été utilisées pour évaluer le cadre de gestion du programme :

les SVIGR ont élaboré un questionnaire d’autoévaluation des contrdles qui a été remis
a tous les représentants régionaux concernés par la SDRHA. Le taux de réponse
s’elevait a 66 %;

les SVIGR ont également congu un programme de vérification approfondie pour
I’examen des dossiers;

on a réalisé des entrevues aupres des responsables a I’AC du Bureau des relations avec
les Autochtones (DPAJ)* et des employés des régions qui ont participé a la gestion de
la SDRHA,;

on a procédé a un examen des dossiers datant de la troisieme et de la quatriéme année
d’exécution de 15 ententes (2001-2002 et 2002-2003);

on a procédé a un examen des documents pertinents (examen des dossiers de projet et
information recueillie);

on a effectué I’examen et I’analyse d’autres vérifications et examens réalisés dans le
cadre de la SDRHA;

au cours d’un atelier national, on a présenté les constatations initiales de la vérification
a tous les coordonnateurs régionaux des EDRHA;

on a effectué une analyse de I’information.

Pour atteindre les objectifs de la vérification, nous avons évalué la SDRHA afin de
déterminer si elle était conforme aux quatre criteres suivants :

des mesures de contrble financier et administratif adéquates ont été développées et
mises en place;

il existe des processus visant a éclaircir les politiques, a résoudre les problémes et a assurer
la bonne communication entre DRHC, les demandeurs potentiels, les partenaires et les
parties prenantes;

les employés du programme ont accés aux ressources, a la formation et aux outils
nécessaires, et ils ont les compétences nécessaires;

il y a une structure de responsabilisation en place qui tient compte de différents indicateurs.

Au cours de la période d’examen (2001-2002 et 2002-2003), I’organisation portait le nom de Bureau des
relations avec les Autochtones (BRA) mais, depuis janvier 2004, elle s’appelle Direction des
programmes Autochtones et jeunesse (DPAJ).

Vérification interne, RHDCC
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De nombreuses constatations figurant dans le rapport concernent les exigences en matiére de
suivi des projets ayant trait aux ententes de contribution et ne portent pas nécessairement sur
des éléments de conformité. Ce type d’entente laisse aux bénéficiaires une plus grande marge
de manceuvre du point de vue des opérations et réduit le contréle direct de DRHC sur les
sous-ententes conclues par les signataires d’EDRHA.

Tout au long de la vérification, on a constaté des améliorations significatives, notamment la
mise en ceuvre du processus de certification des dossiers. Ce processus a pour but de
veérifier sur base annuelle la conformité de toutes les EDRHA avec les politiques,
les pratiques, les lignes directrices et les modalités relatives au programme de subventions
et de contributions du Ministere. Il permet également de brosser un tableau de chaque
EDRHA et de faire rapport sur six secteurs précis permettant de témoigner d’une saine
gestion financiére. De plus, le BRA a élaboré une série de bulletins sur les lignes directrices
afin de renforcer les mesures de controle et de fournir des precisions, des directives et de
I’orientation aux régions au fur et a mesure que les problémes se présentent. On a organisé
des ateliers nationaux a tous les trimestres et des téléconférences aux deux semaines a
I’intention des coordonnateurs régionaux de la SDRHA pour mettre en commun les
informations et discuter de sujets pertinents. La DPAJ a également mis sur pied un atelier
sur la gestion financiere a I’intention des régions et a développé plusieurs outils de
reddition de comptes, qui n’ont toutefois pas été examines par les SVI.

En résumé, voici les constatations découlant de la vérification :

On doit améliorer les contréles financiers et administratifs afin de renforcer le processus
de paiement et les fonctions de vérification, de contrdle et d’assurance de la qualité.
Toutefois, le processus de certification des dossiers, mis en place en 2002, a permis
d’ameliorer considérablement I’administration du programme dans son ensemble.

Il'y a un processus de communication et d’échange d’informations a I’interne,
en particulier en ce qui concerne les politiques et I’exécution des programmes.

Les employés ont accés a la formation et aux outils nécessaires pour appuyer I’exécution
de la SDRHA, et ils ont les compétences nécessaires. Toutefois, on doit apporter des
améliorations aux outils de contrdle.

On doit également apporter quelques améliorations a la structure de responsabilisation.
Les rdles et les responsabilités a I’interne sont clairs, mais on aurait avantage a ce que les
signataires d’EDRHA et de sous-ententes soient mieux informés sur les objectifs de
rendement qu’ils doivent atteindre.

Afin d’améliorer la gestion globale de la SDRHA, nous avons inclus dans le rapport une
série de recommandations (annexe B) visant a renforcer la gestion du programme.
Il s’agit principalement de clarifier les exigences en matiére de reddition de comptes.
Ilest important de faire remarquer que les constatations de la vérification ont été
transmises a la DPAJ tout au long du processus de vérification et que des mesures
correctives ont déja été mises en ceuvre.

Vérification interne, RHDCC
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Cette Vérification interne a été realisée conformément a la Politique sur la vérification
interne du Conseil du Trésor et aux Normes pour la pratique professionnelle de I’audit
interne de I’ Institut des vérificateurs internes.

Vi Vérification interne, RHDCC
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REPONSE DE LA DIRECTION

La Direction des programmes autochtones et jeunesse (DPAJ) de Ressources humaines et
Développement des compétences Canada (RHDCC) tient a remercier I’équipe des Services
de la vérification interne (SVI) qui a réalisé la vérification des ententes sur le développement
des ressources humaines autochtones (EDRHA).

Nous sommes d’accord avec les observations présentées et les résultats de la vérification
qui ont donné lieu a la conclusion que les contrbles administratifs et financiers ainsi que
la structure de responsabilisation de la Stratégie de développement des ressources
humaines autochtones (SDRHA) devaient étre améliores.

Le plan d’action ci-joint donne suite aux recommandations formulées dans la vérification.
Dans de nombreux cas, des mesures correctives ont déja été prises pour corriger les
problémes identifiés. Cela s’explique, en grande partie, par de nouveaux modeles d’entente
que I’on a mis au point en vue du renouvellement de la SDRHA, qui entrera en vigueur le
1% avril 2005. On a modifié les nouveaux modeles d’entente pour y intégrer un meilleur
processus de paiement, pour énoncer clairement les obligations des signataires d’EDRHA et
ce que I’on attend d’eux (particulierement pour ce qui est des exigences en matiere de
vérification et des fonctions de contrdle et d’assurance de la qualité) ainsi que pour renforcer
I’obligation qu’ont les signataires d’EDRHA et de sous-ententes de rendre des comptes.

Les modéles d’entente seront accompagnés d’un document explicatif qui fournira des
précisions supplémentaires ainsi que des conseils d’interprétation aux régions et aux
signataires d’EDRHA. L’AC mettra également au point des directives ainsi que de la
formation et des outils opérationnels visant a améliorer I’application des EDRHA dans
les regions. On contr6lera la conformité au programme au moyen du processus amélioré
de vérification des dossiers, du Cadre d’assurance de la qualité et de I’établissement d’un
comité d’examen interne mixte national/régional pour que le programme soit exécuté de
maniére uniforme partout dans le pays.

Dans I’ensemble, le plan d’action permettra d’assurer I’uniformité dans la livraison du
programme et de renforcer I’intégrité et la responsabilisation dans le cadre de la SDRHA.

Vérification interne, RHDCC
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1. INTRODUCTION

Conformément aux nouvelles exigences établies par le SCT concernant le renouvellement
ou la création de programmes de subventions et de contributions, les Services de
vérification interne et de gestion des risques (SVIGR) ont prévu, dans leur plan
de vérification annuel, que des Vérifications des programmes de subventions et de
contributions de DRHC doivent avoir lieu périodiquement. Ainsi, une Vvérification interne
de la SDRHA était prévue pour 2003-2004 et avait pour but d’évaluer si la gestion des
EDRHA était adequate et de formuler des recommandations visant & corriger les lacunes et
a réduire les risques majeurs.

Stratégie de développement des ressources humaines autochtones
(SDRHA)

En 1999, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) approuvait la présentation de
Développement des ressources humaines Canada (DRHC) portant sur les modalités de la
SDRHA, un programme d’une durée de cing ans dont le principal objectif était
I’intégration de tous les programmes a I’intention des Autochtones (marche du travail,
jeunesse, personnes handicapées et services de garde d’enfants) gérés par DRHC.
La SDRHA a éte mise sur pied pour aider les Autochtones du Canada a surmonter les
obstacles a la participation au marché du travail. La Stratégie, qui dépend de I’aide des
partenaires, du dévouement de nombreux intervenants et de la volonté des Autochtones du
Canada, a pour but d’améliorer le quotidien des personnes, de contribuer au mieux-étre des
communautés et d’accroitre la prospérité du Canada dans son ensemble.

La mise sur pied de ce nouveau programme s’inscrivait dans le cadre des nouvelles mesures
adoptées par le gouvernement a la suite des recommandations de la Commission royale sur
les peuples autochtones. La SDRHA, dont la durée devait étre de cing ans et le budget de
1,6 milliard de dollars, visait a aider les communautés et les organisations autochtones a
prendre en charge la conception et la mise en ceuvre de leurs propres programmes en matiere
d’emploi et de ressources humaines. En novembre 2003, le Cabinet approuvait la
prolongation d’une année de la SDRHA. D’ici le 31 mars 2005, DRHC doit obtenir
I’approbation du SCT pour ce qui est des nouvelles modalités de la Stratégie.

En regroupant les modalités des programmes (Programme relatif au marché du travail
pour les Autochtones, Services de garde a I’intention des Premiéres Nations et des Inuits,
Initiatives emploi jeunesse et Fonds d’intégration pour les personnes handicapées) et les
différentes ententes en une seule entente, conclue avec les bénéficiaires qui administrent
les programmes, on visait & rendre les lignes directrices cohérentes pour les clients et les
intervenants. Les organisations autochtones disposaient ainsi d’une plus grande marge de
manceuvre dans la répartition des fonds aux différents types d’activités et, de cette fagon,
elles étaient en mesure de mieux répondre aux besoins individuels de leurs clients.
Ce regroupement a donc permis de simplifier I’exécution des programmes tant pour les
bénéficiaires que pour DRHC.

Vérification interne, RHDCC
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On a déterminé que I’objectif de la SDRHA était d’aider les organisations autochtones a
concevoir et a mettre en ceuvre des programmes liés au marché du travail, aux jeunes et aux
services de garde qui répondent aux besoins des Autochtones a I’échelle locale et régionale.

Les programmes mis sur pied dans le cadre de la SDRHA ont pour but :

 d’aider les Autochtones a se préparer a occuper un emploi, a en trouver un et a le
garder, ce qui se traduit par la réduction des prestations versées dans le cadre des
programmes de soutien du revenu;

« d’aider les jeunes autochtones a se préparer a occuper un emploi, a en trouver un et a le
garder, de méme qu’a intégrer avec succes le marché du travail, ce qui méne a
I’augmentation du taux d’emploi;

« d’augmenter le nombre de services de qualité offerts aux Premieres Nations et aux
Inuits, ce qui contribue a accroitre I’acces de ces communautés a des services varies
auxquels I’ensemble de la population a droit.

La gestion de la SDRHA s’effectue a I’échelle nationale et son exécution, a I’échelle
régionale. La SDRHA a permis la création de nombreux partenariats entre les communautes,
le gouvernement fédéral, les provinces, les territoires et le secteur privé, qui ont chacun leur
role a jouer dans I’administration de la Strategie.

Dans le cadre de la Stratégie, DRHC a conclu des accords nationaux avec les cing
organisations autochtones, soit I’ Assemblée des Premieres Nations, I”Inuit Tapiriit Kanatami,
le Ralliement national des Métis, le Congres des Peuples Autochtones et I’ Association des
femmes autochtones du Canada. Pour chaque accord, on a établi un protocole qui renferme
un cadre sur les EDRHA négociées entre DRHC et ces organisations.

La SDRHA repose sur deux sources distinctes en matiére de financement : les lois de crédits
adoptées chaque année, qui ont permis I’établissement de la SDRHA, et I’article 63 de la Loi
sur I’assurance-emploi, qui prevoit I’utilisation des fonds de I’assurance-emploi a des fins de
perfectionnement. Les fonds sont alloués & six catégories d’activités. La DPAJ verse des
fonds aux bureaux régionaux de DRHC, qui eux travaillent en partenariat avec les signataires
d’EDRHA. Les fonds accordés aux EDRHA sont établis selon le Modéle national
d’affectation des ressources pour les Autochtones (MNARA) et les affectations dans les
régions. Au total, sur la période de cing ans, allant de 1999 a 2004, une somme de
1,6 milliard de dollars a été versée a la SDRHA en application des deux lois énoncées
précédemment. Cette somme est répartie en six catégories” :

e Programmes du marché du travail (PMT) 1,06 milliard de dollars
 Volet urbain des PMT 150 millions de dollars
 Services de garde 205 millions de dollars
« Programmes jeunesse 125 millions de dollars

Innovation et apprentissage au Canada, Stratégie de développement des ressources humaines autochtones,
Progressons ensemble, p. 5.
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« Personnes handicapées 15 millions de dollars
« Renforcement des capacités 30 millions de dollars

Le budget annuel de la SDRHA est divisé entre les types d’ententes suivants :

Type d’entente Nombre d’ententes Financement annuel
« Premiéres Nations 50 205, 4 M$
o Métis 10 54 M$
e Inuits 6 25 M$
 Premiéres Nations/Inuits 1 5,6 M$
« Autochtones en milieu urbain 10 25,6 M$
« National 2 4,4 M$
 Total 79 320 M$

A la suite de la publication du rapport de vérification interne sur les programmes de
subventions et de contributions de DRHC, on a élaboré un plan d’action ministériel afin
de renforcer la gestion de ces programmes par DRHC.

Le Plan d’action a modifié la facon de rédiger et de gérer les ententes de subventions et de
contributions. Il est important de souligner que, puisque les EDRHA quinquennales ont été
conclues en 1999, soit avant la mise sur pied du Plan d’action, elles ne comportent pas toutes
les nouvelles exigences énoncées dans le Plan. Les membres de la direction et les employés
responsables de la SDRHA, de méme que les signataires d’EDRHA, réalisent leurs activités
dans un contexte qui différe de celui de la plupart des autres programmes de subventions et
de contributions. Cette situation s’explique par le fait que les ententes conclues en 1999 ont
force de loi et laissent peu de place a I’ajout de modifications. Cependant, il faut reconnaitre
que les responsables du programme ont déployé des efforts constants pour tenir compte des
changements résultant du Plan d’action.

Le Bureau des relations avec les Autochtones (BRA) a demandé a la Direction du
contréle des performances de réaliser un examen des EDRHA dans le but de déterminer
si ces ententes sont conformes a la politique administrative de DRHC, a la Politique sur
les paiements de transfert du Conseil du Trésor et aux modalités des EDRHA. A cette fin,
un rapport a été publié en janvier 2002. Par la suite, une série de mesures correctives ont
été mises en ceuvre.

Dans le cadre de la Vérification, on a constaté des améliorations significatives, notamment
la mise en place du processus de certification des dossiers. En fait, toutes les régions ont
complété une série de questionnaires dans lesquels elles devaient résumer la situation de
chaque EDRHA et faire rapport sur six secteurs précis afin de démontrer que les EDRHA
sont gérées de maniere rigoureuse.

De plus, le BRA a rédigé une série de bulletins sur les lignes directrices visant a renforcer
les mesures de contrdle et a fournir des précisions, des directives et de I’orientation aux
régions au fur et a mesure que des difficultés se présentent.
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Ententes sur le développement des ressources humaines autochtones
(EDRHA)

Les EDRHA permettent aux organisations autochtones de fournir a leur communauté un
large éventail de programmes relatifs au marché du travail et s’y rattachant. L’approche
de la SDRHA est fondée sur le modéle des ententes bilatérales régionales qui prévoient le
transfert direct des responsabilités liées a la conception et a I’exécution des programmes
relatifs au marché du travail aux organisations autochtones. En 1999, dans le cadre de la
SDRHA, 79 ententes d’une durée de cinq ans ont été conclues dans I’ensemble du pays.
Ces ententes ont force de loi sur les arrangements pris avec DRHC et elles définissent la
relation entre chaque signataire d’entente et DRHC au moyen de dispositions et d’annexes
établissant les roles et les responsabilités de chacun. Ces ententes renferment egalement
la description des programmes, la structure de responsabilisation liée aux résultats,
les arrangements concernant I’échange de données, les exigences en matiere de suivi,
les objectifs annuels, les plans sur le renforcement des capacités et les dépenses, de méme
que les modalités de paiement. Toutes les ententes précisent également que des vérifications
externes approfondies doivent avoir lieu chaque année. En plus des ententes officielles
conclues entre DRHC et les signataires d’EDRHA, 200 sous-ententes ont été signées entre
les signataires d’EDRHA et des fournisseurs de services, ce qui a permis la création de
400 points de service dans tout le pays®.

A la suite de I’étape préliminaire de la vérification, soit la phase de planification qui a été
réalisée a I’automne 2003, les SVIGR ont soumis a I’attention du sous-ministre adjoint de la
Direction générale des programmes d’emploi’ sur les secteurs suivants qui comportaient des
risques et des faiblesses :

« exigences concernant les vérifications externes approfondies;

e processus de certification des dossiers et d’assurance de la qualité;
« frais administratifs;

e retenues;

e SUiVi;

« cueillette de données;

« modeles de dossiers de projet.

Le BRA a par la suite engagé des mesures afin de régler les difficultés dans ces secteurs.

® Innovation et apprentissage au Canada, Stratégie de développement des ressources humaines

autochtones, Progressons ensemble, p. 6.
" Opérations des programmes d’emploi (OPE) depuis 2004.
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Objectif, étendue et méthodologie de la vérification

L’objectif de la vérification était d’évaluer si les EDRHA sont gérées de maniére adéquate.
Comme la gestion de la SDRHA s’effectue a I’échelle nationale et son exécution a I’échelle
régionale, les travaux d’examens ont été réalisés a I’ AC et dans les quatre régions suivantes :
Colombie-Britannique/Yukon, Alberta/Territoires du Nord-Ouest/Nunavut, Ontario et
Terre-Neuve-et-Labrador. On a également tenu compte des observations et des constatations
tirées des Vérifications, des évaluations et des examens précédents. Voici de quelle maniére
on a évalué le cadre de gestion de la Stratégie :

« les employés participant a la gestion et & I’administration des EDRHA ont répondu a
un questionnaire d’autoévaluation des contréles;

e 0on a réalisé des entrevues aupres des employés et des membres de la direction du
programme (AC et régions);

« on a effectué I’examen de documents pertinents;
e 0N a examiné un certain nombre de dossiers;
« on a analysé de I’information.

Le cadre de référence a été examiné par un comité consultatif de vérification formé de
représentants du BRA, du SCT, de la Direction générale de I’évaluation et du développement
des données (DGEDD), de la Direction du contréle des performances (DCP), de la Direction
générale des affaires ministérielles et de la planification (DGAMP), des Services financiers et
administratifs (SFA) et d’employés du programme dans les régions. Par la suite, le cadre de
référence a été approuve par le sous-ministre délégue, le 10 mars 2004.

Toutes les régions ont été invitées a répondre au questionnaire électronique
d’autoévaluation, un taux de réponse de 66 % fut obtenu. On a également identifié des
situations problématiques grace aux entrevues de suivi et a I’examen des documents.

Lors de la vérification, on a tenu compte des conclusions tirées des examens de dossiers
réalisés par la Direction du contrble des performances (DCP). Dans son rapport de
janvier 2000 sur les EDRHA, la DCP fait état de ces conclusions. Le rapport porte sur les
deux premieres années d’application des ententes (1999-2000 et 2000-2001). La DCP a le
mandat de Vérifier si les fonds des programmes de subventions et de contributions sont
géreés et dépensés conformément aux modalités d’application des programmes.

On a examiné les ententes EDRHA au cours de leur troisieme et quatrieme année
d’exécution (2001-2002 et 2002-2003). L’examen a été réalisé dans le cours de cette
période afin de s’assurer qu’il n’allait pas porter sur des éléments déja examinés par la
DCP, et que les responsables du programme aient eu suffisamment de temps pour mettre en
place des mesures correctives. On a examiné un échantillon de 15 ententes de contribution,
dans lesquelles il pouvait y avoir des sous-ententes. Ce nombre est suffisant pour fournir
une assurance raisonnable quant au respect des objectifs de la vérification. On a sélectionné
les ententes selon un échantillon discrétionnaire, en tenant compte des éléments suivants :
valeur monétaire, représentativité de différents groupes autochtones (p. ex. Meétis, Inuits,
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Autochtones en milieu urbain et Premieres Nations) et lieu. On doit donc étre prudent au
moment d’appliquer les résultats obtenus aux regions qui n’ont pas fait I’objet de I’examen.

Le cycle de vie des projets réalisés dans le cadre des ententes comprend sept étapes :
présentation de la demande, évaluation, recommandation et approbation, signature de
I’entente, suivi, traitement des demandes de remboursement/de paiement et cl6ture. Dans
le cadre de la vérification, on n’a pas examiné les étapes de présentation de la demande et
d’évaluation, étant donné que les risques gqu’elles comportent sont faibles en raison de la
structure de la Stratégie. En fait, le nom des signataires d’EDRHA et le montant du
financement étaient connus d’avance. De plus, ces étapes ont eu lieu au cours de
la premiere année d’application des ententes, période qui n’a pas fait I’objet de la
vérification et qui avait déja été examinée par la DCP. Comme les ententes devaient
prendre fin le 31 mars 2004, il n’était pas possible de réaliser une évaluation de la cl6ture
des activités. De plus, on n’a pas évalué la pertinence ou I’exactitude des donnees
présentées dans les rapports puisque la Direction générale de I’évaluation et du
développement des données (DGEDD)? avait déja relevé des problémes liés & la cueillette
de données dans son rapport intitulé Examen des ententes sur le développement des
ressources humaines autochtones — Bilan des résultats, qui a été présenté a la réeunion du
Comité de vérification et d’évaluation (CVE) en septembre 2004. Toutefois, on a
examiné la facon dont les résultats étaient utilisés et présentés.

Apreés chaque visite dans les régions, il y avait une séance d’information au cours de
laquelle on présentait aux membres de la direction de la SDRHA dans les régions les
résultats de I’examen des dossiers et les constatations préliminaires de la vérification pour
fins de discussion et de validation. Les représentants du BRA ont assisté a chacune de ces
séances. De plus, au cours de I’atelier trimestriel de juin 2004, on a présenté aux
représentants du BRA et aux coordonnateurs régionaux de la SDRHA les constatations
préliminaires de la vérification également pour fins de discussion et de validation. Cette
présentation a été faite a la suite d’une demande du BRA.

La Vvérification interne a été réalisée conformément a la Politique sur la vérification
interne du SCT et aux Normes pour la pratique professionnelle de I’audit interne de
I’Institut des vérificateurs internes.

La description détaillée du cadre de référence se trouve a I’annexe A du présent rapport.

& Le nom de cette direction a été changé en 2004 et elle s’appelle maintenant Direction de I’évaluation des
programmes, au sein de la Direction de la vérification et de I’évaluation.
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2. CONSTATATIONS DECOULANT DE LA VERIFICATION

Les principales constatations découlant de la vérification sont présentées dans cette
section et elles sont conformes aux objectifs et aux critéres de la verification.

A la suite des visites effectuées, on a constaté que la mise en ceuvre de la Stratégie ainsi
que la gestion et I’exécution des EDRHA différaient d’une région a I’autre. On a
également observé que la marge de manceuvre dont disposent les régions pour la
réalisation des activités variait aussi selon les régions. Par exemple, certaines régions
accordaient plus d’importance que d’autres a certains volets du cycle de vie des projets.
Un grand nombre de constatations qui figurent dans cette section font état de I’ambiguité
des exigences en matiére de suivi des projets et elles n’ont pas nécessairement trait a la
conformité des ententes avec la Stratégie.

2.1 Critere 1 : des mesures de controle financier et administratif ont
été développées et mises en place

Comme on I’a mentionne précédemment, les mesures de contréle financier et administratif
actuelles ont été mises en place en 1999 et ne reflétent pas toutes les améliorations qui
figurent dans le Plan d’action du Ministere. Par consequent, on devra apporter des
améliorations au cadre de contrdle afin qu’il soit conforme au cadre de contrdle en vigueur
relatif aux programmes de subventions et de contributions.

2.1.1 Les ententes font clairement mention des activités mesurables et
admissibles, et des responsabilités des signataires d’ententes

Toutes les ententes de contribution qui ont fait I’objet de I’examen présentaient de fagon
claire les activités annuelles mesurables, les objectifs quantifiables et les résultats
attendus. De plus, les responsabilités des signataires d’ententes étaient aussi trés précises
et, de maniére genérale, elles étaient appliquées. En voici des exemples :

« le signataire de I’entente avait préparé et publié le rapport annuel requis;

« le signataire de I’entente et les agents de prestation de services avaient mis sur pied un
processus officiel d’appel;

« le signataire de I’entente et les agents de prestation de services avaient élabore et
instauré une politique visant & prévenir les conflits d’intéréts.

Ainsi, les activités mesurables et admissibles des ententes, de méme que les
responsabilités des signataires, étaient clairement établies. Toutefois, la Direction
générale de I’évaluation et du développement des données a relevé certains problemes
touchant la crédibilité des informations présentées, qui figurent a la section 3.4.
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2.1.2 Les modalités de paiement sont respectées

La SDRHA, telle qu’elle a été approuvée par le SCT, inclut une exemption a la Politique
de gestion de trésorerie qui fait partie de la Politique sur les paiements de transfert du CT.
Cette exemption vise a permettre le versement de paiements par anticipation tous les
trois mois. Toutefois, il revient au Ministere de déterminer si une organisation peut
bénéficier de cette exemption. Pour ce faire, il procede a des Vvérifications de la gestion,
il examine la situation de I’organisation et fait preuve de jugement. Or, dans les dossiers
qui ont été examineés, rien n’indiquait que des évaluations formelles étaient effectuées de
maniere réguliére en ce sens. Le BRA a cependant indiqué que cette évaluation était
effectuée dans le cadre des évaluations des risques internes.

Dans le cadre de la Stratégie, les signataires d’EDRHA peuvent également retenir, a la fin
de chaque exercice, le solde non dépensé des avances versées en fonds du Trésor et
utiliser ce montant, au cours de I’exercice suivant, pour payer les frais administratifs ou
fournir de I’aide dans le cadre du programme. A I’expiration de I’entente, les fonds non
dépensés constituent une créance et doivent étre remboursés a I’Etat. Le solde non
dépensé des fonds accordés en vertu de la Loi sur I’assurance-emploi doit aussi étre
remis & I’Etat a la fin de chaque exercice.

La Politique de gestion de trésorerie qui fait partie de la Politique sur les paiements de
transfert du SCT précise que les paiements de transfert ne doivent pas étre versés aux
bénéficiaires en avance du besoin. En effet, les paiements doivent étre versés, dans la mesure
du possible, au moment ou le bénéficiaire en a besoin selon la prévision d’encaisse.

L’examen des dossiers a révélé que, de maniere générale, les modalités de paiement
énoncées dans I’entente sont respectées. Cependant, on a constaté les écarts suivants :

e Dans la plupart des dossiers examinés, rien n’indiquait que les responsables du
programme évaluaient de maniere adéquate les prévisions des besoins de trésorerie
trimestriels, afin de s’assurer que les principes de gestion prudente soient respectés,
conformément a la Politique sur les paiements de transfert du SCT.

Ainsi, il y a un risque que les signataires d’EDRHA accumulent des sommes
importantes dans leur compte bancaire. Dans une région visitée, il était pratique
courante de verser le maximum de fonds en début d’exercice afin de permettre aux
signataires d’entente de réaliser le plus d’intéréts possible sur leurs investissements.
A notre avis, la Politique a été interprétée de fagon trop large.

e De plus, on doit apporter des précisions sur les documents exigés au moment de
présenter une demande de remboursement des depenses. Les ententes en vigueur
précisent que :

« Les bénéficiaires devront présenter 8 DRHC des rapports mensuels ou trimestriels relatifs aux dépenses. »

Dans les ententes, il n’y a cependant aucune mention relativement au contenu des
rapports sur les dépenses. De plus, la diffusion d’une note de service en
septembre 2002, Documents a I’appui concernant les modalités de paiement, a créé
une certaine confusion et des incohérences dans la présentation de documents appuyant
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les demandes de remboursement des dépenses, et ce, dans toutes les régions. Au cours
de I’examen des dossiers, on a constaté que certaines demandes de remboursement
étaient accompagnées du grand livre, a la demande des agents de projet, tandis que
d’autres ne contenaient aucune piéce justificative. Voici le paragraphe de la note de
service qui est a I’origine de cette confusion :

« Afin d’alléger le fardeau administratif du bénéficiaire, les ententes ne doivent pas inclure de
dispositions additionnelles concernant les documents financiers a I’appui. »

« Les ententes de contribution prévoient que les signataires d’EDRHA doivent présenter,
pour chaque exercice, un plan des dépenses afin qu’il soit approuvé par I’Etat. Toutes
les ententes qui ont fait I’objet de I’examen respectaient cette exigence et renfermaient
des plans des dépenses, notamment les dépenses prévues pour les principales
catégories de codts: administration, renforcement des capacités, Partenariats du
marché du travail (PMT), Prestations d’emploi et mesures de soutien (PEMS), Volet
urbain, autres, services de garde d’enfants, jeunes et personnes handicapées.
Cependant, les dossiers ne contenaient pas de descriptions ni de justifications des
dépenses prévues pour chacune des catégories.

e Selon la politique des SFA sur les subventions et les contributions, DRHC doit
approuver I’acquisition d’immobilisations faite au moyen de contributions. De plus,
on ne peut pas procéder a I’achat d’immobilisations sans en avoir au préalable fait
mention dans I’entente et, a moins d’une modification a celle-ci, on ne peut pas non
plus acheter des immobilisations dont le co(t est supérieur a celui prévu dans I’entente.
Aucune des ententes examinées ne renfermait la disposition selon laquelle DRHC doit
approuver les acquisitions. Cette disposition permet d’empécher que les fonds du
programme soient utilisés pour acquérir des biens et de veiller a ce que les biens
achetés soient nécessaires a la réalisation des activités de I’entente. Comme les
modalités d’application du programme permettent des dépenses en immobilisations
pouvant aller jusqu’a un million de dollars par année, il est essentiel que le Ministére
soit au courant des dépenses prévues.

De plus, I’examen des dossiers a révélé que I’acquisition d’immobilisations ne faisait pas
partie du plan annuel des dépenses au début de chaque exercice, ni du plan sur les reports.
Le Ministere n’est donc pas au courant des dépenses prévues en immobilisations. Seul le
rapport de vérification détaillé contenait la liste des immobilisations acquises.

e Dans la plupart des dossiers examinés, on a constaté que les agents de programmes
exigeaient que tous les documents soient présentés avant le versement des avances
étant donné qu’un grand nombre de signataires d’EDRHA présentaient toujours leurs
rapports financiers trimestriels en retard. De plus, les ententes de contribution ne
faisaient pas état des dates d’échéance pour la présentation des rapports. On doit
cependant faire remarquer que, dans une région, on a pris I’initiative de transmettre une
lettre a tous les signataires d’EDRHA dans laquelle on faisait mention des exigences en
matiére de présentation de rapports et des dates d’échéance a cet égard.
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« Les ententes de contribution renferment la disposition suivante sur les retenues :

« Le Canada peut retenir un paiement final ne dépassant pas 10 % de la contribution totale, et ce,
jusqu'a la fin de la période de financement. »

D’apres les dossiers examinés et les entrevues réalisées, on a remarqué que le terme
« peut » donne lieu a des interprétations discrétionnaires de la disposition sur les
retenues. De méme, le segment de phrase «jusqu’a la fin de la période de
financement » a été interprété de différentes manieres. En effet, certaines régions ont
retenu un montant chaque année et d’autres, uniquement a la derniere année de
I’entente. Dans une région, les dossiers examinés ont indiqué qu’il n’y avait aucune
disposition de ce genre en vigueur. De plus, les termes « ne dépassant pas 10 % »
donnent lieu a des différences dans le pourcentage des montants retenus. Par ailleurs,
on a constaté que la plupart des régions avaient retenu une somme de 500 $ au cours de
la derniere année de I’entente. Le montant retenu doit tenir compte de la valeur
monétaire de I’entente. Ainsi, le fait de retenir une somme de 500 $ pour une entente
d’une valeur qui s’éleve a plusieurs millions de dollars ne permet pas d’obtenir
I’assurance que toutes les conditions de I’entente sont respectées.

« Dans le cadre des ententes de contribution, les signataires peuvent, a la fin de chacun
des exercices a I’exception du dernier, retenir le solde non dépensé en avances
provenant des fonds du Trésor. Dans les ententes, on précise également que le solde
non dépensé sera déduit de I’avance versée au cours du deuxieme trimestre/mois de
I’exercice suivant, a moins que les signataires aient présenté de nouvelles prévisions
de trésorerie. En outre, le bulletin sur les lignes directrices 2001-1 publié par le BRA
précise que le solde non dépensé provenant des fonds du Trésor peut étre reporté s’il y
a eu approbation du plan des dépenses, dans lequel on indique de quelle facon la
somme reportée sera dépensée. Sinon, le solde sera déduit de I’avance versée au cours
du deuxieme trimestre.

Il n’est pas réaliste de s’attendre a ce que ces exigences soient respectées étant donné
les contraintes de temps imposées par le processus en place, selon lequel on doit
dépenser le montant reporté au cours du premier trimestre sinon il sera déduit de
I’avance versée au cours du deuxieme trimestre/mois. Comme les rapports de
veérification externe doivent étre présentés 90 a 120 jours suivant la fin de I’exercice, il
est impossible de connaitre avec exactitude le montant du report avant la fin du mois de
juin, au plus tot.

Au cours de I’examen des dossiers, on a constaté que les montants reportés figuraient
dans les prévisions de trésorerie. Cependant, seulement deux dossiers renfermaient des
plans de report détaillés, qui avaient été presentés par les signataires d’EDRHA.

Compte tenu des observations ci-dessus, nous concluons que des améliorations doivent
étre apportées afin de s’assurer que le critere relatif aux modalités de paiement soit
entierement respecté.
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Recommandations

1. Dans le cas du renouvellement d’ententes de contribution, les plans des depenses
doivent étre plus détaillés et plus précis et renfermer des justifications. On doit
ventiler davantage les dépenses prévues et ne pas s’en tenir uniquement aux grandes
catégories de colits (administration, PMT, PEMS, jeunes, etc.). La DPAJ® doit exiger que
les informations financiéres soient plus détaillées afin de faciliter la veérification et le
suivi des frais encourus par rapport aux dépenses prévues approuvées. Les régions
doivent veiller a ce que les prévisions de trésorerie présentées par les signataires
d’ententes se fondent sur des principes de gestion prudente de la trésorerie et tiennent
compte des besoins financiers immédiats. Ainsi, cela évitera que les signataires
d’EDRHA accumulent des investissements importants dans leur compte bancaire. Cette
exigence doit également figurer dans les ententes renouvelées.

2. La DPAJ doit apporter des précisions concernant la documentation qui doit étre
présentée avec les demandes de remboursement et veiller a ce que, dans I’ensemble
du pays, on comprenne et on respecte cette exigence.

3. La DPAJ doit faire en sorte que les ententes de contribution renouvelées renferment
une disposition normative concernant I’approbation des achats en immobilisations en
fonction d’une valeur monétaire préétablie. Ces achats doivent figurer dans les plans
des dépenses et des reports annuels aux fins d’approbation par RHDCC.

4. La DPAJ doit fixer une date d’échéance précise pour la présentation des rapports
trimestriels des dépenses et des autres documents requis (p. ex. rapports de
vérification, rapports d’étape, rapports de données) par les signataires d’EDRHA, et
il en va de méme dans le cas des ententes renouvelées.

5. La DPAJ doit examiner le libellé de la disposition sur la retenue afin de s’assurer
que, dans tout le pays, on comprend bien cette exigence et qu’elle soit appliquée de
maniére uniforme.

6. La DPAJ doit examiner le processus de report et fixer, dans le cas des ententes
renouvelées, des échéances plus réalistes afin que les bénéficiaires puissent retenir le
solde non dépensé et qu’ils s’en servent pour les activités admissibles au cours de
I’exercice suivant. La DPAJ, en consultation avec les régions, doit élaborer un
modéle de plan de report national détaillé & I’intention de tous les signataires
d’EDRHA afin que ces derniers puissent indiquer de quelle facon ils comptent utiliser
le solde non dépensé provenant des fonds du Trésor. On doit mettre en place un
processus officiel d’examen et d’approbation des plans de report dans les régions.

La DPAJ doit également effectuer un suivi de ces plans a I’échelle nationale.

° Auparavant Bureau des relations avec les Autochtones (BRA), maintenant Direction des programmes
Autochtones et jeunesse (DPAJ).
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2.1.3 On effectue un suivi des activites afin de s’assurer qu’elles sont
conformes a I’entente et que les fonds sont dépensés de
maniére adéquate

Le suivi des activités financiéres permet de vérifier si I’utilisation des fonds correspond a
ce qui a été établi dans I’entente de contribution. De méme, il permet de s’assurer que les
systemes de tenue des livres et les méthodes comptables sont en place, ce qui permet de
gérer et de contréler les fonds du Ministere. L’ampleur du suivi financier dépend de la
taille, du degré de complexité et de la valeur monétaire de I’entente. Ainsi, en raison de
I’ensemble de ces facteurs, il se peut trés bien que le suivi de certains types de projets
aille bien au-dela des compétences des agents de programmes. C’est le cas pour les
EDRHA, qui comportent des risques élevés puisqu’elles s’étendent sur plusieurs années
et que leur valeur monétaire est considérable. De plus, dans de nombreux cas, des signataires
d’EDRHA ont conclu des sous-ententes avec des fournisseurs de services pour I’exécution de
programmes et la prestation de services liés aux EDRHA.

Nos observations sur les mesures de suivi se divisent en deux catégories :
Suivi aupres des signataires d’EDRHA

Dans la plupart des dossiers examinés, on a constaté que les activités de suivi aupres des
signataires d’EDRHA ont été réalisées conformément aux politiques et aux procédures du
Ministére, qui concernent la fréquence des suivis, le suivi des progrés réalisés, les frais
encourus et I’application de mesures correctives. Toutefois, nous avons remarqué
certaines faiblesses entourant le formulaire de suivi, du Ministere (EMP 5220), utilisé
pour le suivi des activités et des finances des EDRHA. Ce point sera discuté plus en
profondeur au Critére 3.

Au cours des entrevues realisées, certains agents de programmes ont suggéré d’étre
accompagné par un agent financier lors des visites de suivi, étant donné la valeur monétaire
élevée des ententes.

A partir des commentaires formulés dans le questionnaire d’autoévaluation des contréles,
on a constaté que les mesures de suivi semblent préoccuper les agents de programmes,
qui se posent les questions suivantes : « Nous devrions disposer d’un guide sur les
procédures internes portant sur tout ce qui touche le suivi : accés aux différents systémes et
mode de fonctionnement de ceux-ci, préparation pour la visite du vérificateur, etc. »,
« Quelle est la différence entre une vérification qui s’effectue sur place, a distance et par
téléphone? », « Quand peut-on dire qu’il s’agit d’une vérification? », « Que doit-on faire
avant de traiter une demande? », etc. Certains agents de programmes ont également indiqué
qu’ils avaient besoin de plus de précisions concernant la quantité de documents d’appui
qu’ils doivent fournir dans les rapports de suivi.

Nous nous attendions a ce que, dans les rapports, les conclusions sur le suivi et la
documentation de suivi soient plus détaillées. Dans la plupart des dossiers, les documents
ne correspondaient pas au niveau d’analyse approprié et ne faisaient pas état d’une
évaluation des progres, des activités par rapport aux dépenses prévues. Il nous a été
impossible de trouver les liens qui unissent habituellement le suivi des activités, des
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finances et des résultats obtenus, ni de trouver des conclusions découlant entre ces liens.
Dans la recommandation 11, qui porte sur le formulaire de suivi, on traite des documents
qui doivent figurer dans les rapports de suivi.

Suivi aupres des signataires de sous-ententes

De maniére générale, aucun suivi n’a été effectué aupres des signataires de sous-ententes.
Nous n’avons pu effectuer une évaluation de I’utilisation des fonds versés par les
signataires d’EDRHA aux tierces parties. La disposition 12-d (4) de I’entente de
contribution entre le signataire d’EDRHA et DRHC précise ce qui suit : « La gestion,
la supervision et le contréle des programmes relevent uniquement de I’organisation ».
Selon plusieurs bureaux régionaux et signataires d’EDRHA, cela signifie que DRHC ne
peut réaliser des activités de suivi auprés des signataires de sous-ententes. Cette
interprétation de la disposition ci-dessus fait en sorte que les fonds versés aux tierces
parties ne font pas I’objet du suivi ministériel qui devrait normalement étre effectué.

Selon les dispositions concernant la vérification approfondie qui figurent dans les
ententes, le vérificateur externe du signataire d’EDRHA doit donner son avis concernant
I’efficacité du suivi effectué par le signataire aupres des tierces parties. Il n’y a que 47 %
des signataires d’EDRHA qui ont respecté cette exigence.

Les activités de suivi aupres des signataires d’EDRHA ont été réalisées conformément aux
politiques et aux procédures du Ministere. Toutefois, tres peu de signataires de sous-ententes
ont vu leurs activités faire I’objet d’un suivi. Il nous a été impossible d’évaluer si les
signataires d’EDRHA effectuaient un suivi aupres des tierces parties pour s’assurer que les
fonds versés soient utilisés de maniére adequate. Par conséquent, nous effectuons la
recommandation suivante :

Recommandation

7. La DPAJ doit se pencher sur la question du suivi auprés des tierces parties
(sous-ententes) et fournir des directives claires afin de faire en sorte que les tierces
parties respectent la nouvelle Politique sur les paiements de transfert, en vigueur
depuis le 1*" juin 2000.

2.1.4 Le rapport de verification externe répond aux exigences en
matiere de vérification de conformité

Les ententes conclues dans le cadre de la SDRHA prévoient la tenue annuelle de
vérifications externes de conformité, et des fonds sont prévus a cet effet. Cette mesure
vise a fournir aux membres de la direction du programme I’assurance raisonnable que les
principaux contr6les a I’interne sont en place, que les états financiers des signataires
d’EDRHA sont conformes aux principes comptables généralement reconnus, que la piste
de vérification est adéquate et que des modifications sont apportées au besoin. Cette
mesure permet également d’évaluer si les procédures et les contrbles en matiere de
gestion financiere interne des signataires d’EDRHA sont adéquats, de déterminer si les
signataires d’EDRHA effectuent un suivi approprié des activités des tierces parties
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(signataires de sous-ententes) et de formuler des suggestions visant a apporter des
améliorations. De cette facon, le vérificateur externe peut, chaque année, effectuer un
suivi des défaillances au cours des exercices précédents.

Les résultats obtenus a la suite de I’examen des dossiers indiquent que seulement 47 % des
rapports de vérification répondaient aux exigences en matiere de vérification de conformité.
De plus, les résultats du questionnaire d’autoévaluation des contréles révélent que
seulement 51 % des personnes interrogees étaient d’accord pour dire que les rapports de
vérification externe répondaient aux criteres établis dans I’entente de contribution.

Cependant, nous avons constaté qu’en février 2004, des mesures avaient été mises en
place pour régler ce probleme. En effet, le BRA a fait parvenir aux régions une lettre
modele suggérée qui devait étre transmise a tous les signataires d’EDRHA afin de
s’assurer que ceux-ci respectent toutes les exigences en matiere de vérification de
conformité pour I’exercice 2003-2004. Lors de la rédaction du présent rapport, il était
trop tot pour évaluer les résultats de cette mesure.

Nous parvenons a la conclusion que, méme si des mesures ont été prises pour corriger
le probleme, il y a encore de nombreux signataires d’EDRHA qui ne respectent pas
toutes les exigences en matiere de vérification de conformité. Nous effectuons la
recommandation suivante :

Recommandation

8. La DPAJ doit renforcer les mécanismes de suivi afin de s’assurer que les rapports
annuels de verification de conformité des signataires d’EDRHA répondent a tous les
critéres et qu’ils sont présentés dans les délais fixés. Lorsque les signataires ne se
conforment pas a ces exigences, on doit prendre des mesures pour remedier a la
situation. Les rapports de vérification externe des signataires d’EDRHA doivent étre
examinés par un comité d’examen interne régional, dont les membres possedent une
expertise dans les programmes et les finances. De cette facon, on pourra veiller a
ce que des mesures de suivi adéquates soient en place et que, en cas de besoin,
des mesures correctives soient engageées.

2.15 Le rapport de verification externe sert a I’évaluation de fin
d’exercice, a la détermination des problemes et a la mise en
place, au besoin, de mesures correctives

A partir de I’examen des dossiers et des entrevues réalisées auprés des agents de
programmes qui participent a la gestion des EDRHA, nous avons constaté que la qualité
des rapports de Vérification externe variait selon les signataires d’EDRHA. Nous avons
découvert quelques excellents rapports qui respectaient pleinement les exigences en
matiere de vérification de conformité et qui étaient rédigés de maniére a faciliter la
compréhension des lecteurs, méme ceux qui ne possédent pas de formation approfondie
en comptabilité. Par contre, la moitié des rapports de vérification examinés n’étaient pas
conformes aux exigences et, a moins de posséder une vaste expertise dans le domaine,
il était difficile de les comprendre. Ainsi, dans certains cas, les agents de programmes ne
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se sont pas servis de ces rapports comme document principal pour effectuer I’examen de
fin d’exercice.

Le fait que les vérificateurs externes des signataires d’EDRHA et de sous-ententes ne
disposaient pas d’un guide formel sur la comptabilité ou la veérification a donné lieu a des
incohérences dans les rapports de vérification externe. En outre, certaines régions n’avaient
pas mis en place un processus d’examen approprié pour les rapports de vérification et,
lorsque les rapports n’étaient pas conformes aux exigences, ces régions n’engageaient pas de
mesures de suivi. Les régions pourraient mettre en commun leurs pratiques exemplaires afin
d’adopter une approche uniforme et efficace a I’échelle nationale.

Selon nous, on doit apporter des améliorations au format et au contenu des rapports de
veérification externe afin de pouvoir les utiliser pour I’examen de fin d’exercice, la
détermination des problémes et la mise en place de mesures correctives. Nous effectuons
la recommandation suivante :

Recommandation

9. La DPAJ doit élaborer un guide sur la comptabilité et la vérification qui devra
obligatoirement étre utilisé par les signataires d’EDRHA et les vérificateurs externes.
Ce guide devra porter sur les différents éléments rattachés aux dispositions financiéres
des ententes de contribution. Il devra notamment renfermer des informations pertinentes
sur les dépenses admissibles, le plan comptable, les méthodes comptables a suivre,
les dispositions de report et les conditions de leur application, les dispositions sur la
retenue, les remboursements de la TPS, les revenus en intéréts, de méme que les
exigences en matiére de contrble qui doivent étre respectées par les signataires
d’EDRHA. Le guide doit également faire mention des exigences devant étre suivies par le
vérificateur lorsqu’il présente des documents a RHDCC. De méme, il devra étre révisé et
approuvé par une organisation comptable professionnelle, de facon a ce que les
vérificateurs externes soient tenus a I’ utiliser.

2.1.6 Mécanismes d’assurance de la qualité mis en place

On a procédé a I’examen des trois volets suivants du cadre d’assurance de la qualité de
DRHC :

 Processus de certification;
 Fonctions de postvérification;

« Direction du contrdle des performances (DCP).

Processus de certification

A la suite de I’examen de la Direction du controle des performances (DCP) de
janvier 2002, on a élaboré un plan d’action et le BRA a mis en branle un processus
de certification. Ce processus, en six étapes, a pour but de vérifier chaque année la
conformité de toutes les EDRHA avec les politiques, les pratiques, les lignes directrices
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et les modalités relatives aux programmes de subventions et de contributions du
Ministére. Le sous-ministre adjoint de la Direction générale des programmes d’emploi
(DGPE) a fait parvenir une note de service a toutes les régions afin de solliciter leur
coopération et leur participation au processus de certification des EDRHA. Les régions
ont donc dressé, pour toutes les ententes, des listes de Vérification concernant la
certification et I’assurance de la qualité des dossiers. Les dossiers certifiés devaient
ensuite étre approuvés par le cadre supérieur régional avant d’étre envoyés au BRA.
Ce processus a permis aux régions d’obtenir une direction concernant les pratiques
administratives et de conformité nécessaires au traitement des avances pour le troisieme
et le quatrieme trimestre. Dans la liste de vérification, on enumere les éléments dont on
doit tenir compte dans I’examen des dossiers suivants : états financiers vérifiés, rapports
d’étape ou d’activités trimestriels, rapports financiers trimestriels, rapports de donnees
sur les participants, état et gestion des dépenses non admissibles et des trop-payés et
calcul des ressources reportées et plans pour diminuer les reports.

La mise en place du processus de certification des dossiers par le BRA a permis
d’améliorer considérablement le cadre de contréle. De plus, dans son examen de suivi, la
DCP a indiqué que les régions communiquaient au BRA les informations requises de
maniere adéquate. L’examen des dossiers a permis de constater que les coordonnateurs
régionaux participaient egalement a I’examen des documents certifiés. Lors de I’enquéte
qui a été réalisée, I’équipe de la vérification a proposé au BRA d’apporter certaines
améliorations au processus de certification en place. L’analyse des rapports de
verification externe de conformité est la principale amélioration suggerée et on en fait
mention au point 3.1.4. Le BRA a accueilli favorablement les suggestions et a déja
commencé a peaufiner le processus. On doit faire part a la DCP des améliorations
apportées au processus de certification afin d’évaluer la qualité de I’information.

Postvérifications/Direction du contrble des performances

Lors de la vérification, on a remarqué que seulement une des cing régions visitées avait
réalisé des activités de postvérification pendant la période visée par la vérification, et ce,
jusqu’en 2003. Conséquemment, en octobre 2003, la haute direction annongait le retrait
des activités de conformité et de postvérification dans les régions. En avril 2004, on a
créé une toute nouvelle direction centralisée, la Direction du contréle des performances,
qui allait se charger de ce type d’activités.

Au méme moment, le Ministére a entrepris I’examen du cadre de contrble interne des
programmes de subventions et de contributions et il a formulé des recommandations afin
de renforcer ce cadre. En février 2004, on a mis en place quatre nouvelles directives, dont
I’ajout dans les ententes de contribution d’une disposition obligatoire sur la vérification.
Cette disposition précise que, dorénavant, toutes les activités des bénéficiaires ayant
conclu une entente dont la valeur excéde 350 000 $ feront I’objet d’une vérification
externe indépendante. Les signataires d’EDRHA se conforment déja a cette exigence
puisque celle-ci figure dans les ententes. Pour ce qui est des ententes dont la valeur se
situe entre 50 000 $ et 350 000 $, on a également demandé a la DCP d’effectuer des
examens financiers annuels sur place, et ce, pour un échantillon de 50 ententes, a partir de
I’exercice 2004-2005. Elle doit également examiner un échantillon additionnel de
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20 rapports de verification externe pour les ententes ayant une valeur supérieure a
350 000 $. Parmi les autres directives qui ont été mises en place, on trouvait la répartition
des taches, les appels de propositions et la création d’un comité d’examen interne.
Aumoment de rédiger le présent rapport, il n’était pas possible d’évaluer les
répercussions de ces initiatives sur les EDRHA.

La méthode d’échantillonnage utilisee par la DCP est valable pour tous les programmes
de subventions et de contributions du Ministére, notamment les EDRHA, qui font I’objet
d’un examen uniquement tous les trois ans. En 2002, la DCP a effectué un examen et, en
2003, elle a procédé a un examen de suivi au cours duquel elle a évalué le processus de
certification. Le prochain examen est prévu pour 2005. Etant donné les défis d’ordre
administratif, de méme que I’importance et la complexité des EDRHA, I’équipe de
vérification est d’avis que ces mesures sont insuffisantes et, par conséquent, elle propose
que le cadre d’assurance de la qualité soit examiné régulierement afin de fournir a la
haute direction I’assurance qu’un nombre raisonnable de dossiers liés aux EDRHA font
I’objet d’un examen en fonction de différents critéres du cadre.

Recommandation

10. La DPAJ et les Services financiers et administratifs (SFA) doivent examiner le cadre
d’assurance de la qualité des EDRHA et y apporter des améliorations en tenant
compte des initiatives entreprises par la DCP dans d’autres programmes de RHDCC.
De plus, la DPAJ et les SFA doivent examiner de nouveau le processus de
certification des dossiers et également y apporter des améliorations. Le nouveau
Cadre de vérification axé sur les risques doit renfermer des renseignements adéquats
concernant le cadre d’assurance de la qualité.

2.2 Critére 2 : il existe des processus visant a éclaircir les politiques,
a résoudre les problémes et a assurer la bonne communication
entre DRHC, les demandeurs potentiels, les partenaires et les
parties prenantes

Le BRA organise des ateliers nationaux tous les trois mois a I’intention des coordonnateurs
régionaux de la SDRHA, de méme que des téléconférences toutes les deux semaines.
Ces rencontres permettent de mettre en commun de I’information et de discuter de questions
pertinentes. Les entrevues réalisées aupres des employés ont révélé que cette méthode était
un moyen efficace de mettre de I’'information en commun. Dans le questionnaire
d’autoévaluation des controles, 83 % des répondants ont indiqué que les informations
obtenues au cours des téleconférences et des ateliers sont ensuite transmises aux équipes de
travail. Les employés du programme dans les régions, a la direction ou aux opérations,
ont confirmé que le réle des coordonnateurs régionaux de la SDRHA est de faire circuler
I’information entre les différentes parties prenantes et que ce role est primordial dans la
communication d’informations aux différents niveaux. Les coordonnateurs sont chargés de
diffuser régulierement de I’information aux employés et aux signataires d’EDRHA.
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Au cours des visites dans les régions, un grand nombre de représentants du programme
de tous les niveaux ont manifesté le besoin d’obtenir des orientations plus claires
concernant le suivi des projets (p. ex. utilisation des fonds alloués aux frais administratifs
et a I’aide offerte dans le cadre du programme, disposition de retenue, disposition de report,
achat d’immobilisations, frais admissibles et non admissibles, exigences en matiere de
verification approfondie et application de la politique concernant les mesures correctives).
Les agents et les membres de la direction de la SDRHA ont indiqué que les dispositions de
I’entente étaient interprétées de maniére différente par les agents du programme et les
signataires d’ententes. Le BRA, en consultation avec les régions, pourrait a ce sujet
élaborer un manuel détaillé a I’intention des signataires d’EDRHA.

Les employés du programme ont affirmé que les bulletins sur les lignes directrices du
BRA qui portent sur différents sujets liés a I’administration, de méme que d’autres
documents d’informations, étaient utiles mais ne contenaient pas suffisamment de
renseignements. Les bulletins ont été publiés en 2001 et en 2002, alors que la plupart des
ententes ont éte conclues en avril 1999. Les entrevues realisees aupres des employés du
programme ont révélé que quatre des régions visitées avaient utilisé les lignes directrices
proposeées, soit comme politique ou, lorsque des procedures régionales avaient déja éte
élaborées, comme lignes directrices. Une région n’a pas utilisé les lignes directrices
puisqu’elle avait déja élaboré ses propres directives. Le BRA avait informé les régions
qu’elles disposaient d’une certaine marge de manceuvre dans la fagon de mettre en ceuvre
les lignes directrices. Les régions ont indiqué qu’elles avaient besoin d’obtenir plus de
précisions de la part du BRA afin de connaitre les secteurs pour lesquels elles avaient
plus de latitude et ceux qui exigeaient I’adoption d’une approche stratégique commune a
I’échelle nationale.

Les résultats de I’autoévaluation des contréles ont indiqué que la plupart des employés
pouvaient obtenir du soutien du Bureau d’aide du BRA lorsqu’ils éprouvaient des difficultés
opérationnelles courantes. Toutefois, seulement le tiers des personnes interrogées étaient
satisfaites des délais de réponse a des questions pouvant avoir des répercussions a I’échelle
nationale. Pour certaines d’entre elles, cette situation s’explique par I’'important roulement de
personnel a I’AC.

Comme les régions rencontrent souvent le méme type de difficultés, il a été suggéré que
le BRA réponde aux questions des régions a partir d’un point de contact central. De plus,
nous avons constaté que les régions ne mettaient pas toujours en commun leurs pratiques
exemplaires avec les autres régions et le BRA, notamment en ce qui concerne les points
suivants :

la mise en place d’un systéeme de gestion des dossiers liés aux EDRHA,;

une trousse de formation pour les formateurs a I’intention des signataires d’EDRHA,

des publications sur les cas exemplaires;

un formulaire de suivi des activités;

un manuel sur les opérations liées aux EDRHA élaboré dans les régions;
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« le soutien du personnel financier a I’interne dans I’examen des rapports de vérification
externe;

e un rapport sur les résultats obtenus dans les régions visant a déterminer le colt de
chaque intervention des signataires d’EDRHA,;

e un guide sur la vérification du BRA.

Bien que les ateliers nationaux aient donné lieu a une mise en commun des pratiques
exemplaires, les employés ont indiqué qu’ils aimeraient adopter une approche davantage
coordonnée en ce sens et que le BRA pourrait jouer un role de coordonnateur dans la
communication des pratiques exemplaires entre les régions.

Nous concluons que, dans I’ensemble, le mécanisme de communication interne actuellement
en place fonctionne adéquatement. Il pourrait y avoir place a I’amélioration, mais dans
I’ensemble ce critére a été respecteé.

2.3 Critére 3 : les employés du programme ont acces aux ressources, a
la formation et aux outils nécessaires, et ils ont les compétences
nécessaires

Ressources

Au cours des entrevues réalisées aupres des employés régionaux de la SDRHA, la plupart
ont affirmé que, de maniére générale, ils disposaient des ressources nécessaires pour
effectuer leur travail. Cependant, ils ont suggéré qu’on revoit le modele régional
d’affectation des ressources afin que celui-ci renferme tous les codts liés a la gestion et a
I’exécution des EDRHA, que les affectations budgétaires soient appropriées et qu’il
tienne compte des colts opérationnels supplémentaires pour les régions nordiques
éloignées et la formation offerte. De plus, on a suggéré d’affecter des ressources aux
centres de ressources humaines locaux et régionaux, ce qui permettrait aux régions de ne
pas avoir a combler les sommes manquantes dans le budget de la SDRHA.

Compétences

A partir de I’examen du dossier, des entrevues réalisées et des résultats de I’autoévaluation
des controles, il apparait que les employés de la SDRHA dans les régions possédent
beaucoup d’expérience et de connaissances en ce qui a trait a DRHC, aux programmes de
subventions et de contributions et aux programmes a I’intention des Autochtones. Plus de
50 % des employeés du programme ont participé a la gestion et a I’exécution de programmes a
I’intention des Autochtones a DRHC, et ce, pendant plus de cing ans.

En plus de leur expérience de travail, certains employés de la SDRHA ont acquis des
compétences et une spécialisation grace aux formations offertes. Selon les résultats de
I’autoévaluation des contrbles, les employés sont principalement spécialisés dans
deux secteurs, soit les finances et la comptabilité (43 %) et les sciences sociales (40 %).
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A la suite des entrevues et des discussions avec les employés du programme, nous
sommes d’avis qu’ils font preuve de dévouement dans leurs taches, qu’ils ont a cceur les
objectifs de la Stratégie et qu’ils sont convaincus des avantages que la SDRHA offre
aux Autochtones.

Méme si pratiquement toutes les personnes interrogées disaient avoir confiance en leurs
compétences pour I’exécution du programme et en leurs aptitudes a gérer les EDRHA, un
grand nombre d’entre elles ont avoué avoir moins confiance en leurs capacités dans le
domaine des finances. En effet, elles estimaient avoir besoin de plus de renseignements
ou de formation dans ce domaine. Les principales taches posant des difficultés sont les
suivantes : lire et comprendre les rapports de Vérification externe, rapprocher les
demandes de remboursement trimestrielles et les états financiers vérifiés et réaliser un
suivi financier. D’apreés les résultats de I’autoévaluation des controles, seulement 56 %
des personnes interrogées estiment avoir les compétences nécessaires pour comprendre et
analyser les rapports de vérification externe. Toutefois, la plupart d’entre elles ont affirmé
avoir eu acces a du soutien des régions dans ce domaine lorsqu’elles en ont eu besoin, et
avoir confiance en I’aide et en I’orientation regues. Une région a eu recours a des sous-
traitants pour le suivi financier, et des employés de deux régions ont suggéré que chaque
unité régionale de la SDRHA dispose d’un spécialiste en finance.

Outils

Comme il en a été question au Critere 2, le BRA a élaboré une série de bulletins sur les
lignes directrices qui ont été distribues a tous les employés de la SDRHA en 2001, afin de
les aider a interpréter et a exécuter les EDRHA. Jusqu’en novembre 2003, le BRA avait
pour tache de fournir de I’orientation fonctionnelle, c’est pourquoi certaines régions ont
percu les bulletins comme étant des lignes directrices et non des politiques ou des
directives. Comme il a été mentionné plus t6t, cette situation a mené a des incohérences
dans I’ensemble du pays. Ces bulletins n’ont été publiés qu’en 2001; certaines régions
avaient donc élaboré leurs propres processus, politiques et lignes directrices, auxquels
elles ont ajouté les lignes directrices du BRA, lorsque c’était possible. Seulement 46 %
des répondants a I’autoévaluation disent avoir consulté régulierement le guide des
opérations du programme de subventions et de contributions et s’étre tenus au courant de
tous les changements.

Selon les résultats de I’autoévaluation, 75 % des gestionnaires régionaux consultent les
rapports en ligne pour évaluer le rendement des signataires d’EDRHA. Cependant, le site
Web en question est davantage considéré comme un outil d’information sur les résultats
que comme un outil de référence. Utilisé quotidiennement, ce site n’est pas considéeré
comme un outil utile servant a aider dans I’exécution des EDRHA ou a fournir des
renseignements sur les changements en cours. Pour améliorer le contenu du site, on a
proposé d’y ajouter une section sur les pratiques exemplaires, une section Foire aux
questions, des liens aux bulletins et aux lignes directrices du BRA et d’effectuer des
mises a jour régulieres.
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Comme il est mentionné au Critere 1, les formulaires de suivi et de remboursement du
Ministére ne contiennent pas suffisamment de détails pour assurer un suivi approprié des
projets. La majorité des personnes interrogées et 79 % des répondants a I’autoévaluation
estiment que le formulaire de suivi sur les programmes de subventions et de contributions
(EMP 5220) n’est pas approprié pour le suivi des activités et des finances des EDRHA, et
seulement 56 % utilisent ce formulaire. Plusieurs régions ont élaboré leurs propres
formulaires de suivi qui ont été congus spécifiquement pour les EDRHA. De plus, une
grande variété de formulaires est utilisée. Les régions ont élaboré leurs propres
formulaires et tableurs afin d’effectuer le suivi des avances versées, des montants
réclamés aux fins de remboursement, des montants approuves, des retenues, des reports
et des intéréts. On a suggéré que le BRA recueille les pratiques exemplaires des régions
pour ce qui est des outils qui ont été élaborés par celles-ci, comme les formulaires de
suivi, les formulaires de demande de remboursement, les politiques et lignes directrices
régionales, etc. On pourrait se servir de ces documents pour élaborer des formulaires, des
outils et des méthodes qui seront utilisés a I’échelle nationale.

On a suggeéré que les outils suivants pourraient étre utiles :
« manuel sur les opérations liées aux EDRHA,;

« guide de verification détaillé a I’intention des employés de la SDRHA, des signataires
d’EDRHA et des vérificateurs externes;

« trousse d’orientation pour les nouveaux employés de la SDRHA.

Nous pouvons conclure que, dans I’ensemble, ce critére a été respecté mais qu’on doit
apporter des améliorations aux outils et aux formulaires de suivi utilisés par les employés
dans le cas de renouvellement d’ententes.

Recommandation

11. Les formulaires de suivi du Ministere ne fournissent pas suffisamment de détails pour
permettre un suivi approprié des EDRHA. La DPAJ, en consultation avec les SFA et
les OPE, doit examiner les outils de suivi et apporter des améliorations au formulaire
de suivi utilisé lors des visites sur place. La DPAJ doit mettre en place, dans le cadre
du processus de suivi, un exercice de validation des données sur les opérations
(participants) présentées par les signataires d’EDRHA ou les fournisseurs de services
(tierces parties).

Formation

En genéral, la plupart des personnes interrogées sont satisfaites de la formation recue et
des possibilités qui s’offrent a elles a cet égard. Les seuls secteurs pour lesquels elles
estiment ne pas recevoir suffisamment de formation sont la comptabilité et le suivi
financier (comme il a été discuté précédemment). Selon les résultats de I’autoévaluation,
seulement 47 % sont d’avis que la formation offerte par le Ministere sur la gestion
financiére et la comptabilité répond a leurs besoins. Certaines personnes estiment que la
formation sur les finances offerte par le Ministere est trés genérale et ne tient pas compte
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de la complexité des EDRHA. Les résultats de I’autoévaluation démontrent que 52 % des
répondants ont assisté a I’atelier sur la gestion financiere du BRA. La plupart d’entre
elles ont trouvé cet atelier utile, mais certaines sont d’avis qu’il n’a pas fourni
suffisamment d’informations et n’a pas répondu a leurs besoins en formation dans ce
domaine. La mise en ceuvre de I’initiative de spécialisation et de concentration en février
2004 devrait régler de nombreux problemes liés au suivi financier.

Bien qu’il soit possible d’apporter des améliorations dans ce secteur, nous concluons que
le critére a été respecté.

2.4  Critére 4 : il y a une structure de responsabilisation en place qui
tient compte de différents indicateurs

Clarté des roles et des responsabilités

Au moment ou la Stratégie a été mise en place, les roles et responsabilités étaient definis
comme suit :

« les signataires d’EDRHA sont responsables de la conception et de I’exécution des
programmes relatifs au marché du travail;

e les bureaux régionaux sont responsables de négocier et de gérer les ententes
individuelles (notamment de négocier les budgets, d’établir des objectifs en matiére de
renforcement des capacités, d’effectuer un suivi des dépenses, des progres réalises
quant au renforcement des capacités et des résultats);

« le BRA est responsable d’élaborer des politiques a I’échelle nationale et de fournir du
soutien opérationnel en ce qui concerne la SDRHA.

Les résultats de I’autoévaluation des contréles ont indiqué que les employés et les
membres de la direction dans les régions comprennent clairement leurs réles et leurs
responsabilités en ce qui a trait a la gestion des EDRHA. Bien que les employés du
programme dans les régions soient d’avis que les roles et les responsabilités sont clairs
pour les employés des régions et les signataires d’EDRHA, deux récents changements ont
donné lieu a une certaine confusion entourant les réles et les responsabilités du BRA.
Comme nous I’avons mentionné plus haut, la relation hiérarchique entre le SMA des OPE
et les CSR a été modifié en octobre 2003. Auparavant, le SMA fournissait aux CSR de
I’orientation fonctionnelle mais maintenant, ces derniers relévent directement du SMA.
Il'y a également eu une séparation des fonctions liées aux politiques et aux opérations
du BRA (depuis janvier 2004). Cette situation a créé de la confusion et les employés du
programme ont manifesté le besoin d’obtenir plus de précisions concernant les
répercussions que ces changements pourraient avoir sur les régions.
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Clarté des attentes en matiére de rendement

Les résultats de I’autoévaluation des contrbles indiquent que seulement 65 % des
employés du programme croient que les signataires d’EDRHA comprennent clairement
leurs roles et leurs responsabilités, et 84 % d’entre eux sont d’avis que les signataires
d’EDRHA répondent dans I’ensemble aux critéres et aux objectifs fixés. Dans la plupart
des dossiers examinés, on ne trouvait pas de documents concernant la négociation des
objectifs annuels. A la suite des entrevues réalisées auprés des responsables du
programme, il a été determiné qu’il n’y avait aucun critére préétabli permettant aux
agents de négocier I’établissement d’objectifs comparables d’une entente a I’autre, dans
I’ensemble du pays. Dans la plupart des cas, les objectifs ont été fixés au cas par cas.

Crédibilité de I'information présentée

Comme on I’a mentionné dans I’introduction, I’examen de la Direction de I’évaluation
des programmes porte sur la qualité et I’intégralité des informations relatives aux
résultats. Le BRA a préparé un plan d’action a la suite des constatations de la Direction
et, par conséequent, la présentation de rapports sur les opérations ne faisait pas partie de
la vérification.

L’examen des dossiers et les entrevues réalisées ont révélé qu’il n’existait aucun processus
de validation des données opérationnelles présentées par les signataires d’EDRHA.

Afin d’éviter que les résultats des rapports contiennent des informations erronées, il est
nécessaire de mettre en place un exercice de validation des données opérationnelles sur
les participants, dont traite la Recommandation 11.

Caractere raisonnable des mécanismes d’examen et d’ajustement

L’examen du rendement annuel est un volet important de I’approche de gestion du cycle
de vie des projets. Cependant, il ne s’agit pas actuellement d’un élement essentiel a la
gestion des EDRHA. Cet examen devrait faire mention des progres réalisés par les
signataires d’EDRHA par rapport aux fonds qui leur ont été versés, de méme qu’aux
activités et aux résultats prévus. Seule une des cing régions visitées avait effectué une
analyse officielle et fourni des commentaires aux signataires d’EDRHA dans une lettre
signée par le cadre supérieur régional. Cependant, la lettre ne contenait que des
renseignements sur les résultats et les objectifs. Les écarts et les lacunes, de méme que les
réalisations, n’ont pas été soulignés. L’équipe de vérification estime que I’analyse
officielle est une pratique valable qui doit &tre adoptée par d’autres régions et a laquelle
on doit ajouter les étapes additionnelles mentionnées ci-dessus.

On doit apporter des améliorations a la structure de responsabilisation. Les réles et les
responsabilités a I’interne sont clairement définis, mais on aurait avantage a ce que les
signataires d’EDRHA et de sous-ententes soient mieux informés sur les objectifs de
rendement qu’ils doivent atteindre.
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3. CONCLUSION

En résumé, voici les constatations découlant de la vérification :

On doit améliorer les contréles financiers et administratifs afin de renforcer le processus
de paiement en place et les fonctions de vérification, de contréle et d’assurance de la
qualité. Toutefois, le processus de certification des dossiers, mis en place en 2002,
a permis d’améliorer de facon significative I’administration du programme en général.

Il'y a une bonne communication d’informations a I’interne, en particulier en ce qui
concerne les politiques et I’exécution des programmes.

Les employeés ont acces a la formation et aux outils nécessaires pour appuyer I’exécution
de la SDRHA, et ils ont les compétences nécessaires. Toutefois, on doit apporter des
améliorations aux outils de contrdle.

On doit également apporter quelques améliorations a la structure de responsabilisation.
Les réles et les responsabilités a I’interne sont clairs, mais on aurait avantage a ce que les
signataires d’EDRHA et de sous-ententes soient mieux informés sur les objectifs de
rendement qu’ils doivent atteindre.

Afin d’améliorer la gestion globale de la SDRHA, nous avons inclus dans le rapport une
série de recommandations (annexe B) visant a renforcer la gestion du programme.
Il s’agit principalement de clarifier les exigences en matiere de reddition de comptes.
Ilest important de faire remarquer que les constatations de la vérification ont été
transmises a la DPAJ tout au long du processus de vérification et que des mesures
correctives ont déja été amorcées.

Selon notre jugement professionnel, nous avons entrepris des procédures de vérification
suffisantes et appropriées et nous avons recueilli des éléments appuyant les conclusions
qui figurent dans ce rapport. Les conclusions sont tirées de la comparaison des faits
examineés et ont été établies en fonction des critéres de la vérification.

La vérification interne qui fait I’objet du présent rapport a été réalisée conformément a la
Politique sur la vérification interne du SCT et aux Normes pour la pratique
professionnelle de I’audit interne de I’Institut des vérificateurs internes.
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ANNEXE A
OBJECTIF DE LA VERIFICATION

Dans le cadre de la Stratégie de développement des ressources humaines autochtones
(SDRHA), des EDRHA ont été conclues entre DRHC et des organisations autochtones.
Le but de la vérification des EDRHA est d’évaluer si les contrdles et les pratiques
témoignent d’une saine gestion financiére, d’une bonne intendance des ressources et
d’une reddition de comptes efficace.

ETENDUE

Les conclusions de la vérification sont fondées sur les éléments de preuve recueillis et
correspondent aux criteres de la vérification :

« Des mesures de contréle financier et administratif adéquates ont été mises en place :

les ententes font clairement mention des activités admissibles et mesurables, de
méme que des responsabilités des signataires d’entente;

les modalités de paiement sont respectées;

on effectue un suivi des activités afin de s’assurer qu’elles sont conformes a
I’entente et que les fonds sont utilisés de maniere adéquate;

le rapport de Vérification externe répond aux exigences en matiére de vérification
approfondie;

le rapport de vérification externe sert a I’évaluation de fin d’exercice, a la
détermination des probléemes et a la mise en place, au besoin, de mesures correctives;

on suit le processus de certification requis;

il y a des mécanismes d’assurance de la qualité en place.

« |l existe des processus visant a éclaircir les politiques, a résoudre les problemes et a
assurer la bonne communication entre DRHC, les demandeurs potentiels, les
partenaires et les parties prenantes.

o Les employés du programme ont acces aux ressources, a la formation et aux outils
nécessaires, et ils ont les compétences nécessaires.

e Il y a une structure de responsabilisation en place qui tient compte des cing
indicateurs :

clarté des rdles et des responsabilités;
clarté des attentes en matiére de rendement;

crédibilité de I’information présentée;
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— équilibre des attentes et des capacités;
- caractére raisonnable des mécanismes d’examen et d’ajustement.

Le cycle de vie des projets réalisés dans le cadre des ententes comprend sept étapes :
présentation de la demande, évaluation, recommandation et approbation, signature de
I’entente, suivi, traitement des demandes de remboursement/de paiement et cloture. Dans le
cadre de la Vvérification, on n’examinera pas les étapes de présentation de la demande et
d’évaluation, étant donné que les risques possibles qu’elles comportent sont faibles en raison
de la structure de la Stratégie. Comme les ententes doivent prendre fin le 31 mars 2004, il ne
sera pas possible de réaliser une évaluation de la clture des activités. De plus, on n’évaluera
pas la pertinence ni I’exactitude des données présentées dans les rapports puisque la Direction
générale de I’évaluation et du développement des données (DGEDD) a déja relevé des
problémes liés a la cueillette de données, comme le mentionne la section 2. Toutefois, on
examinera la fagon dont les résultats sont utilises et présentés.

METHODOLOGIE

L’exécution de la SDRHA est décentralisée, c’est pourquoi I’étape de I’examen sera réalisée
a ’AC et dans les quatre régions suivantes: Colombie-Britannique/Yukon, Alberta/
Territoires du Nord-Ouest/Nunavut, Ontario et Terre-Neuve-et-Labrador. On tiendra
également compte des observations et des constatations tirées des Vérifications, des
évaluations et des examens précédents. Voici de quelle maniére le cadre de gestion de la
Stratégie sera évalué :

e les membres de la direction des programmes et les employés sélectionnés qui
participent a I’administration des EDRHA devront répondre a un questionnaire
d’autoévaluation des contréles;

« on réalisera des entrevues aupres des employés et des membres de la direction des
programmes (AC et régions);

« on effectuera I’examen de documents pertinents;
e 0N examinera des dossiers;
« on analysera de I’information.

Toutes les régions seront invitées a répondre au questionnaire d’autoévaluation des
contréles en ligne. On pourra également relever les difficultés grace aux entrevues de
suivi et a I’examen des documents. La vérification consistera principalement a valider les
pratiques et contréles en place.

Lors de la vérification, on tiendra compte des conclusions tirées des examens de dossiers
réalisés par la Direction du contrble des performances (DCP). La DCP a le mandat de
verifier si les fonds des programmes de subventions et de contributions sont gérés et
dépensés conformément aux modalités d’application des programmes.
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De plus, les SVIGR examineront certaines EDRHA au cours de leur troisieme et
quatrieme année d’application (du 1* avril 2001 au 31 mars 2003). L ’examen sera réalisé
au cours de cette période afin de s’assurer qu’il ne porte pas sur des €léments déja
examinés par la DCP, et que les responsables du programme ont suffisamment de temps
pour mettre en place des mesures correctives. On examinera un échantillon de 15 ententes
d’envergure considérable, dans lesquelles sont comprises des sous-ententes. Ce nombre
semble suffisant pour donner une assurance raisonnable quant au respect des objectifs
de la vérification. On sélectionnera les ententes selon un échantillon discrétionnaire,
en tenant compte des éléments suivants : valeur monétaire, representativité de différents
groupes autochtones (p. ex. Métis, Inuits, Autochtones en milieu urbain et Premiéres
Nations) et lieu. Des consultations seront menées auprés des employés du BRA
concernant la sélection des ententes. Cependant, il convient de mentionner qu’un
échantillon de cette taille n’est pas statistiquement significatif. Par conséquent, on ne
pourra pas appliquer les resultats de I’examen a I’ensemble du programme.

Toutes les constatations découlant de I’examen des dossiers seront présentées aux
membres de la direction et aux employés du programme concernés aux fins de discussion
et d’approbation. De plus, on prendra bonne note des pratiques exemplaires.

On formera un comité consultatif sur la vérification pour la durée de la vérification. En
outre, on demandera conseils aux membres de la direction du BRA pour le choix des
membres. Le directeur de la vérification des SVIGR présidera le comité. Les conseils des
membres de ce comité permettront de déterminer I’étendue, les objectifs, les critéres et
I’approche de la vérification, et ils fourniront un autre niveau d’assurance pour ce qui est
des principales questions devant faire I’objet d’une reddition de comptes.

REDDITION DE COMPTES

On tiendra des séances d’information, et on communiquera régulierement des renseignements
a I’équipe de direction du BRA afin de valider les résultats obtenus et d’obtenir leurs
commentaires a cet effet, ainsi que de s’assurer que le rapport rend compte de la situation de
maniere appropriée. On organisera, au besoin, des séances d’information a I’intention de la
haute direction avant de finaliser le rapport de consultation.

Le comité consultatif sur la vérification examinera le rapport de consultation et les
recommandations formulées afin de s’assurer de leur caractéere raisonnable et de
I’équilibre entre les données. On préparera par la suite un rapport provisoire qui sera
présenté a la haute direction. Les réactions de la direction du BRA de méme que le plan
d’action préparé par celle-ci figureront dans le rapport de vérification final en réponse
aux constatations et aux recommandations. Le rapport provisoire final sera présenté au
Comité de vérification et d’évaluation aux fins d’approbation.
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ETAPES CLES

Enquéte

Examen du cadre de référence par le Comité consultatif
Elaboration du programme de vérification

Entrevues (AC et régions) et examen des documents
Autoévaluation des contrdles (questionnaire en ligne)
Examen (dossiers des SVIGR)

Document de consultation présenté au Comité consultatif
Rapport provisoire présenté au BRA

Approbation finale par le Comité de vérification
et d’évaluation

Vérification interne, RHDCC

De sept. a déc. 2003
Janvier 2004

Janvier 2004

Du début a la fin
Février 2004

De février a avril 2004
Juillet 2004

Juillet 2004

Octobre 2004.



(V¥dg) seuo1yo0INy s3] 99AR SUOIIR|al S3p neaing 8] Juswiauuaoue ‘(Pvdd) assaunal 18 sauoiyooine sawiwrelboid sap uondsig

‘sagAnoadde 19
(08vL YD) ‘sanAgud sasuadap sannaad sasuadap xne 1iodded Jed
assaunal 15 sauolyooINe xne 1oddeu Jed sgbebus s1p0d Sap 9]Q4IU0D 9] 18 UOHEILIDA sabebus $100J S9| 19]QIIU0I 3P 19
sawwelboid [ Ja)[19.y) Jnod s109.d Juswiwesiyns siaioueuly sjuswaubiasual Ja1JLI9A ap 3]19e} snyd 110s [1,nb unod
sap uonoalig ap Jasodsip ap woinswIad 811810s941 ap suoisingad sa) | sajjrelsp snid ssioueuly syuswaubiasual
[edsugb unsyoaig auIwIa | 18 [anuue sasuadap ap ued 8] anb 1sure gjjre1ap [reaes) sp ueld 8 sap 4361x8 0P ;,(Vdd ¥
"sasuadap ap uejd np salloba1ed SajuBIaYIP XNe
$3190SSe S}ITeISIuIWpPe SIN0J Sap uoisodwoogp e 18 uolelsald
9p BpOLW N3] 9P 18 SAJIAIBS SBP UOITRUILIBLEP B ‘uoiresiueblo, | "(-019 ‘saunar
ap |suuonelado ueld g ‘|reArs] np gyosew ne segnbijdde ‘SINTd ‘LA ‘uoiressiuiwpe) s1nod
SUOIUBAIRIUI XNk s)Ireal S41193[go s3] 18 sallIoLd s3] ‘syueuaAIRUuI ap saliobgred sapue.h sajdwis saf anb
SaJINe, P SUOITLINSUOI SaP ‘|IeARI] NP 3ydJew ne syejal agssnod sn|d 2419 110p UOIR[IUBA 81190
(082 ¥D) SUI0S3Q Sap UOITeUILIS1P B : uoJainbiy [reAes) ap uejd 80 sueq | uoneaynsnl anaj ap 19 sanag.d sasuadsp
assaunal 19 sauojyooINe "Ja1oueUILY 9212J9X8 anbeyd unod [anuue j1reaes) ap ueld un DDAHY sap segssnod snjd uonejnusa sun,nb
sawwrelboid e Ja1uasald e wHY Q3. p saarereubis saj uabijgo utod ne siw e uo,| 1sute uondiiossp aun Jsjussaad Jusalop
sap uondaliq anb sauolyd0INe Saurewny saonossal sap Juawaddojanap 3| Ins uoIINQLIUOD 9P SAIUBIUS SAp sasuadap
[elauab naydaliq BUIWIS] | S8JUSIUS SAP SBJIPOW XNeaANOU s3] ‘sasuadap ap suejd sap snjd ug | ap sue|d s8] ‘JUsWS||GANOUSI NP SUIY XNy 'T
3|gesuodsay anAaad uonoalIp Bl 8p ue|d auJ81ul UoI11eILJIIBA
aoueaydg B] 8p Sanssi suolepuewWoIDy

NOIL1O34d1d V'14d NOILOV.d NV'1d

31

Vérification interne, RHDCC

Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

SANOLHOOLNY SANIVINNH
S30dNO0SSdd S4Ad LNJINIddO13aAdA 31 dNS STINILNT S3Ad NOILVOIdIddA
d IX3ANNY



Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

"SaLLLI0JIUN JUOJ3S S3|a11SaIL)
sasuadap ap suoIeIe|o9p S| ‘UodR) 81180 8P ‘YHHA3.P
salle1eufis sa| snol & eAIAIBS INb 9SILLIOLIUN JUSWASINOGLUSI

500z J81ng4 9p apuBWIap ap a4le[NWLIO) Un BI3I0GR|9 [Vdd ®| ‘snid 8@
"uoje} awaw
| ap nonred sagnbijdde juos 19-$9]189
anb 19 saJuabixa sa| JusuuaIdwod
(082 92) "8J1es$a29U 159,9 anb abnl |1, syuswinoop saine,p sussald sked np YHY@3.p sadrereubis s9|
assaunal 19 sauoyooINe Inj uo,nb Jspuewsp eiunod DOAHY anb juswsebs wsions.id anb Jainsse,s 18 syneaynsnl syuswnoop
sawwrelboid 18 (esaudb auall puelb anaj ap 81dod sun “p-e-'2) WnNwiuIw ap segubedwoade 8.1 JUsAIOp
sap uondaliq ne 19)uasa.d Juanlop WYHYA3.p sarereufis saj anb sprealynsnl | Juswasinoquial ap sepuewwap saf ainsswl
[elaudb Inayaliq auIwIa | SJUBWINJOP S3] JUaSIdaId B1USIUS, P SIIIPOW XNBIANOU S8 3]1anb suep Jas193.4d 110p [VdQ B
"J3]9ANOUBI ©
"SPUOJ S81INe, P JBIURAR, P JUBAR S8)UBIUB S3] Ssuep agnbipul Juswalre|d
911810S9.1 3p SuOISIAgId S3|[aANOU ap SagluasaId Jualos Jnaj anb | 3119 110p 82uabixXa a1Ia) "S99SIaA 919 JUO
Juswa|eby Juolabixe sajgesuodsal sas 19 3101[3We 319 B (DSIOS) ana| Inb sawiwos ssyueriodwi,p anbueq
SUOINQLIIUOJ S| 13 SUOIIUBAQNS S3] JN0d UNWIWOD SWRISAS 87 | UB J3|nwindde YHYa3.p sadrereubis sep
"811810S9.1 8P SuoIsIAg.d S3j8ANoU 8p DDAHY e J8luasaid 110A 8p anbsia 8] a1iNpaJ ap eansw.iad
SIBWLIOS9P JUOIASP WYHHAT.P salrereubis 3 ‘snjd no 94 GT ©[3D 'SaUpINbI] Us syeIpaWWI SUI0Saq
(08v2 ¥D) 9P 159 JUBWIASINOQLIR) 3P SBpUBLIAP S3] 10 S9||a111SaWLI] SpUOy s3] uaiuasaadal say1a,nb 18 ayuspnud
assaunal 13 sauojyaoINe 9p SAOUBRAR S3| 241U LIBIY, | NO S S9 sue "gAnoidde [1eAe.l) ap 9143105941 ap uonsab ap sadiourid sap
sawwelboid ue|d np uoI11oUO} UB 18 SaupInbI| ap JeIPaWIWI UI0Saq ap Sed ua,.nb | unsjuaindde,s YHYQ3.p salrereubis sa)
sap uonoalig $89A04190 JUOJBS BU SPUO} 3p SaaurAR S| anb 110A3.d Inb 18 suo1bal Jed sogiuasaad a11810S9.41 ap suoisiagid
[eJauab Inardaliq 600z J181ng4 xne 89A0AUS ©J8S 1nb 8AI398.11p BUN JUBWS||8NIJR 210QRI3 UQ s3] anb Jaunsse,s Juanlop suolfigs sa7
a|gesuodsay anAaad uonoalIp Bl 8p ue|d auJa1ul UoIIeILJIIgA
80uesyog ©] 9P SaNSSI SUOIBPUBRILIOITY

Vérification interne, RHDCC

32



Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

(08vL YD)

assaunal 18 sauoiyooINe
sawiwesboud

sap uondaliq

"« dusIUa sjuasaid

e| B JUBWsLLIOU0I 3b1xa 1oddel aine no uonedlyligA ap Joddel
10 8p uo1dadal 18 8]q1BIXa 8pjOS Bp spuBLIBP BUN, P UOIIRIILIBA
19 Uo11da23J saide s3UBUS, | 8P UL B] JUBAINS SIOW 1INy S8 Suep 1ie}
©19s [euly Juawared 87 guIwis) 110s swiwrelboid ) anb 89 g,nbsnl
8]B10} UOIINQGIAIUOI B] 8P 95 OT Sed Juessedgp au [euty Juawsared

un BIpuanal » epeue) 3] anb andns 9|3 ‘832104UsJ 913 € SANUB)AI

‘uode) awigw

| ap 1nonred agnbijdde 110s 9)j3,nb

18 ualq JuauuaIdwod e| sadrereubis
3] SN0} anb ulje sanuslal Xne aAle|al

[eJauab Ina1daliq auIwIa | XNe aAlle[a) uonIsodsip e| ‘alusiua,p S3|3poW XNeSANOU $a| sued |  UONISodsIp e Jajnwiojel 1op [vdd e
"241S3WILI] BWISIoN
(082 ¥2) np saoueAe S8| J10A89a4 Jnod suoddel ap uononpoud e| e seAne|al
assaunal 19 sauojyosoIne saouabixe s3] Jayoadsal ap saliereubis sa| Juo,nb uonehiqo,|
sawwe.boid WaWaehy BI9II0JUSI SIBISSOP SOP UOIBIIILIA ap snssadoid 9]
sap uondaliq ‘suiodded sap uoireuasaid el anod [anuue JaLpuajed 3| eisuasaid
|eJauab Inaydanq G00Z JaliA3S Inb 19 suo1Ba. xne agAoAua elas INb aAndalIp aun elaledssd uo
"S9)UBIUS S3][aANoU
*Ja1oueULY 921919X3, | ap uly e saide sinol ozT pJer snjd ne sgjuasald s3] suep Jainbiy 110p rejgp 8
813 JUOJABP BUIBIXS UOITRILJLIBA ap suoddes s3] 18 Sjanuue *(seguuop sp syuswabireyodgsl ‘aders,p
(082 ¥2) adelg,p spodded sa| ‘swigwl 8@ ‘ansswiL np uiy ) saude sunol og suodded ‘uoneanlign ap suodded)
assaunal 13 sauoyo0INe pJel snid ne sa1uasaid 2119 WUOIASP SgUUOP 3p SluaWabIeyd9|al sinbaJ syuawnoop saJine sa| snoj
sawwelboid s9] 10 ade19, p suodded s9) ‘sjarnsawiLy sasuadap ap suoddes so 19 S|alISaWIA) sasuadap ap suodded sa)
sap uonoalig "SaJ1ne no sasuadap xne syiejaJ suoddes ap uononpoud ej dnod | Jsjussaad anod s199.d 1ej9p Un YHYA3.p
[etauab naydaliq BUIWIS] | SIB|9P SAP JUBWIIR|D JUSSSI (BRI 8]USIUS, P SIIPOW XNBIANOU S8 sarereubis xne Jauuop Jop rvdd e
"annoJidde s3] DDaHY anb anod 11odal ap
sueyd sa| suep anb Isure sjanuue sasuadap
ap sueyd sa| suep 1a4nbiy Juaniop senasad
"odal ap suejd s3] 10 sjanuue [reAe.) ap suejd s3] suep Juolainbiy suonesijigoww,p suonisinboe sa
sanAald suonesijigowwi,p suonisinboe saj s8N0 ¢ 000 G op snid | “suIwISIdpaJd Jurluow un assedsp Jnajen
(08v2 ¥D) ap SuOITeSI|IgOWWI SaP JUBWIASSISIESSaP 3] 19 SUOIeSI|IqowwI, P | JUOp SuoITesjigoww! sap ajqe|eaid
assaunal 18 sauojyaoInNe suonisinbae s3] J9]QJ1U0I ap BISNUIIUOI BIRISIUIN 37 uolyeqoadde, | Jnod paepuels pioade, |
sawwe.boid "DDAHY 9p 91499 3)qereasd uoireqoadde aun JuoI8ISSadU $ 000 § ' 9AIIR[a4 Uonisodsip e| Jusiiodwod
sap uondaliq ap sn|d ap suonesijiqowwi,p suonisinbae saj anb us|ndns s|1 | UOKANQLIIUOD 3P S8IUBIUS S8 anb Jaunsse,s
[eJauab Inaydaliq JUIWIS] | ‘S3IHPOW 913 JUO 81UB)US, P SBJ9POW SB] 18 S91I|ePOW SBI|BANOU S8 |  1IOP [Ydd B] ‘JUBWS||9ANoUaI Np anA UT  *€
a|gesuodsay anAaad uonoalIp Bl 8p ue|d auJa1ul UoIIeILJIIgA
80uesyog ©] 9P SaNSSI SUOIBPUBRILIOITY

33

Vérification interne, RHDCC



Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

(082 ¥D)
wmwmczw.— 19 Sauolyaoine

sawiwesboud
Sap uondaliq

"99UUE 3L B] 3P 3ICUIBAOU U8 BpeuR)
Nne 9sIN0QIaJ 8419 BIA3P 810100 Uly e] e p.Je) snid ne gsuadap
uou 3110daJ 1ULILUOW 1IN0 "SISISSOP SAP UOIRIIJLI9A ap snsseooid

‘8Jeuoleu a|1syds, |
' 10das ap sue|d $82 8p IAINS UN

[edsugb unsyoaig SInoo uj np uaAow ne 1odal ap sueld sa] SN0 BIS|QIIUOI (VA B J3n1oay8 usws|ebs 110p [vVdd e
(0872 ¥0)
assaunal 18 sauolyaoINe
sawwelboid ‘uoljeqoudde,p suly "140dau ap sue|d sap uoneqoadde,p
sap uondaliq sap e 1odal ap suejd sina| DDAHY © Ja1ussaid ap SNUS) JU0JIS 19 UaWwexa,p 91910 snssadoad un
[elauab Inaydaliq JuIWIS | VYHYA3.p sadrejeubis sa| ‘91usiua, p SS|9POW XNEaANouU sa sued | ‘suolBaJ sa| suep ‘ade|d us ainsw 1ney ||
‘sawiwelBoud sap
S1I009 S3] Jawinsse unod “p-e-'0 ‘snagid Juswiajeniul JusILId "10S31] np
spuoj s3] saj|anbsaj dnod suly xne,nb sasijin 119 sAnad au spuoj s3] Jasuadap 1ua1dwod s|1 uop
(0812 YD) suodal s anb rias199.4d uo 3)1anbe| suep 18 suoibas xne sagAoAus aJaiuew e| 1asodxa unod YHYA3.p
assaunal 18 sauolyadoINe elas Inb aAndal1p aun,p subedwoade elas 9|3poOW 87 "SPUOY S8I saJreyeubis sa| SN0} JUOIIAIBS S
sawwelboid J1as1jn e wesiA suejd sap uolejuasaid e ap 19 sgsuadap uou Josal] | Juop 1odal ap ueld ap 9|1eIgP |RUOITRU
sap uondaliq NP SpUOJ ap SUOIIRIR[IZP SAP J1LLIOLIUN, | J3INSSE,p Ulje YHYA3.p | 9Jgpow un ulod ne ainsw 1op ‘suoiba.l
[elauab Inayoaliq GOOZ SIeN | Ssarereufis s3] SO} B RJIAISS INb [eUOITRU 3]9POW UN elaloge|d UQ $3] 99/ UOITRI0gR||0d UB ‘TVdd B
"99UUE SWIZW B] 3P 3IGUISACU ap Slow
Np INQap Ne epeueD Ne S3SI9A NO SUBAINS 33UUR, | 8P 8170170 Ul} B 'S3|qISSIWPER SIAIOR Sap
® pJe1 snjd ne sgsuadap 2419 JUSAIOP SaSUadaP UOU SPUOY S3 : SaXIY Jnod sasuadap uou Spuoy sap ‘JUBAINS
(08y2 ¥D) 919 JUO SaWLIa) SIej9p Sad "JUBAINS JBIJUBULY 821019X3, | 8P 8118w | JaIoueul) 8d1049x3,| ap SI0| ‘18AI3SU0D 3p
assaunal 18 sauolyasoINe awigIXnap 3] no/a Jaiwalid 8] Juepuad sasuadap Ju0Jas Spuoy | Salieldlgueq xne Juenswaad ssjgedljdde
sawwelboid S3] JUBWWOI elasodxa uo [anba| suep ueld un ‘Ja1oueULY 3219493, | sn|d sJaripua|e sap ‘sajualus
sap uondalig ap ngap 3] weAe sinol og ap sulow sed ‘18juasaid ap snusj Juo.as saj|aAnou s3] 4nod ‘a1jgels 18 1odal
[elauab Inaydaliq JuIWIS | VHYA3.p sadieleubis sa| ‘91usiua, p S9[9POW XNEIANOU Sa| sued |  ap snssaooad 3] Jaulwexa 1op vdd el ‘9
"(% 0T ®©.nbsnl)
(082 D) J1ualal e spuoy ap abejusainod ) Jaulwialap e Japie anod sanbsu
assaunal 13 sauojyaoINe S3p UOIeN|BAd, | B SaAIIR|a S321130alIp saubi| sap eipuaidwiod
sawwelboid aAI19241p B "uonisodsip 81199 ap uonealjdde, | ins salreiuswgjddns
Sap uondaliq suois193.d sap Jauodde una| ap ule YHY Q3. p sarereubis xne
[eJauab Inardaliq G00Z J1811A34 | 18 suoiIbaJ Xne e1IBAUS UO, | anb 8A1198.1p aun eJaioge| uo ‘snid ag
a|gesuodsay anAaad uonoalIp Bl 8p ue|d auJa1ul UoIIeILJIIgA
80uesyog ©] 9P SaNSSI SUOIBPUBRILIOITY

Vérification interne, RHDCC

34



Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

(082 ¥D)
wmmwc:w.— 19 Sau0lyaooine

sawiwesboud
sap uonoalig

"s99)99dsal sed

1UOS 38U UOIIRIILLIBA 8p JIeW US SBNpusl sadusbixa

S9] IS SJUBLIASIAA SININy S| J1udlal ap aujiqissod e] e DDaHY

anb anbipul A uo 18 sinol 0zT © 06 ap 99ssed 158 UOITRIILIBA

ap suoddel sap uoneiussaud ej Jnod aouesydg, | ‘eusius,p
S|9POLU XNBSANOU S3| SUBP ‘SIN3]|Ie Jed "SI3ISSOP SIP UOIBILILIOA
3p [9nuue Snssao04d np a1ped 3] Suep Jasi|iIn © Saile|nulio) sap
anb 1sute uonsanb ua juswaydoiddes 8] Jnod UOIIRIILLIBA 3P S8ISI|
sap suolfial xne 1uInoy Juswajeba e uQ "SUOIIRIIILIDA SBp S89IHIYD
SaguUOp S3] 19 Safeuly Sapuewap s3] Juaydoiddel xneuolbai

sjuabe sa| anb JaInsse,s e 19 aUalua, | ap Saouabixa Xne SaW.Iouo
JU0S DDAHY ®© seiussald aulsIxs uoledlylioA ap suoddels ssf anb
J1ainsse,s e JUuesIA snssad04d un J1jgels e ‘a]|anioeIiuod suslus, | ap
8ped 9| Ssuep saljgeld Seauabixa S| SINaTedIHLIgA XN 18 YHYA3.p
saJrereufis xne JanbIuNWWOD B 1AISS © SAI103JIP B "UOITRIIILI9A
ap 2J311eW Us Sanpuale saouabixe sap alled] 19-3]]99 ‘suoifial xne

“uasodwi,s 1nb $8A11994402 saansaw

s3] a4pua.d 1ney |1 ‘saauabixa sap 10adsal
-uou e A |1,S "saouegyd9 sap 10adsal 3|
suep sauasaad Juos sj1,.nb 18 uoneayLIgA
3p aJalrew ua a1usiua, | ap saduabixa sa|
$81N01 Jusldadsal YHYA3.p sadiereubis
S3p S|anuue SNPU313 UOITLDIJIIdA 9p
suioddeu sa| anb Jaunsse,s anod IAINS ap

[edauab unayoang auIwIa | 99A0AUB e 3]13,nb 8AN03IIP BUN 910QRIS € (VA Bl ‘700Z 919.1 ¥ | S8wsIuedsw sa| 48240jual Hop [Vdd e
(08vL ¥2)
assaunal 18 sauolyaoINe "3JAINS B SayIewip
Sawiwresboud $9] 19 8]01U0d Bp aJaIrew ua seglidoidde saousbixa so) ‘18]QJIU0D
sap uondaliq BIpney |1 S8JusIUa-SNos ap saJlereulis sjanb Jauiwislgp e Japre sa)
[eJauab Inaydaliq G00Z SIe Inod suoifal Xne elangLISIP B UO 18 8A119341P aun eialedaid up
'000C uInfl 1
3] InanBIA us 9341Ud LIsysue] ap
(082 D) sjuswaled s3] Ans anbnijod e| jusoadsal
assaunal 18 sauojyaoINe "9118SS393U 153,9 anb Juswilss s|1,nbslo] sayuslua-snos | sji,.nb anod sajuslua-snos ap sarereubis
sawwelboid ap saJreleubis sap $alIs 18 Xneaunq ‘sialssop ‘sadisifal | xne saduabixa so| Juawalie]d Janbijdxs 18
sap uondaliq XNe Japaade,p 104p 8] W0 DDAHY ap siuabe s8] anb aindiis Inb | (snued ad.us11) S8UBIUS-SNOS SBP 8]0JIUOD
[eJauab Ina1daliq auIwIa | uonisodsip aun jualodwiod 81usiua,p S3|3POW XNBSANOU $37] np uonsanb e Jajbas 10p rvdd el ‘.
a|gesuodsay anAaad uonoalIp Bl 8p ue|d auJa1ul UoIIeILJIIgA
80uesyog ©] 9P SaNSSI SUOIBPUBRILIOITY

35

Vérification interne, RHDCC



Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

(08¥2 ¥D)
assaunal 19 sauolyooINe

sswiwesboud
Ssap uondaliq

‘aAnoudde, | aj19.nb inod sjgeidwod
919190S auN © 9Uas3.d BISS 19 SYPUBLILLIOIB] SJUBW|D S3] SNOY

"S3UIBIX SINaYedlylIdA o) Jed spInb
np uonealjdde us asiw e| 18 uonesIjnn,|
J132.10jua1 ap eanawad eja) "a|qeidwod

9191008 aun Jed apinb 89 Jasijene 19

[etauab naydaliq G00Z SIe elpualdwod |I : gJuswbne 8102Us BISS UOIBIILIGA ap 9pINb 87 | Jaulwexa alle) ap SUOPURWIWOIaL SNON
(0872 YD)

assaunal 18 sauo)yd0INe "UOITRIILLIOA 9P BJ3ITeW US SaNPUdI9 Saouabixa

sawwe.lboid 3] ©I9S0dXa 2.4119] B "IN3ILIILIOA 3] 18 i1ereubis 3] 941Ud 1BJJUOD | “IN3YedIIIdA 9] Jed DDAHY € S99koAus

sap uonoalig 3WWOI YHY 3. p saitereubis saf snoy Jed a9s111n Juswialiorehqo suonejuasead sa| nod sinbaa yew.oy

[edsugb unsyoaig G00Z SIBIN | 8119 BJASP 18 9901PaJ BISS UOITRIILIBA 9p UOISSIW ap adAl 8ims) aun 3] Ja1uasaad Juawaleba 1op apinb a7

"YHYA3.p saJrereubis sa anod 810109

ne saAlre|aJ saouabixa 18 S1gugul

‘Sd1 ®B] 8p UBWaIsINOqWaJ ‘sanualal xne

SaAlle|a4 suonISodsIp ‘suonIpuod sInsj 19

s110daJ xne saAle|aJd SuonIsodsip ‘aIAINS

"uonedILIgA ap 1oddel 3] Jane e so|qerdwod senbiyead ‘ajqe1dwod

Ja1uasaid e uoIIRIILLIBA Bp aJ91lewW Ua Sanpuslg saduabixa sa| Jnod ue|d ‘sajqissiwpe sasuadap sep

IN3YROILI9A NP 8]Q11U0J 8P 81S1| auN,nb ISUIR SAUISIXS SINSILILIDA sagludoadde suoniulep : UOINQLIIUOD

SINg| ® Wsl10AUS, | S|1,nb unod wHYA3.p salieleubis xne JoA0AUS | 8P Seluslud Sap Sadgloueuly suonisodsip

® 99uUR,p uly ua syoddes ap uononpold e| e sagl| saouabixa s3] Ins XNe $91] SIUBW|9 S8] SO 3p Jayied)

(0812 ¥2) juepod ane| aun juawaeha pualdwod 19 saialouruly suonisodsip | 1op apinb 80 “HIAISS 8S Juawaliolebijgo

assaunal 18 sauojyaoINe XNe $91| SIUBWI| S3] SN03 Ans ariod apInh a7 "SaUIBIXd SINBJRILJLIDA JUBAIOP S3UUB]IX3 SINSJRIILIDA

sawwelboid SIN3| e 19 YHYA3.p sadiereubis xne ssunsap sebixa suoddes SIN3| 18 YHYQA3.p salrereubis

sap uondaliq 3p S3]9pPOW Sap 18 UOIILIILIBA ap apinb un puaidwod (#00z 919) S3] JUOp UOIRILLIgA/aU|I0eIdWOod

[eJauab Inardaliq auIwIa | suoi1baJ Xne 99A0AUS UOITEIIILIDA B] B BAIR|D) BAIJBIIP BT ap apInb un JaJoge|d 1op rvVdd e

'SU10Saq S3|

UOJ3s ‘saA11994409 Sansaw ap anb

1sute grudoadde 1AINS 8P swSIUBIHW UN,P

(0872 ¥D) Jasodsip ap eanawiad ee "'YHYA3.p

assaunal 18 sauojyaoINe sarereuBis sap aulaIxa UOIRILLIDA

sawwe.boid "3UI3)X8 UOIIRIIJLIA ap suioddeu saj| Jauiwexa J1o0p sadueuly

sap uondaliq ap suoddel sa] JuBUIWEXa XNeuoIbaJ sulsiul uswexs,p s3] 19 awwrelboad 8] ualqg JueSSIRUUOD

[eJauab Inardaliq G00Z SIe $91WO09 S3p anb a110s ua alrey Jnod dANRIBIIP B] BIBIJIPOW UQ [euoiBaJ auJalul Uswexa,p sHwWod un

a|gesuodsay anAaad uonoalIp Bl 8p ue|d auJa1ul UoIIeILJIIgA
80uesyog ©] 9P SaNSSI SUOIBPUBRILIOITY

Vérification interne, RHDCC

36



Vérification des ententes sur le développement des ressources humaines autochtones (EDRHA)

(08vL YD)

assaunal 18 sauoiyooINe
sawiwesboud

Sep uondaliq

"Saguuop sap
uolepIjeA ap snssadoid 9] 18 8]0JIU0T 8P aJI|NWLIO) NE3ANOU
3] Janbijdxa unaj Jnod suoibias Xne aA1valIp suUN eIBNGLISIP UQ
"WHYQ3 xne aidoid 3]QJU02 3P alrejnWIoS NP JUSWJS un,p
elibe,s || “(siuedionred sap 1AINS) suoiBgs Xne gunsap seguuop

‘(sanued sad.a1y) $91UBIUB-SNOS

SJna| ap S8dIAJas ap uoirelsald ap siuabe
Sap N0/ YHYA3.p sadrereubis ss| Jed
sag)uasa.d (syuedionued) sajjsuuonelsdo
S99UUOp S3P UoITepI|eA ap aWsIueIsL

Un 2JANK U3 aJ118W 1op rvda el

[edauab unayoang G00Z SIe Sap uonepIfeA ap snssadodd un Juswa|janioe aloge|d [Vdd ®1 | ‘9]19J1u0d ap snssadoud np aaped 9] sueq
*80e|d J4ns salIsIA so dnod asijnn
8]0J1U02 8p alle|NWIO) 3] JaJoljBWe
19 9]QJ1U0I 3P S|1INO S| JdulWEXa }I0p
(082 ¥D) ‘JdO 18 Y4S S8] 99AE uol1eloqe||od U
assaunal 18 sauolyadoINe 'JdO 1P VA4S S9] | ‘CVdd B 'Mop 8s |1 swwod YHYAT S9)
sswwelboid ‘suoifial s8] 99AR JUI0d Ne SIW JU0Jas S|| "WYHYA3 xne saidoid 19]011u02 anod s|relsp ap JuswwesIyns
sap uondalig S[1IN0 $3p 18 SaJle[nwLIoy Sap ‘YHYA3.p salreleubis sap 19 suoibal sed JUassIuINO} BU 8JISIUIA
[edauab unayoang G00Z SIe Sap UOIUBLUL,| B ‘JUsWa||anide a10ge|9 18 aulwexs [Vdd e NP 9]QJ1U0J 3P SaJle|Nwio) $87 "TT
(08vL ¥2)
assaunal 19 sauojyosoIne "awisIuBI3W 39 Uns sagludoidde
sawiwesboud suolewW.oul S3P Jajquiassel
Sap uondaliq "894691u1 JUsWIBe? BIBS A UOIIRIOIWE B1INe 81N0) ‘HWYAD | ‘senbsii S8] NS 9Xe UOIRIILLIDA 8P aipe)
[eJauab Inaydaliq auIwIa | 3] suep ainbiy |an1oe a1ifenb e| ap aoueinsse,p snssadoid a7 8] suep ‘Ine} |1 ‘JusWa||aAnouad 3] IN0d
"dDQ ®B] 99AE SUOIIRIOI[WE. S8D 8P BJISINISIP UQ
‘(senpuald UOIRIILIBA ap $31SI| $ap J1jdwial ap 18 speannsnl
SJuBWINIOp Sap Jajuasaid ap sanua) Juos suoibial sa)) SIaISSOp Sop "rvdd | e ssnbiunwwod
(087, 42) UOITRIILIBA 8P SNsSad04d 3] aJ01|awe e uo ‘snid a@ ‘|anioe ayjenb | 1uos syelnsad sa| anb Jaunsse,s 18 9SIj1IN
assaunal 18 sauoiyooINe | 9p 8ouUeINSSE, P 94pRI 3] Jaloljawie Jnod (Jeuusi) uswexa,| | UOITRIIHIIBA 3P SWSIUBIW 3] JaulWwexasl
sawiwesboud 3p sn|d ua) suswexs saJine,p e Japado.d eipney |1,S JauIWIBRp ap ‘YHYQ3 sop alljenb e| ap soueansse,p
Sap uondalIq ulye 4@ e| elaliuodual £ydd e "9002-500¢ 4nod nagad 1s8 4DQ 81ped 9| JauIWexa JUBAIOP SJaIouRULY
[eJauab Inaydaliq G00Z 1811ng4 | e] Jed wHYQ3 Sap UsLIEXd UN ‘[eUUSLI) UBWEX3,| 8p 8ped 3] sue syIRAISIUIWPE SBIIAISS SB] 18 [Vdd 1 0T
a|gesuodsay anAaad uond3lIp Bl 9p ue|d aUJ31Ul UOITedIJIIDA
80uesyog ©] 9P SaNSSI SUOIBPUBRILIOITY

37

Vérification interne, RHDCC





