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jour, veuillez communiquer avec le ministere des Transports du Canada.
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préavis devenir pé&ime, en tout ou en partie.
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Le présent manue appartient a (hom de |’ exploitant aérien) et son contenu est strictement confidentiel. En
aucun cas il ne doit ére reproduit ni utilisé par des exploitants aériens ou toute autre entreprise

commer ciale sans|’autorisation expresse du (directeur des opérations aériennes).

Toute question relativeal’ utilisation du présent manud ou al’information qu’il contient doit é&tre soumisea

(nom, adresse et numéro detéléphonedel’ exploitant aérien)
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I ntroduction

Ensemble, le présent manue et le manud d' exploitation de (nom de I’ exploitant aérien) contiennent
tous les renseignements pertinents et sont censes respecter tous les réglements et les normes de
Trangports Canada. Les directives que renferme le présent manuel doivent régir le systéme de contréle
d exploitation de (nom de I’ exploitant aérien). Lorsque les procédures d’ exploitation et les données de
performance different de celles de Transports Canada, ces procédures révisées et ces données de
performance modifiées doivent étre approuvées par Trangports Canada.

En cas d' opérations avec certains composants inutilisables ou certains composants inutilisables d'un
systeme de bord, I'avion doit &re exploité en respectant les limites prescrites dans le manue
d exploitation et conformément a la liste d' équipement minima (MEL). Le personnd de maintenance
placera des afichettes aux endroits appropriés, a I'intérieur de I'avion, afin d identifier I’ équipement
inutilisable. Le régulateur de vol aviserale commandant de bord s I’avion est autorisé a partir en vertu
d’ une autorisation d'exception relative alaMEL.

En cas d opérations avec certaines pieces secondaires de la cellule ou des moteurs manquantes, | avion
doit étre exploité en respectant les limites prescrites dans le manud d’ exploitation et conformément ala
liste de dérogations de configuration (CDL). Le régulateur de vol avisera le commandant de bord s
I’avion est autorisé a partir en vertu delaCDL.

Le présent manud appatient & (nom de I'exploitant aérien) et son contenu est Srictement
confidentie. En aucun casil ne doit ére reproduit ni utilisé sans I’ autorisation expresse du (directeur des

opérations agriennes).

Toute question relaive al’ utilisation du présent manue ou al’information qu'il contient doit ére soumise
au (directeur des opérations agriemes).

Origina Introduction Janvier 2000



(Nom de I’ exploitant aérien)
Manuel de contréle d’ exploitation desrégulateursde vol

I ntroduction

Géneralités
Le présent manuel du régulateur de vol a é&té préparé par (nom de I’ exploitant aérien) dans le but de:

- fournir au régulateur de vol qudlifié les renseignements nécessaires sur les limites d exploitation,
les procédures, les performances et les systémes dont il a besoin pour exercer un contréle
d exploitation sir et efficace pour le compte de (hom de I’ exploitant aérien);

- servir de guide de révision pour la formation périodique et les véifications de compétence des
régulateurs de val;

- mettre en oeuvre les procedures et pratiques normalisées décrites dans les Normes de service
aérien commercia (NSAC) de Transports Canada;

Le présent manue du régulateur de vol comporte @ chapitres) portant sur (ndiquer le titre de
chacun des chapitres).

Le présent manud du régulateur de vol feral’ objet de révisons périodiques qui permettront d'y inclure
les modifications pertinentes gpportées aux procédures et au systéme. Les modifications a caractére
plus critique seront transmises en temps opportun gréce a des bulletins d’ exploitation. Dans tous les cas,
les révisions et modifications demeureront compatibles avec les Normes de service agrien commercid

(NSACQC).
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Relevé desrévisions

Le sarvice des opérations aériennes publie périodiquement les révisions en bonne et due forme du
présent manuel afin de tranamettre les politiques et les informations courantes N’ ayant pas éé fournies

antérieurement.

Chaque révison en bonne due forme est accompagnée d’ une nouvelle liste des pages en vigueur et d'un
bordereau d’ envoi sur lequd figurent le numéro de la révison, la date de la révison et les directives a
suivre pour effectuer cette révision. La personnne qui effectue une révision doit inscrire le numéro dela
révison, la date de la révison e ses initides dans les colonnes appropriées. Les personnes qui
effectuent des révisons doivent inscrire les modifications de fagon séquentielle, ¢ et-a-dire que les plus
récentes doivent étre inscrites gpres les plus anciennes. Une fois que la révison a éé effectuée, on doit
vérifier 5 le manue est ajour en comparant la nouvelle liste des pages en vigueur aux pages du manudl.
Sil y ades différences ou Sil mangue des pages, veuillez immédiatement communiquer avec le service
des opérations aériennes.

RELEVE DESREVISIONSFORMELLES

NUMERO DATE DE NUMERO DATE DE
DELA LA INITIALES DE LA LA INITIALES
REVISION | REVISION REVISON | REVISION
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SUGGESTIONS ET/OU COMMENTAIRES

Nous amerions recevoir vos suggestions et/ou commentaires en vue d amdiorer notre manud, lequel
devrait faciliter I’ exploitation quotidienne de votre entreprise, ce qui et trés important & nos yeux.
Nous avons des contraintes en matiére de conception et d'impresson, mais, s des modifications
Simposent pour répondre a vos besoins, nous ferons de notre mieux pour les apporter. Si vous
décelez un probléme auquel vous ne trouvez pas de solution, mentionnezle, peu importe sous quelle
forme. Veuillez soumettre vos suggestions au (gestionnaire de la régulation des vols).

Des pages de suggestions supplémentaires vous seront automatiquement fournies pour remplacer
cdles que vous aurez utilisées pour nous faire part de vos suggestions.

Nous comptons sur vous.

(Nom de I’ exploitant aérien)
Attention : (nom du gestionnaire)

Numeéro de page du manuel du régulateur de vol

Suggestions et/ou commentaires :
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PREFACE

Le présent manud du régulateur de vol est autorisé par (nom de |’ exploitant aérien) et il est
conforme a son manue d exploitation. || comporte les directives et les renseignements dont a
besoin le personnd de régulation des vols participant a I’ exploitation des agronefs de (nom
de I’exploitant aérien) pour effectuer ses taches et assumer ses responsabilités a un degré
de securité devé.

Le contrle d'exploitation s effectue conformément au Réglement de I'aviation canadien
(RAC) & aux Normes de sarvice agrien commercid (NSAC) agpplicables é publiés par
Trangports Canada. |l ne doit y avoir aucune dérogation au RAC ni aux NSAC applicables
sans |’ approbation de Transports Canada. Transports Canada a approuveé les qpérations
décrites dans le présent manud e les a jugées conformes a tous ses documents
réglementaires de base pertinents.

Les régulateurs doivent connaitre a fond le contenu du présent manuel, car il porte sur leurs
domaines de responsabilité. Tous les régulateurs doivent posséder de bonnes connai ssances
pratiques de tous les régements et des autres manuels de (nom de I’ exploitant aérien)
pertinents al’ utilisation de leur certificat de régulateur de vol.
AUTORITE
Les renseignements, directives, politiques et procédures que comporte le présent manuel
concernent tous les membres du personnd de contrdle d exploitation et des opérations
aériennes de (nom de I'exploitant aérien). |l se peut que les politiques de (nom de
I’ exploitant aérien) soient plus redtrictives que les reglements et les normes approuveés par
Trangports Canada, mais en aucun cas elles ne doivent é&re moins redtrictives que les
réglements et les normes formulés par Transports Canada.
DEFINITIONSET ABREVIATIONS
Les définitions di- dessous S gppliquent tout au long du présent manud :

indure - indique que I’ énoncé N’ est pas nécessairement exhaudtif.

doi(ven)t - indique le caractére obligatoire et irrévocable de I’ énoncé.

peu(ven)t - indique le caractére facultatif ou non obligatoire de I’ énoncé.
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régulation des vols en co-responsabilité - dgnifie que le régulateur de vol et le
commandant de bord partagent la responsabilité de la surveillance d'un vol donné.
surveillance des vols - dgnifie de tenir a jour les données sur la progression du vol et de
surveller tous les facteurs et toutes les conditions qui peuvent influer sur le plan de vol
d'exploitation.

régulation des vols par le pilote - sgnifie que le commandant de bord et l'unique
responsable de la surveillance d'un vol donné.

opérations complexes - sgnifie quil existe au moins deux des conditions suivantes:
I'exploitant aérien exploite plus de Six avions ayant au moins 20 Séges passagers
et ayant une masse totde maximale au décollage d'au moins

45 455 kg (100 000 livres);

I'exploitant aérien effectue plus de 18 vols (18 décollages et 18 atterrissages) par
période de 24 heures,

I'exploitant aérien effectue des vols nationaux et internationaux.

Communications:
Par communication en temps opportun, on entend la possibilité d'éablir, dors que
l'avion a atteint son dtitude de croisére, pour les vols nationaux des
communications dans les trente minutes qui suivent le premier essa, e au niveau
internationdl, dans I'heure qui st le premier essai.
Par communication directe, on entend la possibilité pour le régulateur de vol et le
commandant de bord de communiquer entre eux au moyen des ingddlaions
éablies par I'exploitant aérien, dune inddlaion de liason éectronique des
données (data link), ou d'une installation exploitée par une tierce partie.

PIC Pilote commandant de bord, commandant de bord.

FD Régulateur deval.

FOO Agent technique d’ exploitation.

COM Manud d exploitation de I’ entreprise.
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MEL Ligte d' équipement minimdl.

PVE Plan devol exploitation.

DRM Gestion des ressources de régulation.
REFERENCES TEMPORELLES

Tous les temps mentionnés, y compris les dates, sont exprimés en fonction du temps
universdl coordonné (UTC), sauf indicetion contraire.

EMPLOI DU MASCULIN

Dans le présent manud, tout ce qui S applique a des gens S gpplique aux personnes des deux
sexes e I'emploi du masculin sous-entend que I'on parle autant des femmes que des
hommes

PROPRIETE

Le présent manud gppartient a (nom de I’ exploitant aérien). 1l ne doit d aucune fagon étre
reproduit ni utilis® sans I'autorisation expresse de (nom de la personne donnant
I"autorisation).

CONTROLE

Le contréle et lamise a jour du présent manue sont la responsabilité conjointe des bureaux
du (directeur des opérations agriennes). Aucune modification, aucun changement ni aucune
dérogation N’ est autorisée sans approbation préaable de ce bureau.

REVISIONS
Les révisons du présent manue sont préparées par le service de régulation des vols et
effectuées sous la direction du directeur des opérations aériennes et du gestionnaire de la

régulation des vols.

Chaque gout et chague modification au manuel du régulateur doivent étre approuvés par
Trangports Canada avant leur distribution a tout le personnd de contrdle d exploitation
concerné.
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Les pages corrigées sont distribuées a tous les détenteurs du manuel et ceux-ci doivent les
insérer en temps opportun dans leur manuel. Chague révison est accompagnée d' une liste
des pages en vigueur qui permet de vérifier s le manuel est ajour et complet.

STRUCTURE DU MANUEL
Ce manud est structuré sdon les phases d' un vol national normal.

L’information qui ne s gpplique pas a I’ ensemble des opérations, qui ne s applique qu’'a une
Stuation particuliére ou qui ne s goplique pas systématiquement a un vol nationa est traitée
dans d'autres chapitres se trouvant hors de la présente structure. Au début de chaque
chapitre se trouve la table des matiéres de ce chapitre. Ce manud comporte égadement une
lise des pages en vigueur, un index, un relevé des modifications and qu'un chapitre de
définitions et d abréviations.

MANUELS PERSONNELS

Chague régulateur de vol (et chaque assistant régulateur de vol) doit recevoir un
exemplaire personng des manuels d’ exploitation suivants:
Exemples de manuels

Manuel des procédures d’ utilisation normalisées de régulation des vols

Manuel d’ exploitation de |’ entreprise

Il incombe a chaque déenteur de manud de se tenir au courant de toutes les modifications
qui y sont gpportées. Tous les manuels personnds doivent ére modifiés en temps opportun.

Tout membre du personnel de régulation des vols est tenu de remettre au gestionnaire de
régulation des vols tous les manuds qu'il a en sa possesson au moment de | interruption
définitive ou temporaire de ses services, au moment de son passage a une autre catégorie de
métier pour laquelleil N’ aura pas besoin de ces manuds.

BULLETINSD’'INFORMATION
Les bulletins d'information sont des modifications gpportées a ce manuel ou aux politiques

d exploitation de (nom de I’ exploitant aérien). Lesrégulateurs doivent lire tous les bulletins
avant d étre relevés. Les bulleins de régulation des vols visent a régler rapidement les
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problemes d exploitation. Ils sont publiés pour éclaircir, normdiser ou modifier des
procédures ou politiques exisantes, ou, au besoin, pour transmettre de nouveles
informations. Leur contenu doit ére respecté. Les hulletins d'information se trouvent
(endrait : il peut s'agir d'un livre, d'un manuel ou d’un systeme informatique), dansle
bureau de régulation des vols. Une liste des bulletins en vigueur accompagne chague bulletin
publié e se trouve (endroit). Cette liste ext vérifiée (e premier de chaque mois) et les
bulletins qui ne sont plus en vigueur sont mis au rebut. Les régulateurs doivent indiquer a
I’endroit approprié (endroit) qu'ils ont lu et compris I'information. Lorsque le contenu d'un
bulletin a é&é insg&ré dans le manud ou gu'il n'est plus en vigueur, ce bulletin et supprimé.
Les modifications gpportées aux politiques d’ exploitation ont &é approuvées par Transports
Canada.

CIRCULAIRESD’'INFORMATION

Une drculare dinformation de régulation des vols vise a régler tous les problemes
d exploitation qui ne relévent pas d une procédure d utilisation normdisée. Par exemple : a
bord d'un aéronef, lorsque les masses opérationndles sont modifiées a cause d'une
modification apportée au train d aterrissage, ou lorsque I'on prévoit qu'une aide a la
navigation sera inutilisable pendant une longue période e qu'une autre route est éablie.
Toutes les circulaires se trouvent (endroit qui peut étre une section distincte se trouvant
apres les bulletins d’ information) et eles sont publiées suivant un ordre numérique. Avant
d assumer leurs responsabilités au moment de la reléve, les régulateurs de vol doivent
parapher les nouvelles circulaires et relire toutes cdlles qu'ils ne connaissent pas tres bien.

Chapitre 1 Janvier 2000



(Nom del’ exploitant aérien)
Manuel de contrdle d’ exploitation desrégulateursde vol

I ntentionnellement laissé en blanc

Origina Chapitre 1 Janvier 2000



(Nom del’ exploitant aérien)
Manuel de contrdle d’ exploitation desrégulateursde vol

Controle d’ exploitation

CHAPITRE 2
SECTION TITRE
PAGE

2.01 ORGANIGRAMME

2.02 DIRECTEUR DES OPERATIONS AERIENNES

2.03 GESTIONNAIRE DE REGULATION DES
VOLS

2.04 REGULATEUR DE VOL

2.05 REGULATEUR DE VOL ET COMMANDANT
DE BORD
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21 ORGANIGRAMME

(ADAPTE A L’EXPLOITANT AERIEN)

——
—

Exemple
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(cette section doit comporter une description des membres du personnel dont le
titre figure dans I'organigramme ains que des taches et responsabilités
attribuées a chacun. L’ exploitant aérien peut avoir d’ autres employés spécialisés
dans certains domaines, comme un instructeur en régulation, un chef régulateur,
etc. L’ exemple ci-dessous n’est gu’un simple guide devant étre adapté a chaque
exploitant aérien).

2.02 Gestionnaire des opérations (I’exploitant aérien peut utiliser d' autres noms, comme
par exemple celui de directeur des opérations agriennes, etc.)

Relévedu : chef deladirection

Responsahilités :

(utiliser I'exemple suivant si |’ exploitant aérien utilise un autretitre que Gestionnaire
des opérations)

A des fins d'interpréation du Réglement de I'aviation canadien, le titre « directeur des
opérations agriennes » doit &tre considéré synonyme du titre « gestionnaire des
opérations » défini dans le présent document.

Le gedtionnaire des opérations est I'agent supérieur responsable de toutes les opérations
aériennes de (nom de I'exploitant aérien) a qui incombe directement la responsahilité
adminigrative, fonctionndle et technique relative au contrble d'exploitation effectué par
I’ organisme de contréle d’ exploitation (régulation des vols).

Le gegtionnaire des opérations fournit au gestionnaire de régulaion des vols des directives
adminidratives, fonctionnelles et techniques reldives a |'exécution sure et pertinente des
fonctions de régulation des vals, de préparation avant départ et de surveillance des vols.

Lejour du vol, le gestionnaire des opérations dél égue directement le contrdle proprement dit de
I’exploitation au commandant de bord et au régulateur de vol désigne par I'intermédiaire du
getionnaire de régulation desvols.

Le gedionnaire des opérations et égdement responsable de la liaison permanente de
I’exploitant aérien avec Transports Canada et les autres organismes de réglementation
internationaux en ce qui a trait aux opéraions agriennes concernant |’ organisme de contréle
d exploitation (régulation et survelllance des vals).

Origina Chapitre 2 Janvier 2000



(Nom de |’ exploitant aérien)
Manuel de contrble d’ exploitation desrégulateursde vol

2.3 GESTIONNAIRE DE REGULATION DESVOLS

Le gestionnaire de régulation des vols est un régulateur qudifié qui maintient ses compétences,
conformément alaNSAC 725.124

Rdévedu : gestionnaire des opérations

Responsahilités :

Fournir quotidiennement des directives adminidratives, fonctionndles et techniques aux
organismes de régulation de vols et de planification du chargement au nom du gestionnaire
des opérations.

Liaison avec le personnd de coordination des opérations en ce qui a trait a l'impact du
controle de I’ exploitation sur les activités et les exigences de coordination des opérations.

Elaboration, mise en oeuvre et application des normes, politiques et procédures de contrdle
d exploitation associées a la régulaion des vols afin de respecter toutes les exigences de
securité, de Trangports Canada, de I’ exploitant aérien et de la coordination des opérations.

Fournir un soutien opérationnd en vol gréce a des services de régulation comme, entre
autres, la planification des vols, la surveillance des vals, les exposés mééorologiques et les
communications, tel que I'exigent I'article 725.20 du Réglement d’ aviation canadien et les
sections pertinentes du manuel d’ exploitation.

Sassurer que tous les membres du personnd de régulation des vols ont suivi une
formation, ont subi un contrdle et ont profité d'une période de familiarisation avec les
routes qui conviennent au poste qu'ils occupent au sein de I’ organisme de régulation des
vols.

S assurer que les wols de I exploitant agrien sont planifies, autorises et surveillés de fagon
sure e efficace, conformément aux normes et reglements établis.

Elaboration, mise & jour, application et andioration ultérieure du Manuel des procédures

d utilisation normalisées de régulation des vols et de tous les autres manuels et documents
ayant trait alarégulation desvols.
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Elaboration et mise en oeuvre de procédures d utilisation normalisées en vue d assurer des
opérations sures et conformes au RAC, sous les ordres du gestionnaire des opérations.

Surveillance e mesure du rendement des régulateurs de vol en ce qui a trait a leur
connaissance et aleur compréhension des normes et procédures.

Tenue de dossiers complets et rigoureux portant sur I'évauation e la formation des
régulateurs de vol.

Digribution d horaires de travail assurant une dotation adéquate et efficace en personnel
de régulation des vals.

Détermination des exigences en matiére de formetion des régulateurs de vol, éaboration et
dispense de cours aingd que de critéres de formation.

Gedtion & maintien en permanence de I'intégrité aind que des capacités e du rendement
opérationnds de tous les systemes de soutien technique de régulation des vals.

Préparation des budgets d exploitation et de dépenses en capital en matiére de régulation
desvals.

Liaison avec les organismes externes pouvant avoir un effet sur la coordination des
opérations.

Reéception, vaidation et amélioration de I’ information de référence sur les aérodromes.
204 REGULATEUR DE VOL
Reléve du : gestionnaire de régulation desvols
Générdités
Un régulateur de vol qui est qudifié en vertu de I'article 705.110 du Reglement de | aviation
canadien ansi que des articles 725.20 et 725.124 des NSAC a la responsabilité d’ exercer un
controle d' exploitation sOr et efficace des vols de (nom de |’ exploitant aérien), de concert

avec les commandants de bord, au nom du gestionnaire des opérations.

Responsabilités :
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Exercer un controle d' exploitation dans un systeme complexe de contrdle d'exploitation de type
A ou B (NSAC 725.20).

Exercer un controle d’ exploitation en co-responsabilité avec le commandant de bord en
partageant avec Iui la responsabilité de la planification et de la survellance sures et
efficacesd'un val.

Au besoin, daborer, examiner, autoriser, publier e réviser le plan de vol exploitation de
tous les vols réguliers et non réguliers, y compris pour les opérations inhérentes a la
formation et aux vols d'essal, conformément aux exigences en matiere de sécurité, de
réglementation, de service alaclientéle et defiscdité de I’ entreprise.

Autoriser I'exploitation d’'un appareil conformément aux conditions établies dans le plan de
vol exploitation.

Anayser les conditions d' exploitation et identifier toute Stuation pouvant comprometire ou
entraver les capacités opéraionnelles, ou encore les avantages, ce qui comprend
notamment les conditions mééorologiques, les ingdlaions, le contrdle de la circulation
aérienne et les performances des agronefs.

Surveller les vols exploitation afin de déterminer 9 les modifications gpportées aux
conditions opérationndlles et météorol ogiques peuvent avoir un effet sur la sicurité des vols
a lintérieur d'un secteur donné, ou sur les routes assignées, e transmettre ces
modifications au commandant de bord.

S les conditions le judtifient, formuler et mettre en oeuvre les plans de vol exploitation
révisss afin de transmettre au commandant de bord des plans de vol révisés.

Anayser les conditions opérationneles et météorologiques de facon a évauer et
déerminer la quantité minimale de carburant la plus sure et la plus économique.

Sur demande ou 3 cda est jugé nécessaire, donner au commandant de bord un exposé
avant vol complet et professonnd portant sur tous les renseignements importants pouvant
avoir un effet sur le déroulement de son val.

Demander, interpréter et tenir ajour des rgpports sur les conditions de vol et des pistes

afin de fournir aux équipages de conduite les renssignements les plus récents en matiere
d exploitation.
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Recueillir des renseignements a jour sur la progression des vols en cours (surveillance des
vols) et S assurer que les renssignements relatifs & ces mouvements agriens sont a jour et
exacts.

Donner lamasse et le centrage (S'il y a lieu) en méme temps que I’ autorisation de partir en
tenant compte de la réserve de carburant en route et des limites de masse de I’ gppareil, ce
qui permet de maximiser les charges marchandes potentielles tout en respectant toutes les
normes de Scurité.

Trangmettre aux services de contrle de la circulation aérienne toutes les exigences
relatives au plan de vol exploitation.

Au besoin, déclencher des procédures d' darmes en cas d accident, et faire une évaluation
et publier des rapports d'incident en vol dans le cadre du processus de notification de
I entreprise et tenir un dossier écrit pendant I’ incidert.

Avec le personnd de contrdle de la maintenance, le commandant de bord et les pilotes
chargés de la gedtion des opéations aériennes, régler, au besoin, les problémes
gu occasionne tout écart d'un agronef par rgpport a la norme qui pourrait en limiter ou en
affecter les capacités opéraionndles en vol & tranamettre toute limite opérationnelle au
personnel de la coordination des opéraions and quaux directions d exploitation
respectives, au besoin.

S les conditions le judtifient, informer le personnd de contrdle de la maintenance, des
opérations de coordination, les autres régulateurs de vol concernés et les pilotes chargés de
la gestion des opérations aériennes de tout écart par rgpport a la norme sgnaé qui survient
en vol et qui risque de provoquer des retards en cascade.

Lors d'irrégularités d' exploitation, S possible en accord avec le commandant de bord et en
collaboration avec le personnel de coordination des opérations, se charger des retards les
conditions I’ exigent, et recommander des annulations de vol et mettre en oeuvre des plans de
rechange.

Déclencher et coordonner les procédures touchant les aéroports lorsgue des déroutements
vers des aéroports hors réseau S imposent.

Communiquer avec le personnel de coordination des opérations en fournissant une analyse
en temps opportun des risques associés aux conditions mééorologiques dont il est
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raisonnable de croire qu’ dles auront un effet sur I exploitation locae ou sur tout le systeme, y
compris sur les aéronefs en attente.

Fournir et transmettre les plans de vol exploitation révisés pour maximiser les charges
marchandes potentielles tout en respectant |’ ensemble des normes de sécurité.

Adminigrer, gérer & mettre en oewre des politiques d économie de carburant pour
maximiser les profits de I’ entreprise tout en respectant les contraintes opérationnelles et les
paramétres de sécurité appropriés.

Lors d'irrégularités d' exploitation, obtenir, au besoin, auprés de Transports Canada une
dérogation au couvre-feu.

Coordonner tous les aspects de la planification desvols o et de formation.
Lejour du val, s assurer que la régulation des vals effectue un controle d exploitation SOr et
efficace, conformément a la réglementation gouvernementae canadienne & érangére ang

qu aux manuels d' exploitation, aux politiques et aux procédures de lacompagnie.

Communiquer avec le gestionnaire de régulation des vols pour tenir & jour les procédures
d utilisation normadisées de régulaion des vols et toutes les sections pertinentes du manue

d exploitation de I’ entreprise.
2.05 Régulateur devol et commandant de bord

Avant que le commandant de bord accepte le plan de vol exploitation (PVE), le contréle
d'exploitation, déégué par e gestionnaire des opérations dans le manuel d'exploitation dela
compagnie, est assuré conjointement par le régulateur de vol et e commandant de bord.

Unefoisle plan de vol exploitation accepté par le commandant de bord, ce dernier aind quele
régulateur de vol sont tous les deux responsables de la surveillance du vol. Le régulateur de vol
et le commandant de bord doivent s échanger |es renseignements pertinents sur le vol et tout
changement au plan de vol exploitation propose.

Unefoisle plan de val exploitation accepté par le commandant de bord, ce dernier aing quele
régulateur de vol sont tous les deux responsables de la surveillance du vol. Dés qu'un vol est
amorcé, ladécison finae daccepter un changement au plan de vol exploitation doit &tre prise
par le commandant de bord, en fonction de la sécurité. Aux fins des systémes de controle
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d'exploitation, on considére que le vol est « amorcé » apres le lécher desfreinsen vue du
decollage.

Une certaine régulaion des vols par le pilote peut étre effectuée seulement aux escales en route
S une régulation des vols en co-responsabilité est impossible vu |'absence dingalations de
communication adéquates. Dans ce cas, |'exploitant aérien doit daborer et faire approuver par
Transports Canada - Aviation civile les procédures supplémentaires devant pdlier 'absence de
participation du régulateur de vol dansle prochain plan de val exploitation du vol.
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Contrdle d’ exploitation
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SECURITE

Dans toutes les opéraions, la séeurité est I'aspect le plus important. Sedlon la
philosophie d’ exploitation adoptée par from de I’ exploitant aérien), la sécurité est
essentielle au succes. Toute politique ou procédure doit étre élaborée en tenant compte
de lignes directrices orientées vers la Sécurité. La connaissance et le respect de
pratiques sures éaborées pour le bénéfice du personnel des opérations aériennes et de
la régulation des vols sont essentiels ala prévention des accidents. MIEUX VAUT
PREVENIR QUE GUERIR.

COMPORTEMENT DU PERSONNEL

(nom de I’ exploitant aérien) S attend a ce que tous ses employés acceptent certaines
responsabilités afin d’ adhérer & ses principes en matiére de comportement du personnel
et doffrir un degré devé dintégrité personnelle. Non seulement un comportement
acceptable implique le respect totad des droits et sentiments d' autrui, mais il exclut tout
comportement, tant au niveau professonnd que personnd, qui pourrait : nuire a
I’employé lui-méme, nuire aux autres employés, nuire a |’ entreprise ou provoquer toute
réaction défavorable de la part d un client interne ou externe, actuel ou potentiel.

Lorsqu'il n'a pas éé autorise a accorder une entrevue ou a faire des déclarations
publiques, le personnel de régulation des vols doit, dans ses relations avec le public et
les médias, faire preuve de discrétion en ce qui concerne I’ entreprise. |1 doit également
obtenir I'autoristion de (nom de la personne) avant de représenter  (nom de
I’exploitant aérien) dans tout forum public (par exemple, les dlocutions, les journées
d orientation scolaire, etc.)

Le personne de régulation des vols contacté directement ou indirectement par le
Bureau de la séeurité des transports du Canada doit éviter de commenter toute Situation
réguliére ou toute irrégularité. Le représentant du Bureau de la sécurité des transports
du Canada qui appelle doit ére aiguillé versla direction de la sécurité des vols de (nom
de I’exploitant aérien) (numéro de téléphone et nom du responsable de la sécurité
de I’ exploitant aérien) afin qu'il Sidentifie officidlement et qu'il puisse obtenir tous les
renseignements qu'il désire sur certains événements passés ou futurs.

Personne ne doit étre sous |'effet de I'alcool et/ou de drogues psychodydeptiques

lorsqu'il est en service. 1l est drictement interdit de dormir lorsque I on travaille comme
régulateur de vol en poste.
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NORMALISATION

La normdisation permet d’amdiorer la securité et le rendement en attribuant de fagon
logique aux différents membres du personnd de régulation des vols la responsabilité
d accomplir les téches qui doivent ére effectuées. L’utilisation de procédures
normaisées dlege le fardeau que conditue la planficaion en plus de favoriser la
confiance et laprécison au sein du personnd de régulation des vols.

Bien qu'il soit impossible de parer a toute éventudité, il a é&é prouvé a maintes reprises
gu’ un degré devé de planification, de communication, de soutien alarégulation desvols
et de normalisation permettait une mellleure exploitation.

Le personne de régulation des vols a pour objectif dateindre un niveau de
normaisation précis ain d' diminer les pratiques dangereuses, les imprudences et les
procédures individudistes, sans pour autant négliger flexibilité, jugement et
professonndisme.

AVISD’ INFRACTION

Toute communication provenant de Transports Canada que regoit le personnd de
régulation des vols concernant une infraction présumeée ou réelle, ou encore un incident,
es immédiatement tranamise au gestionnaire de régulaion des vols.

DISPOSI TIFSELECTRONIQUES PORTATIFS
Lorsgu'il est en service, le personnd de régulation des vols ne doit pas porter de casgue
d écoute pour écouter des Sgnaux audio non reliés au contréle d exploitation. Le
régulateur de val doit en tout temps écouter les communications de I’ entreprise.
COMMUNICATIONS
Tout membre du personnd de régulation des vols doit réussr I'examen menant a
I obtention d'un certificat a usage restreint de radiotééphonie et possader un certificat
vdide.

Tout membre du personnd de régulation des vols est personndlement responsable de
fournir au gestionnaire de régulation des vols une copie de son certificat a usage restreint
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de radiotdéphonie vdide dafin que les parties autorisées puissent en prendre
connaissance & I’ examiner.

Tout membre du personne de régulaion des vols doit suivre les lignes directrices de
Trangports Canada en matiere d' utilisation & de contrdle des communications et de
I” équipement de radiotééphonie.

Tout membre du personne de régulation des vols doit respecter la procédure
tééphonique appropriée en identifiant e nom du service, suivi du nom de la personne
que |’ appelant argaint.

Toutes les communications radio acheminées au service de régulation des vols doivent
étre traitées par le personne de régulation des vols des qu’ elles sont regues.

Si lacharge de travail d'un membre du personnd ou de tout le service de régulation des
vols le judtifie, il peut S avérer nécessaire, pour des raisons de sécurité, d attribuer un
ordre de priorité aux appels radio et/ou téléphoniques entrants. Cela doit dors se faire
dans |’ ordre ci-dessous :

1. Appesradio associés aux gppareils en vol et aux appareils se deéplacant au sol ayant
déclaré une Stuation d urgence.

2. Appes tdéphoniques associés aux apparells en vol et aux seuls gpparells se
déplacant au sol ayant déclaré une gtuation d'urgence, s I'information qu'ils
véhiculert est critique pour la poursuite sécuritaire du vol et/ou s dlle a éé demandée
specidement par |’ équipage de conduite et/ou le régulateur de vol en service.

3. Appelsradio associés aux appareils volant dans des conditions normales.

4. Appes radio associés aux appareils se déplacant au sol de fagcon normale pendant
leur phase de départ.

5. Appds radio associés aux appareils se déplacant au sol de fagon normae pendant
leur phase d' arrivée.

6. Appes tdéphoniques associés aux opérations normales d gppareils en vol ou au
0l

POLITIQUE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS
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Le régulateur de vol en poste et le commandant de bord doivent déployer tous les
efforts nécessaires pour régler en temps opportun, de fagon sure et efficace, tous les
différends relaifs au contréle d’ exploitation.

Cependant, S le reglement d' un différend entre le régulateur de vol et le commandant de
bord s avére impossible, ce sont les mesures les plus prudentes qui doivent étre suivies.
Le commandant de bord et le régulateur de vol doivent aors demander au gestionnaire
de régulation des vols & au gestionnaire des opérations d'intervenir pour régler le
différend.

Sil e impossble de régler le différend et qu'il y a retard ou annulation d'un val, les
deux parties doivent soumettre au gestionnaire des opérations un rapport écrit complet
décrivant I’ objet ala base du différend.

3.08 Dossiersdecommunication

Les régulateurs de vol doivent tenir a jour un dossier contenant | information échangee
entre les équipages de conduite, les employés de maintenance et (énumérer tous les
services fournissant aux employés du contréle d’ exploitation de |’ information
associée a la séeurité). L’information doit ére conservée pendant au moins (xx
joursmoais).

3.09 Dossersdu régulateur devol

L’ exploitant aérien tient a jour des dossiers sur chague employé de régulation des vols.
Ces dossiers indiquent s chague employé possede toute la formation et a subi tous les
contréles de compétence specifiés dans le Reglement de I'aviation canadien. Ces
dossiers se trouvent et sont tenus a jour au service de régulation des vols situé (adresse
ou se trouvent les dossiers). La tenue a jour de ces dossers reléve directement du
getionnaire de régulation des vals.

3.10 Formation
La formation de tous les régulateurs de vol s effectue conformément a la NSAC

725.124 (21); le Manue de formation générique des régulateurs de vol d un exploitant
aérien (TP 13498F) donne de plus amples renseignements sur la formation.
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OBJECTIFS

Le service de régulation des vols a pour fonction d effectuer des opérations aériennes
sures et efficaces aind que de coordonner ces opérations avec le commandant de bord
et les autres services et organsmes. Pour cefaire, le régulateur de vol doit constamment
demeurer al’ aff(t des conditions variables affectant I’ environnement ou se déroulent les
opérations et étre prét a réagir correctement a toute variation de ces conditions, tel
gu'indiqué dans la réglementation, les politiques e les procédures éablies. Dans
I’exercice de ses fonctions, le régulateur de vol est cense planifier, anticiper les
problémes, éablir des priorités et faire preuve de jugement.

FACON DE SE RAPPORTER AU TRAVAIL

Les nembres du personne de régulation de vols doivent se rapporter au travail a
I’heure prévue et ére préts a effectuer les taches qui leur sont attribuées. Avant
I"attribution de ces téches, chacun doit étre au courant de ses responsabilités, de son
autorité et des criteres opérationndls associés au travail qu'il se voit attribuer.

CHANGEMENT DE QUART OU DE CHARGE DE TRAVAIL

En prenant la releve, les régulateurs de vol assument |a responsabilité et I” autorité quant
alacharge et alazone detravail et ils doivent demeurer en poste :

(@ jusguacequ'ilssoient rdevés par un autre régulateur,

(b) jusgu alafin desopérations, ou

() jusgu'ace que le régulateur de vol en poste soit relevé de ses fonctions par un
gestionnaire qualifié de régulation des vals.

EXPOSE

Lors d' un changement de quart, I’ expose du régulateur de vol releve doit comporter une
explication compléte des déments suivants :

Vols dans |la phase de survelllance

Cartes disohypses en dtitude (pertinentes alix opérations)
Cartes de temps significatif

Cartes d analyse en surface et cartes météorologiques
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Information météorologique relative aux agroports de départ, de destination et de
dégagement

Comptes rendus météorol ogiques de pilote (PIREP)

LesNOTAM AIRMET e SGMET

Modifications aux manuels des agronefs

Modifications aux manuels d exploitation
Equipement MEL requis

De plus, sur demande, le régulateur de vol fera aux équipages de conduite un
exposé météo complet portant sur les sujets suivants :

Information mééorologique (entre autres sur les agroports de départ, de
dedtination, de dégagement ou tout aéroport en route pouvant avoir une
incidence sur le vol)

Information NOTAM pour les aéroports et les ingdlations en route pouvant
avair une incidence sur le vol

Etat des agronefs (déments de laMEL, etc.)

Limites (toute redtriction pouvant étre imposée par les déments des MEL, par
I’ATC ou par les politiques de I’ exploitant aérien)

Limites de performances (masse, dtitude, température)

Irrégularités d’ exploitation et exploitation courante (limitation du trafic nocturne,
ATC, problemes professionnds, €tc.)

Tout avis ou bulletin publié par I exploitant aérien ou Transports Canada.

REMARQUE:  Un régulateur de vol est consdéré relevé seulement lorsque
cdui qui le rdéve, lequel doit assumer ses téches et responsabilités, est satisfait
de I'expost recu du régulateur rdevé. En prenant la reléve, le nouveau
régulateur de vol accepte implicitement toute la responsabilité du poste.

CONTROLE D’EXPLOITATION

Le controle dexploitetion est défini comme I'exercice du droit de formuler,
d'exécuter et de modifier le plan de vol d'exploitation d'un val, tel qu’ expliqué en
détail dans le Reglement de I’ aviation canadien. Seuls le commandant de bord et le
régulateur de vol en poste se partagent I autorité du contréle d’ exploitation. Aux fins
de I’ exploitation, le contréle d' exploitation commence (nombre d heures avant le
départ du vol) et setermine sur confirmation de I’ arrivée du vol adestination.
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Le régulateur de vol effectue deux téches clés associées au controle d' exploitation :
la préparation avant le départ et la surveillance des vols. L’ entreprise s attend a ce
que chague régulateur de vol définisse ses priorités de facon que la surveillance
des vols ait toujours priorité sur les activités de préparation avant le départ et de
planification de vols.

Les équipages de conduite et les régulateurs de vol qui planifient des vols en
pluseurs éapes doivent Sassurer que les plans de vol demeurent vaides.
Lorsgu'ils arrivent a une escale, les équipages de conduite vérifient s le plan de vol
intid a &é modifié. Les régulaeurs tranamettent les plans de vol modifiés aux
ecaes, lesqueles doivent confirmer qu' dles les ont regus et que le commandant
de bord les a acceptés.

S le nombre d'activités liées au contrdle d’ exploitation augmente a un point tel que
les activités de préparation avant le départ commencent a nuire a la survellance
efficace des vols exercée par un régulateur de vol, ce dernier doit suivre la
procédure suivante :

réduire les activités de préparation avant le départ afin de continuer a exercer
une surveillance sure desvals,

replanifier les activités normades de préparation avant le dépat en dlant
méme jusqu’ a retarder et/ou annuler les vols n'ayant pas encore débuté dont
il ale contrdle de I’ exploitation.

GESTION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Les priorités normaes sont énumérées ci-dessous; dles doivent cependant étre
adaptées aux opérations quotidiennes. L’urgence des diverses conditions
d exploitation nécessite que I’ ordre de priorité suivant soit respecteé :

Les stuations  URGENCE ET MENACANT LA SECURITE doivent ére
traitées en priorité absolue.

Les PILOTES doivent d abord ETRE AVISES avant le départ et le commandant
de bord doit connaitre suffisamment de détails pour Sacquitter de ses
responsabilités conformément au Reglement de |’ aviation canadien. Au besoin, des
mises ajour seront effectuées en route.

Conditions associées ala séeurité, par exemple

Origina
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SIGMET, turbulence et orages sur latrgectoire de vol.

Modification du milieu d' exploitation: information & jour sur les vents, avis mééo
aux agroports de dégagement et de destination, retards aux aérogares, ingalations
défectueuses, éat du terrain, avis de déroutement.

S assurer que laMEL a été approuveée.

Modification des plans de vol exploitation et des autorisations de partir.

Modification des vols autorisés antérieurement pour tenir compte des modifications
du PVE dansles conditions d’ exploitation.

Modification des plans de vol pour refléter les modifications apportées al’ agronef.
Mise a jour de toutes les regtrictions de performance dues a la température, a la
pression, alamasse, etc.

On s attend a ce que les régulateurs de vol S entraident, au besoin.

Avertir les gestionnaires § la charge de travail devient impossible a gérer.

Réponse rapide aux appels téléphoniques (mentionner le nom et le service).

Réponse aux appels radio.

Lire & évduer toute information écrite reative au controle d exploitation et y
répondre.

Les déments énoncés ci-dessus ne liberent aucunement le régulateur de vol de
I’ obligation de surveillance continue des conditions météorologiques et des ingdlations,
de laprogression des vols et des autres téches de régulation.
TACHESOPERATIONNELLES

Traiter les problémes suivants quant ala préparation avant le départ :

Modifications rdlatives al’ aérodrome de dégagement

Etat du terrain

Redrictionsde’ ATC

Modification de la charge marchande

Articles des MEL

Conditions météorol ogiques affectant lamasse maximae prévue au décollage
Créneauix

Changements d’ aéronef

PROCEDURESD'EXPLOITATION

LIMITESSTRUCTURALESDE MASSE DUES AUX PERFORMANCES
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DE L'APPAREIL

Le régulateur de vol en poste doit entretenir sa connai ssance pratique des paramétres de
performances, y compris des limites de performances et des limites sructurales des
types d'gppareill avec lesquels il travaille. Cette connaissance aind que les analyses
météorologique et opérationnelle doivent étre utilisées pour :

déterminer, au moyen des déments suivants, la masse maximale prévue au décollage :

Limites Sructurdes

Performances des apparells

Facteurs de limitation de la piste

Marge de franchissement du relief en route

déterminer, au moyen des déments suivants, lamasse maximae prévue a
I’ atterrissage

Limites Sructurdes

Performances des apparells

Facteurs de limitation de la piste de destination et des agrogares des terrains de
dégagement.

Le manud d anadyse des pistes de (nom de I’ exploitant aérien) comporte des tables des limites
de masse pour les agroports réguliers et certains agroports de dégagement et de vols nolises
souvent utilisss.

Lorsque I’ on utilise le manuel d analyse des pistes pour calculer lesMTOW, il faut étre
conscient que lesmasses aingd calculées peuvent limiter lacharge. |l et donc essentid que les
régulateurs de vol surveillent de pres les masses au décollage afin de S assurer que lacharge
marchande maximae est trangportée ET qu'il n'y a pas surcharge.
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5.01

5.02
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Géneralités

Conformément a la classfication de son systéme de contrdle d'exploitation, (hom de
I’ exploitant aérien) se soumet au type de plan de vol exploitation (PVE) suivant. Un
PVE de 30 aticles, te que décrit dans la liste qui suit sera utilise, et un PVE de 18
articles, tel que décrit al’aide des articles marqués dun astérisque dans laliste qui suit
servira pour les volslocaux (vols d essais, de formation, d’ excursion agrienne).

Les plans de vol exploitation seront publiés pour tous les vols de (nom de |’ expl oitant
aérien), y comprislesvols d' essais, de formation et d' excursion aérienne locae.

Plan de vol exploitation

Le contenu minima d'un plan de vol exploitation est le suivant :

1.

2.

10.

11.

* |e nom de I'exploitant aérien;

* |adate du vol;

* |e numéro dimmetriculation de l'avion;

* |le auffixe de l'avion (il y alieu;

* letype et lemodde davion (il y alieu);
* lenuméro deval (sil y aliel);

* le type de val (IFR ou VFR de nuit, a moins que tous les vols de I'exploitant
soient du mémetype);

* |e nom du commandant de bord;
* |e nom du régulateur de val (Sil y alieu);
* |'aérodrome de départ;

* |'ag&rodrome de destination;
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12. * |'a&rodrome de dégagement (Sil y a lieu), incluant les aérodromes de
dégagement en route Sils sont obligatoires,

13. * les trgectoires a suivre entre chague point de cheminement, e ce jusqua
degtination, et une méthode pour obtenir |es trgjectoires connexes pour chacun;

14. * latrgectoire jusgu'a l'aérodrome de dégagement;

15. * la mention de tout point de cheminement en route qui répond aux exigences
spécides dexploitation (ETHOS, etc.);

16. * lesdltitudes prévues jusgu'a destination et a l'aérodrome de dégagement (Sil y
alieu);

17. * lavitesse vraie prévue en croisére;

18. * la vitesse indiquée prévue ou nombre de Mach prévu en croisére (selon le
cas);

19. * le vent al'dtitude de croisére prévue exprimé sous forme de direction et de
vitesse ou de composante du vent et d'angle de dérive;

20. * latempérature al'dtitude de croisiére;
21. * lavitesse sol ou la composante de vent pendant le vol en croisiére;

22. * le temps de vol prévu en route (Sil et subdivisé en fonction des points de
cheminement, le total doit étre précisd);

23. * |e temps de val entre la destination et I'aérodrome de dégagement (Sil y a
lieu);

24. * ladistance jusgua destination; S €lle et subdivisée en fonction des points de
cheminement, le tota doit étre précise;

25. * ladistance entre la destination et I'aérodrome de dégagement;

26. *la quantité de carburant nécessaire en route et entre la dedtination et
I'aérodrome de dégagement;
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27. * laquantité de carburant nécessaire selon le type de plan de vol, pour lesitems
uivants:

(@ dreulation au sol;

(b) dedtination;

() aérodrome de dégagement;

(d) réserve pour circuit dattente; et

(e) réserve supplémentaire ou enroute, sSil y alieu;

28. * lamase:

@ de tout le carburant a bord;
(b) de |'aéronef sans carburant; et
(© maximale prévue au décollage;

29. * la dgnature du commandant de bord et du régulateur de val, sil y alieu, ou
tout autre moyen d'attester I'acceptation du plan de vol exploitation ; et

30. * le nombre de personnes a bord (équipage et passagers), dapres les
corrections de charges de derniére minute.

La sructure du plan de vol exploitation doit permettre a I'équipage de consigner les
quantités de carburant et le progres du vol par rapport a ce qui a été prévu au plan de
vol. Ce dernier peut étre préparé par ordinateur ou a la main par 1'éguipage de conduite
ou le régulateur de vol a l'aide des diagrammes et de tableaux. S le plan de vol
exploitation et préparé manudlement, les régulaeurs de val utilisent un formulaire
approuvé par (nom de I’ exploitant agrien).

Le nom du régulateur apparait sur le plan de vol préparé par ordinateur pour indiquer
gu'il I'aaccepté. Le commandant de bord signe le plan de vol aprés en avoir vérifié tout
le contenu. La sgnature du plan de vol par le commandant de bord sgnifie que ce
dernier I'a approuve e accepté. Avant de sgner le plan de vol, le commandant de bord
et le régulateur de vol doivent régler tous les problemes.

Les plans de vol préparés manuellement sont transmis au commandant de bord par

(indiquer par quel moyen, comme le télécopieur, le télémprimeur, etc) € ils
comportent la signature du régulateur de vol dans la case appropriée.

Origina Chapitre 5 Janvier 2000



(Nom de |’ exploitant aérien)
Manuel de contrble d’ exploitation desrégulateursde vol

5.03

5.04

5.05

5.06

5.07

5.08
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(L'exploitant aérien doit inclure ici une description des procédures que suit le
personnel de contréle d’ exploitation pour préparer un plan de va par ordinateur,
ou encore effectuer un renvoi & un manuel comportant une telle description).

Dépdt des plansde vol

Le régulateur dépose le plan de vol approuvé auprés de I’ ATC au moins (xx heures)
avant le départ. S des modifications de route simposent, un nouveau plan de vol et
dépost et on doit veiller a ce que le plan de val ajour et vdide soit transmisal’ ATC.
Le régulateur de vol consgne toutes les modifications gpportées au plan de vol en
inscrivant le moment et la nature de checune.

Dépdt des plansde vol

Lorsque le systeme de communication habituel est en panne, il peut y avoir régulation
desvols par un pilote. Le commandant de bord s assure alors :

1. qu'une copie du plan de vol exploitation est remise & un responsable al’ aéroport de
départ;

2. d éablir dés que possible et en temps opportun la communication avec I'ingdlation
de contréle d’ explaitation, gprés e début du val;

3. detranamettre le contenu du plan de vol al’ingdlation de contréle

d exploitation;

4. qu'un rapport écrit décrivant les circonstances sera transmis des que possible au
service des opérations agriennes gpres le vol.

Minimums météor ologiques

Voir le manuel d exploitation (chapitre, section)

Minimums de décollage et d’ atterrissage
Voir le manud d exploitation de I’ entreprise (chapitre, section)

Aérodromes de dégagement

Voir le manuel d exploitation (chapitre, section)

Aérodromes de dégagement au décollage
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Le régulateur de vol note habitudlement sur |e plan de vol un aérodrome de dégagement
au décollage, en cas de besoin. S un aérodrome de dégagement doit étre assigné apres
le dépdt du plan deval, le régulateur :

1. communique avec I'équipage de conduite & avise le commandant de bord de
I aérodrome de dégagement assigné et des exigences rdatives au carburant;

2. indique dans son dosser que I'aérodrome de dégagement au décollage a &té
accepté;

3. demande aux équipages de conduite de noter le nom de I’ aérodrome de dégagement
au décollage accepté sur le plan de val exploitation.
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L’équipage de conduite avise le régulateur Sil sapercoit qu'un aérodrome de
dégagement au décollage est nécessaire. Le commandant de bord :

1. déclare dors qu’ un aérodrome de dégagement au décollage est nécessaire;
2. verifieaorss I’ aérodrome de dégagement au décollage propose est acceptable;
3. note le nom de I’ aéroport de dégagement au décollage accepté sur le plan de vol

exploitation.

509 Plansdevals préparés automatiquement ou par ordinateur

Les exploitants aériens utilisant un systeme de préparation des plans de vol par ordinateur
doivent décrire le processus que doit suivre le régulateur pour obtenir un plan de vol et le
faire accepter par le commandant de bord. IIs doivent tenir compte des él éments suivants

facon d’autoriser le plan de vol (signature conventionnelle ou éectronique)
modification des plans de vol

présentation de I’ information que contiennent les NOTAM sur e plan de vol
présentation de I’ information météorologique

information sur lesrestrictions relatives aux pistes

données aérologiques en altitude utilisées pour les calculs relatifs au carburant

Les regulateurs et les pilotes doivent avoir a leur disposition une courte explication de tous
les articles figurant sur un plan de vol préparé par ordinateur

5.10 Plansdevoal préparés manuelement

Origina

SL

a cause d'une panne d ordinateur, le contréle d exploitation ne peut préparer

automatiquement un plan de vol, les procédures suivantes doivent étre repectées :

1.

2.

En utilisant les données aérologiques appropriees, les régulateurs choisissent
I" dtitude optimae pour laroute et I" gppareil.

Les données agrologiques sont utilisées pour caculer la température et les
composantes moyennes de vent en route (voir I’ exemple 5.10).

La consommeation en carburant pour la route est obtenue en utilisant la section de
planification appropriée du manue de vol de I’ apparell.

Le choix normal des aérodromes de dégagement et la consommetion en carburant
supplémentaire sont caculés gréce alatechnique ci- dessous.
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5. Laconsommation minimae totae en carburant pour le val, incluant le carburant
de la réserve, cdui de la réserve pour aérodrome de dégagement, celui de la
réserve supplémentaire et celui consommé, et indiquée au commandant de bord.

6. Lamasse maximae au décollage pour le vol est caculée de fagon a ce que la
masse maximde a I'atterrissage et/ou les masses dructurdes maximaes au

décollage ne soient pas dépassées.

7.  Un message d autorisation est envoyé au commandant de bord (voir I'exemple

5.11).

5.11 Calculsréatifsau carburant figurant dans un plan de vol préparé manuelement

Calculsrdatifs au carburant

ROUTE Départ Dedtination | Dégagement
YYZ YUL Y OW

Altitude prévue 150 6 000

Température STD M4 STD

Vitese vrae 245

Composante de vent P20K M10K

Vitesse sol 265

Digtance 390 90

Heure 1:30 20

Consommation en carburant 7 500 2 500

Carburant supplémentaire pour (ATC, €etc.) 1000

Réserve 2200

Masse maximale al’ aterrissage 50 000

Masse maximade au décollage cdculée =| 57 500

consommation + MLW

FOD total 5 700

Consommation minimae en caburant =| 13200

consommation + FOD

Masse maximale au décollage 57 500

5.12 Autorisation d’un plan de vol prépar é manuelement

Sl est impossible de préparer un plan de vol au moyen d un ordinateur, les régulateurs de
vol doivent tranamettre I’information suivante au commandant de bord (il ne s agit que
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d'un exemple et il doit ére modifié pour répondre aux besoins de I’exploitant
aerien).
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Exemple:
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Exemple de message que doit comporter un plan de vol préparé manudlement :

Veuillez remettre au commandant de bord (nom)

Le régulateur (hom) autorise FLT 1234/dte YYZ/YUL MIN 13200 MTOW 57500
ALTN YOW

PLNG YYZ-YUL FL150/TMP STD M4/COMP P20K/DIST 390 NM/TIME
1:30/BURN 7500

ALTERNATE YOW FL 6000/ TMP STD/COMP M10K/DIST
90NM/TIME:30/BURN 2500

ADNL 1000 PLND FOR ATC/FOD 5700

MTOW 57500 GOOD TO 23C RWUNWAY 06L PRES 29.92

ROUTEING (planifié avec I'ATC) (YYZ-SID -------------- YUL) DEPATURE
TIME 1400Z TAS 245 KtSETE ****,

(Abréviations : 1234= numéro du vol, dte = date d'exploitation, YYZ/YUL
aérodromes de départ et de destination, MIN = quantité minimale de carburant,
MTOW = masse maximale au décollage, ALTN = aérodrome de dégagement, FL =
niveau de vol, TMP = température, M = MOINS, P = PLUS, COMP = composante
moyenne pour la trgjectoire utilisant M ou P pour représenter une composante positive
ou négative, DIST = distance, ADNL = carburant supplémentaire, TAS =vitesse vraie,
ETE = durée prévue en route.)
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Controle d’ exploitation

CHAPITRE 6
PROCEDURES D'URGENCE

SECTION TITRE PAGE
6.01 Réles et responsabilités 1
6.2 Lise d' appel en casd’ darme 2
6.3 Liste d’ appel en cas de déversement de
matiéres dangereuses 3
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6.01 Roéles et responsabilités (il ne Sagit que dun exemple et il peut y avoir des
différences d' un exploitant aérien aun autre)

Origina

Gestionnaire de régulation des vols

En cas d accident grave, le gestionnaire de régulation des vols est responsable enversle
directeur des opérations aériennes

de la coordination globale de toutes les tches de régulation des vols décrites dansle
manue d'intervention d' urgence de (hom de I’ exploitant aérien);

d organiser et/ou de fournir I’ aide dont a besoin |e régulateur de vol en poste;

de s asaurer que les effectifs de régulation des vols sur les lieux sont suffisants pour
permettre de libérer le régulateur de vol en poste de toutes les responsabilités de
controle d’ exploitation qui N’ ont pas de lien avec I’ accident grave;

de s assurer que tous les documents associés al’ accident qu’ a envoyés le régulateur
de vol qui contrble sont bien classes dans le dosser des comptes rendus
d événements d' aviation;

d effectuer les taches atribuées au gestionnaire de régulation des vols mentionnées
dans le manud d'intervention d’ urgence de (nom de I’ exploitant aérien);

daviser et de tenir au courart le directeur des opérations aériennes de tous les
détails connus relativement aux événements d' avietion;

Régulateur de vol en poste

En cas d'accident grave, le régulateur de vol en poste est responsable envers le
gestionnaire de régulation desvols

de recueillir tous les documents de val rdatifs al’accident et de les livrer en temps
opportun au gestionnaire de régulation desvols.

du contréle d' explaitation du vol en cause jusgu'a ce que ce dernier prenne fin ou
jusgu'a ce qu'il soit officiellement dégagé de ses responsabilités par le gestionnaire
de régulation des vols ou le directeur des opérations agriennes.

***Remarque : le fait qu'il soit officidlement dégagé de ses responsahilités par le
gestionnaire de régulation des vols ou le directeur des opérations aériennes
n’ empéche pas le régulateur de vol en poste de continuer d apporter, dans la
mesure du possible, son aide pendant le reste de I’ intervention d’ urgence.***
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d obtenir le plus d information possible sur la nature de |’ urgence et de la transmettre
en temps opportun au gestionnaire de régulation desvols.

de répatir la charge de travall assignée de fagon a ce que le régulateur puisse
consacrer toute son attention sur I’ événement.

de recuillir, consigner et tranamettre au gestionnaire de régulation des vols toutes les
données pertinentes al’ événement.

d éablir, dans la mesure du possible, une communication directe avec I’ ppareil

de consigner sur papier et le plus tot possible toutes les directives.

de libérer au besoin toutes les fréquences radio de I’ entreprise servant dans des
communications non essentielles.

d avertir, aux escales hors réseau, latour de controle, la FSS et le personnd affecté
aux urgences (sil y alieu).

de consserver tous les documents reletifs ala planification des vols provenant
notamment :

des td@mprimeurs

des télécopieurs

des autorisations des régulateurs

desplans de vol

desNOTAM

des rensaignements sur les marchandises dangereuses (Sil y alieu)
des enchainements de bulletins mééorologiques, y des bulletins
Spéciaux

des prévisons pour les voies agriennes et les régions terminaes des
aérodromes de destination et de dégagement

de toutes les communications entre le régulateur et I’ gpparell

de préparer et de conserver une andyse complete des véritables conditions
météorologiques en route et en régions terminaes, portant spécifiquement sur le lieu
de I'accident et comportant une comparaison entre les conditions rédles et les
conditions prévues.

(Le chapitre xx) du manud d'intervention d’ urgence comporte les procédures devant étre

suivies pour le traitement des Stuations congtituant une menace pour les agronefs ou les biens de
(nom del’ exploitant aérien).
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6.02 Ligted appd en casd alarme

Conaulter le chapitre xx du manud dintervention durgence pour obtenir la lige
compléte des numéros de téléphone de ladirection ains que I’ ordre d' appdl.

Origina Chapitre 6 Janvier 2000



(Nom de |’ exploitant aérien)
Manuel de contrble d’ exploitation desrégulateursde vol

6.03 Listed appel en casde déversement de matier es danger euses

En cas de rupture, de déversement, de contamination ou d' autres incidents mettant en
danger des personnes ou des biens, il existe de nombreux organismes offrant de I’aide
ou des consails d' experts. Le régulateur en poste doit faire preuve de jugement et ne
communiquer avec |’ un des organismes ci-dessous qu’ en cas d’ ur gence.

Canada

Pour toute urgencerelative a un déver sement de matiér es danger euses

Nom:
Tééphone:
Typed aide

Etats-Unis

CANUTEC
1-613-996-666
Expertise technique en gestion de stuations d' urgence

Urgencesimpliquant des produits chimiques, y compris les toxiques de la classe B.

Nom :
Tééphone :
Typedade:

Agents étiologiques
Nom :

Tééphone :
Typedade:

M atiéresradioactives
Nom :

Tééphone:
Typedade:

Origina

CHEMTEC (Chemicd Transportation Emergency Center)

1-202-483-7616

Expertise technique en gedtion de dtuations durgence. Peut
égaement donner d autres numéros de téléphone d' urgence.

U.S. Public Health Service, Center for Disease Control
1-404-633-5313
Expertise et directives techniques

U.S. Department of Energy, Security operation Center
1-615-525-7885 ou 526-1005
Expertise et consalls techniques
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