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Préface

Le rapport qui suit est I'un de deux rapports qui doivent étre publiés simultanément sur le
Projet d'autosuffisance (PAS), projet de recherche et de démonstration congu et financé par
Dével oppement des ressources humaines Canada (DRHC) et géré par |a Société de recherche
sociale appliguée (SRSA). Le PAS vise arésoudre un probléme social auquel il faut sattaquer de
toute urgence : la pauvreté et la dépendance croissantes al'égard de |'aide sociale des chefs de
famille monoparentale, qui sont plus susceptibles que les familles biparentales d'avoir un revenu
peu élevé et d'étre prestataires along terme de I'Aide au revenu (AR). Ces deux conditions
étroitement apparentées, pauvreté et dépendance, ont des conséquences désastreuses pour les
familles, mais auss pour la société dans son ensemble, qui doit assumer de ce fait des codts socio-
économiques trés lourds. Malheureusement, les solutions qui ont été tentées par le passé
Sattaquaient bien souvent al'une de ces conditions en particulier, I'autre Sen trouvant exacerbée.

L'expérience des familles qui dépendent de |'aide sociale montre bien le dilemme. Pour
beaucoup de chefs de famille monoparentales prestataires de |'aide sociale, le salaire d'embauche
auquel eles peuvent sattendre étant donné leur peu d'instruction et d'expérience professionnelle
est bien souvent inférieur aleurs prestations d'aide sociale. Aussi il n'est pas rare que ces chefs de
famille monoparental e se trouvent devant un choix difficile : ou bien continuer a dépendre de
I'aide sociale ou bien accepter un travail ma rémunéré, du moins jusqu'a ce qu'elles acquiérent
I'expérience et les compétences qui leur permettraient d'obtenir un salaire plus élevé. Par ailleurs,
le travail remunéré est une source de tension en raison du cumul des obligations professionnelles
et familiaes, probleme qui, bien qu'il soit le lot de bien des femmes qui travaillent, est
particulierement aigu pour les méres seules qui travaillent a plein temps a des emplois mal
rémunéreés.

Le PAS offre une troisiéme possibilité a ces chefs de famille monoparental e prestataires de
I'AR (aide sociae) qui autrement n‘auraient d'autre choix que de continuer & dépendre de I'aide
sociae ou d'accepter un travail mal rémunéré. Le PAS offre un supplément de revenu aux chefs
de famille monoparentale prestataires de I'AR qui touchent des prestations depuis au moins un an,
a condition qu'delles renoncent al'AR pour occuper un emploi a plein temps (au moins 30 heures
par semaine). Le supplément est d'une durée limitée : les prestataires qui se trouvent un emploi
dans I'année qui suit I'offre de supplément peuvent toucher le supplément pour une période d'au
plustrois ans. Le supplément est aussi généreux : il permet effectivement de doubler les gains de
laplupart des travailleuses qui gagnent jusqu'a 8 $ I'heure. Aing, le PAS offre une solution au
probléme auquel se heurtent beaucoup de prestataires along terme de I'AR qui décident de
participer au marché du travail, a savoir le salaire d'embauche peu éleve,

Le rapport qui suit documente |'application initiale du PAS. On y trouvera une abondance
de renseignements sur divers aspects du programme de supplément de revenu du PAS : laraison
d'étre, la conception et I'application initiale du PAS, la structure et les méhodes d'évaluation du
PAS et les codts et lesimpacts sur I'aide sociae de la premiere année du PAS. Laroute a été
longue depuis le moment ou I'idée en a é&é lancée jusqu'a celui ou le PAS est devenu rédité. Le
rapport qui suit décrit ce cheminement : les efforts de recherche préliminaires pour déterminer le
modéle de programme qu'il convenait d'adopter et le montant qu'il faudrait verser comme
supplément de revenu, lamise au point a partir de ces recherches préliminaires de procédures et
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de systémes de bureau et de paiement, les mesures prises pour relever le défi d'informer les
prestataires de I'AR de ce programme tout a fait novateur et |'évolution du programme au fur et a
mesure qu'il a éé rajusté en fonction des besoins observés chez ses premiéres clientes. Le rapport
décrit aussi les personnes échantillonnées pour le PAS, qui ont éé choisies au hasard parmi la
population de chefs de famille monoparental e prestataires a long terme de I'AR du sud de la
Colombie-Britannique et du sud du Nouveau-Brunswick. Enfin, le rapport fait état des premiéres
constatations qui attestent la réussite du programme, la plus importante étant que, malgré les
nombreux obstacles a leur participation au marché du travail, le tiers des prestataires admissibles
au programme de supplément de revenu du PAS ont choisi de renoncer al'AR pour travailler a
plein temps, de sorte que la participation au programme a entrainé une baisse considérable du
recours al'aide sociale.

Lerapport qui congtitue I'autre éément du tandem sintitule La lutte pour |'autosuffisance.
Il sagit d'une étude réalisée a partir de discussions avec des groupes cibles de participantes qui
étaient admissibles au supplément. Ce rapport d'accompagnement examine une multitude de
guestions concernant le PAS et |'autosuffisance dans I'optique — et en reprenant bien souvent les
propos — des chefs de famille monoparentale elles-mémes.

Au début de 1996, la SRSA publierala premiéere analyse exhaustive des impacts
préliminaires du PAS sur I'emploi, les gains et le recours al'aide sociale, intitulée Les incitatifs
financiers encouragent-ils les prestataires de |'aide sociale a travailler? Ce rapport exploiteraa
fond le modéle de recherche d'une rigueur exceptionnelle qui a été retenu pour le PAS, modéle
selon lequel la moitié des personnes qui ont accepté de participer al'étude ont été choisies au
hasard pour faire partie des personnes admissibles au supplément de revenu du PAS, tandis que
['autre moitié, semblable en tous points au groupe des prestataires admissibles au PAS, est
devenue le groupe « témoin », dont le comportement au fil des ans révélera ce qu'aurait é&éle
comportement des prestataires admissibles au PAS en I'absence du PAS. Il aains éé possible de
choisir en toute équité et impartialité les prestataires qui auraient la possibilité de recevoir le
supplément de revenu du PAS parmi |a vaste population de prestataires visées. Cette technique
d'évaluation permettra également de garantir que I'évaluation du PAS fournira des données fiables
afin de déterminer s le fait de participer au programme entraine des changements sur le plan de
I'emploi et des gains, de la dépendance al'égard de I'aide sociae et d'autres activités mesurées,
puisqu'elle permettra aux chercheurs de comparer e comportement along terme de celles qui
étaient admissibles au supplément avec celui d'un groupe semblable de personnes qui n'y étaient
pas admissibles.

La SRSA est une société sans but lucratif créée grace au soutien de DRHC. La SRSA a
pour mission de repérer les politiques et les programmes sociaux qui contribuent a |'autosuffisance
et au mieux-étre des populations sans emploi, déplacées et défavorisées. La SRSA congoit et gére
des partenariats de recherche et de démonstration qui réunissent des organismes des secteurs
public et privé, des chercheurs et des fournisseurs de services afin de vérifier I'efficacité de
nouvelles possibilités d'action gouvernementale et d'évaluer I'effet de divers programmes sociaux
sur les personnes qui y participent et sur la société dans son ensemble. La SRSA a pour but de
fournir a des organismes et des particuliers ayant chacun leurs objectifs propres un cadre qui leur
permette de travailler ensemble a des projets ou ils peuvent se compléter les uns les autres.
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Sommaire

Le Projet d'autosuffisance (PAS) est un projet de recherche et de démonstration unique en
son genre qui a été congu pour vérifier s le fait de rendre le travail plus payant que I'aide sociale
incitera un plus grand nombre de chefs de famille monoparentale prestataires de I'aide socide a
choisir le travail rémunéré de préférence al'Aide au revenu (aide sociale)’. Congu et financé par
Dével oppement des ressources humaines Canada (DRHC) et géré par |a Société de recherche
sociale appliquée (SRSA), le PAS vérifie I'efficacité d'un programme de supplément de revenu
dans les provinces de la Colombie-Britannique et du Nouveau-Brunswick, ou il est en activité
depuis novembre 1992.

Le programme de supplément de revenu du PAS offre des paiements mensuels en espéces
a des chefs de famille monoparentale prestataires de I'Aide au revenu qui touchent des prestations
depuis au moins un an, sans aucune interruption, et qui renoncent al'Aide au revenu pour
travailler a plein temps (au moins 30 heures par semaine) dans I'année qui suit leur inscription au
programme. Le PAS est donc un programme axé sur le travail qui constitue une solution de
rechange al'Aide au revenu. Les paiements en especes du PAS, ou « paiements au titre du
supplément », viennent sgjouter au revenu d'emploi des personnes admissibles, qui peuvent les
toucher pendant trois ans au plus, a condition de continuer atravailler a plein temps et de ne pas
dépendre de I'Aide au revenu.

En temps normal, la plupart de ces personnes se retrouvent dans un emploi de premier
échelon (ou de rang inférieur) faiblement rémunéré, de sorte que le revenu total dont elles
disposent pour faire vivre leur famille, compte tenu des dépenses liées al'emploi, peut Sen trouver
diminuer. || y adonc peu dincitation pour elles a se chercher un emploi ou a garder leur emploi
guand elles en trouvent un et bon nombre d'entre elles retombent dans I'engrenage de l'aide
sociae. En leur offrant un complément de revenu, le PAS vise a encourager les personnes qui
auraient normalement continué a dépendre de I'Aide au revenu a participer au marché du travail et
a se lancer dans lavoie de I'autosuffisance économique.

Bien que le programme de supplément de revenu en soit la pierre angulaire, le PAS est un
projet avolets multiples : le volet conception, qui a permis d'éaborer le modéle du programme; le
volet structuration, qui a permis la mise en place des procédures et des services d'administration
du programme; e volet application, qui se poursuivrajusqu'en 1999; et le volet évaluation du
projet dans son ensemble, qui a été lancé dés le début et qui se terminera par la production d'un
rapport définitif dans cing ans.

Un certain nombre d'organismes et de chercheurs indépendants collaborent al'évaluation
du programme de supplément de revenu du PAS : la SRSA, la Manpower Demonstration
Research Corporation (MDRC) de méme des chercheurs de plusieurs universités. Le travail
considérable lié ala collecte de données d'enquéte et d'autres données est la responsabilité de
Statistique Canada. Pour que |'évaluation soit absolument rigoureuse, le modéle retenu pour la

! L'« Aide au revenu » désigne les programmes de prestations en especes qui sont administrés par les
provinces aux termes du Régime d'assistance publique du Canada (RAPC). Le gouvernement fédéral et les
provinces partagent les frais relatifs a ces programmes.
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recherche est celui de larépartition au hasard. Pendant la période allant de novembre 1992
jusgu'en mars 1995, plus de 9 000 chefs de famille monoparental e prestataires ou requérantes de
I'Aide au revenu, dont 95 p. 100 éaient des femmes, ont eu la possibilité de participer au projet de
recherche du PAS. Celles qui ont accepté d'y participer ont été désignées au hasard pour faire
partie de I'un de deux groupes : les membres du « groupe programme » étaient admissibles au
programme de supplément de revenu, tandis que les membres du « groupe témoin » ne |'étaient
pas. Les données des deux groupes relativement al'emploi, au recours al'aide sociale et a d'autres
activités et expériences au fil des ans seront comparées, les résultats du groupe témoin servant de
point de repére pour mesurer les effets du programme.

Ces 9 000 personnes congtituent les trois échantillons servant a |'évaluation du
programme. Six mille d'entre elles sont un échantillon représentatif des prestataires along terme
de I'Aide sociale, le groupe cible du PAS, et constituent le principal échantillon servant &
I'évaluation. Les 3 000 autres sont un échantillon représentatif des personnes nouvellement
inscrites al'Aide au revenu; 'analyse des données relatives a ce groupe serviraadéterminer s la
possibilité de devenir admissible au programme de supplément de revenu prolonge le recours a
I'aide sociade. Enfin, quelque 300 prestataires du groupe programme provenant de |'échantillon
principa constituent I'échantillon « PAS Plus », a qui certains services sont offerts en guise de
complément au supplément afin de vérifier I'efficacité de cette formule plus compléte. Le rapport
qui suit porte uniquement sur |'échantillon principal, plus précisément sur ses 2 126 premiéres
prestataires des groupes programme et témoin.

Ce rapport, le deuxiéme d'une série de rapports?, décrit de fagon détaillée la conception et
|'éaboration du programme, les caractéristiques démographiques des personnes échantillonnées, la
mise en oeuvre du programme dans les deux provinces, le résultat des efforts déployés pour
contacter les personnes admissibles et leur expliquer I'offre de supplément et les incidences
préliminaires du programme sur le recours a l'aide sociale. On trouvera dans des rapports
ultérieurs une analyse du déroulement du programme apres la premiére année, une description de
ses effets sur I'emploi, les gains, le revenu, la composition familiale et d'autres éléments, une
réponse a la question de savoir dans quelle mesure le PAS encourage certaines personnes a
continuer a dépendre de I'Aide au revenu pour devenir admissibles au supplément de revenu, une
analyse avantages-codts du programme du point de vue des chefs de famille monoparentale
admissibles, des contribuables et de la société dans son ensemble.

Coup d'oeil sur les conclusions

Le programme de supplément de revenu du PAS vise ainciter les personnes les plus
dépendantes al'égard de |'aide sociale, c'est-a-dire les chefs de famille monoparentale qui touchent
des prestations d'Aide au revenu depuis d§a longtemps, atravailler a plein temps dans une plus
grande proportion et a accroitre ainsi leur autosuffisance économique. 1l sagit lad'un but
ambitieux. D'aprés|'analyse dont il est fait état dans le rapport qui suit et qui se fonde sur les

2 Le premier rapport était Rendre le travail plus payant que |'assistance sociale : Apercgu préliminaire du Projet

d'autosuffisance, de Susanna Lui-Gurr, Sheila Currie Vernon et Tod Mijanovich (Vancouver : Société de recherche sociale appliquée,
1994).
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données recueillies pendant une période allant de 12 a 15 mois sur les 2 126 premiéres prestataires
des groupes programme et témoin, le PAS répond atrois objectifs a court terme qui sont des
conditions préalables alaréalisation de ce but :

® | amiseen oeuvredu programme de supplément de revenu du PAS est
réussie. En tout, 96 p. 100 des prestataires du groupe programme ont
participé a une séance d'orientation du PAS, et la grande majorité d'entre elles
semblent avoir compris la nature du supplément et son importance. C'était |a
une condition essentielle pour qu'elles puissent décider de I'opportunité
d'accepter |'offre de supplément — et aussi pour que le programme puisse étre
évalué asajuste valeur. L'informatisation du paiement du supplément est aussi
réussie : les paiements ont été effectués dans un délai optimal et sans erreur, et
des procédures complétes ont pu étre éaborées et mises en oeuvre méme pour
les régimes de travail les plus complexes.

® Un nombreimportant de prestataires du groupe programme ont accepté
I'offre de supplément, choisissant letravail a plein temps de préférence a
|'aide sociale. Jusgu'a maintenant, la majorité des prestataires du groupe
programme se sont montrées intéressées par |a possibilité de participer au
programme de supplément de revenu, et 34 p. 100 d'entre elles se sont trouvé
du travail aplein temps dans le délai d'un an qu'elles avaient pour déclencher le
supplément, ont renonceé al'Aide au revenu et ont accepté I'offre de
supplément.

® | eprogramme de supplément derevenu du PAS réduit lerecoursa
I'Aide au revenu. Le douziéme mois suivant leur répartition au hasard,
26 p. 100 des prestataires du groupe programme ne recevaient plus dAide au
revenu, comparativement a15 p. 100 du groupe témoin, soit une réduction de
11 points de pourcentage. Le colt net du PAS est relativement modeste
jusqu'a maintenant : environ 2 000 $ par prestataire du groupe programme
pendant les 15 premiers mois suivant la date ou elles sont devenues
admissibles au supplément.

Cesréalisations initiales sont d'une importance capitale. Cependant, pour qu'il soit viable a
long terme, le programme doit également produire une différence appréciable sur le plan de
I'emploi, des gains et du recours al'aide sociale chez les prestataires du groupe programme, tant
au cours des trois ans pendant lesquel s elles regoivent |e supplément qu'apres, et ses avantages
doivent étre percus comme étant proportionnés a ses codts.

L'importance du PAS dans|'orientation de|'action gouver nementale

Le PAS vise arépondre aux préoccupations gque suscitent depuis longtemps les colts
financiers et sociaux de la dépendance al'égard de I'aide sociale, tant pour les contribuables que
pour les prestataires de |'assistance publique. Bien souvent, les prestataires qui en sont venus a
dépendre de I'aide sociale ont du mal a se joindre ala population active ou a réintégrer le marché
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du travail. Méme s elles réussissent a se trouver du travail, le salaire al'embauchage est souvent
trop bas pour leur assurer un revenu équivalent a celui que leur procure l'aide sociale. Par ailleurs,
les prestataires de I'aide sociale ne peuvent guére augmenter leur revenu en travaillant, puisque
leurs prestations sont réduites d'un montant égal a celui de la rémunération gu'elles touchent. Pour
les prestataires de I'Aide au revenu, le travail rémunéré ne comporte donc pas ou a peu pres pas
d'avantage financier a moins qu'elles ne touchent une rémunération assez élevée pour que leur
revenu net soit supérieur acelui que leur procure I'Aide au revenu. Or, pour toucher un salaire
plus élevé, il faut généralement travailler pendant un certain temps a un salaire peu élevé.
Autrement dit, beaucoup de prestataires de I'Aide au revenu se retrouvent dans un dilemme : s
elles décident d'occuper un emploi, leur famille pourrait en subir une perte de revenu, mais c'est
seulement en travaillant que la plupart d'entre elles peuvent espérer obtenir un jour un salaire plus
éevé

L es contribuables sont eux auss dans un dilemme. 1Is ne veulent pas que les enfants
grandissent dans la pauvreté, mais plusil y ade meres qui se joignent a la population active, plus
le public est mal al'aise vis-a-vis d'un systéme qui permet ni plus ni moins a certaines meres d'étre
payées pour rester au foyer. Le public devient de plus en plus préoccupé au fur et a mesure que
les listes de I'aide sociale salongent et que les déficits provinciaux obligent les gouvernements a
choisir entre la magjoration des imp6ts et |a réduction des prestations et services.

Le programme de supplément de revenu du PAS sattaque de front a ces dilemmes par
I'offre d'un supplément de revenu temporaire. La prestataire chef de famille monoparentale qui
décide d'accepter I'offre de supplément et de travailler en retire un avantage immédiat tant qu'elle
recoit le supplément. Plustard, s son revenu d'emploi augmente, elle pourra en retirer un
avantage a plus long terme du fait qu'elle sera devenue autosuffisante une fois que le supplément
de revenu temporaire prendra fin.

Aing, |'offre d'un supplément de revenu est peut-étre un moyen de se sortir du dilemme de
la dépendance a l'égard de I'aide sociale. C'est toutefois une démarche qui n'a pas encore été
évaluée. |l existe encore trop peu de données sur la mesure dans lagquelle les incitatifs financiers
influent sur le comportement pour pouvoir orienter en consequence |'action gouvernementale a
cet égard, d'ou I'importance d'évaluer I'efficacité d'un programme de supplément de revenu. Les
enjeux sont devés : les suppléments de revenu coltent cher, et méme des changements mineurs au
régime d'Aide au revenu, quand on tient compte des millions de prestataires de I'Aide au revenu et
des dépenses futures qui en résulteront, pourraient avoir une incidence énorme sur les budgets
gouvernementaux. Il est donc important d'en apprendre autant que possible sur les colts et les
avantages d'un programme de supplément de revenu avant de décider de I'opportunité d'appliquer
un programme de ce genre a grande échelle.

Comment fonctionne le programme de supplément derevenu du PAS?

L e programme de supplément de revenu du PAS a été mis en activité dans le tiers sud du
Nouveau-Brunswick en novembre 1992 et dans le sud de la Colombie-Britannique en
janvier 1993. L'application du programme est assurée par deux organismes privés avec lesquels la
SRSA a passé un marché de services : Bernard C. Vinge and Associates Ltd., en Colombie-
Britannique, qui soccupe des bureaux de Vancouver et de New Westminster, et Servicesala
famille de Saint John, Inc, au Nouveau-Brunswick, qui soccupe des bureaux de Saint John et de
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Moncton. Les systemes d'information de gestion et de paiement du suppl ément ont été élaborés
par SHL Systemhouse Inc., de Halifax, en Nouvelle-Ecosse, qui en assure également |'application.
Les trois organismes ont été choisis ala suite d'un rigoureux processus d'appel d'offres lancé par
laSRSA.

Les principaux éléments du programme de supplément de revenu sont les suivants:

e Criteredu travail a plein temps. Le supplément de revenu n'est versé qu'aux
chefs de famille monoparentale admissibles qui travaillent atemps plein (au
moins 30 heures par semaine, a un ou plusieurs emplois) et qui cessent de
dépendre de I'Aide au revenu. Le critere du travail a plein temps garantit que :
1) les bénéficiaires du supplément se prépareront a |'autosuffisance, puisque la
plupart des prestataires de I'Aide au revenu seraient obligées de travailler &
temps plein afin de gagner assez pour ne pas revenir al'Aide au revenu; 2) la
plupart des bénéficiaires du supplément accroitront leur participation alavie
active pour devenir admissibles au programme, puisgque le nombre de
prestataires de I'Aide au revenu qui travaillent d§ja a plein temps est peu devé;
et 3) les gains seront assez considérables pour que, avec le supplément, ils
assurent une importante augmentation de revenu ala plupart des prestataires
qui auront accepté |'offre de supplément.

e |ncitatif financier considérable. Les paiements versés au titre du supplément
de revenu sont assez considérables pour doubler atoutes fins utiles le revenu
d'emploi de la plupart des bénéficiaires du supplément. Celles-ci touchent
généralement de 3000 $a5 000 $ de plus par an qu'elles ne toucheraient s
ellestravaillaient et qu'elles continuaient a recevoir des prestations d'Aide au
revenu.

Le supplément correspond a la moitié de la différence entre le revenu d'emploi
brut de la participante et |e « seuil de revenu » éabli par le PAS pour chaque
province. Pour la premiére année d'application, le seuil de revenu était de

37 000 $ en Colombie-Britannique et de 30 000 $ au Nouveau-Brunswick (le
seuil de revenu de chague province a é&té |égerement relevé en 1994 et de
nouveau en 1995). Aingl, pour la participante vivant en Colombie-Britannique
qui travaille 35 heures par semaine a7 $ I'heure et qui gagne 12 740 $ par an,
le supplément de revenu séléve a 12 130 $ par an — 37 000 $ moins

12 740 $, divisé par 2— pour un revenu brut total de 24 870 $. La
participante peut également toucher des revenus d'autres sources, comme une
pension alimentaire ou des paiements de loyer, qui n'influent pas sur le
montant du supplément auquel elle a droit.

® Admissilitérestreinte. Seulesles chefs de famille monoparentae qui
touchent des prestations d'Aide au revenu depuis au moins un an sont
admissibles au programme de supplément de revenu. En n‘admettant au
programme que les personnes qui sont prestataires depuis au moins un an,
nous avons voulu éviter d'encourager certaines personnes a demander I'Aide
au revenu pour devenir admissibles au programme de supplément de revenu,
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ces personnes devant avoir été prestataires de I'Aide au revenu pendant au
MoinNs un an avant de pouvoir sinscrire au programme.

® Prestationsa duréelimitée. Les personnes admissibles ont un an pour se
trouver un emploi admissible et renoncer al'Aide au revenu. Il y adonc une
incitation a cesser le plus vite possible de dépendre de I'Aide au revenu pour
pouvoir profiter de I'offre de supplément. Celles qui acceptent I'offre dansle
délai d'admissibilité d'un an touchent des paiements mensuels au titre du
supplément pendant trois années consécutives, a condition qu'elles continuent
atravailler aplein temps. La période maximale de trois ans fixée pour le
versement du supplément écarte la possibilité d'une dépendance along terme a
I'égard du programme.

Chacune des personnes qui avaient été désignées au hasard pour faire partie du groupe
programme, et qui de ce fait devenaient admissibles au supplément de revenu, en a été informeée
par |ettre et par téléphone et a été invitée a participer & une séance d'orientation, généralement au
bureau du PAS, pour en savoir davantage sur le programme. Le personnel afait des efforts
concertés et systématiques pour contacter et orienter |les prestataires du groupe programme. Une
fois que la prestataire a participé a une séance d'orientation, le personnel du PAS communique
réguliérement avec elle pendant ce qui reste du délai d'un an qu'elle a pour accepter |'offre de
supplément, afin de sassurer que la prestataire comprend bien I'offre qui lui est faite, de répondre
a ses questions au sujet du programme et de lui fournir des informations ou des consells
relativement a d'autres programmes ou sources d'aide. Bien que les employées du PAS
encouragent les prestataires du groupe programme a bien réfléchir ala possibilité que représente
le programme, €lles leur font bien savoir que la participation est entierement volontaire, que le
PAS n'aura aucune incidence sur leur admissibilité al'Aide au revenu a moins qu'elles ne décident
d'accepter |'offre de supplément et que |'acceptation de I'offre de supplément peut ne pas étre une
option souhaitable pour toutes les prestataires du groupe programme.

Les prestataires du groupe programme qui se trouvent du travail a plein temps dans
['année suivant leur répartition au hasard deviennent admissibles au supplément de revenu. Apres
gu'elles ont commenceé arecevoir le supplément, les bénéficiaires peuvent décider a n'importe quel
moment de revenir al'Aide au revenu a condition qu'elles renoncent au supplément et gqu'elles
répondent aux critéres du régime d'Aide au revenu en ce qui concerne les ééments d'actifs et le
revenu. Elles peuvent auss recommencer a toucher le supplément en retournant au travail aplein
temps a n‘importe quel moment pendant leur délai d'admissibilité de trois ans. Pour toucher le
supplément, les bénéficiaires doivent envoyer chague mois leurs bulletins de paye au bureau de
paiement du supplément de Halifax. Elles recoivent un paiement mensuel au titre du supplément
qui est calculé d'apres leurs gains et leurs heures de travail. Pour chaque période de 12 mois
pendant laquelle elles touchent le supplément, les bénéficiaires ont le droit de recevoir a deux
reprises un paiement mensuel réduit pour les mois ou la moyenne de leurs heures de travail était
inférieure a 30 heures par semaine. Verslafin du déai de trois ans pendant lequel eles peuvent
recevoir le supplément, les bénéficiaires sont informées du fait que le supplément prendrafin
bient6t et sont invitées a assister a un atelier sur la gestion des finances personnelles destiné ales
aider amaintenir leur participation a plein temps au marché du travail en I'absence du supplément
de revenu.
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Comment le programme de supplément de revenu du PAS sera-t-il évalué?

La nature dynamique du recours al'aide social e constitue un sérieux obstacle al'évaluation
de tout programme destiné a favoriser le passage de I'aide sociale au travail. Comme les
prestataires quittent régulierement les rangs des assistées sociales parce qu'elles se trouvent du
travail, parce qu'elles se marient ou a cause d'autres changements dans leur vie, il est difficile de
déterminer dans quelle mesure un résultat en particulier (comme le fait de sejoindre ala
population active ou de cesser de dépendre de I'aide sociale) est attribuable au nouveau
programme qui doit ére évalué ou refléte ssimplement ce qui se serait produit en I'absence du
programme.

Pour éviter que ce facteur ne compromette 'évaluation du PAS, il a été décidé de recourir
alarépartition au hasard dans e modele de I'évaluation afin de déterminer les impacts du
programme sur les taux d'emploi, les gains, le revenu familial, le recours al'Aide au revenu et
d'autres facteurs. Les personnes susceptibles d'étre échantillonnées ont d'abord été contactées par
des intervieweurs de Statistique Canada, qui ont recueilli des données démographiques de base
sur elles, leur ont expliqué le but et 1a structure de I'éude et leur ont demandé si elles acceptaient
de participer au projet. Celles qui ont accepté d'y participer ont alors été désignées au hasard pour
faire partie soit du groupe des prestataires admissibles (groupe programme) soit du groupe des
prestataires inadmissibles (groupe témoin). Les résultats des deux groupes au chapitre de I'emploi,
des gains, du recours al'Aide au revenu et d'autres caractéristiques sont en voie d'étre recueillis a
partir des données d'enquéte et des données de I'Aide au revenu, de I'impét et de |'assurance-
chémage, pour ensuite étre comparés. Comme les prestataires ont été désignées au hasard pour
faire partie soit du groupe programme soit du groupe témoin, les membres des deux groupes ont
des antécédents et des caractéristiques semblables, la seule différence systématique qui les sépare
étant que les membres du premier groupe étaient admissibles au programme de supplément du
revenu. Aing, les différences, le cas échéant, qui se manifestent au fil des ans entre les résultats
des deux groupes peuvent étre raisonnablement attribuées au programme de supplément de
revenu. Ces différences sont qualifiées d'effets ou d'« impacts » du programme.

Etant donné qu'il peut colter cher d'instaurer un programme de supplément de revenu et
gu'il existe trés peu de données permettant d'en évaluer |'effet éventuel sur les prestataires de
I'Aide au revenu, le PAS a été congu pour vérifier I'efficacité des incitatifs financiers en tant que
tels. Aing, le programme n'offre aucun service complémentaire ni au chapitre de I'emploi ni au
chapitre de la garde d'enfants; il prévoit uniquement la communication d'informations de base au
sujet du supplément et des services offerts dans lalocalité et dans le cadre du régime d'Aide au
revenu, qui sont également offerts aux prestataires du groupe témoin. Pareille restriction des
services fournis dans le cadre du programme garantit que les impacts qui ressortiront de
['évaluation du PAS peuvent raisonnablement étre attribués au programme de supplément de
revenu, aucun autre service n'étant en cause. Le PAS atoutefois entrepris une évaluation spéciae
au Nouveau-Brunswick, ou certaines personnes désignées au hasard pour faire partie du groupe
programme auront la possibilité non seulement de toucher le supplément mais aussi de recevoir
des services complémentaires, comme des services d'aide alarecherche d'emploi et alarédaction
de curriculum vitae et des services de gestion de cas. Ce groupe « PAS Plus » sera ensuite
comparé au groupe programme ayant droit uniquement au supplément afin de déterminer s le fait
d'offrir des services complémentaires pourrait accroitre les impacts du programme de supplément
de revenu.
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L'importance considérable de I'incitatif financier que constitue le PAS souleve une
guestion importante : est-il possible que certaines prestataires a court terme de I'Aide au revenu
prolongent leur recours al'Aide au revenu afin de devenir admissibles au programme de
supplément de revenu? Méme s les conditions d'admissibilité au PAS ont été congues pour
minimiser cette possibilité — seules les prestataires along terme (qui touchent des prestations
depuis au moins un an) de I'Aide au revenu y sont admissibles —, la possibilité existe néanmoins.
Afin d'explorer cette question, I'évaluation du PAS comprend une éude portant sur les personnes
nouvellement inscrites al'Aide au revenu en Colombie-Britannique. La moitié de ces requérantes
ont éé informées du fait qu'elles pourraient étre admissibles au supplément de revenu s elles
continuaient a toucher des prestations d'Aide au revenu pendant un an et qu'elles se trouvaient
ensuite du travail aplein temps. L'éude déterminera s les nouvelles prestataires sont plus
susceptibles de continuer a dépendre de I'Aide au revenu s elles savent quelles peuvent ains
devenir admissibles au supplément de revenu. Si cette hypothése est confirmée par I'éude, les
paiements qui seront versés a ces prestataires qui auront prolongé leur recours al'Aide sociae
seront comptabilisés dans I'analyse finale des avantages et des codits du programme tout comme
les colts administratifs qui Sy rattachent.

Conclusions du rapport
Qui sont les personnes échantillonnées pour le PAS?

® | espersonnes échantillonnées pour le PAS présentent de nombreuses
différences quant aleurs circonstances particuliéres et leurs antécédents,
beaucoup d'entre elles faisant état de caractéristiques généralement
considér ées comme des obstacles a I'emploi.

Le PAS cible tous les chefs de famille monoparentale qui touchent des prestations d'Aide
au revenu de fagon continue pendant au moins un an, sans égard a leurs circonstances
particuliéres. Les seuls criteres de sélection éaient le recours al'Aide au revenu et le fait d'étre
chef de famille monoparentale, car I'évaluation vise notamment a déterminer quels groupes de
chefs de famille monoparental e sont les plus susceptibles de bénéficier du PAS. Aussi |'échantillon
du PAS est varié et comprend bien des personnes qualifiées dinemployables par le régime d'Aide
au revenu (parce gu'elles ont de petits enfants, qu'elles sont handicapées ou &gées, ou pour
guelque autre raison) ou qui pourraient avoir a surmonter des obstacles pour travailler aplein
temps. Vingt-huit pour cent d'entre elles ont déclaré que leur état de santé limitait leur activité. La
moitié d'entre elles avaient deux enfants ou plus, et 54 p. 100 d'entre elles avaient au moins un
enfant d'age préscolaire (c.-a-d. de moins de six ans). Seulement 44 p. 100 d'entre elles avaient
terminé leurs études secondaires, et 10 p. 100 vivaient dans un milieu rural, ou les taux de
chdémage sont particulierement élevés.

e | agrande majorité des personnes échantillonnées avaient déatravaillé,
mais moins du cinquiéme d'entre elles travaillaient au moment de leur
répartition au hasard, le nombre de celles qui travaillaient a plein temps
étant trés peu élevé.
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Méme s 96 p. 100 des personnes échantillonnées déclaraient avoir d§atravaillé,
seulement 18 p. 100 d'entre elles ont déclaré qu'elles travaillaient au moment de leur répartition au
hasard, la proportion de celles qui travaillaient a plein temps lors de leur répartition au hasard
atteignant apeine 4 p. 100. Ains, la plupart des personnes qui ont décidé d'accepter I'offre de
supplément ont d( accroitre considérablement leur participation au marché du travail afin de
répondre au critére de la participation minimale exigée par le programme de supplément, soit
30 heures par semaine.

La mise en oeuvre du programme de supplément derevenu du PAS est-elle réussie?

L e programme de supplément de revenu du PAS avait deux grands objectifs
opérationnels : 1) contacter les personnes admissibles au programme (c.-a-d. les personnes qui
avaient été désignées au hasard pour faire partie du groupe programme) et leur expliquer I'offre de
supplément de fagon assez claire et complete pour qu'elles puissent prendre une décision éclairée
au sujet de cette offre; et 2) appliquer un systeme de paiement du supplément axé sur les bulletins
de paye qui permettrait de calculer les paiements mensuels au titre du supplément et de les
effectuer dans un délai optimal et sans erreur. Pour réaliser ces objectifs, le PAS devait créer de
toutes pieces un programme pleinement opérationnel et le doter du personnel nécessaire,
contacter une population difficile a rejoindre et souvent méfiante al'égard des programmes
gouvernementaux et expliguer un concept abstrait (un supplément de revenu calculé selon une
formule précise) de fagon a venir a bout du scepticisme de cette population quant a lalégitimité de
I'offre et a clarifier les possibilités soffrant aux prestataires du groupe programme.

Ensemble, la SRSA et les organismes chargés de |'application du programme ont relevé
ces défis, élaborant des procédures détaillées et des exigences trés précises quant aux systemes a
mettre en oeuvre, recrutant et formant le personnel et révisant et améiorant les activités
d'extension et d'orientation ainsi que les systemes informatisés aprés la période de rodage initial.
Le programme a donc pu étre mis sur pied avec succes et les difficultés d'application du début ont
pu étre réglées rapidement.

® | esemployéesdu programme ont déploye des efforts concertés afin de
bien renseigner les prestataires du groupe programme au sujet del'offre
de supplément et leurs efforts ont porté fruit.

Si le PAS éait un programme bien établi d'application générale, les prestataires
admissibles en entendraient parler de diverses fagons, notamment par le bouche a oreille, par les
organismes de service et de défense de leurs intéréts, et peut-étre aussi par les documents que les
organismes d'aide sociale leur envoient par la poste ou par leur participation a des séances
d'orientation obligatoire. L'objectif du programme de supplément de revenu du PAS était d'obtenir
des résultats semblables au chapitre de I'information des prestataires pour que le programme
puisse étre évalué correctement. Aussitot apres avoir été désignées au hasard pour faire partie du
groupe programme, les chefs de famille monoparentale ont recu une lettre les informant de leur
admissibilité et les invitant & participer a une séance d'orientation au bureau du PAS le plus prés
de leur domicile ou al'un des nombreux emplacements satellites. Les employées ont ensuite, selon
le cas, appelé les prestataires, leur ont envoyé des lettres recommandées, ont cherché a
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communiquer avec elles par leurs amis ou leurs parents et se sont méme rendues chez elles pour
Sassurer que les prestataires participent a une séance d'orientation.

Dans 60 p. 100 des cas environ, I'orientation sest faite en groupe. Dans les autres cas,
surtout a Vancouver et dans les régions rurales, les employées ont donné aux prestataires des
séances d'orientation individuelles au bureau du PAS, au domicile de la prestataire ou encore au
téléphone. Lors des rencontres d'orientation, de groupe ou individuelles, les employées ont
expliqué I'offre de supplément jusgue dans les moindres détails, ont clarifié les conséquences
financieres qu'il y aurait & accepter |'offre et ont examiné avec les prestataires les autres
conséquences gue le supplément pourrait avoir pour elles. En rencontrant personnellement les
participantes afin de leur expliquer le programme de fagon trés compl ete et en leur faisant bien
savoir qu'elles étaient la pour les aider, les employées du PAS ont cherché a encourager les
participantes a bien songer aux avantages que représentait |'offre de supplément. Les séances
d'orientation par téléphone ont été moins réussies pour ce qui est de maintenir I'intérét des
participantes et de leur faire comprendre les principaux ééments du programme de supplément.

e [ 'informatisation du systeme de paiement du supplément est réussie e,
dansla grande majorité des cas, les paiements sont effectués dans un
délai optimal et sanserreur.

Le systéme de paiement du supplément, qui est administré par SHL Systemhouse Inc. a
Halifax, calcule le montant du supplément a verser atoutes les prestataires du groupe qui y sont
admissibles et effectue les paiements. Ce nouveau systeme fort complexe a éé congu pour
répondre atrois exigences : 1) effectuer les paiements au titre du supplément en fonction de la
rémunération touchée et des heures travaillées, quel que soit le régime de travail et quelles que
soient les modalités de paye, 2) maintenir le caractére confidentiel de la participation des
prestataires au PAS et 3) assurer laresponsabilité et le contrdle financiers. 1l était particuliérement
difficile d'éviter les erreurs de calcul, car al'encontre du régime d'Aide au revenu, dont les
prestations sont prospectives, le PAS effectue des paiements en fonction des heures travaill ées et
de la rémunération touchée pendant le mois précédent. Il était donc trés important de réduire
autant que possible le délai entre I'obtention du cheque de paye et I'obtention du cheque de
supplément afin d'assurer la continuité du revenu du ménage et de renforcer le lien entre les gains
et le supplément. En moyenne, les paiements au titre du supplément (par chégque ou par dépbt
direct) ont été effectués dans les trois semaines suivant le dernier jour de travail de la période de
paye visée par le paiement.

L es données nécessaires au calcul du supplément, c'est-a-dire le montant des gains, les
heures de travail et les dates de paye, sont prises sur les bulletins de paye que les prestataires
recoivent de leur employeur. Les bulletins de paye permettent de vérifier les données fournies par
les prestataires sans pour autant faire appel al'employeur. La vérification est toutefois difficile
dans les cas ou I'employeur ne remet pas de bulletin de paye. Le calcul du supplément devient
également tres compliqué dans le cas des bénéficiaires du supplément qui ont plus d'un employeur
et dont les chéques de paye correspondent a des périodes de paye différentes. Dans ces cas-la, le
personnel du bureau de paiement doit intervenir et calculer manuellement le montant du
supplément. Avec I'expérience, il atoutefois été possible d'automatiser le calcul de lagrande
majorité des paiements.
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Letravail indépendant, qui congtitue le régime de travail le plus problématique pour le
PAS, a été autorisé comme donnant droit au supplément malgré la difficulté de I'incorporer au
systéme de paiement du programme fondé sur les bulletins de paye. Les prestataires du groupe
programme admissibles au supplément qui avaient un travail indépendant (moins de 5 p. 100 des
bénéficiaires du supplément) ont di répondre a des critéres rigoureux en matiere de comptabilité,
soumettre leurs livres al'examen d'un comptable du PAS, se rendre au bureau du PAS tous les
mois pour y apporter les documents nécessaires et se soumettre a un examen annuel de leurs
revenus et dépenses.

Dans quelle mesure les prestataires du groupe programme ont-€lles participé au
programme de supplément derevenu?

Lafigure 1 donne un apercu de la participation de 100 prestataires types du groupe
programme a diverses activités du PAS, a partir d'un recensement effectué aupres de
1 066 prestataires qui avaient é&té désignées au hasard pour faire partie du groupe programme du
PAS entre novembre 1992 et octobre 1993. (Pour se faire une idée du niveau de participation
global des prestataires du groupe programme, il suffit de multiplier par 10 les chiffresindiqués ala
figure 1 pour ces 100 prestataires « types ».) La figure indique combien de ces 100 prestataires ont
participé a une séance d'orientation (96), ont déclenché le supplément (34) et travaillaient aplein
temps le sixiéme mois apres avoir déclenché le supplément (26). La figure indique également dans
guelle mesure les employées du programme ont contacté les prestataires qui n'ont pas assisté a
une séance d'orientation et celles qui n‘ont pas déclenché le supplément.
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FIGURE 1

PARTICIPATION AUX SEANCES D'ORIENTATION, ACCEPTATION DE L'OFFRE
DE SUPPLEMENT ET EMPLOI SUBSEQUENT CHEZ 100 PRESTATAIRES
TYPES DU GROUPE PROGRAMME DU PAS

Prestataires Ont recn nne Ont déclenche Ie Travaillaient le
désignées pomr falre orlentation : %6 supplément : 34 sixiéme mois sulvant
partie dn groupe o I'acceptation de 1'offre
programme : 100 De groupe 57 p{ Au cours dupremier p{ de supplément : 26
Individuelle mois d'admissibilité 5
(en personne ) 25 Aprés le premier Méme emploi 22
Par téléphone 14 mois d'admissibilité 29 Emploi différent 4
h 4 A A
N'ont pas recn d'orientation : 4 N'ont pas déclenché

Ne travaillaient pas le
sixiéme mais suivant
I'acceptation de I'offre

le supplément : 62
Contactées , mais n'ont pas

assisté A une séance Ont recu de l'information ou

de supplément : 8
d'orientation 2 des services d'aiguillage 31
Non contactées 2 Aufre contact avec le
programime 25
Ont refisé tout autre
contact [

NOTE : Les 100 prestataires types cont représentatives de I'échantillon groupe programmme premiére année : les 1 066 prestataires
du groupe programme qui ont é€ inscrites A 1'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993
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® Lapresguetotalité desprestataires du groupe programme ont été
contactées au moins une fois par les employées du programme, et
96 p. 100 d'entre elles ont participé a une séance d'orientation du PAS.

Comme le montre lafigure 1, sur 100 prestataires du groupe programme, 98 ont été
contactées par les employées du programme, et seulement deux de celles qui ont été contactées
n'‘ont pas participé a une seance d'orientation. Les tendances sont les mémes en Colombie-
Britannique et au Nouveau-Brunswick.

Une rencontre d'orientation a été fixée avec les prestataires du groupe programme le plus
t6t possible apres leur répartition au hasard. Dans le mois suivant leur répartition au hasard,
guelque 60 p. 100 des prestataires du groupe programme avaient participé a une séance
d'orientation du PAS. Pour assurer laréussite du programme, il fallait que I'orientation se fasse
dansles plus brefs ddlais : éant donné que I'offre de supplément était d'une durée limitée, il falait
gue les prestataires participent a une séance d'orientation le plus tot possible pour qu'elles aient le
plus de temps possible pour se trouver du travail a plein temps et devenir admissibles au
supplément avant la fin de leur ddai d'admissibilité d'un an.

® | esparticipantes aux séancesd'orientation ont vite compris|'idée
générale et les ééments essentiels du programme de supplément de
revenu.

Les employées du PAS éaient convaincues qu'a la fin de chague séance d'orientation la
grande majorité des participantes avaient trés bien compris le programme. Le plus souvent, cette
impression a été confirmée par les appels de suivi qu'elles ont faits pour répondre aux questions
des participantes et revoir avec elles les principaux €l éments du programme et par ce que les
chercheurs ont pu observer lors des séances dinformation et des discussions qu'ils ont eues par la
suite avec les clientes.

® Mémes ladocumentation remise aux participantes lors des séances
d'orientation comprenait desinformations de base au sujet des services
communautaires qui leur éaient offerts et méme s le personne du PAS
était disponible pour répondre aux questions qu'elles auraient a ce sujet,
la plupart des prestataires du groupe programme n'ont pas cherché a
obtenir de plus amplesinformations ni des conseils du personnel du PAS.

Laplupart des prestataires du groupe programme qui ont décidé d'accepter |'offre de
supplément n'ont pas cherché a obtenir de plus amples informations sur les services
communautaires qui leur étaient offerts ni de conseils a ce sujet du personnd du PAS au-dela de
ce qui setrouvait dans la documentation qui leur avait été remise ala séance d'orientation initiale.
Celles qui ont demandé des rensel gnements supplémentaires sintéressaient le plus souvent ala
fagon de rédiger un curriculum vitae, aux techniques de recherche d'emploi et aux services de
garde d'enfants. En régle générale, les employées du PAS leur ont conselllé de sadresser au
personnel de I'Aide au revenu.
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® Trente-quatre pour cent des prestataires du groupe programme se sont
trouvé du travail a plein temps, ont accepté I' offre de supplément et ont
quittél'Aide au revenu. Lestrois quartsd'entre ellestravaillaient a plein
temps six mois plustard.

Trente-quatre pour cent des chefs de famille monoparental e admissibles ont accepté I'offre
de supplément de revenu. La proportion de celles qui ont accepté I'offre était a peu pres identique
dans les deux provinces — 34 p. 100 en Colombie-Britannique et 32 p. 100 au Nouveau-
Brunswick — malgré les différences considérables entre les deux provinces au chapitre de I'offre
d'emploi, des taux de chémage (qui étaient systématiquement plus élevés au Nouveau-
Brunswick), des caractéristiques des personnes échantillonnées ainsi que des politiques et des
niveaux de prestations de I'Aide au revenu. Le taux de déclenchement du supplément pendant la
période visée éait également semblable dans les deux provinces. Les prestataires du groupe
programme ont répondu a I'offre du PAS en déclenchant |e supplément en nombres constants tout
au long du délai d'un an qu'dlles avaient pour le faire.

Lamagjorité des prestataires du groupe programme qui ont déclenché le supplément ont
continué a le recevoir pendant une période assez longue : six mois aprés I'avoir déclenché,
76 p. 100 des bénéficiaires du supplément (26 des 34 prestataires qui ont déclenché le supplément
selon lafigure 1) recevaient toujours le supplément. | convient de noter que le taux de
déclenchement du supplément n'indique pas s |e programme a réellement une incidence sur la
participation au marché du travail. Cette question sera examinée dans des rapports ultérieurs ou le
taux de participation au marché du travail des prestataires du groupe programme sera comparé a
celui des prestataires du groupe témoin.

® | eprogramme sembleavoir eu un effet bénéfique sur la plupart des
bénéficiaires du supplément.

L es discussions tenues avec des groupes cibles et I'examen des dossiers permettent de
penser que lefait de travailler a plein temps et de toucher le supplément a eu un effet
considérable, le plus souvent bénéfique, sur les bénéficiaires du supplément. Bon nombre d'entre
elles disent sétre acheté une voiture, avoir renouvelé leur garde-robe, sétre installées dans un
meilleur quartier, avoir payé leurs dettes et avoir retiré d'autres avantages matériels de
I'accroissement de leur revenu. En régle générale, elestirent beaucoup de satisfaction du fait de
pouvoir assurer une vie meilleure aleurs enfants. La plupart des bénéficiaires du supplément qui
ont été interviewées considérent que le fait de travailler et d'avoir un revenu plus élevé les a
conduites a une meilleure estime de soi et a une plus grande autonomie. Cependant, beaucoup
d'entre elles sont aussi préoccupées par les pressions accrues qu'occasionne le travail et par la
difficulté a concilier obligations professionnelles et parentales’.

8 Pour un examen plus détaillé des opinions des participantes au PAS au sujet du programme de supplément, du travail et de

questions connexes, voir le rapport intitulé La lutte pour I'autosuffisance : Les participantes au Projet d'autosuffisance parlent du
travail, del'aide sociale et de leur avenir, de Wendy Bancroft et Sheila Currie Vernon (Vancouver : Société de recherche sociale
appliquée, 1995).
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® | etaux de déclenchement du supplément est semblable, quelles que
soient les circonstances particulier es des chefs de famille monopar entale.

Les prestataires du groupe programme témoignent généralement des mémes tendances en
ce qui concerne leur participation au programme de supplément, bien qu'il y ait quelques
différences entre certains sous-groupes. Fait important, il n'y a pas de corréation significative
entre le taux de déclenchement du supplément et e nombre d'enfants ou I'age du plus jeune enfant.
Lefait que les chefs de famille monoparentale ayant trois enfants ou plus ont déclenché le
supplément en aussi grands hombres, ou a peu pres, que les autres est particuliérement surprenant
étant donné que les familles plus nombreuses regoivent des prestations d'aide sociale plus élevées
et que le revenu qu'elestirent du supplément est moins considérable. Une proportion appréciable
(24 p. 100) des personnes qui souffraient d'une condition limitant leur activité ont auss déclenché
le supplément.

L 'attitude des prestataires envers le travail, I'aide sociale et leurs perspectives d'avenir
semble étre au moins aussi déterminante que leurs caractéristiques démographi ques respectives
dans leur décision de déclencher |e supplément — la confiance qu'elles ont en ellesmémes et le
sentiment d'étre aux commandes de leur vie semblent particuliérement important a cet égard. Lors
de I'entrevue alaguelle elles ont participé juste avant d'étre réparties au hasard, 89 p. 100 des
prestataires qui ont fini par déclencher le supplément pensaient qu'dlles travailleraient au plus tard
dans un an, comparativement a 66 p. 100 de celles qui n'ont pas déclenché le supplément; et
22 p. 100 des premiéres éaient d'accord avec I'énoncé « Je ne suis pas maitre de mon destin »,
comparativement a 32 p. 100 des dernieres. Les prestataires qui ont déclenché le supplément
étaient aussi bien plus susceptibles de ne pas étre d'accord avec les énoncés suivants : « En ce
moment, je préfére ne pas travailler pour pouvoir m'occuper de mafamille atemps plein » et « Ma
famille atellement de problémes que je ne peux pas avoir d'emploi atemps plein ou atemps
partiel en ce moment. » Par ailleurs, celles qui ont déclenché le supplément semblaient avoir plus
honte de leur dépendance a l'égard de I'aide sociae : 66 p. 100 d'entre elles étaient d'accord pour
dire qu'elles avaient « honte de dire aux gens que je suis bénéficiaire daide sociae »,
comparativement a 57 p. 100 de celles qui n'ont pas déclenché le supplément.

® | esprestatairesdu groupe programme qui n‘ont pastiré parti del'offre
de supplément ont évoqué une multitude de raisons pour justifier leur
décision.

Lamajorité des prestataires du groupe programme n'ont pas tiré parti de I'offre de
supplément. D'apres les discussions tenues avec des groupes cibles et les conversations qu'elles
ont eues avec les employées du PAS, celles qui n‘ont pas déclenché le supplément ont surtout
évoqué leur désir de soccuper de leurs enfants a plein temps, leur mauvai se santé ou leur manque
de confiance en leur capacité a se trouver un emploi ou un emploi qui leur convenait.

Beaucoup de celles qui n'ont pas déclenché le supplément ont aussi parlé de leur manque
d'ingtruction. Elles avaient tendance a penser que lafin du délai de trois ans pendant lequel elles
pouvaient toucher le supplément marquerait une régression certaine et que leurs enfants se
trouveraient de nouveau privés de certaines choses. Dans les discussions avec les groupes cibles,
celles qui n'ont pas déclenché e supplément se distinguaient surtout de celles qui I'avaient
déclenché par le fait qu'dles avaient une moins bonne image d'elless-mémes, qu'elles éaient moins
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déterminées et moins confiantes en I'avenir et que la possibilité d'accroitre leur revenu les
intéressait moins.

Le PASa-t-il un impact?

Le but essentiel du programme de supplément de revenu du PAS est de rendre le travail
assez payant pour inciter davantage de prestataires along terme de I'Aide au revenu a renoncer a
I'aide sociae pour travailler a plein temps. Commeil est expliqué plus haut, latechnique de la
répartition au hasard permet de déterminer si le programme a un impact net au-dela de ce que les
prestataires auraient fait de leur propre initiative. Comme les prestataires des groupes programme
et témoin éaient semblables atous les égards sauf un, leur admissibilité au programme du PAS,
toute différence qui se manifeste avec le temps entre les deux groupes sur le plan de I'emploi, de
I'aide sociale ou d'autres facteurs peut |ogiquement étre considérée comme un « impact » du
programme de supplément du PAS.

L'évaluation du PAS permettra au bout du compte de vérifier lesimpacts du programme
de supplément sur divers résultats, notamment les résultats au chapitre des gains, de I'emploi et du
revenu global. Lesimpacts dont il est fait état dans le présent rapport sont prdiminaires a
plusieurs égards : ils visent une partie seulement de I'échantillon de recherche (les 1 937 premiéres
prestataires des groupes programme et témoin qui ont été inscrites a l'étude jusgu'en juin 1993);
ils se fondent sur une période de suivi de 12 a 15 mois seulement; et ils ne portent que sur les
résultats au chapitre de I'Aide au revenu.

® | eprogramme de supplément derevenu du PAS réduit considérablement le
recoursal'Aide au revenu.

Le programme du PAS a entrainé un accroissement statistiquement significatif* de la
proportion de prestataires qui renoncent al'Aide au revenu dans la premiere année suivant leur
répartition au hasard. Le tableau 1 montre que, méme si la proportion de prestataires du groupe
témoin qui ont quitté les rangs des assistées sociaes n'a cesse de saccroitre pendant les
12 premiers mois suivant la répartition au hasard, les prestataires du groupe programme |'ont fait
en plus grands nombres encore. Aingi, pendant |e douziéme mois suivant la répartition au hasard,
74 p. 100 des prestataires du groupe programme ont touché des prestations d'Aide au revenu,
contre 85 p. 100 des prestataires du groupe témoin, soit une réduction statistiquement
significative du recours al'aide sociale de 11 points de pourcentage. En Colombie-Britannique,
78 p. 100 des prestataires du groupe programme ont touché des prestations d'Aide au revenu
pendant le mois 12, comparativement a 88 p. 100 des prestataires du groupe témoin, soit un
impact statistiguement significatif de 10 points de pourcentage. L'impact du programme pour le
mois 12 était de 14 points de pourcentage au Nouveau-Brunswick, ou 67 p. 100 des prestataires
du groupe programme ont touché des prestations d'Aide au revenu, contre 81 p. 100 de leurs
homologues du groupe témoin.

4 Dans le présent rapport, il y aimpact statistiquement significatif s les chances que la différence de résultats entre les

groupes programme et témoin soit attribuable au hasard sélévent 210 % au plus.
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TABLEAU 1
IMPACTS DE LA PREMIERE ANNEE DU PAS SUR LE RECOURS A L'AIDE AU REVENU ET LE MONTANT DES PRESTATIONS

Colombie-Britannique Nouveau-Brunswick Total pour les deux provinces
Groupe Groupe Changement Groupe Groupe Changement Groupe Groupe Changement

Résultat programme témoinDifférence (%) programme témoin Différence (%) programme témoin Différence (%)

Recours a I'Aide au

revenu (%)
M ois 1 99,5 99,8 -0,3 -0,3 100,0 99,7 0,4 0,4 99,7 99,8 -0,2 -0,2
M ois 2 98,7 97,7 1,0 1,0 97,3 97,8 -0,5 -0,5 98,2 97,7 0,5 0,5
M ois 3 97,2 98,2 -1,0 -1,0 94,9 96,7 -1,8 -1,9 96,4 97,6 -1,3 -1,3
M ois 4 93,5 96,8 -3,3 *xxx -3,4 91,6 95,6 -4,0 ** -4,2 92,9 96,3 -3,4 **x -3,5
M ois 5 91,8 95,3 -3,5 ** -3,7 85,2 91,7 -6,5 *** -7,1 89,4 94,0 -4,6 *** -4,9
M ois 6 89,8 94,2 -4,4 xxx -4,7 82,2 89,5 -7,4 xxx -8,2 87,0 92,6 -5,6 *** -6,0
M ois 7 86,6 93,3 -6,7 *x* -7,1 78,0 87,2 -9,2 *xx -10,5 83,6 91,1 -7,5 *** -8,2
M ois 8 85,2 91,4 -6,2 *x* -6,8 75,5 86,3 -10,8 *** -12,5 81,8 89,5 -7,7 *x -8,6
M ois 9 83,7 90,5 -6,8 *** -7,5 72,3 83,0 -10,7 *** -12,9 79,7 87,7 -8,0 *** -9,1
M ois 10 82,3 89,7 -7,4 xxx -8,2 70,5 82,2 -11,7 *xx -14,3 78,2 86,9 -8,7 *** -10,0
M ois 11 79,7 88,8 -9,1 *xx -10,3 68,9 80,9 -12,0 *** -14,9 75,8 86,0 -10,1 *** -11,8
M ois 12 78,0 88,1 -10,1 *** -11,4 67,2 80,9 -13,7 *xx -17,0 74,2 85,4 -11,2 ***  -13,1

Montant moyen des

prestations ($)
M ois 1 1027 1013 14 1,4 653 666 -13 -1,9 893 888 5 0,6
M ois 2 1021 1005 16 1,6 628 651 -24 -3,6 881 877 4 0,5
M ois 3 1020 1004 16 1,5 619 646 =27 % -4,2 879 872 6 0,7
M ois 4 993 996 -3 -0,3 601 630 -29 -4,6 855 861 -6 -0,7
M ois 5 961 983 -23 -2,3 561 610 -50 **x -8,2 819 847 -28 * -3,3
M ois 6 958 973 -15 -1,5 546 588 -42 ** -7,1 811 834 -23 -2,7
M ois 7 902 963 -6l *xx -6,3 520 578 -59 *xx -10,1 766 823 -57 *xx -6,9
M ois 8 904 958 -54 ** -5,7 503 563 -6l *xx -10,8 760 816 -56 *** -6,9
M ois 9 873 940 -67 *xx -7,1 487 548 -6l *xx -11,2 736 798 -62 *xx -7,7
M ois 10 850 935 -85 *xx -9,1 472 546 S74 xxx -13,5 716 793 W77 REx -9,7
M ois 11 838 925 -87 *xx -9,4 472 537 -65 *x¥ -12,1 707 785 -78 *xx -9,9
M ois 12 814 913 -98 *xx -10,8 460 535 -75 xxx -14,0 689 775 -86 *** -11,0
Année 1 11 160 11 608 -448 ** -3,9 6 520 7 099 -579 *x* -8,2 9 511 9 968 -457 *** -4,6

Taille de I'échantillon 618 616 352 351 970 967

SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des dossiers de paiement de |'Aide au revenu pour |'échantillon impact premiere année (les 1 937 prestataires
des groupes programme et témoin qui ont été inscrites a I'échantillon de recherche jusqu'en juin 1993), la période visée allant de novembre 1992 jusqu'en juin 1994.
NOTES : Le mois 1 correspond au mois civil d'échantillonnage.
Les estimations sont rajustées en fonction de la régression selon la méthode des moindres carrés et contrélées en fonction des caractéristiques
des prestataires échantillonnées avant leur répartition au hasard. Les sommes et les différences peuvent diverger Iégerement en raison de |'arrondissement.
Un test t bilatéral a été appliqué aux différences entre les groupes programme et témoin. Les niveaux de signification statistique sont
indiqués comme suit : *** = 1 9%; ** = 5% ;* = 10 %.
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® | eprogramme de supplément derevenu réduit également le montant
moyen des prestations touchées.

L'effet du PAS sur le recours al'aide sociale a entrainé une réduction significative du
montant moyen des prestations touchées. Les prestataires des deux groupes ayant commencé a
quitter les rangs des assistées sociaes dés la répartition au hasard, e montant moyen des
prestations d'Aide au revenu versées aux prestataires des deux groupes a diminué pendant chacun
des mois qui ont suivi larépartition au hasard. Les paiements versés aux prestataires du groupe
programme ont toutefois diminué plus rapidement en moyenne que ceux qui ont &té versés aleurs
homol ogues du groupe témoin, de sorte que le douziéme mois suivant la répartition au hasard, le
montant du paiement mensud au titre de I'Aide au revenu éait de 775 $ pour les prestataires du
groupe témoin et de 689 $ pour les prestataires du groupe programme, soit une réduction
statistiqguement significative de 86 $, ou 11 p. 100. Les prestataires du groupe programme de la
Colombie-Britannique ont touché en moyenne 814 $ pendant |e douziéme mois suivant la
répartition au hasard, soit 98 $, ou 11 p. 100, de moins que le paiement moyen de 913 $ versé aux
prestataires du groupe témoin®. Au Nouveau-Brunswick, les prestataires du groupe programme
ont touché en moyenne 460 $ de prestations d'Aide au revenu pendant le douziéme mois, soit
75 $, ou 14 p. 100, de moins gque les 535 $ qu'ont touchés les prestataires du groupe témoin. La
réduction du montant moyen des prestations d'aide sociale pour le douziéme mois dénotait
invariablement une signification statistique.

® | ePASsembleavoir réduit de maniére généralelerecoursal'Aideau
revenu des prestatair es échantillonnées, peu importent leurs
circonstances particuliéres ou leurs antécédents.

Lesimpacts du PAS sur I'Aide au revenu ne se limitent pas a un petit groupe en
particulier. Le programme semble plut6t avoir eu des effets significatifs sur le recours al'Aide au
revenu pendant la premiére année chez la plupart des principaux sous-groupes analysés, y compris
les sous-groupes présentant des différences sur le plan des antécédents de travail et du recours a
I'Aide au revenu, du niveau de scolarisation, de lataille de lafamille et du lieu de résidence. Cette
constatation vaut autant pour les sous-groupes ou le taux de déclenchement du supplément a été
relativement peu éevé que pour ceux ou il aété élevé. Aingi, bien que les prestataires du groupe
programme ayant un dipléme de fin d'éudes secondaires aient été plus susceptibles de déclencher
le supplément (42 p. 100) que celles qui avaient moins qu'une dizieme année (20 p. 100), la
différence en points de pourcentage en ce qui concerne le recours al'aide sociae n'était pas
tellement importante (13 points de pourcentage contre 7 pour le douziéme mois). De méme, les
prestataires du groupe programme qui souffraient d'une condition limitant leur niveau d'activité
étaient bien moins susceptibles de déclencher le supplément (24 p. 100) que les autres (38 p. 100),
mais les impacts du programme sur le recours a l'aide sociale chez les deux groupes étaient a peu
prés semblables (9 points de pourcentage contre 12 pour |e douziéme mois).

Il convient de signaler que lesimpacts du PAS sur les prestataires qui vivaient dans une
région rurale lors de leur répartition au hasard éaient au moins aussi importants que ceux qu'il a
eus sur les prestataires vivant en milieu urbain. Or, I'impact du programme aurait dd étre moins

Les sommes et les différences peuvent diverger en raison de |'arrondissement.
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important dans les régions rurales, ou les taux de chémage sont plus élevés. La contradiction
apparente pourrait étre attribuable au fait que le PAS encourage les prestataires des régions
rurales a émigrer vers les régions urbaines pour pouvoir tirer parti du supplément. Cette
hypothése sera vérifiée dans des analyses ultérieures.

® | esimpactsdu PASsur lerecoursal'Aide au revenu continuent a
augmenter pendant la deuxiéme année de suivi.

Chez les premieres prestataires échantillonnées, pour qui il existe des données de suivi sur
I'Aide au revenu sur une période d'au moins 15 mois, lesimpacts du PAS sur le recours al'aide
sociale ont continué a augmenter pendant les mois 13 & 15 suivant la répartition au hasard. Cela
sexplique par les modalités de déclenchement du supplément et par I'interaction administrative
entre le PAS et I'Aide au revenu. Certaines des prestataires du groupe programme n'ont déclenché
le supplément que e douziéme mois suivant leur répartition au hasard, et il peut Sécouler encore
un mois ou plus avant que les prestataires ne remettent leur premier bulletin de paye, qu'elles
touchent leur premier paiement au titre du supplément et qu'elles demandent au PAS d'aviser
I'organisme provincia responsable de I'aide sociale quelles quittent I'Aide au revenu. Le PAS
produit sans doute son impact maximal sur le recours a l'Aide au revenu au début de la deuxieme
année de suivi, période pour laquelle il n'existe pas encore de données complétes qui permettraient
dévaluer le PAS.

® LePASaccroit lerecoursal'aidefinanciére.

Lafigure 2 montre que, le douziéme mois suivant la répartition au hasard, 90 p. 100 des
prestataires du groupe programme ont touché des prestations d'’Aide au revenu ou des paiements
au titre du supplément de revenu, contre 85 p. 100 des prestataires du groupe témoin qui ont
touché des prestations d'Aide au revenu. Aingi, la proportion des prestataires du groupe
programme qui ont recu une forme quelconque d'aide financiére est plus élevée de 5 points de
pourcentage que la proportion des prestataires du groupe témoin qui ont recu une aide semblable.
Néanmoins, bon nombre des prestataires du groupe programme recevaient, non pas |'assistance
inconditionnelle que procure I'aide sociale, mais le supplément de revenu du PAS du fait qu'dles
travaillaient a plein temps.

Combien colte le programme de supplément derevenu du PAS?

L'évaluation du PAS, quand elle sera terminée, permettra de mesurer tous les colts et les
avantages financiers du programme de supplément de revenu, mais les seuls co(ts et avantages
qui ont été calculés jusgu'a maintenant sont ceux qui sont liés aux paiements au titre de I'Aide au
revenu et du supplément de revenu ainsi qu'a l'administration du programme pendant les
15 premiers mois aprés que les prestataires échantillonnées pour le rapport qui suit ont été
réparties au hasard.
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FIGURE 2

PRESTATAIRES QUI ONT TOUCHE DESPRESTATIONS D'AIDE AU REVENU OU
LE SUPPLEMENT DE REVENU DU PASPENDANT LE DOUZIEME MOIS
SUIVANT LA REPARTITION AU HASARD, PAR GROUPE DE RECHERCHE

Groupe programme

N'ont touché ni
Aide au revenu ni
supplément du
PAS
10 %

N'ont touché que
I'Aide au revenu
71 %
N'ont touché que
le supplément du
PAS
16 %

Ont touché I'Aide
au revenu et le
supplément du

PAS
3%

Groupetémoin

N'ont pas touché
d'Aide au revenu
15 %

Ont touché I'Aide
au revenu
85 %

NOTE : “Certaines prestataires du groupe programme ont recu des prestations d'Aide au revenu
et un paiement au titre du supplément de revenu du PAS pendant le douziéme mois suivant leur
répartition au hasard a cause du temps nécessaire au traitement des avis de retrait de I'Aide au
revenu.
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® | ecolt defonctionnement net du programme de supplément de revenu
du PAS est de beaucoup inférieur a son colt de fonctionnement brut, en
raison des économies que le programme a permisde réaliser au titre de
I'Aide au revenu.

L es codts de fonctionnement bruts du PAS comprennent les co(ts attribuables aux
paiements au titre du supplément de revenu, aux dépenses liées au personnel et au fonctionnement
des bureaux du programme ainsi qu'aux dépenses liées au personnel et au fonctionnement des
systémes informatisés de suivi et de paiement. Les colts de fonctionnement nets du PAS
correspondent aux co(ts de fonctionnement bruts moins les économies au titre de I'Aide au revenu
attribuables au programme, ces économies correspondant a la différence entre les prestations
d'Aide au revenu versées aux prestataires du groupe programme et a leurs homologues du groupe
témoin. Ainsi, les colts nets du PAS sont une estimation de ce que le programme codterait de
plus que le régime d'Aide au revenu pour un groupe de personnes semblable.

Comme I'indique le tableau 2, les colts bruts du PAS étaient de 2 010 $ par prestataire du
groupe programme pour les 12 premiers mois suivant la répartition au hasard et de 697 $ pour les
mois 13 & 15. Etant donné toutefois qu'il aréduit le recours al'Aide au revenu chez les
prestataires du groupe programme, le PAS a entrainé des économies au titre de I'Aide au revenu
de 398 $ par prestataire du groupe programme pour les 12 premiers mois du programme et de
308 $ pour lesmois 13 a 15. Ainsi, les colts nets du programme pour les 15 premiers mois
(c.-a-d. les colts bruts du programme moins les économies au titre de I'Aide au revenu
attribuables au programme) étaient d'environ 2 000 $ par prestataire du groupe programme, soit
guelque 130 $ par mois par prestataire du groupe programme, pour les 15 premiers mois du
programme.

Si les colits mensuels nets observés pour les mois 13 a 15 se maintiennent au méme niveau
jusgu'alafin de la période de paiement du supplément de trois ans, le colt net du PAS se situera
entre 5000 $ et 6 000 $ par prestataire du groupe programme a la fin de cette période. Les colts
nets finals du PAS dépendront aussi toutefois de ce qui se produira aprés la période de paiement
du supplément de trois ans. Sil y a plus de prestataires du groupe programme que de prestataires
du groupe témoin qui continuent atravailler et qui ne reviennent pas a l'aide sociale, les colts nets
du programme seront inférieurs a cette fourchette de 5 000 $ a6 000 $ par prestataire du groupe
programme; au bout du compte, le programme pourrait méme sautofinancer a partir des
économies along terme au titre de I'aide sociadle. Méme si |e programme comporte un codt net,
dans lamesure ou il permet a un nombre suffisant de participantes d'avoir une vie meilleure et de
ne pas dépendre de |'aide sociale, les responsables de I'action gouvernementale et le public
pourraient décider qu'il vaut la peine d'appliquer le programme a plus grande échelle en raison des
avantages que la société en retire.
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TABLEAU 2

COUTSNETS DU PASPAR PRESTATAIRE DU GROUPE PROGRAMME
DE LA COHORTE INITIALE POUR LES 15 PREMIERSMOISD'ADMISSIBILITE
AU PROGRAMME, PAR PROVINCE

Colombie- Nouveau- Echantillon
Activité et période visée Britannique Brunswick total
Mois1-12
Colts du programme du PAS ($) 2007 2017 2010
Economies au titre de I'Aide au revenu ($)
Prestations versées -333 -457 -373
Administration -25 -26 -25
Total -358 -483 -398
Co(t net ($) 1649 1534 1612
Mois 13-15
Co(ts du programme du PAS ($) 730 631 697
Economies au titre de I'Aide au revenu ($)
Prestations versées -335 -198 -290
Administration -20 -14 -18
Total -355 -212 -308
Colt net ($) 375 419 389

SOURCES: Calculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusqu'en

mars 1995 a l'aide du systéme d'information sur la gestion du programme (SIGP); étude
chronométrique congue par la SRSA et réalisée dans les bureaux du PAS de septembre 1994
jusgu'en février 1995; documents administratifs du PAS; dossiers de paiement de l'Aide

au revenu alant jusgu'en juin 1994.
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L'avenir du PAS

La premiére année d'application du PAS permet de constater qu'il aréalisé des progrés
préliminaires importants et encourageants dans la réalisation de ses objectifs. Le projet montre
gu'un programme de supplément de revenu peut étre appliqué avec succes, qu'il est possible de
contacter les personnes admissibles et de leur expliquer 'offre de supplément en ayant |'assurance
gu'elle est bien comprise; que les prestataires a long terme de I'Aide au revenu peuvent se trouver
du travail aplein temps et devenir admissibles au supplément; et quiil est possible d'utiliser un
systéme fondé sur les bulletins de paye pour effectuer les paiements dans un délai optimal et sans
erreur. Par ailleurs, il a é&é démontré qu'un grand nombre des personnes admissibles au PAS ont
déclenché le supplément et que le programme a considérablement réduit le recours al'Aide au
revenu.

Il reste toutefois des questions critiques qui n'ont pas encore trouvé de réponse, et les
réponses a ces questions détermineront, en derniére analyse, le succes du programme de
supplément de revenu. Quelle et I'incidence du programme sur I'emploi, les gains et le revenu?
Les bénéficiaires du supplément seront-elles financiérement autonomes a lafin du déa de
trois ans pendant lequel elles peuvent toucher le supplément? L'offre de supplément incite-t-elle
certaines personnes a prolonger leur recours al'Aide au revenu pour pouvoir étre admissibles au
programme? L 'offre de services complémentaires a certaines prestataires du groupe programme
aura-t-elle pour effet d'accroitre les impacts du programme? Quels sont les co(ts et |es avantages
définitifs du programme? Bien quiil faille attendre la collecte et I'analyse de données
supplémentaires pour répondre a ces questions, les données préliminaires indiquent que le
programme incite les prestataires de I'Aide au revenu a quitter les rangs des assistées sociaes et
qu'il suscite beaucoup dintérét et de satisfaction chez les clientes, du moins pendant |a période ou
elles touchent le supplément. |l y a donc lieu d'étre optimiste quant au réle que le projet pourrait
jouer dans I'orientation de I'action gouvernementale.
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Chapitre 1
Vue d'ensemble du projet d'autosuffisance

Le projet d'autosuffisance (PAS) est un projet de recherche et de démonstration unique en
son genre qui vise adéterminer s le fait de rendre le travail plus payant que I'assistance sociae
incitera davantage de chefs de famille monoparentale bénéficiaires de I'aide sociale a choisir le
travail rémunéré de préférence al'Aide au revenu (aide sociale)®. Concu et financé par
Dével oppement des ressources humaines Canada (DRHC) et géré par |a Société de recherche
socide appliquée (SRSA), le PAS est al'essai dans les provinces de la Colombie-Britannique et du
Nouveau-Brunswick, ou il est en activité depuis novembre 1992 et se poursuivra jusgu'alafin de
1999.

Le PAS offre des paiements mensuels en espéces a des chefs de famille monoparentale qui
touchent des prestations d'Aide au revenu depuis au moins un an et qui renoncent al'Aide au
revenu pour travailler atemps plein (au moins 30 heures par semaine). |l sagit donc d'un
programme axé sur le travail qui constitue une solution de rechange al'actuel programme d'Aide
au revenu. Les paiements mensuels en especes, appelés « suppléments de revenu », sont versés en
sus des gainstirés du travail rémunéré, et les bénéficiaires qui y sont admissibles peuvent
continuer & les toucher jusqu'a concurrence de trois ans a condition de continuer atravailler a
plein temps et de ne pas recevoir de prestations d'Aide au revenu.

Les personnes qui quittent |'assistance sociae pour travailler se retrouvent généralement
dans un emploi de premier échelon (ou de rang inférieur) et le salaire qu'elles obtiennent est
souvent trop bas pour leur permettre de faire vivre leur famille. Il y a donc peu d'incitation pour
elles a se chercher un emploi ou a garder leur emploi quand elles en trouvent un, de sorte qu'elles
ont bien souvent tendance a retomber dans I'engrenage de |'aide sociale. En leur offrant un
complément de revenu, le PAS vise a encourager les personnes qui auraient continué a dépendre
deI'Aide au revenu a participer au marché du travail et a atteindre un jour I'autosuffisance
économique.

L es échantillons de recherche retenus pour le projet comprennent plus de 9 000 chefs de
famille monoparental e touchant ou ayant demandé des prestations d'Aide au revenu dans les deux
provinces, qui ont été désignées au hasard entre novembre 1992 et mars 1995 pour faire partie
soit du « groupe programme », a savoir les bénéficiaires qui avaient la possibilité de participer au
programme de supplément de revenu du PAS, soit du « groupe témoin », a savoir les bénéficiaires
gui n'avaient pas la possibilité de participer au PAS et qui servent de point de comparaison pour
mesurer les effets du PAS sur les membres du premier groupe.

Le rapport qui suit est e deuxiéme rapport sur le projet’. On y trouvera une analyse du
fonctionnement du programme pendant |a premiére année d'application, une description de la

6 L'« Aide au revenu » désigne les programmes de prestations en especes qui sont administrés par les provinces aux termes du

Régime d'assistance publique du Canada (RAPC). Le gouvernement fédéral et les provinces partagent lesfraisrelatifs aces
programmes.

! Le premier rapport intitulé Rendre le travail plus payant que |'assistance sociale : Apercu préliminaire du Projet
d'autosuffisance a été rédigé par Susanna Lui-Gurr, Sheila Currie Vernon et Tod Mijanovich (Vancouver : SRSA, octobre 1994).
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population échantillonnée pour I'éude et des estimations préliminaires des colts du programme et
de ses effets a court terme sur le recours al'Aide au revenu, estimations établies a partir des
données recueillies au sujet du premier groupe de 2 126 chefs de famille monoparental e ayant
participé al'étude. On trouvera dans des rapports ultérieurs une analyse du déroulement du
programme apres la premiére année, une description des effets du programme de supplément de
revenu sur I'emploi, les gains, le revenu, la composition familiale et d'autres € éments, une réponse
alaquestion de savoir s |e programme a accessoirement pour conséquence d'encourager
certaines personnes a continuer a dépendre de I'Aide au revenu pour devenir admissibles au
supplément de revenu et une analyse colts-avantages du programme du point de vue des chefs de
famille monoparentale admissibles, des contribuables et de la société dans son ensemble.

Contexte politique danslequel sinscrit le PAS

Lamise en oeuvre et |'évaluation du projet-pilote de supplément de revenu appelé PAS
sinscrivent dans le contexte de la croissance constante des dépenses relatives al'Aide au revenu.
Au cours des 15 derniéres années, les dépenses fédérales et provinciales au titre du Régime
d'assistance publique du Canada, qui comprend I'Aide au revenu et d'autres programmes de
soutien économique et social, ont triplé. L'accroissement des colts va de 220 p. 100 en
Saskatchewan a 464 p. 100 en Ontario (Courchene, 1994).

Comment expliquer cet accroissement phénoménal des dépenses sociales au Canada?
Plusieurs raisons sont invoquées, la plus troublante étant sans doute la possibilité que I'Aide au
revenu en tant que telle décourage I'emploi. Etant donné que les programmes d'Aide au revenu
prévoient que les prestations sont réduites d'un montant a peu prés équivalent a celui que les
bénéficiaires obtiennent d'autres sources, quand €lles® travaillent, leur revenu net n‘augmente
aucunement ou a peu prés pas a moins que leurs gains ne soient trop élevés pour qu'elles puissent
continuer a bénéficier de I'assistance sociale.

Prenons le cas de la mére de deux enfants bénéficiaire de I'Aide au revenu du Nouveau-
Brunswick. Comme on peut le voir d'aprés les colonnes de droite du tableau 1.1, Si cette personne
n'avait aucun gain tiré d'un emploi, elle toucherait 11 866 $ par an en crédits dimpét et en
prestations d'Aide au revenu. Si, par contre, elle travaillait 40 heures par semaine au salaire
provincia minimum qui est de 5 $ I'heure, elle gagnerait environ 10 000 $ par an et le revenu
annuel qu'dletirerait de ses gains, del'Aide au revenu et de ses crédits d'imp6t totaliserait
14 266 $, soit 2 400 $ de plus que s elle ne travaillait pas. Ainsi, pour avoir droit & ce revenu
supplémentaire de 2 400 $, il lui faudrait travailler 2 000 heures; autrement dit, chaque heure de
travail lui rapporterait 1,20 $ de revenu net de plus. Par ailleurs, cet accroissement de son revenu
net ne tient pas compte des dépenses liées au fait d'occuper un emploi, notamment des frais de
garde et de transport, qui auraient pour effet de gruger encore davantage le revenu
supplémentaire qu'elle tirerait de son travail. Le tableau 1.1 montre également que, dans certains
cas, I'avantage financier qu'il y aurait atravailler devient encore moins important. Ains, le revenu

8 Partout dans ce rapport, nous utilisons le féminin pour désigner les prestataires de I'Aide au revenu et les membres de

I'échantillon du Projet d'autosuffisance, car la grande majorité des chefs de famille monoparentale prestataires along terme de I'Aide au
revenu qui sont ciblés par le PAS sont des femmes, comme c'est le cas pour 95 p. 100 des sujets qui composent les échantillons de
recherche du PAS.
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net de lamére de deux enfants bénéficiaire de |I'Aide au revenu du Nouveau-Brunswick serait
exactement le méme que son revenu d'emploi annuel soit de 5 000 $ ou de 10 000 $.
TABLEAU 1.1

REVENU ANNUEL APRESIMPOT TIRE DES GAINS, DE L'AIDE AU REVENU
ET DU PASPOUR UNE MERE SEULE AYANT DEUX ENFANTS

Colombie-Britannigue Nouveau-Brunswick
Revenu tiré des gains et de Revenu tiré desgains et de
I'Aide au revenu I'Aide au_revenu
Gans Avec conservation Sans conservation
annuels partidlle des gains” partielle des gains PAS Aide au revenu PAS
0%’ 17111$ 17111$ 0$ 11866 $ 0$
5000$b 20151 % 19511 % 5000% 14266 $ 5000%
10000 % 21291 % 19511 % 23824 % 14266 $ 20361 %
15000 % 2677% 19927 $ 25260 $ 16362 $ 21948 %
20000 % 23829% 20817 % 26741 % 19740 % 23535 %
25000 % 24653 % 24076 $ 27989 % 23117 % 25122 %
30000 % 27297 % 27297 % 29120% 26433 % 26603 $

SOURCES: Calculseffectués par la SRSA apartir des barémes de prestations d'Aide au revenu fournis
par le ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique et par Dével oppement des ressources
humaines Nouveau-Brunswick, des taux de I'impdt fédérd sur le revenu et des sauils de revenu d'emploi
du PAS pour 1994.

NOTES: *e proaramme de conservation partielle des gains permet aux prestataires de 'Aide au
revenu de la Colombie-Britannique de conserver chague moisla premiére tranche de 200 $ de leur revenu
d'emploi plus 25 p. 100 du revenu d'emploi qui reste sans que leurs prestations d'Aide au revenu
ne soient réduites, et ce, pendant 18 mois au total.

°Les prestataires de I'Aide au revenu de ces deux catéaories n'éaient pas admissibles au PAS.
Pour pouvoir toucher e supplément de revenu du PAS, il faut travailler 30 heures par semaine au salaire
minimum. Au 1% janvier 1995, le salaire horaire éait de 6 $ en Colombie-Britannique et de 5 $ au Nouveau-
Brunswick, ce qui donne des gains annuels minimums de 9 360 $ et de 7 800 $ respectivement.

Les prestataires de I'Aide au revenu d'autres provinces se trouvent dans un dilemme semblable.
Selon I'expression populaire souvent utilisée dans I'actuel débat sur |'orientation a prendre, « le
travail n'est pas payant » pour les bénéficiaires de I'Aide au revenu, surtout pas pour celles qui, a
cause de leur manque d'instruction, d'expérience de travail ou de compétences professionnelles, ne
peuvent espérer qu'un salaire modeste. Le probléme est particulierement aigu pour les chefs de
famille monoparental e prestataires de I'Aide au revenu, qui doivent bien souvent élever leurs
enfants sans pouvoir compter sur |'autre parent pour partager les obligations financiéres et
parentales. De plus en plus, les chefs de famille monoparentale dépendent de I'Aide au revenu. Le
travail est d'ailleurs moins payant pour elles que pour les adultes seuls qui n'ont pas d'enfant a
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charge, puisgue les chefs de famille monoparentale ont droit a des prestations plus éevées que
celles des adultes seuls sans enfant a charge, de sorte qu'elles risquent d'y perdre davantage. En
outre, le fait d'occuper un emploi occasionne des dépenses plus élevées pour les chefs de famille
monoparentale en raison notamment des frais de garde qu'elles doivent assumer. Il n'est déja pas
facile délever des enfants, mais quand les meres célibataires prestataires de I'Aide au revenu
doivent aussi surmonter des difficultés financiéres de ce genre, il est clair que, pour beaucoup
d'entre dles, le chemin qui méne al'autosuffisance économique est parsemé d'obstacles
considérables.

En outre, le recours al'Aide au revenu a pour effet de renforcer la dépendance. Plusil y a
longtemps qu'on touche des prestations, plus il est difficile de sejoindre a la population active ou
de réintégrer le marché du travail. Les employeurs sont peu enclins a embaucher des personnes
qui sont depuis longtemps sans emploi; les compétences professionnelles se détériorent soit parce
qu'elles ne sont pas utilisées soit parce qu'elles ne répondent plus aux besoins d'un marché du
travail en évolution rapide, et les personnes qui sont tombées dans la dépendance économique
perdent confiance en leur capacité a se trouver un emploi et arecouvrer leur indépendance
économique. Méme si les résultats dont il est fait état ici et dans d'autres rapports’ donnent a
penser que la grande magjorité des prestataires de I'Aide au revenu ont honte de vivre aux crochets
de |'Etat, qu'elles n'aiment pas les contraintes que leur impose e régime d'assistance sociale et
gu'elles sont déterminées a ne plus en dépendre, la proportion de celles qui déclarent des gains
dans un mois donné n'est que d'environ 10 p. 100, tandis que le pourcentage de celles qui cessent
finalement de dépendre de I'Aide au revenu est encore plus faible. Pourtant, bien des prestataires
finissent un jour par cesser de dépendre de I'Aide au revenu sans le bénéfice de programmes
destinés a favoriser le passage de I'aide sociae au travail rémunéré.

De nos jours, contribuables et 1égidateurs de toutes les couleurs politiques de méme
gu'anaystes de la politique, administrateurs et prestataires de I'Aide au revenu semblent
généralement sentendre pour dire gu'il faudrait éliminer les désincitatifs au travail que comporte
I'actuel régime d'aide sociale. La question est de savoir comment. La réponse est loin d'étre
évidente, principalement parce que le régime d'Aide au revenu est congu pour répondre a des
objectifs multiples, dont certains excluent toute solution simple. Aingi, s e seul objectif était
d'diminer les désincitatifs au travail que comporte e régime existant, la solutionla plus rentable et
la plus facile a mettre en oeuvre consisterait a démanteler compléetement le régime d'’Aide au
revenu, mais des millions de particuliers et de familles Sengouffreraient ains encore plus
profondément dans la pauvreté. Beaucoup d'observateurs sont d'avis qu'il faut plutdt une politique
qui renforce lesincitatifs au travail et qui encourage |'autosuffisance along terme, tout en assurant
aux familles indigentes un niveau d'aide raisonnable.

Il est difficile de réaliser ces deux objectifs smultanément—assurer un niveau d'aide
convenable et encourager |'autosuffisance—et aucun programme n'‘a encore permis de le faire,
méme s certains constituaient des tentatives prometteuses. L'impot négatif sur le revenu, dont

9 Vair, par exemple, La lutte pour |'autosuffisance : Les participantes au Projet d'autosuffisance parlent du travail, de

|'aide sociale et de leur avenir, par Wendy Bancroft et Sheila Currie Vernon (Vancouver : SRSA, 1995).
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plusieurs versions ont été mises au point et évaluées pendant les années 70'°, était de ce nombre.
Selon laformule de I'impdt négatif sur le revenu, les personnes admissibles pouvaient toucher des
paiements en especes s leur revenu tombait en deca de certains niveaux. Ma heureusement, on a
constaté que, bien que certaines personnes aient accru leur participation alavie active dans le
cadre du programme, celles qui travaillaient d§a avant sa mise en oeuvre avaient réduit leurs
heures de travail (en moyenne), entrainant ainsi une diminution de la participation globale alavie
active. D'autres formules qui ont été mises al'essai, comme de modifier les régles de |'assistance
publique pour permettre aux prestataires de conserver une part plus importante de leurs gains sans
que leurs prestations d'aide social e ne soient réduites et de modifier le régime fiscal pour que les
personnes a faible revenu puissent toucher des crédits, ont également eu des effets équivoques sur
la participation alavie active™.

Lesincitatifs au travail que comportent le régime fiscal et le régime d'assistance publique
ne sont pas sans influer sur la participation au marché du travail, mais on est encore trop peu
renseigné sur I'effet qu'ils peuvent avoir pour éaborer en toute connaissance de cause une
politique gouvernementale a cet égard. L'enjeu est considérable : les dépenses au titre de I'Aide au
revenu sont tellement importantes que méme des changements mineurs au régime d'Aide au
revenu, quand on multiplie par les millions de prestataires de I'aide sociae, actuels et potentiels, et
qu'on fait des projections pour |'avenir, pourraient avoir des consequences énormes sur les
budgets des gouvernements. Il est donc important d'étre aussi bien renseigné que possible sur la
fagon dont les modifications qu'on envisage d'apporter a la politique gouvernemental e pourraient
se répercuter sur le recours al'Aide au revenu. |l est clair que le régime doit étre modifié. 1l faut
toutefois savoir combien de personnes de plus demanderont I'Aide au revenu si telle ou telle regle
est modifiée, quelles seront les conséquences des modifications envisagées sur la participation ala
vie active, quelle seraladurée du recours al'Aide au revenu et quelles sont les chances que ceux
gui cessent de dépendre de I'Aide au revenu y reviennent un jour. Autant de questions allant
chercher dans les milliards de dollars et auxquellesil faut trouver des réponses exactes pour bien
geérer les finances publiques.

II.  Origineset principales caractéristiques du PAS

En 1991, dans ses efforts pour trouver une solution au probléme des désincitatifs au travail
gue comporte |'actuel régime d'assistance publique, la Direction générale des innovations de
DRHC a entamé avec son Comité consultatif national sur les innovations des discussions sur la
mise en oeuvre d'un projet-pilote desting a évaluer la faisabilité et le colt d'un programme de
supplément de revenu. DRHC reconnaissait qu'un programme de ce genre ne pouvait ére mis en
oeuvre a grande échelle sans avoir d'abord été mis al'essai; des montants énormes étaient en jeu
et, en pé&iode d'austérité budgétaire, les dépenses engagées pour un nouveau programme ne
pouvaient étre justifiées que si le programme présentait des avantages considérables. Etant donné
toutefois que bien des prestataires de I'Aide au revenu cessent d'elless-mémes d'en dépendre, on ne
savait pas s un programme de supplément de revenu entrainerait un accroissement appréciable de

10 | 'imp6t négatif sur le revenu a été mis al'essai tant au Canada qu'aux Etats-Unis. Pour un examen de |'expérience

canadienne, qui aeu lieu au Manitoba, voir Hum et Simpson, 1991. Pour un examen des expériences tentées dans divers milieux
urbains et ruraux des Etats-Unis, voir Moffitt et Kehrer, 1981; Robins, 1985; et Munnell, 1986.
1 Moffitt, 1992, Hoffman et Seidman, 1990.
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la participation globale alavie active au-dela de ce qui se serait produit en I'absence d'un
programme de ce genre. Par ailleurs, plus le modéle du programme sécartait des modéles
antérieurs qui avaient dgafait I'objet d'évaluations, plusil devenait difficile de prédire avec
certitude les effets et les colts du programme.

Pour ces raisons, DRHC a décidé de vérifier I'efficacité de I'offre d'un supplément de
revenu aux prestataires along terme de I'Aide au revenu qui acceptaient de se trouver du travail a
temps plein et de renoncer al'Aide au revenu. DRHC a opté pour une méthodologie d'évaluation
fort rigoureuse par répartition au hasard (qui est décrite plus loin dans le chapitre) et pour des
conditions d'application scrupuleusement proches de celles du monde réel afin de controler le
programme le plus fidélement possible pour que les résultats de I'évaluation reflétent bien ce qui
se produirait vraisemblablement si |e programme était appliqué a grande échelle. DRHC aretenu
les services de la SRSA, société de recherche a but non lucratif, pour concevoir et gérer tant le
volet programme que le volet recherche du projet. La SRSA a a son tour fait appel aux
organismes suivants :

® Statistique Canada, pour la collecte de données d'enquéte et de dossiers
administratifs et pour I'établissement des fichiers de recherche.

e Bernard C. Vinge and Associates Ltd., pour I'application du programme en
Colombie-Britannique.

® Searvicesalafamille de Saint John, Inc., pour I'application du programme au
Nouveau-Brunswick.

e SHL Systemhouse Inc., de la Nouvelle-Ecosse, pour I'éaboration et |'entretien
des systemes informatisés d'information de gestion et de paiement du
supplément du programme.

e Manpower Demonstration Research Corporation (MDRC) et plusieurs
chercheurs universitaires, pour les travaux de recherche sur la mise en oeuvre
du programme, sur ses effets et sur les colts du programme par rapport a ses
avantages.

D'autres organismes fédéraux et provinciaux collaborent aussi au projet en assurant ala
SRSA leur aide technique, en lui fournissant des renselgnements généraux sur le régime d'Aide au
revenu et les marchés du travail provinciaux et en lui donnant acces a certaines données. Ces
organismes comprennent notamment le ministére des Services sociaux de la Colombie-
Britannique, Développement des ressources humaines Nouveau-Brunswick et divers Centres
d'emploi du Canada.
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A. Lesupplément derevenu

Quand une prestataire de I'Aide au revenu est choisie pour étre admissible au programme
de supplément de revenu du PAS (selon le processus décrit au chapitre 2), on lui fait savoir qu'elle
aun an a partir de ladate alaguelle elle y est devenue admissible pour commencer atravailler au
moins 30 heures par semaine et cesser de dépendre de I'Aide au revenu, apres quoi €lle peut
demander le supplément de revenu mensuel. Les principal es caractéristiques du programme de
supplément de revenu sont les suivantes :

e Criteredelaparticipation au marchédu travail. Le supplément de revenu
mensuel n'est versé qu'aux chefs de famille monoparentale admissibles qui
travaillent atemps plein (au moins 30 heures par semaine) et qui cessent de
dépendre de I'Aide au revenu. Le critére de la participation au marché du travail
jette les bases de |'autosuffisance future, puisque la plupart des prestataires de
I'Aide au revenu seraient obligées de travailler atemps plein afin de gagner
assez pour ne pas revenir al'Aide au revenu. Le critére des 30 heures oblige la
plupart des assistées sociaes, qui le plus souvent ne travaillent pas aplein
temps, a accroitre leur participation ala vie active pour devenir admissibles au
programme. Enfin, le critére de la participation au marché du travail fait en
sorte que les gains et le supplément pris ensemble se traduiront par une
augmentation de revenu importante pour la plupart de celles qui accepteront
I'offre de supplément.

® |[ncitatif financier généreux. Le supplément de revenu du PAS correspond a
lamoitié de la différence entre le revenu d'emploi brut de la participante et le
« seuil de revenu » ou montant maximal établi par le PAS pour chaque province.
Le seuil derevenu est calculé selon une formule assez généreuse pour que le
travail rémunéré soit financiérement plus avantageux gue I'Aide au revenu pour
la plupart des prestataires. Pour la premiére année d'application, le seuil de
revenu était de 37 000 $ en Colombie-Britannique et de 30 000 $ au Nouveau-
Brunswick (il a éé légérement relevé en 1994 et de nouveau en 1995). Si nous
prenons donc le cas de |a participante vivant en Colombie-Britannique qui
travaille 35 heures par semaine a7 $ I'heure et qui gagne 12 740 $ par an, le
supplément de revenu séléve a 12 130 $ par an—37 000 $ moins 12 740 $,
divisé par 2—pour un revenu brut total de 24 870 $. La participante peut
également toucher des revenus d'autres sources, comme une pension
alimentaire ou des paiements de loyer, qui n'influent pas sur le montant du
supplément auqud €elle a droit.

Le supplément est assez généreux, de fagon qu'en 1993 le revenu minimum
avant imp0t (gains plus supplément) éait de 23 180 $ en Colombie-Britannique
et de 18 900 $ au Nouveau-Brunswick. (C'est le revenu minimum gu'ont touché
celles qui travaillaient 30 heures par semaine au salaire minimum de la
province.) Quand on tient compte des crédits fiscaux et des impbts a payer, le
programme de supplément de revenu permet a la plupart des familles de
toucher de 3000 $ a6 000 $ de plus par an qu'elles n'en toucheraient si eles
travaillaient le méme nombre d'heures et qu'elles continuaient a recevoir des
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prestations d'Aide au revenu, et leur revenu est de beaucoup supérieur a ce qu'il
serait s elles ne dépendaient que des prestations d'aide sociae (voir le
tableau 1.1).

e Reéduction graduelle des prestations au fur et & mesure qu'augmentele
revenu d'emploi. Laréduction du montant du supplément de revenu est plus
graduelle qu'elle ne I'est dans le cas des prestations d'Aide au revenu. Le
supplément est réduit de 50 cents pour chaque dollar de revenu d'emploi
supplémentaire selon laformule de calcul du supplément décrite plus haut', Le
montant du supplément n'est ramené a zéro que lorsque les gains atteignent le
seuil de revenu provincia. D'ou I'incitation pour les bénéficiaires du supplément
aaccroitre leur revenu d'emploi au cours des trois ans pendant lesquels elles
peuvent toucher |e supplément.

® Admissibilitérestreinte. Seulesles chefs de famille monoparental e sont
admissibles au supplément, et ce pour plusieurs raisons. Premiérement, les
familles monoparentales congtituent une part importante de la clientéle de I'Aide
au revenu. Deuxiemement, les chefs de famille monoparentale (et plus
particuliérement les meéres de jeunes enfants) doivent surmonter des obstacles
considérables pour travailler a plein temps et sont souvent considérées comme
« inemployables ». Elles représentent donc une clientéle cible importante de
toute nouvelle politique visant a accroitre I'autosuffisance. Troisiemement, en
raison des contraintes budgétaires du projet, il est impossible d'inclure un
nombre suffisant de cas représentant les divers types de ménages qui dépendent
de |'assistance socia e de maniére a pouvoir bien mesurer |'effet du programme
de supplément sur chaque type de ménage.

Deux grandes raisons expliquent que seules les prestataires along terme de
I'aide sociale (celles qui touchent des prestations depuis au moins un an)
puissent participer al'éude de base. Premiérement, les prestataires along terme
de I'aide sociale représentent une part disproportionnée du colt de cette aide,
de sorte qu'dlles congtituent une clientéle cible critique. Deuxiémement, en
n'admettant que les assistées sociales qui touchent des prestations depuis un an,
on minimise la possibilité que certaines personnes sinscrivent sur les listes de
I'aide sociale simplement pour avoir droit au supplément.

Au Nouveau-Brunswick, le programme du PAS est offert aux assistées
sociales du tiers sud de la province, qui comprend les villes de Saint John, de
Moncton et de Fredericton. En Colombie-Britannique, il est offert dans la partie
sud de la province, qui comprend la région métropolitaine de Vancouver ains
gue les localités avoisinantes au nord, au sud et al'est.

2 Aingi, dans|'exemple évoqué plus haut, s |a participante gagnait 100 $ de plus, de sorte que son revenu d'emploi séléverait &

12840 $ par an, le calcul serait le suivant : 37 000 $ moins 12 840 $, divisé par 2, ou 12 080 $. Ses gains supplémentaires de 100 $
auraient pour effet de réduire le montant du supplément de 50 $ (12 080 $ au lieu de 12 130 $).
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® Prestationsa duréelimitée. Les bénéficiaires peuvent toucher le supplément
pendant au plus trois ans a partir du moment ou elles commencent a le recevair,
acondition qu'elles continuent atravailler a plein temps. La dépendance along
terme al'égard du programme est donc écartée d'emblée. Le programme se
fonde sur I'espoir que les prestataires de I'Aide au revenu accroitront
suffisamment leurs gains pendant ces trois ans — par le relévement du taux
horaire ou du nombre d'heures travaillées ou les deux — de fagcon qu'elles
demeureront autosuffisantes une fois que le supplément prendra fin.

B. Caracté&istiquesdiversesdu programme du PAS

Pour obtenir une évaluation impartiale de I'efficacité de I'offre d'un supplément de revenu, il
était important que le supplément ne saccompagne pas d'autres services. |l était toutefois capital
d'informer les personnes admissibles au supplément de la nature de I'offre et de leur fournir des
informations sur des sujets connexes comme les impots et |'existence de divers services offerts
dans le cadre d'autres programmes, notamment de services d'aide a la recherche d'un emploi, pour
gu'elles puissent prendre une décision éclairée au sujet de leur participation au PAS. Les
programmes établis sont bien connus de leurs clients et des collectivités gu'ils servent, mais le
PAS était un nouveau programme offert par des fournisseurs de services de taille relativement
petite et qui n'avaient pas de |égitimité institutionnelle du fait qu'ils ne faisaient pas partie du
régime d'Aide au revenu. Aussi, pour gue le programme Sapparente en tous points a un
programme du monde réel, les fournisseurs de services ont déployé des efforts particuliers pour
[ui donner une image professionnelle, pour communiquer avec autant de personnes admissibles
gue possible et pour donner des explications suffisamment détaillées afin que les participantes
éventuelles puissent comprendre |'offre qu'on leur faisait et avoir confiance que la situation était
bien telle qu'elle leur était présentée. Le personnel du PAS non seulement fournit de I'information
sur le programme de supplément de revenu, mais offre de I'information sur les services publics et
communautaires existants et des consells sur lafagon de sy prendre pour avoir acces a ces
services. Aux bureaux du PAS, les participantes peuvent obtenir de I'information sur les services
de garde, de logement, de transport et de counseling de méme que sur les régles de I'imp6t et
I'Aide au revenu. Comme elles savent pouvoir compter sur leur soutien et leur professionnalisme,
les participantes n'hésitent pas a contacter les employées du programme pour discuter de
guestions ou de problémes qu'elles ont au sujet du PAS. Pour garder le contact avec elles, les
employées appellent périodiquement les personnes admissibles qui n'ont pas encore accepté |'offre
de supplément pour sassurer qu'dles ont toutes les informations dont elles ont besoin et les
encourager a participer aun atelier sur la gestion des finances personnelles offert dans le cadre du
PAS. Cependant, les employées ne font plus aucun effort pour contacter celles qui n‘ont toujours
pas accepté le supplément alafin du délai d'un an. Celles qui acceptent le supplément sont
invitées a assister a deux autres ateliers sur la gestion des finances personnelles, mais une foisle
supplément déclenché, les contacts sont limités, et le plus souvent ce sont les clientes qui
enprennent l'initiative.

C. Caractéeredistinct du PAS
Le caractére distinct du PAS comme agent d'action gouvernementale tient a trois choses.

D'abord, il prévoit un incitatif financier important et soutenu pour intégrer les prestataires de |'aide
sociae au marché du travail. Contrairement al'Aide au revenu, le supplément de revenu n'est pas
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une forme de revenu garanti : les méres cdlibataires qui y sont admissibles touchent le supplément
uniquement pour les mois pendant lesguels elles travaillent a plein temps.

Deuxiemement, le PAS est une solution de rechange volontaire al'aide sociale. Les
personnes qui participent au programme de supplément de revenu du PAS ne peuvent pas toucher
en méme temps des prestations d'Aide au revenu. Cependant, personne n'est obligé de travailler ni
de participer au programme.

Enfin, le supplément de revenu est d'une durée limitée, les bénéficiaires ne pouvant le
toucher pendant plus de trois ans.

[1l. Evaluation du PAS

Laportée et larigueur de I'évaluation du PAS se trouvent rehaussées par plusieurs aspects
du projet. Pour comprendre les effets quiil aurait dans divers milieux, le programme a été misen
oeuvre dans deux milieux économiques tres différents : la Colombie-Britannique et le Nouveau-
Brunswick. Le tableau 1.2 décrit certaines des caractéristiques de ces deux régions, qui
comprennent la troisieme ville canadienne (Vancouver) de méme que beaucoup de petites villes et
localités rurales et qui englobent le huitiéme environ de la clientéle de I'Aide au revenu pour
I'ensemble du Canada. Pour que I'évaluation permette de prédire les effets du programme dans des
conditions réelles, son application se fait dans des conditions le plus rédistes possible. Les
employées du programme sont expérimentées et bien formeées et suivent des lignes directrices
explicites pour I'application du programme. La mise en oeuvre du programme a pu se faire sans
trop de heurts gréce a un systéme d'information sur la gestion du programme (SIGP) qui reléve de
latechnologie de pointe et qui permet de recueillir des données exhaustives sur |'application du
programme. Le PAS recueille également des données supplémentaires au moyen d'entrevues et
d'observations sur le terrain, de dossiers administratifs et de séances de discussion avec des
groupes de participantes.

Levolet évauation du PAS a été congu de maniére a fournir des données fiables sur
I'application, les effets et le rapport colts-avantages du programme de supplément de revenu.
Font également partie du projet deux études spéciales visant 1) a déterminer, le cas échéant, dans
guelle mesure les nouvelles requérantes de I'Aide au revenu modifient leur comportement et
continuent a dépendre de I'Aide au revenu plus longtemps qu'elles ne 'auraient fait normalement
pour avoir le droit de participer au programme de supplément de revenu et 2) a vérifier I'effet du
supplément de revenu quand il est complété par d'autres services sociaux.

A. Etudedelamise en oeuvre du programme et de la participation au programme

Dans |'analyse de la mise en oeuvre du programme et des tendances relatives ala
participation, il est question de la structure institutionnelle du programme, des problémes
d'application auxquels le personnel du PAS sest heurté, notamment des difficultés liées aux
procédures de mise en oeuvre du supplément de revenu, ainsi que de |'expérience qu'ont les chefs
de famille monoparentale admissibles du PAS et de I'utilisation qu'elles en font. Cette analyse a
principalement pour but de déterminer si |e programme a éé mis en oeuvre de maniére a
permettre d'évaluer I'offre d'un supplément de revenu de maniéere impartiale et exacte.
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TABLEAU 1.2

CARACTERISTIQUES CHOISIESDE LA POPULATION VIVANT DANS LESREGIONS
VISEESPAR LE PASET DE L'ENSEMBLE DE LA POPULATION CANADIENNE

Colombie-Britannigue Nouveau-Brunswick
Caractéristigue, Vancouver Province  Saint John Province Canada

Caractéristiaues démoar aphiaues
Nombre d'habitants de 15 ans et plus (par milliers)

1992 1362 2698 103 584 21986
1993 1402 2782 104 589 22371
1994 1444 2 869 105 594 22717
Familles dont le revenu est inférieur
au seuil defaible revenu® (1993) (%) - 139 - 115 145
Vivant en milieu rural (1991) (%) 3.8 19.6 9.0 52,3 234
Ne parlant ni anglais ni francais (1991) (% 34 19 0,1 0,1 14
Population immigrante (1991) (%) 30.1 22,3 43 33 16.4
Caractéristique del'aide sociale
Prestataires de I'Aide au revenu 80 889 193 825 7729 42123 1616200
(mars 1993)°

Chefs de famille monoparentale prestataires
de'Aide au revenu (mars 1993) (% de _
laclientdle del'Aide au revenu)” 22,8 24.8 34,6 30,8 26.4°

Subvention d'Aide au revenu mensuelle de
base aux chefs de famille monoparentale
ayant deux enfants (1993) ($) 1152 1152 747 747 slo

Caractéristique del'emploi
Habitants de 15 ans et plus ayant un emploi (%)

1992 63.2 60,0 57,7 51.8 58.4
1993 61,8 59,9 58,6 51,9 58,2
1994 62.3 60,4 55.8 51.8 58,5
Taux de chémage (%)
1992 9.3 105 114 12,8 11.3
1993 9.3 97 105 12,6 11,2
1994 9.0 9.4 12,2 124 10.4
Emploi par type d'occupation (1993) (%)
Gestion et catégorie professionnelle 35.2 315 32,8 29,5 32,6
Travail de bureau 17.0 15,2 18,0 15,7 15,7
Ventes 11,9 11,2 8.2 92 9.8
Services 13.4 14,2 16.4 15,7 13.8
Aariculture et autres industries primaires 1.8 4,1 -- 49 4,7
Transformation, usinage et fabrication 8.1 9,7 9.8 111 114
Salaire moyen de tous les employés
payés au taux horaire (1993) ($/h) - 15,24 - 12,08 13,94

SOURCES : Lesdonnéesrelatives al'aide socia e sont tirées des informations statistiques fournies ala
SRSA par Dével oppement des ressources humaines Canada, par |e ministére des Services sociaux dela
Colombie-Britanniaue, par Développement des ressources humaines Nouveau-Brunswick et par le

Conseil national du bien-étre social (1994). Les données relatives ala démoaraphie et al'emploi sont tirées
de données de Statistique Canada, 1992(a), 1992(b), 1992(c), 1993, 1994(a), 1994(b) et 1995.

NOTES: Lestirets sont utilisés pour indiquer que les chiffres ne sont pas disponibles.

Lamention s/o indigue que |la mention est sans objet.

8 es sevils de faible revenu sont les niveaux de revenu fixés et utilisés par Statistigue Canada
pour déterminer les ménages afaible revenu. Les seuils de faible revenu sont établis en fonction du niveau
de revenu apartir duauel le ménage dépense 20 points de pourcentage de plus gue la moyenne canadienne
pour lanourriture, le logement et I'habillement.

“Laclientdle de I'aide sociale provinciae peut ne pas inclure certaines catégories de
personnes, comme les handicapés ou les personnes de 65 ans et plus.

“Estimation.
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Lestravaux de recherche sur la mise en oeuvre et la participation visent a répondre a
plusieurs questions d'orientation critiques.

® [ amiseen oeuvre des divers aspects du modéle du PAS peut-elle se faire sans
heurt? Quelles sont |es procédures administratives clés pour I'extension et le
recrutement, pour la vérification de I'emploi, des gains et des heures et pour
I'émission des cheques de supplément? Quels sont |es principaux problémes
administratifs et comment peuvent-ils étre réglés?

® | esobjectifs et lesrégles du programme peuvent-ils é&re communiqués
clairement ala population admissible? Quel est le « message » qui est transmis?
Y at-il des messages contradictoires qui sont communiqués par le personnel de
I'Aide au revenu ou par d'autres?

® Dansquelle mesure les prestataires along terme de I'Aide au revenu
choisissent-dlles le travail a plein temps de préférence al'Aide au revenu quand
le travail rémunéré devient plus avantageux sur le plan financier que I'Aide au
revenu? Celles qui sont admissibles au programme et qui cherchent du travail
pourront-elles en trouver?

® Quelles sont les caractéristiques des personnes les plus susceptibles d'accepter
I'offre de supplément?

B. Analyse desimpactsdu programme : modéle derecherche fondé sur la
répartition au hasard

Pour évaluer les effets du programme de supplément de revenu du PAS, il faut répondre a
deux questions: 1) quel est le comportement des personnes admissibles au supplément dans des
domaines susceptibles d'étre influencés par le programme (p. ex. emploi, gains et recours al'Aide
au revenu)? 2) Quel aurait été le comportement des personnes admissibles en |'absence du
programme? La différence entre le comportement réel des personnes admissibles au programme
et le comportement qu'elles auraient eu en |'absence du programme correspond aux impacts du
programme (c.-a-d. la différence de comportement attribuable au programme).

Le PASrecuellle et analyse des données tirées d'enquétes et de dossiers administratifs afin
de comprendre le comportement des personnes admissibles au programme de supplément de
revenu. Cependant, pour déterminer quel aurait été le comportement de ces personnes en
I'absence du programme de supplément de revenu, le PAS a eu recours a la répartition au hasard.
Chacune des prestataires de I'Aide au revenu qui Sétait portée volontaire pour un des échantillons
a été désignée au hasard pour faire partie de I'un de deux groupes. Celles qui font partie du
groupe programme sont admissibles au supplément de revenu s elles travaillent & plein temps,
celles qui font partie du groupe témoin ne sont pas admissibles au supplément. Des données sur
I'emploi, les gains, le recours al'Aide au revenu, la pauvreté et d'autres caractéristiques des deux
groupes seront recuelllies pendant au moins cing ans a partir du moment ou chague prestataire
échantillonnée a accepté de participer al'étude. Etant donné que |es prestataires des deux groupes
ont été choisies au hasard parmi la méme population de chefs de famille monoparentale
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prestataires along terme de I'Aide au revenu, les deux groupes ne présentent, en moyenne, aucune
différence au regard de quelque caractéristique préexistante que ce soit. Aingi, les différences
post-programme entre les deux groupes relativement au taux d'emploi, aux gains ou aux
prestations en espéces peuvent raisonnablement étre attribuées au programme.

Il serait impossible de déterminer les impacts du PAS en se fondant uniquement sur
I'examen du comportement des personnes admissibles au programme puisque |es prestataires de
I'Aide au revenu quittent réguliérement les rangs des assi stées sociales pour diverses raisons.
Certaines se trouvent elless-mémes un emploi, d'autres se trouvent un emploi grace aux
programmes d'incitation au travail du régime d'Aide au revenu et d'autres encore déménagent, se
marient ou cessent de dépendre de I'Aide au revenu pour d'autres raisons. Les suppléments de
revenu peuvent entrainer des dépenses élevées. C'est pourquoi il est important de savoir dans
guelle mesure la différence observée est attribuable non pas a ce que les prestataires auraient fait
de leur propre initiative mais au supplément, de maniére a ne pas attribuer au programme de
supplément des effets au chapitre de I'emploi qui se seraient produits en |'absence du programme.

Larépartition au hasard est un outil puissant pour déterminer I'efficacité de nouvelles
mesures d'action. Bien gqu'il ne soit pas toujours possible d'y avoir recours — la méthode ne
saurait étre utilisée, par exemple, pour évaluer les effets d'un programme découlant d'un droit
établi (comme |'assurance-chémage) puisque ces programmes découlant d'un droit sont, par
définition, offerts a toutes les personnes qui répondent aux criteres —, la répartition au hasard est
particuliérement utile pour évaluer un projet de démonstration dont le budget est limité. Comme
le budget du PAS permet d'offrir le supplément de revenu a quelques milliers de personnes
seulement, on peut raisonnablement dire que la sélection au hasard est une fagon équitable de
choisir parmi I'ensemble de la clientée cible (c.-a-d. les chefs de famille monoparentale
prestataires along terme de I'Aide au revenu) les participantes qui bénéficieront de ce programme
au budget limité. Par ailleurs, le projet fournira des données fiables pour décider de I'opportunité
d'éendre le programme de supplément.

Le modéle de recherche fondé sur la répartition au hasard permettra d'obtenir des réponses
fiables aux questions suivantes concernant |'impact du programme de supplément de revenu :

e Dans qudle mesure le programme de supplément accroit-il I'emploi et les gains
acourt et along terme et réduit-il le recours al'aide au revenu et la pauvreté?
Quelles tendances sur le plan de I'emploi et des gains se dessinent-elles avec le
temps et dans quelle mesure ces tendances sont-elles différentes de celles
observées chez les personnes qui n'étaient pas admissibles au programme
(c.-&-d. chez les membres du groupe témoin)? Le programme influe-t-il sur le
type d'emploi que cherchent ou gque trouvent les participantes?

® | esupplément at-il pour effet de raentir le rythme auquel les travailleuses
quittent le marché du travail pour revenir al'Aide au revenu, de fagon a créer
des liens plus durables avec |le marché du travail ?

® Que se produit-il quand le supplément prend fin al'expiration du délai de trois
ans? Le programme continue-t-il a avoir un impact sur I'emploi, le revenu et le
recours al'Aide au revenu?
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® Quels sont les sous-groupes (c.-a-d. les catégories de personnes) qui
connaissent |'accroissement le plus (ou le moins) considérable sur le plan des
gains, del'emploi et de la probabilité de cesser de dépendre de I'Aide au
revenu?

® Dans quelle mesure le programme influe-t-il sur le rythme auquel les
participantes investissent dans le dével oppement de leur « capital humain »
(c.-a-d. dans leur éducation et leur formation)? Le programme influe-t-il sur le
type de programme d'éducation ou de formation que choisissent les
participantes?

® Quels sont les autres effets non économiques du programme? Le programme &
t-il pour effet d'augmenter ou de réduire le taux de mariage ou de remariage, de
séparation et de procréation? Dans quelle mesure le programme influence-t-il
les attitudes al'égard du travail, de I'aide sociale et de I'Aide au revenu? Le
programme influe-t-il sur le bien-étre émotif et physique?

® | eprogramme constitue-t-il un avantage ou un désavantage pour les enfants?
Qud e, par exemple, I'effet cumulatif sur les enfants de divers facteursliés au
programme : relévement du revenu familial, recours accru aux services de
garde, changement de comportement et d'attitude de la meére et absence de la
mere pendant lajournée de travail ?

C. Analysedelarentabilité du programme

L'analyse colits-avantages se fondera sur les données relatives al'application du
programme et a ses impacts ains que sur les données relatives aux dépenses du programme, afin
de déterminer si les avantages attribuables au programme de supplément de revenu |'emportent sur
les colts du programme. Elle visera a répondre aux questions suivantes :

® [eprojet est-il rentable du point de vue du Trésor public? Que faut-il savoir en
priorité sur les colts du programme, les recettes fiscales qui en découlent et les
économies qui y sont attribuables, notamment au chapitre de |'aide sociale, pour
mener a bien cette évaluation globae? Dans quelle mesure le programme est-il
rentable pour le gouvernement fédéral et les deux provinces?

® Quel est I'effet du programme sur le bien-étre économique des prestataires de
I'Aide au revenu qui y sont admissibles? Comment les gains supplémentaires, les
avantages sociaux €t le supplément qu'elles touchent se comparent-ils aux
prestations auxquelles elles ont renoncé, notamment aux prestations d'aide
sociae, compte tenu aussi des impdts plus élevés qu'dles ont a payer?

® Quelssont les colts et les avantages du programme pour |'ensemble du
Canada? Quels sont les effets et les colts du programme qui influent le plus sur
les ressources national es?
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D. Etudesur lesrequérantes

Larecherche sur le PAS comprend également une étude des nouvelles inscriptions al'Aide
au revenu, qui vise adéterminer s I'existence du programme de supplément encourage les
prestataires a dépendre plus longtemps de I'Aide au revenu pour étre admissibles au supplément.
La moitié des nouvelles requérantes incluses dans cette partie de I'éude ont été informées du fait
gu'elles deviendraient admissibles au supplément de revenu s elles continuaient a toucher des
prestations d'Aide au revenu pendant un an. Leur comportement sera comparé a celui des autres
requérantes de I'Aide au revenu, qui demeureront inadmissibles au programme. Si le programme
de supplément se traduit par un accroissement considérable du nombre de requérantes de I'Aide
au revenu qui dépendent de |'aide sociale plus longtemps qu'dles ne I'auraient fait normalement,
les responsabl es de I'action gouvernementale devront évaluer cette conséguence involontaire au
regard des gains réalisés par les prestataires along terme de I'aide sociale, notamment de
I'accroissement éventuel du nombre de celles qui cessent de dépendre de I'aide sociale.

E. Etudesur le PASPlus

Enfin, le PAS comprend une étude sur I'effet du supplément de revenu quand celui-ci est
complété par d'autres services d'emploi et services sociaux. Au total, quelque 300 personnes au
Nouveau-Brunswick auront eu la possibilité de bénéficier de services « PAS Plus ». Ces personnes
auront notamment bénéficié des services complémentaires suivants : la possibilité de participer a
des « clubs d'emploi », ou les participantes se rencontrent réguliérement pour discuter des
techniques de recherche d'emploi et d'entrevue demploi, Sinitiant a ces techniques par
I'exploration approfondie et le jeu de réle, et pour parler de leurs réussites et de leurs échecs dans
larecherche d'un emploi; I'aide ala préparation d'un curriculum vitae; ainsi que la prise en charge
de cas et le counsdling informel en vue d'accroitre I'employabilité. Leurs résultats seront comparés
a ceux des prestataires qui éaient uniquement admissibles au supplément de revenu, afin de
déterminer s lefait d'assurer des services sociaux complémentaires augmente I'impact et la
rentabilité du programme de supplément.

V. Vued'ensembledu rapport

L'objectif ultime du programme de supplément de revenu du PAS est d'aider les chefs de
famille monoparentale qui y sont admissibles & atteindre I'autosuffisance financiere et a quitter
définitivement les rangs des assistées sociales. Laréalisation de cet objectif dépend toutefois de ce
gue lamise en oeuvre du programme soit bien réussie, et c'est lale principa objet du rapport qui
suit.

Le chapitre 1 présente, dans les paragraphes qui précedent, une description du PAS et du
modele de recherche par répartition au hasard utilisé pour évaluer les impacts du programme de
supplément de revenu. Le chapitre 2 décrit les échantillons et |es sources de données ayant servi
au projet (et au présent rapport), renseignements qui permettront de comprendre les constatations
gui seront détaillées dans le reste du rapport. Le chapitre 3 explique le modéle et la structure
organisationnelle du programme. DRHC et ses entrepreneurs ont passé de nombreux mois a
analyser les divers modéles de programme possibles et a mettre au point la structure définitive du
programme. Ce chapitre examine le cheminement, visites sur le terrain, rapports d'activité et
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efforts de planification préliminaires, qui a permis de transformer I'idée initiale, la politique
embryonnaire, en un véritable programme opérationnel.

Les chapitres 4 a 6 décrivent la mise en oeuvre du programme de supplément de revenu
pendant la premiére année d'application et la participation au programme. Le lecteur y trouverales
caractéristiques de la population échantillonnée et pourra voir dans quelle mesure le PAS aréuss
a atteindre les objectifs a court terme dont dépend la réalisation de I'objectif along terme qui est
celui de 'autosuffisance économique. Le chapitre 4 présente les caractéristiques de la popul ation
du PAS, la principale source de données utilisée a cette fin éant I'enquéte effectuée auprés de
chacune des personnes échantillonnées au moment de son inscription al'éude. A ces profils
démographiques vient sgjouter I'information obtenue lors des séances de discussion avec des
groupes cibles, qui ont permis d'obtenir des renseignements plus détaillés sur certains sujets en
particulier. Le chapitre 5 décrit les premiéres étapes du programme du PAS sur le plan dela
participation et de I'application : contact initia entre le personnel et les clientes, orientation et
contacts ultérieurs tant avant qu'aprés le déclenchement par les participantes au groupe
programme du paiement du supplément. Le chapitre 6 fournit des détails sur la participation au
marché du travail des membres du groupe programme qui ont renoncé a l'Aide au revenu et qui
ont touché e supplément de revenu et examine auss le versement du supplément a ces
participantes.

Les chapitres 7 et 8 constituent une évaluation préliminaire des impacts du PAS sur le
recours al'Aide au revenu et des colts du programme. Le chapitre 7 est consacré aux impacts du
PAS sur le recours al'Aide au revenu, ces impacts éant déterminés en fonction des différences de
résultats obtenus par les membres du groupe programme et par les membres du groupe témoin.

Le chapitre 8 fait le point sur les colts et les avantages du PAS, a partir destimations relatives ala
participation au PAS (tirées des chapitres 5 et 6), d'estimations relatives al'impact sur I'aide
sociae (tirées du chapitre 7), d'une étude chronométrique réalisée par le personnel du PAS ainsi
gue de données fiscales et administratives du régime d'Aide au revenu et du programme PAS.

Le présent rapport fait partie du premier volet de la recherche concernant |'application
initiale du programme de supplément, ses impacts sur |'aide sociale et ses colts. Au fur et &
mesure que des données longitudinales seront produites sur I'ensemble de I'échantillon du PAS au
cours des cinq années a venir, le PAS produira d'autres rapports sur les impacts a long terme, tant
économiques gue non économiques, du programme, sur ses co(ts et ses avantages et sur les deux
études spéciaes. Les impacts du programme sur I'emploi et les gains des participantes au cours
des 18 premiers mois apres qu'elles sont devenues admissibles au programme de supplément de
revenu feront |'objet d'un rapport complémentaire.
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Chapitre 2
Echantillons de recher che et sour ces de données du pas

Le PAS est un projet de recherche exhaustif de grande envergure qui examinerale
comportement de nombreux échantillons de personnes a partir de sources de données aussi
multiples que diverses. Le chapitre qui suit décrit les échantillons de recherche sur lesquels se
fonde I'évaluation du PAS et |e présent rapport et définit notamment les criteres de sélection et les
modalités d'inscription. Il décrit également les diverses sources de données auxquelles le projet
fait appel.

Etudes et échantillons du Projet d'autosuffisance

L e recrutement des échantillons de recherche du PAS a été réalisé entre novembre 1992 et
mars 1995. Plus de 9 000 personnes ont été recrutées et désignées au hasard pour faire partie soit
du groupe programme soit du groupe témoin d'un échantillon de recherche en particulier (lestrois
échantillons sont décrits ci-apres). Toutes ces personnes avaient au moins 19 ans et touchaient des
prestations d'Aide au revenu (prestations en especes ou prestations de logement en Colombie-
Britannique, ou les deux, ou prestations en especes au Nouveau-Brunswick) atitre de chefs de
famille monoparentale pendant le mois ou elles ont été recrutées. Quatre-vingt-quinze pour cent
dentre elles éaient des femmes. Les personnes échantillonnées vivaient dans la partie sud de la
Colombie-Britannique ou dans le tiers sud du Nouveau-Brunswick pendant le mois ou elles ont
€été recrutées. Les personnes échantillonnées devaient non seulement avoir I'age requis, étre
actuellement prestataires de I'Aide au revenu, étre chefs de famille monoparentale et vivre dans
une des deux régions visées, mais elles devaient auss répondre aux criteres décrits ci-apres pour
faire partie d'un des trois échantillons de recherche du PAS.

e Echantillon prestataires. Ces 5 730 personnes (2 880 appartenant au groupe
programme et 2 850 appartenant au groupe témoin) sont des prestataires along
terme de I'Aide au revenu et constituent le principal échantillon utilisé pour
I'évaluation du PAS. Elles ont été choisies au hasard parmi toutes les personnes
qui touchaient des prestations d'Aide au revenu pendant le mois ou la sélection
a été effectuée et pendant au moins 11 des 12 mois précédents. Toutes les
personnes échantillonnées seront intervieweées périodiquement pendant au
moins quatre ans a partir de leur répartition au hasard, et leurs dossiers d'Aide
au revenu, d'assurance-chdmage de méme que leurs autres dossiers
administratifs seront analysés afin de déterminer les effets du programme de
supplément de revenu du PAS.

e Echantillon requérantes. Ces 3 465 personnes (1 719 appartenant au groupe
programme et 1 746 appartenant au groupe témoin), qui ont été recrutées
uniquement en Colombie-Britannique, éaient nouvellement inscrites au régime
d'Aide au revenu. L'éude portant sur les requérantes de I'Aide au revenu vise a
déterminer s I'offre de supplément du PAS incite certaines personnes a toucher
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des prestations d'Aide au revenu plus longtemps qu'elles ne l'auraient fait
normalement pour pouvoir étre admissibles au programme de supplément de
revenu. Il sagit d'un échantillon qui a été constitué au hasard a partir de toutes
les personnes 1) qui figuraient sur les listes des prestataires de I'Aide au revenu
pendant le mois d'échantillonnage et 2) qui n'avaient pas touché de prestations
d'Aide au revenu dans les cing mois précédents. Apres avoir éé désignées au
hasard pour faire partie d'un des deux groupes, les prestataires du groupe
programme incluses dans I'échantillon requérantes ont regu une lettre leur disant
gue, s eles continuaient a toucher des prestations d'Aide au revenu pendant 12
mois consecutifs, elles deviendraient admissibles au programme de supplément
de revenu du PAS. Larapidité avec laquelle les membres du groupe programme
et du groupe témoin de |'échantillon requérantes quitteront les rangs des

assi stées social es sera comparée afin de déterminer si le PAS incite certaines
personnes a prolonger leur recours al'Aide au revenu. Si oui, le programme
général de supplément de revenu qui pourrait é&re mis sur pied colterait un peu
plus cher que le projet-pilote du PAS mis al'essai avec |'échantillon prestataires.
L'analyse colts-avantages du PAS tiendra compte, le cas échéant, de cet impact
supplémentaire du programme.

e Echantillon PAS Plus. Au Nouveau-Brunswick, 299 personnes de plus ont été
recrutées parmi la méme population qui a servi a constituer |'échantillon
prestataires décrit ci-dessus. Ces personnes avaient droit a des services PAS
Plus,; il sagissait de services destinés a compléter |e supplément de revenu,
notamment d'aide ala préparation et ala planification de la recherche d'emplai,
de clubs d'emploi, daide ala préparation d'un curriculum vitae ains que de la
prise en charge de cas et de counseling informel destiné a accroitre
I'employabilité. Ce groupe programme supplémentaire sera comparé au groupe
programme de |'échantillon prestataires qui avait droit uniquement au
supplément afin de déterminer s le fait de compléter le supplément par des
services additionnels a pour effet d'accroitre les impacts du programme sur
I'emploi, les gains et le recours a |'aide sociale. Etant donné que le personnel du
PAS a des contacts plus fréguents avec les membres de I'échantillon PAS Plus
gu'avec les membres des autres échantillons du PAS, les dossiers des membres
du PAS Plus constitueront une abondante source de données ethnographiques
sur I'expérience que les membres de I'échantillon auront eue du programme, sur
leurs décisions concernant |'offre de supplément et sur les expériences qu'elles
auront vécues pendant et aprés le délai d'un an pour sinscrire au supplément,
notamment sur I'ampleur des efforts qu'elles auront déployés pour se trouver un
emploi et sur I'expérience qu'elles auront du marché du travail.

Letableau 2.1 fournit des détails sur la période d'inscription et lataille de chacun des échantillons
Ci-dessus.
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TABLEAU 2.1
ECHANTILLONSDE L'ETUDE DU PAS

Taille del'échantillon
Colombie-Britannique Nouveau-Brunswick
Groupe  Groupe Groupe  Groupe

Echantillon Description Période d'inscription programme ___témoin _programme __témoin
Chefsdefamille Choisies au hasard pendant chaque moisdinscription ~ De novembre 1992 1532 1499 1348 1351
monoparentale al'échantillon parmi I'ensemble de toutes les jusgu'en mars 1995

prestatairesalong personnes 1) qui touchaient des prestations d'Aide

terme (« échantillon au revenu (prestations en especes ou prestations

prestataires ») de logement en Colombie-Britannique, ou les deux,

ou prestations en especes au Nouveau-Brunswick)
pendant le mois d'inscription et pendant au moins
11 des 12 mois précédant immeédiatement le mois
dinscription; 2) qui étaient désignés comme chefs
de famille monoparentale sur leslistes des
prestataires de I'Aide au revenu pendant le mois
d'inscription; et 3) qui avaient 19 ans ou plus
avant le mois d'inscription.

Reguérantes de I'Aide Choisies au hasard pendant chague mois d'inscription Defévrier 1719 1746 slo slo
au revenu (« échantillon  al'échantillon parmi I'ensemble de toutes les jusqu'en décembre 1994
requérantes ») personnes vivant en Colombie-Britannique 1) qui

figuraient sur leslistes des bénéficiaires de
prestations en espéeces ou de prestations de
logement de I'Aide au revenu, ou les deux, pendant
le mois dinscription; 2) qui ne figuraient sur les
listes des prestataires de I'Aide au revenu pendant
aucun des cing mois précédents; et 3) qui étaient
désignées comme chefs de famille monoparentale
sur leslistes des prestataires de I'Aide au revenu
pendant le mois d'inscription.

PASPlus Choisies au hasard pendant chaque moisdinscription ~ De novembre 1994 slo so 299 slo
(« échantillon al'échantillon parmi les personnes vivant au Nouveau-  jusgu'en mars 1995
PAS Plus ») Brunswick qui répondaient aux critéres d'inscription

al'échantillon prestataires décrits ci-dessus.

NOTES: Toutes les personnes échantillonnées en Colombie-Britannique vivaient dans la partie sud de la province pendant le mois dinscription a
I'échantillon (zones administratives A, B, C et D de I'Aide au revenu). Toutes les personnes échantillonnées au Nouveau-Brunswick vivaient dans

letiers sud de la province pendant le mois d'inscription al'échantillon. La proportion des personnes échantillonnées dans chague région géographique
correspond a peu pres ala proportion de toutes les prestataires de I'Aide au revenu de I'aire de recrutement qui vivent dans la région géographique visée.
s/o indique que lamention ne sapplique pas.
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. Procédure d'inscription aux échantillons de recherche du PAS
A. Procédured'inscription en deux étapes

L es participantes admissibles au PAS (groupe programme) et | es participantes
inadmissibles (groupe témoin) ont éé choisies par une procédure en deux étapes, Sapparentant a
une loterie. A la premiére éape, un certain nombre de personnes ont éé choisies au hasard parmi
I'ensemble de la population qui répondait aux criteres du PAS (décrits ci-dessus). Les personnes
choisies ont alors recu la visite d'intervieweurs de Statistique Canada, qui ont recueilli des
données démographiques de base au moyen d'un questionnaire de base, qui leur ont expliqué
I'étude du PAS (leur expliquant notamment les modalités de la répartition au hasard) et qui leur
ont demandé si elles voulaient participer al'éude. A la seconde étape, aprés que les intervieweurs
de Statistique Canada avaient obtenu le consentement éclairé des personnes ayant accepté de
participer al'étude, chague personne qui avait accepté de participer avait une chance sur deux
d'étre choisie pour étre admissible au programme de supplément de revenu. Les membres de
I'échantillon prestataires et de I'échantillon PAS Plus qui, apres la répartition au hasard, se
retrouvaient dans le groupe programme pouvaient donc recevoir des paiements en especes s dles
trouvaient du travail atemps plein et renoncaient al'Aide au revenu dans un délai d'un an suivant
leur répartition au hasard. Les membres de I'échantillon requérantes qui faisaient partie du groupe
programme devenaient admissibles au supplément de revenu s elles continuaient a toucher des
prestations d'Aide au revenu pendant au moins un an suivant leur répartition au hasard et s elles
trouvaient ensuite du travail a plein temps et renoncaient a l'Aide au revenu dans un délai d'un an
aprés avoir touché des prestations d'Aide au revenu pendant 12 mois. Les membres de
I'échantillon prestataires et de I'échantillon requérantes qui avaient été désignées pour faire partie
du groupe témoin n'étaient pas admissibles au supplément de revenu. Mis a part le fait que les
membres du groupe programme doivent renoncer al'Aide au revenu pour toucher le supplément
de revenu, ni les membres du groupe programme ni les membres du groupe témoin ne doivent
renoncer al'aide qu'elles peuvent recevoir de sources autres que le PAS.

Les deux étapes de la congtitution des échantillons, la sélection au hasard et |a répartition
au hasard, garantissent que I'éude du PAS produira des résultats valables et généralisables. La
sélection au hasard des participantes al'étude du PAS garantit que le programme de supplément
de revenu est appliqué de fagon expérimentale & un groupe représentatif de chefs de famille
monoparental e prestataires along terme de I'Aide au revenu, qui ne présentent aucune différence
systématique par rapport al'ensemble du groupe des prestataires de I'Aide au revenu parmi
lesquelles elles ont été choisies au hasard. Ainsgi, les résultats du programme-pilote du PAS, quels
qu'ils soient, seront applicables al'ensemble de la population parmi laguelle I'échantillon des
participantes au PAS aura été choisi®®. Larépartition au hasard garantit que, le cas échéant, les
différences de comportement entre le groupe programme €t le groupe témoin seront attribuabl es,
non pas a des différences systématiques entre les deux groupes, mais au programme de
supplément.

1 Laformule de la sélection au hasard a été retenue pour garantir que I’ évaluation du PAS réponde au critére de la « validité

externe». Lavalidité externe signifie que les résultats de I’ étude sont généralisables et qu'’ils peuvent étre appliqués al’ ensemble de la
population cible qui n'a pas participé commetel al’éude. Pour garantir que les résultats de |’ éude du PAS seraient générablisables, il
falait alafois choisir au hasard les membres de |’ échantillon parmi |es populations cibles et s assurer aue les poersonnes qui
acceptaient ensuite de participer al’ étude. Herueusement, le nombre de celles qui ont décliné I’invitation éait trés faible (moins de 10
p. 100 au total), ce qui donne & penser que la procédure de sélection au hasard retenue pour le PAS a effectivement permis de
minimiser le « biais dansles réponses » et d’ assurer partant la validité externed de |’ éude.

Direction générale de la recherche appliquée 51



R-96-11F Créer une solution de rechange a l’aide sociale

B. Détailsdela procédured'inscription

Larépartition au hasard a été effectuée sur une période de 27 mois, allant de novembre
1992 a mars 1995. Chague mois pendant cette période, Statistique Canada a d'abord circonscrit le
bassin de toutes |es personnes admissibles a participer aux échantillons en passant en revue les
dossiers de paiement actuels et passés de I'Aide au revenu au regard des critéres retenus pour
I'échantillonnage. Puis, Statistique Canada a choisi au hasard un échantillon préliminaire de
personnes a contacter personnellement, ainterviewer et ainviter a participer al'éude du PAS.
Chacune de ces personnes a regu deux lettres, une de I'organisme local d'Aide au revenu (le
ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique ou Dével oppement des ressources
humaines Nouveau-Brunswick) et |'autre de Statistique Canada, lui disant qu'elle avait été choisie
pour participer a une éude sur les prestataires de I'Aide au revenu, qu'elle recevrait sous peu la
visite d'un intervieweur de Statistique Canada et que toutes les informations qu'elle donnerait a
I'intervieweur seraient strictement confidentielles.

Les intervieweurs de Statistique Canada ont ensuite rendu visite a chacune de ces
personnes. La grande majorité de celles qui faisaient partie de |'échantillon préliminaire ont é&té
retrouvées et contactées pendant le premier mois ou elles avaient éé choisies. Sils n'arrivaient pas
a contacter I'une d'elles pendant le premier mois, les intervieweurs de Statistique essayaient encore
pendant les deux mois suivants de réaliser I'entrevue, a condition gue la personne continue a
toucher des prestations d'Aide au revenu pendant ces mois-la. Si la personne quittait les rangs des
assistées sociales avant d'étre interviewée ou s les intervieweurs n'avaient pas encore réussi a
I'interviewer alafin du troiséme mois, dle éait diminée de I'échantillon prédliminaire. Le nombre
de celles qui ont été éliminées de I'échantillon parce qu'on n'avait pas réuss ales contacter ou
gu'elles avaient quitté les rangs des assistées sociales avant qu'on les contacte était tres faible.

Lorsdelavisite adomicile, l'intervieweur de Statistique Canada a interrogé la prestataire
pendant une trentaine de minutes en se servant d'un questionnaire de base', puis a décrit I'étude
du PAS dans son ensemble, alu le formulaire de consentement éclairé que la répondante était
appelée aremplir et arépondu, le cas échéant, aux questions de la répondante. Le formulaire de
consentement du PAS, qui était le fruit d'une collaboration exhaustive entre les divers organismes
participant &larecherche et ala collecte de données, le Comité consultatif technique de DRHC et
des spécialistes canadiens de la protection de la vie privée, avait éé congu pour assurer une
compréhension optimale du programme, des mesures de protection de la vie privée incorporées a
I'étude et des conséquences de la décision de participer alarecherche. Le formulaire de
consentement était structuré en fonction des grandes questions suivantes : Qui fait la recherche?
Quarrive-t-il s je me porte volontaire pour participer au projet? Comment saurai-je si j'al &té
choisie? Que me demandera-t-on de faire? Quelles autres informations seront recueillies a mon
sujet? Quiarriverat-il a ces informations? Comment seront-elles utilisées? Que signifie ma
signature sur ce formulaire?

En signant le formulaire de consentement éclairé, la répondante acceptait de participer a
I'étude et de permettre a Statistique Canada de demander ses dossiers a divers organismes, comme

4 Leterme « questionnaire de base » indique que les données qui seront recueillies serviront de point de départ pour évaluer

les données recuelllies ultérieurement et déterminer les changements survenus chez la personne échantillonnée aprés qu'elle a accepté
de participer al'éude.
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I'organisme local d'Aide au revenu, Revenu Canada et DRHC, sur une période maximale de huit
ans. Elle acceptait également d'étre interviewée périodiquement par Statistique Canada.
L'intervieweur lui expliquait que seul Statistique Canada verrait I'information qui lui était
particuliére et qui pourrait servir al'identifier, que sa participation al'éude n'aurait aucune
incidence sur son admissibilité a d'autres services, qu'elle pouvait refuser de répondre a n'importe
laquelle des questions de I'enquéte et que la moitié de celles qui accepteraient de participer a
I'étude seraient choisies au hasard pour étre admissibles a un revenu supplémentaire si elles se
trouvaient un emploi a plein temps dans les 12 mois qui suivraient.

Dans les deux provinces, la grande majorité des personnes contactées par Statistique
Canada ont répondu au questionnaire de base, ont signé le formulaire de consentement éclairé et
ont accepté de participer al'étude du PAS. Pendant |a premiére année de recrutement des
personnes échantillonnées au Nouveau-Brunswick, les intervieweurs de Statistique Canada ont
fait remplir le questionnaire et signer le formulaire de consentement & 97 p. 100 des membres de
['échantillon préliminaire. En Colombie-Britannique, ou la population est moins stable et donc plus
difficile a contacter, la proportion était de 90 p. 100 pour la premiére année d'échantillonnage™.

Lafigure 2.1 présente une vue d'ensemble de la procédure d'échantillonnage et des étapes
ultérieures pour les membres du groupe programme. Comme l'indique la figure, la répartition au
hasard a été effectuée aussitot apres que I'entrevue a été réalisée et que la répondante a accepté de
participer al'étude du PAS. Dans les deux semaines suivant |'entrevue initiale avec Statistique
Canada, les répondantes ont regu par la poste un avis les informant s elles avaient été désignées
par la répartition au hasard pour faire partie du groupe programme ou du groupe témoin. C'est a
partir de ce moment-la que débutait pour les membres du groupe programme faisant partie de
I'échantillon prestataires le délai d'un an qu'elles avaient pour se trouver du travail a plein temps,
renoncer al'Aide au revenu et déclencher le paiement du supplément de revenu. Leurs noms ont
alors été remis aux bureaux locaux du PAS de Saint John et de Moncton, au Nouveau-Brunswick,
et de Vancouver et de New Westminster, en Colombie-Britannique, et le personnel du PAS a
communiqué avec elles pour les inviter & une séance d'orientation sur le programme.

5 Au Nouveau-Brunswick, les non-répondantes (3 p. 100) étaient surtout des personnes que Statistique Canada n'a pas réussi

acontacter pendant le délai de trois mois fixé pour I'enquéte. Les 10 p. 100 qui n'ont pas répondu au questionnaire en Colombie-
Britannique étaient ou bien des personnes qui ont refusé de participer al'enquéte (4 p. 100) ou bien des personnes que Statistique
Canadan'apasréuss acontacter pendant le délai fixé pour I'enquéte (6 p. 100). Les 4 p. 100 qui ont refusé de participer al'enquéte en
Colombie-Britannique ont peut-étre été influencées par les dispositions plus strictes relatives au consentement qui sont établies par le
ministére des Services sociaux et qui éaient décrites dans lalettre initiale que le ministére afait parvenir aux personnes susceptibles
d'é&re échantillonnées pour le PAS. Dans salettre, le ministére aindiqué aux clientes de I'Aide au revenu qu'elles pouvaient refuser de
participer al'étude avant méme d'étre contactées par Statistique Canada; il leur suffisait d'appeler Statistique Canada ou le ministére a
frais virés au numéro indiqué danslalettre. Les employés qui ont répondu a ces appels aux deux organismes ont toutefois fait tousles
efforts possibles pour encourager la prestataire a participer au moins al'entrevue initiale pour savoir comment elle serait touchée par
I'offre de supplément si elle décidait de participer au PAS. Les procédures relatives au consentement éclairé prévoyaient également
qu'on explique acelles qui refuseraient de participer al'éude ce qu'elles se trouvaient arefuser, répondant ains & un objectif tout auss
important du consentement éclairé, a savoir de faire en sorte qu'aucune des personnes échantillonnées ne rate la possibilité de
participer au programme parce qu'elle n'avait pas é&¢é informée de ce qui lui était offert.
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FIGURE 2.1

VUE D'ENSEMBLE DE L'ECHANTILLONNAGE ET DE
LA PARTICIPATION AU PROGRAMME DU PAS

PROCESSUS D'ENTREVUE ET DE RECRUTEMENT DE STATISTIQUE CANADA
aupres d'un échantillon représentatif de chefs de famille monoparentale prestataires a long terme de I'Aide au revenu

4

REPARTITION AU HASARD
des prestataires de I'Aide au revenu qui ont accepté de participer a I'étude du PAS, soit dans le groupe
programme (prestataires admissibles au PAS) ou dans le groupe témoin (prestataires inadmissibles au PAS)

Prestataires admissibles au PAS

Prestataires inadmissibles au PAS
(Groupe programme)

(Groupe témoin)

LA PRESTATAIRE EST INFORMEE DE SON LA PRESTATAIRE EST INFORMEE DE SON
ADMISSIBILITE AU PAS INADMISSIBILITE AU PAS
L'avis qui lui est envoyé par la poste marque le L'avis lui est envoyé par la poste.
début du délai d'admissibilité d'un an qu'elle a
pour se trouver du travail a plein temps, cesser de
recourir a I'Aide au revenu et déclencher le
paiement du supplément.

A A
ORIENTATION VERS LE PAS LA PRESTATAIRE N'EST PAS ADMISSIBLE
Le personnel du PAS offre a la prestataire des

AU SUPPLEMENT
ni aux autres services du PAS, mais elle continue
d'étre admissible a tous les services offerts de
droit aux prestataires de I'Aide au revenu

informations et des conseils sur la fagon de se
prévaloir de divers services liés a I'emploi et
communique avec elle a intervalles réguliers

LA PRESTATAIRE SE TROUVE
UN EMPLOI A PLEIN TEMPS,
CESSE DE DEPENDRE DE
L'AIDE AU REVENU ET
COMMENCE A TOUCHER LE
SUPPLEMENT DE REVENU

LA PRESTATAIRE NE SE TROUVE
PAS D'EMPLOI A PLEIN TEMPS,
de sorte qu'elle n'est pas admissible
au supplément, mais elle continue
d'étre admissible a tous les services
offerts de droit aux prestataires de
L I'Aide au revenu

LA PRESTATAIRE CONTINUE A
TOUCHER LE SUPPLEMENT
DE REVENU
pour une période maximale de
trois ans, aussi longtemps qu'elle
continue a travailler a plein temps

NOTE : Les prestataires tant du groupe programme que du groupe témoin continuent a bénéficier de tous
les services offerts de droit aux prestataires de I'Aide au revenu dans la mesure ou elles continuent a

satisfaire aux criteres de I'Aide au revenu. Les prestataires des deux groupes ont aussi acces aux ressources
et aux services offerts par la collectivité qui ne sont pas financés par le PAS.
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I11.  Echantillons analysés dans le rapport

L'analyse présentée dans le rapport porte sur I'application du programme et sur de
nombreux aspects de |'expérience des chefs de famille monoparentale faisant partie du groupe
programme et du groupe témoin : caractéristiques démographiques, participation au programme,
paiement du supplément, participation au marché du travail, recours al'Aide au revenu, etc. Les
personnes échantillonnées dont I'expérience est décrite et analysée dans le présent rapport sont les
2 126 membres de I'échantillon prestataires pour qui |'entrevue et la répartition au hasard avaient
déja été faites en octobre 1993. L'analyse présentée dans le rapport ne contient aucune donnée
relative aux membres de I'échantillon prestataires intervieweées apres cette date ni aux membres
des échantillons requérantes ou PAS Plus, car le projet étant encore a ses débuts, aucune donnée
n'est encore disponible sur ces deux derniers échantillons et |a période de suivi est encore trop
courte pour les deux. Voici donc comment I'échantillon prestataires a été découpé pour les
besoins du présent rapport.

e Echantillon rapport. Commeil est précisé plus haut, il Sagit de I'ensemble des
2 126 membres du groupe programme et du groupe témoin qui faisaient partie
de I'échantillon prestataires et qui ont été réparties au hasard pendant la
premiére année (de novembre 1992 jusqu'en octobre 1993). Les caractéristiques
démographiques de |'échantillon rapport sont décrites au chapitre 4. Au
chapitre 7, les données relatives al'Aide au revenu pour un sous-ensemble de
cet échantillon (celles qui ont été réparties au hasard jusqu'en juin 1993) servent
de point de départ al'analyse de I'impact du programme de supplément de
revenu sur le recours al'Aide au revenu. Au chapitre 8, les données rlatives a
I'Aide au revenu et au PAS pour I'échantillon rapport sont utilisées afin
d'analyser les colts et les avantages du programme jusgu'ici.

e Echantillon groupe programme premiére année. Cet échantillon comprend
toutes les prestataires du groupe programme faisant partie de I'échantillon
rapport. Les données sur les membres de cet échantillon sont décrites et
analysées principalement aux chapitres 5 et 6, afin de cerner |la participation au
programme du PAS jusqu'ici.

e Echantillon impact premiére année. Le chapitre 7 se fonde sur les données
relatives al'Aide au revenu pour un sous-ensembl e de |'échantillon rapport
— désigné comme « échantillon impact premiére année »—afin d'analyser
I'impact du programme de supplément de revenu sur le recours al'Aide au
revenu et le versement des prestations. L'échantillon impact premiére année est
congtitué des membres de I'échantillon rapport qui ont éé désignées au hasard
pour faire partie du groupe programme ou du groupe témoin jusqu'en
juin 1993,

Le présent rapport se fonde également sur les conclusions d'un rapport complémentaire et
d'une ébauche préliminaire de ce méme rapport™®, réalisé a partir de 12 séances de discussion
tenues avec 99 membres du groupe programme qui font partie de I'échantillon rapport. Lors de

16 Bancroft et Vernon, 1995.
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ces séances de discussion tenues en 1994, les participantes ont exploré divers aspects de leur
expérience du programme du PAS et de leur vie comme chef de famille monoparentale prestataire
del'Aide au revenu et ont été amenées a expliquer pourquoi elles avaient accepté ou refusé I'offre
de supplément.

V.  Sourcesdedonnées utilisées pour lerapport

Diverses sources de données ont été utilisées pour le présent rapport :

L'enquéte de base, qui a permis de recueillir des données démographiques et
d'autres informations sur les membres de |'échantillon au moment ou €lles ont
été inscrites al'échantillon de recherche.

Les dossiers de I'Aide au revenu.

Lesdossiers du SIGP du PAS sur la participation au programme, I'emploi et le
paiement du supplément.

Lesrecherches sur le terrain relatives a l'application du PAS et aux programmes
provinciaux d'Aide au revenu.

Les données relatives aux dépenses obtenues des organismes d'Aide au revenu
et des fournisseurs retenus pour |'application du programme du PAS.

Une étude chronométrique de I'activité du personnel du PAS sur une période de
deux mois.

Le rapport sur les séances de discussion qui constitue un document
d'accompagnement du présent rapport.
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Sur ces données, seules les données tirées de I'enquéte de base et des dossiers de I'Aide au revenu
sont disponibles pour I'ensemble de I'échantillon rapport. Toutes les autres données ne sont
disponibles que pour les membres du groupe programme.

A. L'enquéte de base

Comme il adéa été précisé, Statistique Canada a effectué I'enquéte de base, qui avait été
congue par la SRSA, laMDRC et Statistique Canada, aupres de toutes les personnes recrutées
pour participer al'étude du PAS. Le questionnaire auquel chaque personne échantillonnée a di
répondre juste avant sa répartition au hasard a permis de recueillir des données démographiques et
d'autres informations sur la personne et les autres membres du ménage, notamment sur la
structure familiale, sur les antécédents de travail, d'éducation et de formation, sur le recours aux
services de garde et les besoins & ce chapitre, sur le logement, sur I'origine ethnique ainsi que sur
le montant du revenu actuel et les sources de ce revenu. L'enquéte comportait également des
guestions sur I'attitude et la perception de la personne échantillonnée al'égard de sa famille, du
travall rémunéré et de I'aide sociale. L'évaluation se fondera sur I'information tirée de I'enquéte de
base afin de décrire la population du PAS au moment de la répartition au hasard et de repérer des
Sous-groupes importants pour la recherche.

B. Lesdonnéesrelativesal'Aide au revenu

Le ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique et Développement des
ressources humaines Nouveau-Brunswick ont fourni a Statistique Canada les dossiers mensuels de
I'Aide au revenu. C'est a partir de cette source de données que le PAS a circonscrit la population
cible, achois I'échantillon aléatoire et a suivi le recours aux prestations mensuelles d'Aide au
revenu avant et apres la répartition au hasard. Les données relatives al'Aide au revenu ont permis
defaire le point dans le présent rapport sur les colts et |es avantages de méme que les impacts et
les résultats du programme pendant |a période d'application initiale.

Statistique Canada a recueilli aux fins du rapport les données relatives al'Aide au revenu
pour la période allant de novembre 1989 jusgu'en juin 1994, de sorte que le recours al'Aide au
revenu de toutes les prestataires échantillonnées a pu étre documenté sur une période de trois ans
avant la date de leur répartition au hasard. Le recours al'Aide au revenu apres la répartition au
hasard a éé documenté sur une période allant de 9 a 18 mois, selon la date d'inscription al'étude.

Dansles dossiers de I'Aide au revenu de la Colombie-Britannique, le montant des
prestations mensuelles d'Aide au revenu représente le montant total que le ménage regoit sous
forme d'aide financiere, d'alocations de logement et d'autres allocations ancillaires (exclusion faite
des « prestations de transition », destinées a aider les personnes qui ont quitté I'Aide au revenu a
assumer certaines dépenses liées al'emploi). Pour calculer le montant de ces prestations
mensuelles, Statistique Canada a compilé les données fournies par les documents suivants : les
cheques calculés par 'ordinateur lors de I'impression mensuelle des chéques; les chéques calculés
et émis par le personnel de I'Aide au revenu, qui congtituent notamment une forme d'aide non
renouvelable ou spéciae; et les chéeques annulés.

Dans les dossiers de I'Aide au revenu du Nouveau-Brunswick, le montant des prestations
mensuelles correspond ala valeur en argent des chegques émis lors de I'impression mensuelle des
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cheques. Aing, le montant des prestations mensuelles d'’Aide au revenu des personnes
échantillonnées au Nouveau-Brunswick ne comprend ni les paiements spéciaux, comme les
suppléments pour le chauffage, ni le montant des cheques annulés. Cependant, selon une
véification effectuée par Statistique Canada, ces paiements supplémentaires ne représentent
gu'une trés faible proportion (environ 5 p. 100) de I'ensemble des paiements. Ainsi, le montant de
I'aide sociae que recoivent les prestataires de I'Aide au revenu du Nouveau-Brunswick est
|égérement sous-déclaré, mais I'effet sur les dépenses serait minime. Etant donné que 'incidence
des paiements exclus devrait étre & peu pres la méme pour les membres du groupe programme
gue pour les membres du groupe témoin, cette omission n'aura pas d'effet significatif sur
I'estimation des impacts sur I'Aide au revenu.

C. Lesystémed'information sur la gestion du programme (SIGP) du PAS

Le SIGP est le systeme d'information spécialement congu par la société SHL Systemhouse
Inc., la SRSA et laMDRC pour lamise en oeuvre et I'évaluation du PAS. Le SIGP sert de soutien
aux activités des bureaux de programme et de paiement. Il fournit des informations sur les
contacts clés entre participantes et employées du programme, sur |'acceptation de I'offre de
supplément, sur I'emploi, sur le paiement du supplément et sur les données budgétaires servant a
['analyse des colts. Les dossiers établis par le SIGP jusgu'en décembre 1994 ont fourni les
données sur I'expiration du délai d'admissibilité au supplément de toutes les prestataires membres
du groupe programme.

D. Lesentrevueset lesobservationssur leterrain

Pour éayer I'analyse de la mise en oeuvre du programme, les représentants de la SRSA et
delaMDRC se sont rendus dans les bureaux du programme et |e bureau de paiement du PAS
ains que dans les bureaux de district de I'Aide au revenu. Le personnel de recherche a observé de
prés tous les aspects des activités relatives au programme du PAS de méme que les dossiers du
PAS. Les entrevues réalisées avec les coordonnatrices provinciales du PAS, avec les employées
des bureaux du programme et du bureau de paiement du PAS et avec les employés de I'Aide au
revenu du ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique et de Développement des
ressources humaines Nouveau-Brunswick ont également servi al'analyse de la mise en oeuvre et
de I'application du programme qui est présentée dans le rapport.

E. Lesdonnéesrelatives aux dépenses et |I'étude chronométrique

L e rapport comprend aussi un apercu préliminaire du colit de I'application du PAS. A cette
fin, des données financiéres ont été obtenues des fournisseurs de services et de systémes du PAS.
Le colt du programme a également été calculé a partir des résultats d'une étude chronométrique
congue et réalisée par la SRSA, qui a permis de mesurer, par personne et par activité, les activités
du personnel de chacun des bureaux du PAS sur deux mois donnés pendant la période automne-
hiver 1994-1995. Cette analyse de colts préiminaire se fonde également sur des informations
relatives aux colts obtenues du ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique et de
Développement des ressources humaines Nouveau-Brunswick pour les services de recherche
d'emploi, lagestion de cas et I'administration.
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F. Lerapport sur les séances de discussion

Pour mieux comprendre la fagon dont |es participantes ont répondu au supplément, on a
retenu les services d'un expert-conseil qui a animé des séances de discussion avec de petits
groupes de membres du groupe programme afin d'explorer I'expérience et les décisions des
membres du groupe programme. Le personnel du PAS a recruté des membres du groupe
programme pour participer a 12 séances de discussion, 6 dans chaque province. Les groupes
étaient composés de participantes 1) qui avaient accepté I'offre et qui recevaient le supplément,
2) qui avaient accepté I'offre mais qui avaient cessé de travailler et cessé de recevoir le
supplément, 3) qui N'avaient pas accepté I'offre mais qui avaient manifesté leur intention de le faire
ou 4) qui n'avaient pas accepté I'offre et qui n‘avaient aucune intention de |'accepter. Au total,
99 membres du groupe programme ont participé a ces séances de discussion, 55 qui avaient
accepté |'offre et 44 qui I'avaient refusée.

Pendant la séance de deux heures, I'animateur invitait les participantes a réfléchir aux
divers aspects de I'expérience qu'elles avaient du PAS depuis la premiére fois qu'elles avaient
entendu parler du programme. Elles éaient invitées non seulement a décrire leurs premieres
impressions, mais a expliquer les facteurs qui les avaient incitées a accepter I'offre ou alarefuser.
L es participantes étaient notamment appel ées a comparer 'expérience qu'elles avaient du PAS et
del'Aide au revenu. Elles ont aussi pris part a plusieurs exercices écrits et oraux destinés a
favoriser lafranchise dans les échanges.

Commeil est précisé ci-dessus, le présent rapport sinspire des enseignements et des
conclusions découlant du rapport complémentaire de la SRSA sur les groupes de discussion.

V. Démarrage du programme

La répartition au hasard des chefs de famille monoparentale admissibles entre le groupe
programme et |e groupe témoin a débuté au méme moment ou le PAS a été mis en activité dans
les deux provinces. Il afallu procéder de cette fagon parce qu'il aurait éé prohibitif de mettre a
I'essai un programme-pilote du PAS avant d'entreprendre la répartition au hasard. 1l était essentiel
gue I'échantillon de recherche soit assez important pour soutenir I'analyse du déroulement et des
impacts du programme qui est présenté dans les chapitres du rapport qui suivent, de sorte qu'il ne
paraissait pas sage de consacrer le peu de ressources dont on disposait ala mise en oeuvre d'un
échantillon-pilote qui ne serait pas analyse.

Lefait que larépartition au hasard a été entreprise au début de la mise en activité du PAS
souléve toutefois des questions d'ordre analytique. Ces questions découlent en particulier du fait
que I'ensemble des personnes échantillonnées visées par ce rapport ont éé inscrites au PAS
pendant les huit premiers mois de la mise en activité du programme. Ces chefs de famille
monoparentale ont donc participé a un programme qui était tout nouveau et qui, commeil est
précisé dans les chapitres qui suivent, a évolué pendant les premiers mois de son application. Dans
bien des études, la répartition au hasard débute aprés que le personnel du programme a eu
I'occasion d'aplanir les difficultés de démarrage, au moment ou le programme est considéré
comme fonctionnant & un « régime permanent ». Comme les faits rapportés au chapitre 5 donnent
a entendre que |'application du PAS sest améliorée depuis la premiére année, les rapports
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ultérieurs permettront peut-étre de conclure a une amélioration de I'efficacité et du rapport colts-
avantages du programme par rapport aux résultats dont il est fait état dans le présent rapport.

V1. Duréedu suivi

Dans lamesure du possible, il est souhaitable que I'information recueillie a partir de chague
source de données vise une période uniforme apres la répartition au hasard de chacune des
personnes échantillonnées. |l est toutefois difficile de satisfaire a ce critére en début d'évaluation,
puisque la collecte des données est toujours en cours et que les personnes échantillonnées qui
participent depuis peu al'étude ont été observées pendant une période de temps plus courte que
celles qui y ont éé inscrites plus tot. La plupart des conclusions et des analyses présentées dans le
rapport se fondent sur la période la plus longue pour laguelle il existe des données de suivi pour
I'ensemble de I'échantillon en question. Ainsi, les impacts sur le recours al'Aide au revenu pour
I'ensembl e de |'échantillon rapport sont présentés pour la premiére tranche de 12 mois suivant la
répartition au hasard, soit la période la plus longue pendant laquelle toutes les prestataires de
I'échantillon ont été observées, mais le rapport présente également les impacts sur I'Aide au revenu
pour un sous-ensemble plus petit afin de dégager |es tendances futures au regard des impacts sur
I'Aide au revenu.
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Chapitre 3
Modéle et structure organisationnelle du programme du pas

Le chapitre qui suit décrit les taches qui ont été accomplies en vue de I'éaboration du
programme avant que le PAS n'ouvre ses portes aux personnes échantillonnées en novembre
1992. L e chapitre commence par un examen de la mise au point du modéle du programme; vient
ensuite une description des moyens utilisés pour faire en sorte que le modél e soit mis en oeuvre
et la capacité a mettre en oeuvre des composantes particuliéres du modéle du PAS; élaboration de
lignes directrices précises pour le programme et initiation des entrepreneurs a ces lignes
directrices; mise au point d'un systéme informatisé pour le paiement du supplément et d'un
systéme d'information sur la gestion du programme (SIGP); et surveillance de la mise en oeuvre
des composantes du modéle du programme et des systemes informatisés.

Elaboration du modéle du programme

En 1991, la Direction générale des innovations de DRHC a commencé a planifier lamise
au point d'un test pour vérifier I'efficacité du versement d'un supplément de revenu aux
prestataires de I'Aide au revenu. A lafin de 1991, DRHC a conclu un marché de services avec la
SRSA pour lamise au point tant du programme que des travaux de recherche qui permettraient
d'en évaluer |'efficacité. La SRSA a, a son tour, retenu les services de spécialistes canadiens et
américains ayant |'expérience de la gestion et de I'examen de programmes alant dans le méme
sens, notamment de programmes de subventions salariales et d'impot négatif sur le revenu. A
partir des conseils de ces spécialistes et des résultats d'une simulation informatisée des effets de
plusieurs modéles possibles, la SRSA a formulé des recommandations a DRHC au début de 1992.
Ces recommandations ayant été acceptées, le travail de mise en oeuvre du modéle a débuté.

Pour concevoir le programme du PAS, il fallait d'abord répondre a deux questions
fondamentales : 1) Comment le programme devait-il étre ciblé? 2) Quel modele devait étre
retenu? Le but était de concevoir un programme qui aurait pour effet d'accroitre le plus possible la
participation au marché du travail des prestataires de |'aide sociale — et qui, par conséquent,
réduirait le plus possible le recours al'Aide au revenu et optimiserait I'autosuffisance
économique—a un co(t acceptable.

A. Choix du groupe cible

Les résultats de recherches antérieures sur la dépendance al'égard de I'aide sociale donnent
a entendre qu'en |'absence d'un programme d'intervention quelconque, une minorité appréciable de
prestataires continue a dépendre de |'aide sociae pendant de longues périodes de temps. Ces
prestataires along terme, qui grévent de fagon disproportionnée le budget des dépenses sociales
tant au Canada qu'aux Etats-Unis, sont principalement des chefs de famille monoparentale”’. Les

¥ AuCanada, les chefs de famille monoparentale constituent de loin le groupe le plusimportant parmi laclientéle de l'aide

socide, les chefs de famille monoparentale prestataires de l'aide sociale y représentant a peu prés le méme pourcentage de I'ensemble
(suite...)
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recherches effectuées dans les deux pays montrent I'ampleur du besoin chez les familles
monoparental es et montrent aussi a quel point il est difficile pour les chefs de famille
monoparentale de sassurer un revenu suffisant pour faire vivre leur famille a partir de leur revenu
d'emploi, de leur pension alimentaire et d'autres sources'. || sagissait donc d'un groupe tout
indiqué pour lamise al'essai du PAS.

|déalement, il aurait fallu vérifier I'efficacité du PAS aupres des familles biparentales ayant
des enfants mineurs ainsi qu'aupres des familles sans enfant d'age mineur. |l atoutefois été
impossible de procéder a cette vérification en raison du colt qui en aurait découlé. Tout d'abord,
commeil est précisé au chapitre 1, le colt potentiel du PAS par personne était tres élevé, de sorte
quil afalu limiter lataille de I'échantillon utilisé. Par ailleurs, le comportement normal des divers
types de famille au regard du marché du travail n'est pas comparable, de sorte que leur
comportement en réponse au PAS aurait sans doute été différent aussi. Par conséguent, la validité
statistique exigerait qu'on effectue des analyses distinctes pour chagque type de famille. Etant
donné toutefois les contraintes budgétaires du projet, on adécidé qu'il valait mieux bien répondre
aune question — Le PAS est-il efficace pour les chefs de famille monoparentale? — que de
répondre a plusieurs questions de facon incompléte. S le PAS se révéle efficace pour les chefs de
famille monoparentale, le groupe qui manifeste la plus forte dépendance al'égard de |'aide socide
et dont on peut dire qu'il ale plus besoin d'aide, il y aurait peut-étre lieu de vérifier I'efficacité du
model e aupres d'autres groupes.

Si I'on aopté pour le recours continu al'Aide au revenu pendant au moins les 12 mois
précédents™ comme critére d'admissibilité, c'est notamment pour que I'offre de supplément n'ait
pas pour effet d'amener certaines personnes a sinscrire al'aide sociale uniquement pour avoir
droit au supplément. Par ailleurs, plus les prestataires dépendent depuis longtemps de |'aide
sociae, plus elles sont susceptibles de continuer a en dépendre al'avenir, de sorte que c'est le
groupe que le PAS voulait privilégier. Enfin, comme il est expliqué au chapitre 1, le fait de limiter
I'admissibilité & ce groupe en particulier facilite la comparai son avec les nouvelles requérantes,
laquelle comparaison permettra de vérifier si le supplément a pour effet de prolonger le recours a
I'aide sociale.

Les chefs de famille monoparentale qui dépendent de I'Aide au revenu depuis un an
représentent presque le quart de la clientele de I'aide sociale au Canada. 1l n'est pas clair toutefois
guels sont les sous-groupes parmi ce groupe cible qui seraient le plus susceptibles de vouloir tirer
parti d'un programme d'incitation financiére. Aussi le PAS est offert atous les chefs de famille
monoparentale qui dépendent de I'Aide au revenu depuis au moins un an. Les résultats de

Y(...suite)
de lapopulation qu'aux Etats-Unis (Blank et Hanratty, 1991). En régle générale, ces personnes vivent de l'aide sociale & peu prés auss
longtemps au Canada qu'aux Etats-Unis (Lemaitre, 1993). Aux Etats-Unis, les chefs de famille monoparentale qui ont eu leur premier
enfant quand elles éaient adol escentes représentent environ la moitié de toutes les dépenses en espéces au titre de I'aide sociae (The
Center for Population Options, 1992).

¥ Rose, 1995.

» Ce critére dadmissibilité a été modifié de maniére ainclure les chefs de famille monoparentale qui n'avaient pas touché de
prestations d'Aide au revenu pendant un des douze mois précédents. On évitait ains d'éiminer d'office les prestataires dont le dossier
d'aide sociale aurait pu étre fermé pendant un mois a cause d'une erreur d'écriture ou parce qu'elles auraient regu un mois donné un
paiement forfaitaire qui aurait fait passer leur revenu au-dela de lalimite fixée pour les prestations d'aide sociae.
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I'évaluation indiqueront peut-étre que le PAS est plus efficace pour certains sous-groupes de cette
population de chefs de famille monoparentale que pour d'autres.

B. Conception du modele du programme

Etant donné que |a documentation existante ne permettait guére de déterminer quel était le
modéle d'incitatif financier qui serait le plus efficace pour accroitre la participation au travail et
I'autosuffisance des prestataires de I'Aide au revenu® et que DRHC était disposé a envisager
divers modéles de programme, la SRSA a entrepris un examen systématique de divers modéles de
programme a partir de simulations faites sur ordinateur et d'autres méthodes d'évaluation.

Avant de mettre au point le modéele du PAS, on ad'abord cherché a répondre a un grand
nombre de questions, dont six qui éaient d'importance fondamentale.

® Qud modéle faudrait-il adopter pour le paiement du supplément? Le
supplément pourrait servir a compléter le revenu d'emploi ou le salaire horaire,
il pourrait étre calculé selon diverses formules et il pourrait étre versé soit aux
prestataires de I'aide sociale qui répondraient aux critéres établis soit aleurs
employeurs. Comme il est expliqué ci-apres, plusieurs modé es différents ont
été évalués a partir de simulations faites sur ordinateur.

® Faudrait-il exiger un certain niveau de participation au marché du
travail? Il y aplusieurs avantages a exiger un nombre minimal d'heures de
travail par semaine comme condition préalable al'obtention d'un supplément.
C'est un moyen de sassurer que les membres du groupe programme sengagent
clairement arenoncer al'aide sociale pour participer alavie active. En exigeant
un nombre d'heures assez élevé, on sassure également que les membres du
groupe programme travaillent a plein temps® dés le départ, de maniére a
satisfaire immeédiatement & une des conditions essentielles pour leur permettre
datteindre finalement I'autosuffisance financiére. Cependant, en exigeant
gu'ellestravaillent a plein temps, on dissuaderait certaines personnes qui
préférent travailler moins d'heures (en raison des soins a donner aux enfants,
des études a poursuivre, etc.) de participer au programme.

2 Il n'existait pas de données expérimental es préal ables sur les effets obtenus gréce & un programme d'incitation financiere

visant & accroitre la participation alavie active dela clientéle de I'aide sociae, bien que les programmes d'imp6t négatif sur le revenu et
de subvention saariale aient tous deux fait I'objet d'évaluations expérimentales. Les programmes d'impdt négatif sur le revenu visaient
les populations a faible revenu, maisles évaluations qui en avaient été faites ne comportaient pas d'estimation de leurs effets sur les
prestataires de I'aide sociale. Les programmes de subvention salariale prévoyaient le versement, non pas de paiements directs aux
prestataires de |'aide sociale, mais de subventions aux employeurs.

2 Certaines formules de participation au marché du travail n'exigeraient pas, bien entendu, de travailler a plein temps au sens
ol I'entendent la plupart des gens. Cependant, toutes les formules de participation au marché du travail envisagées pour le PAS
prévoyaient un minimum de 30 heures de travail par semaine. Les formules fondées sur le revenu qui ont été envisagées étaient moins
exigeantes, méme s elles avaient pour effet, dans la plupart des cas, d'exiger un minimum de 20 heures de travail par semaine, comme
le critére du revenu d'emploi minimal fixé 4150 $ par semaine au Nouveau-Brunswick (soit I'équivalent de 30 heures au salaire
minimum provincial de 5 $). Plus de 80 p. 100 des membres du groupe programme du PAS qui ont touché le supplément au
Nouveau-Brunswick gagnaient moins de 7,50 $ I'neure quand elles ont commence atravailler.
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® Dansquelle mesurele supplément devrait-il é&re généreux? Commeil est
indiqué au chapitre 1, le nombre de prestataires de I'Aide au revenu qui
travaillent est peu dlevé. Aussi, pour qu'il puisse réaliser ses objectifs, le
programme du PAS doit étre assez généreux pour rendre le travail payant, et
inciter partant une partie importante de la population cible a passer de
I'inactivité totale au travail a plein temps. Par contre, plus le programme est
généreux, plusil codte cher.

® Qud devrait éreletaux deréduction du supplément? Cette question
— concernant le taux auquel le supplément est réduit au fur et a mesure que les
gains augmentent — est étroitement liée ala question précédente. Un faible
taux de réduction du supplément encouragerait les bénéficiaires a accroitre
leurs gains (par I'accroissement de leurs heures de travail ou de leur salaire
horaire, ou les deux), mais le colt du programme serait plus éevé que si le taux
de réduction du supplément était plus considérable.

® Faudrait-il compléter par des services additionnels? L'offre de services,
comme |'aide alarecherche demploi, qui viendraient compléter le supplément
pourrait fort bien accroitre I'efficacité du programme?. || serait toutefois trés
révélateur de vérifier I'efficacité d'un incitatif financier puissant en |'absence de
tout service complémentaire. Par ailleurs, des services trés complets sont d§ja
offerts dans les deux provinces visées par le PAS.

e Comment le programme devrait-il fonctionner ? L'élaboration d'un plan
opérationnd pour I'application du programme repose sur trois questions clés :
attribution de la responsabilité opérationnelle, rigidité de la structure du
programme et nature des lignes directrices relatives au rendement.

Ces questions ont conduit a plusieurs choix importants quant al'orientation du programme.
Aing, en fixant la participation minimale au marché du travail a un niveau inférieur acelui du
travail atemps complet, on inciterait manifestement plus de personnes atravailler parce qu'il serait
alors possible de travailler atemps partiel, mais la probabilité d'obtenir un changement plus
important au chapitre des heures de travail serait plus grande s 1'on retenait le critere du travail &
temps plein. De méme, plus le supplément serait généreux, plusil serait susceptible d'influer sur la
participation au marché du travail, mais plusil serait colteux.

Pour choisir entre ces différentes possibilités, on a eu recours a des simulations
informatiques. Ces simulations ont permis de produire des estimations des effets sur I'emploi et
sur les heures de travail de divers modéles de programme, de maniére a décider du critere quiil
convenait d'adopter au chapitre de la participation au marché du travail. Elles ont également
permis de baliser le choix afaire entre la générosité et le colt du programme, les estimations de la
mesure dans laguelle les prestataires de |'aide sociale sont prétes a renoncer au temps non

Z S lesdonnées sur les programmes d'incitation financiere sont peu abondantes, il existe par contre des
données trés compl étes pour montrer que I'aide ala recherche d'emploi et les autres services liés al'emploi peuvent
étre trés efficaces pour les prestataires de I'aide sociae. Voir Gueron et Pauly, 1991.
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consacré au travail en échange d'un relévement de leur revenu (ou du taux d'« élagticité salariae »
comme disent les économistes) et les hypotheses de rechange relatives ala générosité du
supplément (comparativement aux prestations d'Aide au revenu) servant a prédire les impacts et
les codts de divers model es de programme plus ou moins généreux.

Ces simulations informatiques réalisées a partir de données tirées de plusieurs sources pour
prédire |es effets et les colits de divers modéles de programme?® ont été effectuées alafin
de 1991. On sétait d§a entendu a ce moment-la sur plusieurs éléments importants du
programme : 1) la participation au programme serait volontaire; 2) aucune famille ne pourrait
toucher alafoisle supplément et les prestations d'Aide au revenu; et 3) le supplément ne pourrait
étre versé que pendant trois ans. Les modéles de programme qui pouvaient étre envisagés se
trouvaient donc limités.

Six modéles de programme ont été examinés. Le premier, celui qui afinalement été retenu,
prévoyait le versement d'un supplément de revenu avec une participation minimale de 30 heures.
Selon ce modéle, la bénéficiaire qui travaille 30 heures par semaine au salaire minimum a droit au
montant maximal du supplément annuel, ce montant étant réduit de 50 cents pour chague dollar
de revenu demploi supplémentaire. |l sagit essentiellement du modéle sur lequel se fondaient les
programmes d'imp6t négatif sur le revenu décrits au chapitre 1, exception faite d'une différence
trés importante : I'imposition du critére de la participation au marché du travail, de sorte que le
programme est destiné, non pas a remplacer I'aide sociale, mais ay offrir une solution de rechange
axée sur le travail.

Trois des cing autres modéles prévoyaient aussi |e versement d'un supplément de revenu.
Deux de ces modéles étaient identiques au premier a cette exception prés que, dans un cas, le
critére retenu était celui, non pas des heures de travail, mais du revenu d'emploi®, tandis que, dans
['autre, aucune participation minimale n'était exigée. Dans le troisiéme, le montant du supplément
était fonction, non seulement du revenu d'emploi, mais de lataille de lafamille : e supplément
maximal était plus généreux que celui du premier modéle pour les familles d'au moinstrois
personnes, maisil éait quand méme réduit de 50 cents pour chaque dollar de revenu d'emploi
supplémentaire. Ce modéle prévoyait aussi une participation minimale de 30 heures.

Les deux derniers modéles prévoyaient le versement d'une subvention salaridle égale ala
moitié de la différence entre e taux horaire actuel et un taux horaire cible. Aing, les personnes qui
gagnaient le salaire minimum avaient droit a la subvention horaire maximale, mais le montant total
de la subvention augmentait s le nombre d'heures de travail augmentait. Dans un cas, on exigeait
30 heures de travail, tandis que dans |'autre on n'exigeait ni un certain nombre d'heures de travail
ni un certain revenu.

3 Pour un examen détaillé de cette analyse, y compris des données et des hypothéses sur lesquelles elle se
fondait, voir Greenberg et al., 1992.

% Lerevenu hebdomadaire minimal selon ce modele était de 150 $ au Nouveau-Brunswick et de 165 $ en
Colombie-Britannique, soit I'équivalent de 30 heures de travail par semaine au salaire minimum. On croyait que le
critére du revenu d'emploi serait plus facile a appliquer que celui des heures de travail, puisqu'il ne serait pas
nécessaire d'obtenir des données distinctes sur les heures de travail et le salaire horaire.
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Un modéle de smulation a éé mis au point pour évaluer les effets sur I'emploi et les gains,
sur le recours al'aide sociale et sur les cots des six modeles examinés. Diverses hypothéses quant
alagénérosité du programme, al'éasticité salaride et ala honte que leur état de dépendance
inspire aux prestataires de I'Aide au revenu ont été utilisées a cette fin®.

Deux conclusions dimportance capitale sont ressorties de I'analyse des smulations.
D'abord, les deux modéles de programme qui de loin produisaient les effets estimatifs les plus
importants sur la participation au marché du travail étaient le modele de supplément de revenu qui
exigeait un revenu d'emploi minimal et celui qui ne comportait aucune exigence au chapitre des
heures de travail ou du revenu d'emploi. Venait ensuite le modéle des subventions salariales sans
aucune participation minimale. Cependant, |'effet de ces modéles se faisait surtout sentir au
chapitre du travail atemps partiel, la participation au marché du travail éant le plus souvent
inférieure a 20 heures par semaine. Le modéle qui produisait I'effet estimatif le plus considérable
sur lavie active équivaant a au moins 30 heures par semaine était celui du supplément de revenu
qui imposait une participation minimale de 30 heures.

D'autre part, le modéle fondé sur le critere du revenu d'emploi et celui qui n'‘exigeait ni
revenu d'emploi minimal ni participation minimale produisaient les économies les plus
considérables au chapitre de I'Aide au revenu, mais éaient également considérés comme étant de
loin les plus colteux. Le modéle du supplément de revenu calculé en fonction de lataille de la
famille éait moins colteux, maisil produisait auss les économies les plus faibles au chapitre de
I'aide socidle. Ces modéles étaient donc considérés comme moins rentables que les autres pour ce
qui est de réduire la dépendance al'égard de I'aide sociale.

D'autres considérations venaient étayer ces conclusions. Tout d'abord, DRHC estimait que,
s le PAS éait dlargi de maniére a en faire un programme d'application générale, il serait axé sur
les besoins, non pas des participantes, mais du marché du travail. 11 en découlait donc que le
supplément ne devrait pas étre calculé en fonction de lataille de lafamille et qu'il devrait aussi étre
d'une durée limitée. DRHC préférait également que seules les personnes travaillant & temps plein
puissent avoir droit au supplément, puisque le travail atemps partiel ne suffirait pas a assurer
['autosuffisance & l'expiration du supplément.

Par ailleurs, les deux modéles axés sur le versement de subventions salariales étaient
considérés comme problématiques parce qu'il faudrait obtenir des données salariales des
employeurs. || serait difficile d'obtenir ces données, et les employeurs sauraient ainsi que les
membres du groupe programme étaient auparavant prestataires de I'Aide au revenu et touchaient
maintenant un supplément. D'apres les évaluations qui ont été faites de programmes de ce genre, il
semble que le fait de communiquer cette information aux employeurs a plusieurs conséquences
peu souhaitables et qu'il se traduit notamment par une certaine réticence a embaucher la personne
en guestion. Ces considérations, prises ensemble avec I'information tirée des ssmulations, ont

% Commeil est indiqué dans Greenberg et al., 1992, les hypotheses relatives ala honte qui se rattache a

I'état de dépendance influent énormément sur les estimations obtenues a partir des simulations informatiques. I
existe des données empiriques convaincantes pour montrer que la honte que ressentent les prestataires de I'aide
sociale aux Etats-Unisinflue sur leur comportement (Moffitt, 1992). Les séances de discussion tenues avec des
membres du groupe programme du PAS donnent a penser que la honte que ressentent les Canadiennes qui sont
prestataires de I'Aide au revenu pourrait étre tout aussi importante (Bancroft et VVernon, 1995).
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amené les concepteurs a conclure que le modéle du supplément de revenu axé sur le critere de la
participation atemps plein était le plus souhaitable.

On setrouvait ainsi a avoir répondu aux deux premieres questions concernant |'orientation
du programme dont il est fait état plus haut, a savoir laforme que devrait prendre le supplément
et I'opportunité d'imposer une participation minimale au marché du travail. Les smulations
informatiques ont également permis de répondre a la troisiéme question, concernant la générosité
du supplément : en fixant le montant maximal du supplément &2 000 $ de moins que le montant
finalement retenu, on obtenait des impacts beaucoup moins considérables sur la participation au
marché du travail, tandis qu'en le fixant a un niveau plus éevé que le niveau choisi, on n'obtenait
gue des impacts |égerement plus importants, mais a un colt beaucoup plus élevé.

On a décidé que I'étude viserait précisément a déterminer I'efficacité de l'incitatif financier
du PAS, afin de vérifier s lefait de rendre le travail plus payant conduirait en soi a une plus
grande autosuffisance. En offrant des services complémentaires dans le cadre du PAS, on serait
moins en mesure de répondre a cette question, parce qu'il ne serait pas possible de déterminer s
les impacts étaient attribuables al'incitatif comme tel ou aux services complémentaires. Comme il
est indiqué au chapitre 1, une étude spéciale en cours au Nouveau-Brunswick vise a comparer
I'efficacité du PAS par rapport au PAS Plus, qui, lui, comprend des services complémentaires. I
convient toutefois de signaler que le supplément qui constitue la pierre angulaire du PAS « version
ordinaire » est tout de méme présenté avec un complément d'informations et que le régime
d'application, de taille réduite et plus personnel que le régime d'Aide au revenu, contribue au
caractere distinctif du programme.

On a également décidé que, dans la mesure du possible, le PAS serait appliqué dans des
conditions Sapparentant a celles du « monde rédl ». On a donc passé beaucoup de temps a
examiner les méthodes utilisées dans le cadre de programmes existants pour traiter de questions
comme la vérification de la participation au marché du travail et la déclaration du revenu gagnée.
En outre, I'opinion de DRHC et des autorités provinciales sur plusieurs questions précises a été
décisive. Trois questions ont tout particulierement retenu |'attention.

® Quel typed'organismedevrait assurer |'application du PAS? Ona
longuement réfléchi ala possibilité d'administrer le programme a partir des
bureaux de I'Aide au revenu ou des Centres d'emploi du Canada ou encore d'en
confier I'administration a des organismes privés. On a finalement opté pour
cette derniére possibilité dans I'espoir de favoriser I'innovation et de minimiser
les chances de « contamination » du groupe témoin®.

® Questypesd'emploi devraient donner droit au supplément? On sest tout
particuliérement intéressé a la question de sassurer que les emplois seraient

% Pour éviter que le groupe témoin ne soit contaming, c'est-a-dire qu'il ait quelque contact que ce soit avec le programme, il

fallait bien sir que ses membres n'aient pas droit aux servicesdu PAS. 1l était tout aussi essentiel, cependant, que les services offerts
au groupe programme dans le cadre du PAS n'entrainent pas d'accroissement significatif des services et des autres types d'aide offerts
aux membres du groupe témoin. Etant donné que le personnel de I'Aide au revenu est en contact régulier avec les membres tant du
groupe témoin que du groupe programme, les chances de contamination auraient été beaucoup plus élevées s le PAS avait été
administré sous la direction du ministére provincial responsable del'Aide au revenu.
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« |égitimes » et de déterminer s les personnes qui auraient plus d'un emploi ou
qui auraient un travail indépendant seraient admissibles. On a décidé que les
emplois seraient obligatoirement visés par le régime d'assurance-chémage
(confirmant ainsi que I'employeur était 1égitime) et qu'ils ne seraient pas
subventionnés par |'Etat; qu'il serait possible de cumuler autant d'emplois qu'on
le voudrait pour répondre au critére des 30 heures de travail; et que le travail
indépendant serait autorisé, mais qu'il serait soumis a des regles particuliéres
trés strictes.

® Qudledevrait érelapériode de comptabilité? Ladurée de la période
utilisée pour le calcul du montant du supplément est un éément important de la
conception du programme puisgu'elle en détermine I'équité et la souplesse. Si,
par exemple, la durée de la période de comptabilité était courte, la travailleuse
membre du groupe programme qui n'aurait pas droit a des congés de maadie
payés pourrait ains perdre le supplément. On a donc opté pour des périodes de
comptabilité mensuelle et de quatre semaines.

On a également décidé gque les personnes admissibles auraient un an pour déclencher le
supplément, et ce, pour deux raisons. D'abord, |es membres du groupe programme auraient ainsi
beaucoup de temps pour réfléchir al'offre de supplément et se trouver du travail, mais elles
seraient tout de méme incitées a ne pas tarder a répondre al'offre. D'autre part, on pouvait ainsi
mieux circonscrire les obligations financiéres relatives au paiement du supplément.

I[I.  Transformation du modéle en programme opérationnel

Le modéele qui avait été congu pour le PAS et qui consistait & subventionner le travail &
plein temps comme solution de rechange al'aide sociae et afournir de I'information sans toutefois
offrir de services n'avait jamais &é mis al'essal auparavant. |l éait donc impératif de prendre les
mesures nécessaires pour que le modéle soit bien mis en oeuvre. Le reste du chapitre présente
plusieurs questions clés qui ont été soulevées a l'éape de la conception du PAS et qui sont
devenues les principaux défis arelever lors de lamise en oeuvre du projet. Vient ensuite une
description détaillée des mesures prises pour relever ces défis.

A. Elémentsclésdelamise en oeuvre du programme

A I'éape de la conception du PAS, le programme de supplément de revenu a été planifié
jusgue dans les moindres détails. Il restait toutefois a transformer certains éléments critiques de la
conception du programme en objectifs de rendement et en lignes directrices lors de lamise en
oeuvre du programme.

1. Fairecomprendrel'offre de supplément. L'objectif le plusimportant aréaliser a
I'étape du contact initial et de I'orientation était de faire comprendre |'offre de supplément a toutes
les participantes au groupe programme. Pour cela, il fallait communiquer avec le plus grand
nombre de participantes possible, pour leur expliquer le programme de fagon claire et compléte et
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veiller ace que les explications soient bien comprises. La responsabilité de ces taches
d'importance capitale a é&é confiée aux entrepreneurs retenus pour assurer I'administration des
bureaux du PAS.

L'importance de cet objectif avait été bien soulignée a l'éape de la conception du projet :
I'analyse des simulations supposait que |'offre de supplément était parfaitement comprise de
I'ensemble de la population admissible, sans quoi I'efficacité du modéle du PAS serait compromise.
En outre, comme la générosité du supplément était un facteur déterminant dans les estimations
produites a partir des simulations, il était particulierement important que les membres du groupe
programme comprennent jusqu'a quel point leur situation financiére saméiorerait s elles
décidaient d'accepter I'offre de supplément. A défaut de cette compréhension, le modéle du PAS
ne pourrait manifestement pas réaliser son potentiel.

Si le PAS éait un programme permanent d'application générale, le bouche a oreille ferait
son oeuvre parmi les prestataires de I'Aide au revenu admissibles. |l est toutefois impossible de
compter uniquement sur cette forme de communication quand il sagit d'un programme
expérimental comme le PAS : le programme est appliqué atrop petite échelle, il est trop nouveau
et lamoitié de I'échantillon est désignée pour faire partie du groupe témoin. Le PAS a donc
déployé des efforts extraordinaires pour informer e plus complétement possible I'ensemble du
groupe programme afin d'obtenir un niveau de compréhension semblable & celui auquel on
pourrait Sattendre dans le cas d'un programme permanent. Comme il est précisé au chapitre 5, le
personnel du PAS a essayé de sapprocher le plus possible d'un taux de contact de 100 p. 100 avec
les membres du groupe programme et de bien orienter toutes celles qui ont été contactées. Les
efforts dinformation et de communication n'atteindraient sans doute pas le méme niveau sil
sagissait d'un programme permanent d'application générale, parce que cela ne serait pas
nécessaire. Cela était toutefois nécessaire pour que lamise al'essai du modéle du PAS soit ala
foisjuste et réaliste.

2. Fournir del'information sans offrir de services. Il était important dans
I'application du programme de fournir aux membres du groupe programme l'information dont elles
avaient besoin pour décider d'accepter |'offre de supplément et, le cas échéant, de passer a l'étape
suivante. On sétait toutefois donné pour regle de ne fournir que de I'information sans offrir de
services. Commeil est expliqué plus haut, si |e programme de supplément avait compris des
services complémentaires, il aurait été impossible de déterminer dans quelle mesure les impacts
observés étaient attribuables, non pas a ces services complémentaires, mais al'incitatif financier
gue constitue le PAS. Le seul moyen de résoudre ce probléme était de répartir au hasard les chefs
de famille monoparentale admissibles en trois groupes, un groupe PAS avec services, un groupe
PAS sans services et un groupe témoin, mais les contraintes budgétaires auxquelles le projet éait
soumis au départ n'auraient pas permis d'appliquer cette solution. A I'éape de la conception du
projet, on avait décidé que, pour optimiser I'utilité de la démongtration, il fallait vérifier I'efficacité
de I'offre d'un supplément de revenu en tant que telle. L'octroi ultérieur de ressources
supplémentaires a toutefois permis de répartir au hasard les personnes admissibles en trois
groupes dans le cadre de I'essai PAS Plus au Nouveau-Brunswick.

3. Appliquer lecriteredela participation. Lamise en oeuvre du PAS avait
notamment pour objectif de velller a ce que les bénéficiaires du supplément satisfassent aux
exigences du programme quant a la nature de leur emploi et aleurs heures de travail. La
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responsabilité a cet égard devait étre assumée alafois par les entrepreneurs chargés de
['administration des bureaux du PAS et par I'entrepreneur chargé de la mise en oeuvre du systéme
de paiement et de |'administration du bureau de paiement du supplément.

Deux autres objectifs étaient étroitement liés au premier : 1) verser le supplément dans les
meilleurs délais aux membres du groupe programme qui répondraient au critere de la participation
au marché du travail et 2) veiller ace que les bénéficiaires du supplément ne touchent pas aussi
des prestations d'Aide au revenu.

4. Reproduirelesconditions du monderéd. Enfin, il était vital que le programme
fonctionne de fagon juste et efficace. Pour quiil soit crédible, aux yeux des membres du groupe
programme, des organismes d'Aide au revenu et des autres parties intéressées, il falait quele
programme fonctionne de fagon comparable aux programmes sociaux existants”. La
responsabilité a cet égard incomberait principalement aux entrepreneurs chargés de
['administration du programme du PAS, mais |'entrepreneur chargé de la mise en oeuvre des
systémes informatisés de paiement et d'information de gestion ainsi que de I'administration du
bureau de paiement assumerait aussi une part de responsabilité considérable.

5. Reéever cesdéfis. Pour gu'on puisse bien en évaluer I'efficacité, le modele du
programme devait étre mis en oeuvre comme prévu au regard de ces éléments clés. On atoutefois
cherché & éviter dimposer une structure trop rigide aux entrepreneurs qui, ayant la responsabilité
globale de leur programme respectif, avaient besoin d'un pouvoir discrétionnaire considérable
pour prendre les mesures qui Simposaient et qui éaient également les mieux placés pour définir
les problemes et les besoins propres a leur clientele et aleur région et y répondre. En limitant la
centralisation du pouvoir, on reproduisait par ailleurs les conditions dans lesquelles un programme
d'application générale fonctionnerait selon toute probabilité.

Plusieurs techniques ont été utilisées pour assurer un juste milieu entre la mise en oeuvre
d'un model e soigneusement éaboré et prescrit et la nécessité d'accorder aux entrepreneurs une
autonomie suffisante. Premiérement, les criteres établis pour le choix des entrepreneurs exigeaient
gue ceux-ci soient capables aussi bien de mettre en oeuvre les composantes du modéle du PAS tel
gue prescrit et de faire preuve d'un bon sens de la gestion dans I'application des autres aspects du
programme.

Deuxiemement, des lignes directrices détaillées ont été éaborées al'intention des
entrepreneurs, qui ont également bénéficié de services de formation et d'aide technique complets
en vue de I'application de ces lignes directrices. Les recherches sur le sujet indiquent que les
programmes novateurs ont davantage de chances de réussir si les objectifs et les procédures a
suivre sont clairs et explicites™. Le niveau de détail apporté auix lignes directrices a également
contribué a assurer un traitement bien défini et uniforme des clientes de tous les bureaux du PAS,
condition essentielle al'interprétation des résultats de la recherche et a une mise en commun

A quelques égards, cependant, le PAS n'a délibérément pas éé appliqué selon les conditions du « monde rédl », quand il

sest agi, par exemple, de déployer |es efforts décrits ci-dessus pour contacter toutes les personnes admissibles, notamment par des
visites a domicile.
% Fullan et Pomfret, 1977.
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rationnelle des données relatives a toutes les prestataires échantillonnées quel que soit leur bureau
d'attache.

Enfin, I'équipe de projet a suivi de pres, surtout au début, la mise en oeuvre du PAS pour
Sassurer que chague composante était appliquée de facon compléte et soigneuse, que les lignes
directrices du programme étaient respectées, que les problémes d'application éaient réglés de
fagon satisfaisante et que les exigences du SIGP et |les autres exigences relatives a la consignation
des données étaient respectées. Les entrepreneurs ont eu droit a toute |'aide technique dont ils
avaient besoin pour mettre en oeuvre les divers @déments du PAS aussi rapidement et exactement
gue possible; il sagissait 1a d'une condition essentielle puisque la période de suivi de I'évaluation a
débuté des le premier jour de I'application du PAS.

B. Sélection desentrepreneurs

L e processus de sélection des entrepreneurs chargés d'appliquer le programme du PAS a
commenceé effectivement en avril 1992, quand la SRSA afait parvenir un appel d'offres aplusieurs
centaines d'organismes de service social du Canada et publié des annonces dans les journaux pour
inviter les organismes intéresses a présenter des soumissions pour |'administration des bureaux de
programme dans |'une ou |'autre des provinces, ou dans les deux. Au méme moment, la SRSA a
lancé un appel d'offres aux entreprises spécialisées en systémes informatiques les invitant a
soumissionner pour la conception et le maintien de systemes d'information de gestion et de
paiement du supplément du PAS. |l éait bien précisé dans les appels d'offres que les organismes
pouvaient soumissionner pour les deux volets du projet et qu'ils pouvaient se constituer en
consortium pour ce faire. Toutes les soumissions regues ont été passées en revue par le personnel
dela SRSA et delaMDRC, et les propositions retenues ont ensuite été évaluées par un comité
d'examen plus nombreux, qui incluait des représentants tant des gouvernements provinciaux que
de DRHC ainsi que plusieurs experts-conseils.

Lors du processus d'examen, qui aeu lieu en juin et en juillet 1992, les critéres suivants ont
€été utilisés pour évaluer les entrepreneurs susceptibles d'appliquer le programme.

® Expérience. Pour étre sélectionnés, les entrepreneurs devaient avoir été en
activité depuis au moins cing ans. 1ls devaient également avoir une expérience
de la prestation directe de services au public, notamment de services de
counseling personnel et financier et de systémes informatisés de contréle des
données. L'expérience de travail préalable aupres de groupes défavorisés
(surtout aupres de chefs de famille monoparental€) était considérée comme un
atout. Enfin, les entrepreneurs devaient avoir |'expérience de la mise en oeuvre
de projets, c'est-a-dire de programmes de nature temporaire effectués dans un
but précis.

e Stabilité. Les entrepreneurs devaient faire la preuve de leur stabilité sur le plan
des finances et de la gestion. |ls devaient posséder un systéme bien éabli de
comptabilité et d'avantages sociaux et avoir des antécédents et des perspectives
d'avenir solides sur le plan financier.
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® Acceptation du modéle. Les entrepreneurs devaient faire la preuve qu'ils
comprenaient bien le modele du PAS et quiils éaient disposés a éaborer des
procédures qui sy conformeraient.

® Capacité. Lesentrepreneurs devaient avoir des bureaux déja établis en
Colombie-Britannique ou au Nouveau-Brunswick, ou dans les deux provinces.
IIs devaient également avoir la capacité voulue pour travailler avec le nombre
prévu de membres du groupe programme. La connaissance des problémes
auxquels se heurtent les prestataires de I'aide sociale qui veulent sintégrer au
marché du travail ainsi que des services gouvernementaux et communautaires
offerts aux personnes afaible revenu était considérée comme un atout, tout
comme |'expérience du counsealing en matiére de finances personnelles.

® Soutien alarecherche. Les entrepreneurs devaient faire la preuve qu'ils
comprenaient le modéle de recherche et qu'ils étaient disposés a collaborer a
I'évaluation par répartition au hasard et & se conformer aux exigences relatives a
larecherche et aux données.

Au terme du processus d'examen, un marché de services a été passé avec Bernard C. Vinge and
Associates Ltd. pour I'application du programme du PAS en Colombie-Britannique et un autre
marché a été passe avec Services alafamille de Saint John, Inc., pour I'application du programme
au Nouveau-Brunswick.

Des critéres semblables ont été appliqués a l'évaluation d'entrepreneurs susceptibles de
mettre au point des systémes de paiement du supplément et d'information sur la gestion du
programme. Dans leur cas, cependant, |e critere de I'expérience de travail aupres des groupes
défavorisés était remplacé par le critére de I'expérience de la conception, de la mise en oeuvre et
du maintien de systémes de paie et de systémes de contréle des données relatives aux clients ains
gue des transferts de fichiers informatisés. Par ailleurs, les soumissionnaires n'étaient pas tenus
d'avoir des bureaux en Colombie-Britannique ni au Nouveau-Brunswick. Le bureau de SHL
Systemhouse Inc. de Halifax, en Nouvelle-Ecosse, a &té retenu pour mettre au point et maintenir
le SIGP et |e systéme de paiement du supplément®.

[I1.  Miseen placedel'infrastructure du PAS

Des marchés de services ont été signés avec Vinge and Associates, Services alafamille et
Systemhouse en ao(t 1992, soit trois mois avant que les deux bureaux du PAS du Nouveau-
Brunswick (un a Saint John et |'autre a Moncton) n‘ouvrent leurs portes et cing mois avant que le
programme ne soit mis en activité en Colombie-Britannique (avec un bureau a Vancouver et un
autre a New Westminster). Latransformation du modéle du PAS en programme opérationnel sest

» La SRSA aégaement passé un marché de services avec Statistique Canada pour la collecte de données d'enquéte et de

dossiers administratifs et lamise sur pied du fichier de recherche. Statistique Canada a été retenu pour accomplir ces fonctions a cause
de sa compétence unique en matiére de collecte de données et aussi de |'accés a des fichiers de données de nature trés délicate que lui
conférelaloi. Touslesintervieweurs auxquelsle PAS a eu recours sont des employés de Statistique Canada, Statistique Canada
assurant leur formation et leur surveillance.
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donc effectuée sur une période extrémement courte. Pour mettre sur pied I'infrastructure
nécessaire, il afallu accomplir plusieurs taches critiques : 1) élaborer des lignes directrices sur
I'application du programme, 2) embaucher le personnel et le former, 3) mettre au point le SIGP,
4) mettre au point le systéme informatisé de paiement du supplément et 5) contréler I'application
des lignes directrices par le personnel et le fonctionnement des systémes informatisés pendant les
deux premiers mois d'application au Nouveau-Brunswick, ces deux mois étant considérés comme
lapériode d'essai du PAS.

A. Elaboration des lignes directricesrelatives au programme

Le manuel des procédures du PAS et |es documents connexes liés au programme ont été
rédigés au cours de I'été 1992. La version définitive éait préte a l'automne, au moment ou les
entrepreneurs confirmaient le choix de I'emplacement des bureaux du PAS et finissaient de
recruter leur personnel. Les lignes directrices que contient e manuel sont regroupées sous
12 rubriques. Certaines de ces rubriques correspondent a des composantes particulieres du
programme (par exemple, « contact initial avec les personnes échantillonnées » et « déclenchement
ou redéclenchement du supplément »), tandis que d'autres correspondent a des questions plus
générales, comme « confidentialité et relations externes ».

Pour chague théme, on explique le pourquoi de |'optique retenue pour la composante ou la
question, on décrit les fonctions et les activités du programme qui Sy rapportent, on précise ce qui
est obligatoire et ce qui est recommandé et on indique les objectifs aréaliser. Le manuel
comprend également les formulaires et les modeles de | ettre nécessaires, de méme que des
exemples quant alafagon de sy prendre pour expliquer divers aspects du programme ou répondre
ades questions difficiles. Aing, la partie du manuel qui traite de I'orientation relative au PAS offre
une courte explication de la raison d'ére des séances d'orientation (qui sont notamment destinées
adonner aux membres du groupe programme toutes les informations voulues sur le PAS), une
liste détaill ée des sujets a aborder au cours de ces séances d'orientation, des suggestions quant au
ton a donner aux séances d'orientation, une description des objectifs précis a atteindre (par
exemple, obtenir un taux de participation d'au moins 80 p. 100) et divers documents a utiliser
dans le cadre du programme (comme un modéle de lettre d'invitation aux membres du groupe
programme a participer a une séance d'orientation et un ordre du jour pour les séances
d'orientation).

Ces lignes directrices sur lafagon d'appliquer le programme étaient un moyen d'uniformiser
les éléments clés du déroulement du programme. Le manuel des procédures a servi non seulement
de guide opérationnel pour le personnel des bureaux du PAS, mais auss dinstrument de
surveillance pour le personnel de la SRSA et delaMDRC qui a contrélé I'application du
programme sur le terrain. Les lignes directrices ont été particulierement utiles pour initier
rapidement les nouvelles employées des bureaux du PAS au programme.

B. Recrutement et formation du personnel

Les décisions relatives au recrutement étaient un élément clé de la mise en oeuvre réussie
du PAS. Les membres du personnel ont manifestement joué un réle capital dans lamise en place
des composantes du modéle. Elles ont également donné le ton au programme et joué un réle
critique pour ce qui est damener les membres du groupe programme a participer aux activités du
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PAS. Les décisions relatives au recrutement ont eu une incidence sur le contexte, |e déroulement,
la structure, la gestion et le message du programme.

Les quatre bureaux du PAS devaient compter sur le personnel nécessaire pour accomplir
les diverses fonctions liées au programme : le contact initia, I'orientation, I'information et les
consells, les contacts ultérieurs, le déclenchement du supplément et les contacts et |e paiement du
supplément apres le déclenchement. Les deux entrepreneurs ont di embaucher chacun un
coordonnateur provincial, qui devait également assumer le role de directeur de I'un des deux
bureaux situés dans chaque province (Vancouver et Saint John); Services alafamille et Vinge and
Associates avaient tous deux pressenti quelqu'un pour ce poste avant d'obtenir leur marché de
services. En outre, les entrepreneurs devaient chacun embaucher un directeur de bureau (pour les
bureaux de New Westminster et de Moncton) et doter chaque bureau de un a trois employés
professionnels et de un ou deux employés de soutien. La plupart des employés embauchés dans
les deux provinces ont été recrutés au moyen d'annonces passées dans les journaux, qui ont amené
des centaines de réponses. Les coordonnatrices ont fait un premier tri des candidats et ont
interviewé les meilleurs. Les candidats interviewés ont été évalués en fonction de leur capacité a
travailler avec d'autres, de leur attitude a |'égard des groupes défavorisés, de leurs compétences
administratives, de leur sensibilité aux préoccupations relatives au respect de lavie privée, de leur
esprit d'équipe et des compétences qu'ils manifestaient dans les mises en situation (par exemple,
accuelllir les membres du groupe programme au bureau du PAS). Apres vérification des
références, des offres d'emploi ont été faites aux candidats qui avaient obtenu les plus hautes
notes.

La grande magjorité des personnes qui ont éé embauchées étaient des femmes, et la plupart
dentre elles avaient un dipléme universitaire. Elles avaient toutes une expérience de travail aupres
des populations défavorisées, et elles étaient bien disposées al'endroit du modéle de programme
et des membres du groupe programme.

Gréce alaformation et al'aide technique dispensées au personnel, on a pu Sassurer de
I'application des lignes directrices, promouvoir I'uniformisation des ééments clés du programme et
permettre au personnel de la SRSA et de laMDRC sur le terrain d'évauer les compétences des
employées et de les renforcer. La SRSA atenu une séance de formation de deux jours a chacun
des bureaux du PAS, puis le personnel a pu faire appd al'aide technique de la SRSA au fur et a
mesure des besoins. La surveillance du programme et |'aide technique sur le terrain ont é&té
assurées par les représentants de la SRSA et dela MDRC qui se sont rendus dans chaque bureau
aintervales réguliers. Des discussions et des notes de service ont également permis d'apporter des
éclaircissements sur divers aspects du programme.

Cette formation et cette aide technigue ont contribué a faire en sorte que le message du
PAS soit toujours cohérent et que toutes les employées soient sur la méme longueur d'ondes.
C'éait également la un dément important pour amener les entrepreneurs amodifier leurs
pratiques afin de se conformer au modéle du PAS, les deux organismes ayant une expérience
préalable dans le domaine : Services alafamille pour le counsdling individuel et les ateliers sur la
recherche d'emploi, la planification de carriere, I'estime de soi, la toxicomanie, la violence
physique et les problemes personnels et familiaux et Vinge and Associates pour la mise au point et
I'application de programmes de recherche demploi, de formation et demploi
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La SRSA acontrdlé le rendement de Vinge and Associates et de Services alafamille au
moyen de rapports mensuels rédigés par le personngl du PAS, de visites sur le terrain pour
discuter avec le personnel et observer le programme en activité, de statistiques obtenues du SIGP
et de « vérifications » des procédures de bureau et du SIGP. Tout au long de la premiére année
d'application, des vérifications ont été effectuées au moins tous les trimestres, ces vérifications
étant parfois suivies de rappels al'ordre.

C. Miseau point du systéme d'information sur la gestion du programme (SIGP)

Le SIGP est un systeme informatisé qui guide I'application du programme, qui suit
I'évolution des membres du groupe programme du PAS et qui permet de contréler de presle
rendement du programme. C'est un systéme qui a été mis au point en vue de la réalisation de ces
fonctions aux fins du programme et de diverses fonctions de recherche. Les fonctions de
recherche devaient étre prises en compte en raison du caractere expé&rimental du PAS atitre de
programme de démonstration, distinct des programmes (et des systémes d'information)
gouvernementaux existants.

Le SIGP a été congu pour :

e Contréler I'inscription. Le systéme a été congu pour qu'on ne puisse inscrire
au PAS que les personnes désignées au hasard pour faire partie du groupe
programme.

e Soutenir lescontactsentrelaclientéle et le personnel. Le SIGP fournit
toutes les informations générales et spécifiques dont le personnel a besoin pour
prendre contact avec les membres du groupe programme et maintenir ce
contact.

® Gére lesactivitésdu programme et en suivrel'évolution. Le systéme suit
I'évolution d'activités clés du programme : avis, délai d'admissibilité,
participation aux activités, fourniture dinformations et de conseils, contacts
avec le personnd, début de la participation au marché du travail et paiements.
Le suivi aing assuré, de méme que la production automatique de lettres, de
« coups de coude » et d'autres rappels, ont aidé le personnel du PAS a gérer ces
activités.

e Veérifier laconformité avec les principaleslignes directrices relatives au
programme. Plusieurs des procédures relatives au programme sont contrdl ées
par le SIGP. La procédure de déclenchement du supplément passe, par
exemple, par diverses étapes obligatoires, de facon que tous les critéres de
participation sont satisfaits, toutes les lettres sont envoyées et toutes les
participantes regoivent, le cas échéant, les mémes avis (quant aleur
admissibilité par exemple). Le systéme permet également de consigner tous les
événements clés (voir ci-aprés), documentant ains tous les changements qui
doivent étre effectués ou les mesures administratives qui doivent étre prises.
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Eliminer la documentation écrite. Toutes les informations utiles concernant
les contacts entre le personnel du PAS et les membres du groupe programme, le
personnel du bureau de paiement et les organismes communautaires sont
enregistrées sur ordinateur de sorte qu'elles peuvent étre récupérées
éectroniquement. || est également souhaitable du point de vue de larecherche
de se servir autant que possible du SIGP pour documenter les activités relatives
au programme; les informations ainsi consignées constituent une des principales
bases de données utilisées pour |'évaluation.

Soutenir I'échange d'informations. Le systéme assure latransmission
d'informations entre les bureaux du PAS de chaque province et le bureau de
paiement de Halifax.

Etre convivial. Il éait important de mettre au point un systéme convivial &
I'intention du personnel du PAS qui ne Sy connaissait pas en informatique.
Parmi les employées recrutées pour le programme, rares éaient celles qui se
servaient régulierement d'un ordinateur avant d'étre al'emploi du PAS.

Le SIGP documente tous les contacts entre le personnel du PAS (Vinge and Associates et
Services alafamille) et les membres du groupe programme, notamment les | ettres, les appels
téléphoniques, les paiements effectués, la participation a une séance de groupe ou a une rencontre
personnelle, lafourniture d'informations et le renvoi a d'autres services. Le SIGP est en service
dans les quatre bureaux du PAS et comprend les données suivantes :

I nfor mations concer nant les membres du groupe programme. Toutes les
informations concernant I'inscription au programme de méme que les
informations obtenues a partir d'un court questionnaire rempli par les membres
du groupe programme lors des séances d'orientation (voir chapitre 5).

Informations sur I'emploi. Données sur tous les emplois donnant droit au
supplément.

Informations sur lesrelevés et les paiements. Données sur tous les relevés
soumis par les membres du groupe programme et tous |es paiements effectués
au titre du programme de supplément. Cette information est transmise
automatiquement du systéme de paiement (voir ci-apres) au SIGP, de sorte que
le personnel du PAS a accés atoutes les piéces qui ont été regues et traitées
pour chaque personne.

Informations sur les contacts avec le programme. Lettres, participation aux
séances d'orientation, contacts avec le personnel, rappels, messages concernant
lapaie (venant du systéme de paiement), déclenchement de I'emplai, etc.

Notes. Notes informelles concernant des circonstances particuliéres, comme les
détails des conversations tél éphoniques, etc.
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Les données sur les contacts avec le programme et les notes informelles constituent les notes de
cas gque conserve le personnel du PAS sur toutes | es participantes au groupe programme, et ces
données et notes sont classées et présentées par ordre chronologique.

D. Miseau point du systéme de paiement infor matisé

Le systéme de paiement du supplément (SPS), qui est en service dans un emplacement
central de Halifax, a été créé pour soutenir les fonctions de paiement du supplément des quatre
bureaux du programme. Le systéme calcule et effectue les paiements au titre du supplément de
revenu pour toutes les participantes au groupe programme qui répondent aux criteres du nombre
d'heures et du revenu d'emploi. Le systeme a été congu pour répondre a deux grands objectifs :
d'une part, laflexibilité qui permet de tenir compte de diverses situations relatives al'emploi et ala
paie, et d'autre part, la responsabilité et le contrdle financiers. Les objectifs de rendement sont les
suivants :

e Effectuer les paiementsdansun délai optimal et avec le moinsd'erreurs
possible. A I'encontre du régime d'Aide au revenu, dont |es prestations sont
prospectives, le PAS effectue des paiements au titre du supplément de revenu
en fonction des heures de travail et des gains déclarés sur les relevés des
participantes. Le délai entre I'obtention du cheque de paie et |'obtention du
cheque de supplément doit étre le plus court possible afin d'assurer la continuité
du revenu du ménage et de renforcer le lien entre les gains et le supplément.

® Assurer I'éguité du systéme de paiement. Le systéme devrait permettre
d'effectuer, sur I'année, des paiements semblables aux personnes ayant travaillé
des heures semblables et obtenu un revenu demploi semblable. Les paiements
ne devraient pas varier en raison de différences relatives a la fréguence de paieg,
aux heures de travail ou a d'autres caractéristiques propres a un emploi en
particulier. Le systéme de paiement du PAS a, par conséquent, la flexibilité
nécessaire pour accepter les gains déclarés, quel que soit le systéme de paie
utilisé par I'employeur, qu'il sagisse d'un systéme de paie hebdomadaire fondé
sur le taux horaire ou d'un systéme de paie mensuelle ou les employées qui
touchent un traitement, et pour calculer de fagon équitable le montant du
supplément a verser dans chaque cas.

® Permettre de modifier le seuil derevenu d'emploi. Au départ, le seuil de
revenu demploi avait été fixé a 37 000 $ pour la Colombie-Britannique et a
30 000 $ pour le Nouveau-Brunswick. Le seuil de revenu est toutefois rajusté
annuellement pour maintenir lavaleur réelle de l'incitatif financier du PAS, en
fonction de I'évolution du baréme des prestations d'Aide au revenu et d'autres
éléments de |'économie.

® Accepter une multitude derégimesdetravail qui répondent aux criteres.
Sil leur faut obligatoirement travailler atemps plein pour étre admissibles au
programme, les chefs de famille monoparentale peuvent néanmoins recourir au
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travail autonome ou a plusieurs emplois a temps partiel pour répondre a ce
critére.

® Décourager leretour al'aide sociale en raison de problémes temporaires
liésal'emploi. Les membres du groupe programme peuvent, pendant certaines
périodes, travailler moins que le nombre d'heures requis, pour quelque raison
gue ce soit, sans perdre le supplément. On voulait ainsi éviter qu'elles soient
obligées de retourner al'Aide au revenu dés que des problémes surviendraient.
Aingi, pour répondre au critére du travail aplein temps, il leur suffit de
travailler 30 heures par semaine (bien que la semaine de travail pour la plupart
des emplois atemps plein soit de 35 a 40 heures), et la moyenne de leurs heures
de travail est établie sur une période de comptabilité mensuelle ou de quatre
semaines (selon leur régime de paie). Le plus souvent, elles ne sont donc pas
pénalisées quand elles sabsentent pour de courtes périodes, pour soccuper d'un
enfant malade, par exemple. Par ailleurs, si |a moyenne de leurs heures tombe
en deca de 30 heures par semaine pour une période mensuelle ou de quatre
semaines, le montant du supplément est réduit au prorata la premiére et la
deuxieme fois que celaleur arrive sur une période de 12 mois, de sorte qu'elles
ont toujours droit & un supplément de revenu. (A partir de latroisiéme fois que
celaleur arrive en I'espace d'un an, aucun paiement ne leur est versé au titre du
supplément de revenu, et ce, pour éviter de continuer a récompenser celles qui
ne répondent pas au critere du travail a plein temps. Le systeme accorde
toutefois aux bénéficiaires du supplément deux nouvelles périodes de paiement
réduit pour chacune des deux périodes de 12 mois qui suivent.)

e Etablir des contréles administratifs convenables. Le systéme doit faciliter le
travaill dadministration et minimiser la fraude, tout en fournissant aux membres
du groupe programme des états de compte compréhensibles, pour qu'elles
puissent comprendre comment le supplément a été calculé et faire le lien avec
leurs heures de travail et leurs gains.

En I'absence d'expérience directe d'applications semblables, il afallu relever un certain
nombre de défis dans la conception du systéme de paiement du PAS. Le systéme devait
notamment pouvoir 1) mesurer et veérifier les gains et les heures de travail et 2) respecter la nature
confidentielle de la participation des bénéficiaires du supplément au PAS. Si les employeurs
étaient au courant de I'existence du supplément, cela pourrait les influencer au moment
d'embaucher la personne et de décider du salaire alui verser. Par ailleurs, si les autres employés
savaient que la bénéficiaire touchait le supplément de revenu, cela pourrait se répercuter sur leurs
rapports avec labénéficiaire. Aing, au lieu d'exiger que les employeurs communiquent les
informations relatives a l'emploi directement au PAS, le systeme calcule le montant du supplément
apartir de la documentation existante. Les bulletins de paie, les relevés que les employeurs
remettent aux bénéficiaires du supplément, fournissent la documentation nécessaire sur les gains,
les heures de travail et les dates de paie.

Il est possible d'obtenir ces bulletins de paie sans passer par I'employeur, quitte ales
véifier au besoin. Les bulletins de paie présentent toutefois des différences pour ce qui est de la
fréguence de paie, des périodes de paie et des méthodes de calcul de lapaie. En outre, les
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systémes de paie des employeurs sont des plus divers, alant de systémes entierement manuels
avec paiements en especes a des systémes informati sés des plus sophistiqués qui permettent de
payer ades taux différents les employés qui accomplissent des activités différentes pendant la
méme période. Par conséquent, le systéme de paiement devait étre assez souple pour tenir compte
de toutes ces variations.

E. Etablissement dela procédure de déclenchement du supplément

Letravail préparatoire alamise en oeuvre du PAS comprenait une tache critique, a savoir
la définition de la procédure que devaient suivre les membres du groupe programme qui
acceptaient I'offre pour déclencher le paiement du supplément. Plusieurs mesures ont di étre
prises pour assurer la conformité avec la procédure. Pour déclencher e paiement du supplément,
la prestataire membre du groupe programme doit d'abord se présenter au bureau du PAS. (Celles
qui ont déménagé et qui ne vivent plus dans les zones visées par |'étude ou qui vivent dans des
régions isolées peuvent déclencher le supplément par la poste.) Les prestataires admissibles au
supplément sont informees des criteres auxquels elles doivent satisfaire pour le déclencher lors des
seances d'orientation, qui sont décrites au chapitre 5, et le personnel leur rappelle d'apporter les
documents requis a la rencontre de déclenchement du supplément. Le SIGP a également é&é
congu pour amener les employées a suivre pas a pas la procédure de déclenchement, de maniére
gu'elesrecueillent et vérifient toutes les informations voulues. Le paiement du supplément ne
commence qu'apres que toutes les données requises ont été introduites dans le systéme. Par
ailleurs, les employées se servent d'une liste de contréle qu'elles doivent cocher pour sassurer de
tout expliquer aux membres du groupe programme. Les critéres auxquelsil faut satisfaire pour
déclencher le paiement du supplément sont les suivants :

® | aprestataire membre du groupe programme doit occuper un emploi
admissible avant lafin du ddai d'admissibilité dun an. S dle travaillait d§a au
moment de la répartition au hasard, €lle peut se servir de cet emploi pour
déclencher le supplément, mais seuls les gains réalisés aprés la date de la
répartition au hasard sont comptés pour e paiement du supplément.

® | aprestataire membre du groupe programme doit travailler a plein temps, c'est-
adire qu'dle doit travailler en moyenne au moins 30 heures par semaine sur une
période de comptabilité mensuelle ou de quatre semaines. Elle peut satisfaire au
nombre d'heures requis en occupant un emploi ou plusieurs emplois a temps
partiel. Ses gains doivent étre assurables au titre de |'assurance-chémage™, et
elle doit gagner au moins le salaire minimum provincial.

%0 Un trés faible pourcentage des bénéficiaires du supplément (qui occupaient plusieurs emplois pour avoir droit au

supplément) avait au moins un emploi atemps partiel pour lequel aucune déduction n'était faite au titre de |'assurance-chdmage, parce
que I'emploi ne répondait pas au critére des heures ou des gains minimums exigés pour étre assurable au titre de |'assurance-chémage.
Ces emplois ont é¢é acceptés aux fins du déclenchement du supplément parce qu'ils répondaient atous les autres critéres relatifs a
|'assurance-chémage.
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® | aprestataire membre du groupe programme doit accepter de renoncer al'Aide
au revenu. Dans le cadre de la procédure de déclenchement, |e personnel du
PAS envoie une lettre signée par |a prestataire pour informer le bureau de
I'Aide au revenu qu'elle a déclenché le supplément et que le bureau peut mettre
fin & ses prestations d'aide sociale.

® | aprestataire membre du groupe programme doit signer une Entente de
participation, qui expose les régles de la participation au programme et les
responsabilités qui en découlent. Par cette entente, la prestataire autorise la
communication dinformations entre le personnel du PAS et le ministére des
Services sociaux de la Colombie-Britannique, Développement des ressources
humaines Nouveau-Brunswick, DRHC et Revenu Canada, pour que le
personnel du PAS puisse vérifier le respect des regles du programme.

Leddai detrois ans pendant lequel la prestataire peut toucher le supplément commence
des qu'dle trouve un emploi admissible et qu'elle regoit son premier paiement au titre du
supplément; le délai prend fin trois ans exactement aprés le début de la période de comptabilité
pour laguelle le premier chéque de supplément a é&é émis. Une fois que le supplément est
déclenché, aucune interruption du délai de trois ans n'est autorisée, peu importe que labénéficiaire
continue atravailler ou arecevoir chaque mois le supplément.

A larencontre de déclenchement du supplément, qui a généralement lieu au bureau du
PAS, I'employée responsable informe la candidate au supplément des conséquences fiscales du
supplément, qui est compté dans le revenu imposable®. La bénéficiaire ala possibilité de
demander qu'on retienne des impdts supplémentaires de son supplément, pour sassurer qu'elle
n‘aura pas plus d'impots a payer alafin de I'année a cause de ce revenu additionne®. Elle peut
également choisir de faire déposer directement le supplément dans son compte de banque, de
maniére a pouvoir toucher |'argent plus rapidement et éviter que son cheque ne soit perdu ou
retardé par la poste.

Pour faciliter la procédure de paiement, |'employée responsable passe un certain temps a
examiner avec labénéficiaire lamarche a suivre pour demander |e paiement du supplément.
L'employée insiste bien sur le fait que, pour recevoir le supplément atemps, la bénéficiaire doit
remplir et poster son relevé atemps (le relevé détaille les dates, les heures et les gains relatifs a
I'emploi). Labénéficiaire regoit une feuille dinstructions sur lafagon de remplir le relevé et de
toucher |le paiement mensuel, tous les relevés dont elle aura besoin pour six mois, les coordonnées
de labénéficiaire et de I'employeur éant préimprimées sur chaque relevé, et des enveloppes
préadressées et affranchies dont elle pourra se servir pour poster ses relevés et ses bulletins de
paie au bureau de paiement de Halifax.

8 Revenu Canada a décidé que les paiements effectués au titre du supplément sont imposables aux fins de I'imp6t sur le

revenu. Le supplément n'est toutefois pas pris en compte dans le calcul du revenu ouvrant droit & pension aux termes du Régime de
pensions du Canada ni des gains assurables aux termes du Régime d'assurance-chmage.

& Labénéficiaire qui touche un revenu imposable important d'une autre source, de la pension aimentaire qu'elle regoit par
exemple, doit tenir compte desimp6ts qu'elle aura a payer sur son revenu total, car aucun impdét n'est déduit des paiements au titre de
lapension dimentaire qu'elle recoit au cours de I'année.

Direction générale de la recherche appliquée 80



R-96-11F Créer une solution de rechange a l’aide sociale

Enfin, I'employée responsabl e effectue une vérification d'emploi, destinée a confirmer que
I'employeur est |égitime et que I'emploi est admissible au supplément, et introduit les données
figurant sur le premier relevé dans le SIGP (qui sert acalculer le supplément). Le bureau de
paiement soccupe du traitement des données relatives aux paiements ultérieurs. Si labénéficiaire
change d'emploi, elle doit reprendre a zéro |a procédure de déclenchement.

F. Modalités de paiement du supplément

Chaque cheque de supplément est calculé en fonction des gains touchés pendant une
période de comptabilité donnée. Le paiement du supplément se fait a partir des relevés et des
bulletins de paie que la bénéficiaire poste au bureau de paiement pour la période en question. Le
personnel du bureau de paiement vérifie chaque relevé au regard des bulletins de paie
correspondants avant d'introduire dans le systeme de paiement |es données qui y sont indiquées.

Comme on arecours alafois a une rencontre personnelle qui alieu au bureau du PAS
pour déclencher le supplément et aux envois par la poste pour les relevés ultérieurs, la
responsabilité se trouve partagée entre le bureau du PAS et le bureau de paiement, de maniere a
minimiser les possibilités de fraude et de collusion de la part des bénéficiaires et du personndl. Dés
qu'elle regoit un cheque de paie, la bénéficiaire remplit un relevé et I'envoie aussitét au bureau de
paiement dans |'enveloppe affranchie en y joignant une copie des bulletins de paie correspondants.
Pour remplir le relevé, labénéficiaire n'a généralement qu'a copier les données (comme les heures
payées et les gains bruts) de son bulletin de paie.

La période de comptabilité utilisée pour le traitement des relevés dépend de la fréguence de
paie de I'employeur®. Pour les bénéficiaires qui sont payées toutes |es semaines ou toutes les deux
semaines, on se sert d'une période de comptabilité de quatre semaines, le montant du supplément
étant calculé a partir des gains (indiqués sur les cheques de paie) qu'elles ont effectivement
touchés pendant cette période de quatre semaines. Pour celles qui sont payées tous les mois ou
deux fois par mois, on se sert d'une période de comptabilité mensuelle. Aing, les bénéficiaires
visées par la période de comptabilité de quatre semaines recoivent 13 paiements au titre du
supplément au cours de I'année, tandis que celles qui sont visées par une période de comptabilité
mensuelle en regoivent 12. Le montant annuel du supplément est toutefois le méme pour les
bénéficiaires qui ont les mémes gains et le méme nombre d'heures de travail sur I'année, mémesi le
montant de chagque paiement individuel varie.

Dans le cas des bénéficiaires qui n‘occupent gu'un seul emploi pour répondre aux exigences
du programme, la procédure de paiement est simple. La figure 3.1 indique les opérations de
contrdle séquentielles du systéme de traitement des paiements par ot qui sert acalculer le
montant des paiements. Ces controles permettent de vérifier que seules les personnes admissibles

s Parce que les trois quarts des Canadiens et des Canadiennes qui travaillent sont payés toutes |es semaines ou toutes les deux

semaines, il a été décidé d'éablir des périodes de comptabilité qui permettent de traiter de maniére efficace les demandes de paiement
de la grande majorité des bénéficiaires du supplément au lieu de faire correspondre leurs périodes de paie a une période de comptabilité
artificielle de un mois. A l'inverse, si les auitres, les 25 p. 100 qui sont payés tous les mois ou deux fois par mois, éaient « contraints »
de se plier & une période de comptabilité de quatre semaines, le travail administratif nécessaire pour tenir compte des heures et des
gains serait plus complexe, et on perdrait ains |'avantage de la simplicité qu'assure le calcul du supplément en fonction des heures et
des gains. Le systéme devait assurer |'équité horizontale, c'est-a-dire que le montant annuel du supplément devrait &tre le méme pour
toutes les personnes qui gagnent le méme montant peu importe la fréquence de paie.
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occupant un emploi admissible regoivent les paiements. Quand un paiement ne peut pas étre traité,
le bureau du programme du PAS en est informé et il est également informé des motifs.

Dans le cas des bénéficiaires qui cumulent plusieurs emplois pour avoir droit au
supplément, la procédure de traitement est plus complexe, surtout Sil sagit d'emplois qui ont une
fréquence de paie différente. Le calcul est alors fait manuellement. Une fois que les relevés soumis
ont passé par toutes les étapes de la procédure de traitement, que le calcul soit informatisé ou
manuel, le montant du supplément est déterminé suivant la formule détaillée au chapitre 1, puis
rajusté en fonction des situations suivantes :

e Reéduction en raison du faible nombre d'heures. S labénéficiaire ne répond
pas au critere du nombre d'heures minimum, le montant du supplément est
réduit proportionnellement, au prorata des heures de travail effectives par
rapport aux heures prévues pendant |a période de comptabilité. Aing, s dle
travaille normalement 40 heures par semaine, mais que, pendant une période
donnée, elle ne travaille que 20 heures en moyenne, le montant du supplément
est réduit de 50 p. 100 par rapport au montant intégral. Comme il est précisé ci-
dessus, labénéficiaire adroit a deux réductions comme celle-latous les
12 mois.

® Calcul au prorata en raison du début et delafin delapérioded'emploi. S la
bénéficiaire ne travaille pas pendant toute |a période de comptabilité parce quelle a
débuté ou quitté son emploi pendant la période visée, le montant du supplément est
calculé au prorata du nombre de jours travaillés pendant la période de comptabilité.

® Rajustement en fonction d'une période antérieure. Quand la bénéficiaire est
trop payée ou sous-payée pour une période donnée (a cause, par exemple,
d'erreurs sur les relevés ou d'omissions de la part de I'employeur dont on n'était
pas au courant au moment ou le paiement a été traité), le bureau de paie rajuste
le montant du supplément pour la période suivante.

Une fois que le systéme de paiement a calculé le montant de tous les suppléments a verser,
le bureau de paiement transmet I'information voulue par voie éectronique ala Banque Royale, qui
soccupe d'émettre les chéques du PAS et d'effectuer les retenues fiscales. Apres avoir calculé le
montant net du supplément au moyen de son systéme de paie informatisé, la banque effectue le
paiement a toutes les bénéficiaires admissibles, soit par chéque soit par dép6t direct dans le
compte désigné a cette fin.

Labanque envoie au bureau de paiement I'information relative aux retenues fiscales et au
montant net du paiement effectué pour chaque bénéficiaire. Le bureau de paiement met sa base de
données a jour a partir de cette information et produit & l'intention des bénéficiaires un état de
compte détaillant le calcul du supplément et expliquant, e cas échéant, les raisons pour lesguelles
le paiement a été réduit ou rajusté ou encore ramené a z&o en cas de gains excessifs. Le
personnel du PAS a acces a toute |'information relative au paiement pour pouvoir répondre aux
guestions des bénéficiaires a ce sujet.
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FIGURE 3.1

OPERATIONS DE TRAITEMENT DES RELEVES ET DE
CALCUL DES PAIEMENTS AU TITRE DU SUPPLEMENT DU PAS

SELECTIONNER TOUTES LES BENEFICIAIRES ADMISSIBLES

Celles qui : *ont un employeur actif pendant la période de paie
en‘ont pas perdu le droit de toucher le supplément
eont soumis un relevé pour une période comprise dans le délai de trois
ans

DETERMINER LA PERIODE DE COMPTABILITE

Déterminer a quelle catégorie appartient la bénéficiaire : calcul selon une période de
paiement mensuelle ou de quatre semaines ou calcul manuel du montant du
supplément!

Informer le bureau du PAS
par courrier électronique
des cas des bénéficiaires
—»{ pour lesquelles le paiement
fait probleme (p. ex.
relevés manquants ou
données manquantes)

EFFECTUER LES VERIFICATIONS SUIVANTES?

sLa bénéficiaire a-t-elle soumis le nombre de relevés requis
pendant la période visée par le supplément?

*A-t-elle gagné au moins le salaire minimum provincial?
*A-t-elle satisfait au critere des 30 heures de travail par
semaine?

CALCULER LE MONTANT DU SUPPLEMENT

EMETTRE LE CHEQUE

Transmettre a la Banque Royale l'information relative au paiement

NOTES :! Le systéme de paiement produit la liste des bénéficiaires pour lesquelles le montant du paiement doit étre
calculé manuellement. Le directeur de la paie examine la liste et vérifie que chacune des bénéficiaires qui y
figure répond a tous les criteres du programme avant de calculer le montant de son supplément.
2La liste ci-aprés ne comprend que les vérifications clés.
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G. Contactsinter-organismes

Lamise en oeuvre du PAS a exigé la collaboration, de méme que |'éablissement de
plusieurs contacts particuliers, entre le programme et les deux organismes provinciaux d'/Aide au
revenu, soit le ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique et Dével oppement des
ressources humaines Nouveau-Brunswick (anciennement le ministére de I'Aide au revenu). La
collaboration entre le PAS et ces organismes a été assurée des le départ : des représentants des
deux organismes provinciaux ont participé ala conception du modéle de recherche et au choix des
entrepreneurs chargés dadministrer le programme. Par la suite, plusieurs contacts officiels et
officieux ont été établis al'éape de lamise en oeuvre.

® | estravalleursdel'Aide au revenu des deux provinces ont aidé afaire
comprendre le PAS aleurs clientes et ont discuté du programme avec elles.

® | epersonne des deux organismes aaidé le PAS afaire parvenir aux clientes
gui avaient déménagé des lettres et d'autres documents relatifs au PAS.

® [ ePASaenvoyéatouslesbureaux del'Aide au revenu des listes cumulatives
des membres du groupe programme et du groupe témoin pour aider le
personnel de ces bureaux a répondre aux demandes de renseignements des
clientes.

® [ epersonne du PAS arenvoyé des membres du groupe programme al'Aide au
revenu pour en obtenir des allocations de transport et de frais de garde afin de
leur permettre de participer aux séances du PAS de méme gue des services
comme les clubs demploi et la planification de carriére et des subventions pour
frais de garde qui sont offertes aux parents afaible revenu qui travaillent.

® | ePASaenvoyédesavis officiels aux travailleurs de I'Aide au revenu chague
fois gqu'une prestataire membre du groupe programme déclenchait le paiement
du supplément et devenait ainsi inadmissible aux prestations d'aide sociale.

® [ epersonne des systemes informatiques des deux organismes afourni au PAS
les dossiers administratifs devant servir al'échantillonnage et ala vérification
mensuelle nécessaire pour éviter que les bénéficiaires du supplément touchent
également des prestations d'aide sociale.

Il est important de noter que le personnel du PAS renvoyait les membres du groupe programme
aux bureaux de I'Aide au revenu pour obtenir des services, puisgue le moddle du PAS ne
comprend pas ces services. Les prestataires membres du groupe programme du PAS n'ont
toutefois droit a aucun traitement spécia; elles sont seulement admissibles aux mémes services
que les autres prestataires de I'Aide au revenu®.

i Peu aprésla mise en activité du programme, le Nouveau-Brunswick a connu des difficultés budgétaires qui risquaient de

compromettre le financement des clubs d'emploi et des autres types d'aide & larecherche d'emploi offerts par Dével oppement des
ressources humaines. Le PAS a accordé ala province une subvention pour étayer ces services. Les services financés gréce a cette
(continued...)
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Les ministéres du Logement au niveau provincial de méme que la Société canadienne
d'hypotheques et de logement au niveau fédéral ont également joué un réle dans la mise en ceuvre
du PAS. Au début, le supplément du PAS était compté dans le revenu des personnes qui
demandaient un logement subventionné, mais aprés négociation avec ces organismes, tous trois
ont accepté de ne pas tenir compte du supplément dans le calcul du loyer apayer. Si le
supplément avait &é compté dans leur revenu, le loyer des bénéficiaires qui avaient un logement
subventionné aurait augmenté de facon considérable, de sorte que I'attrait financier de I'offre de
supplément aurait éé beaucoup moins important. Les organismes de logement ne voulaient pas
pénaiser ains les bénéficiaires de logements subventionnés et ont fait savoir qu'il éait dans leur
intérét de promouvoir |'autosuffisance a long terme de ces personnes. Les contacts entre le PAS et
les organismes provinciaux, qui ont permis de vérifier le droit de chaque bénéficiaire a une
exemption de ce genre, ont facilité la mise en oeuvre de I'entente conclue en ce sens.

En aolt 1994, la commission du logement de la Colombie-Britannique est toutefois
revenue sur sa décision d'exempter le montant du supplément par souci d'assurer I'éguité entre les
bénéficiaires de logements subventionnés qui participaient au PAS et les autres. La commission a
accepté de maintenir I'exemption pour les bénéficiaires de logements subventionnés qui
participaient d§aau PAS, mais certaines des prestataires de |'échantillon rapport ont été touchées
par I'annulation de I'exemption.

La SRSA atraité avec de nombreux organiSmes, associations communautaires et groupes
de défense ainsi qu'avec les bureaux d'ombudsman et les commissaires alavie privée des deux
provinces. Il convient de signaler en particulier ses rapports avec les employés des Centres
d'emploi du Canada, al'intention desquels la SRSA avait rédigé des documents devant étre
distribués par I'entremise des bureaux régionaux de DRHC. La SRSA a consulté tous ces groupes
en vue de mettre au point les documents et les procédures devant servir a contacter et ainformer
les membres des échantillons de recherche. Les employées du PAS ont pu compter sur la
collaboration des organismes communautaires, a qui elles ont renvoyé les membres du groupe
programme pour en obtenir divers services. Il n'existe toutefois aucune autre forme de contact
officid entre le PAS et ces groupes et organismes, bien que les employées du PAS remettent aux
membres du groupe programme que cela intéresse des brochures décrivant les services
communautaires qui leur sont offerts.

3(...continued)
subvention étaient offerts auss bien aux membres du groupe témoin qu'aux membres du groupe programme.
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Chapitre4

Caractéristiques de base de I'échantillon de recherche
utilisé pour cerapport

Commeil est indiqué au chapitre 2, I'évaluation du PAS se fait a partir de trois
échantillons, dont le principal, appelé « I'échantillon prestataires », a été préevé au hasard parmi
tous les chefs de famille monoparentale de 19 ans et plus qui avaient regu des prestations d'Aide
au revenu dans les zones de recrutement du PAS en Colombie-Britannique ou au Nouveau-
Brunswick pendant au moins un an. Cet échantillon a été sélectionné au sein d'une vaste
population : 20 p. 100 de toutes les familles canadiennes ayant des enfants sont monoparental es,
et elles représentent 75 p. 100 de toutes les familles qui regoivent des prestations d'Aide au
revenu. |l sagit aussi d'une population qui est doublement désavantagée puisqu'elle est composée
de femmes qui sont alafois chefs de famille monoparentale et assistées sociales along terme. Les
familles monoparental es sont caractérisées par des niveaux d'instruction plus bas, des taux de
chdmage plus devés et de plus petits revenus que les familles biparentales, et elles sont plus
susceptibles de recourir al'Aide au revenu pendant des périodes prolongées que les familles
biparentales, |es personnes célibataires ou les couples sans enfant™.

Commeil est expliqué également au chapitre 2, I'échantillon utilisé pour ce rapport (appelé
ci-aprés « |'échantillon rapport » ou tout simplement « I'échantillon ») se compose des
2 126 participantes a |'échantillon prestataires qui ont été désignées au hasard pour faire partie du
groupe programme ou du groupe témoin durant |a premiére année de répartition au hasard, de
novembre 1992 a octobre 1993. Le présent chapitre décrit les caractéristiques de |'échantillon
rapport al'aide de trois types de données quantitatives et qualitatives : les données
démographiques et autres recueillies lors de I'enquéte de base qui a été menée aupres des
participantes al'échantillon juste avant qu'elles ne soient désignées au hasard pour faire partie du
groupe programme ou du groupe témoin, I'information obtenue durant des discussions dirigées
avec un sous-échantillon du groupe programme™®, et les données recueillies a l'aide d'entrevues et
de I'examen de documents préparés par les employées du PAS et de I'Aide au revenu qui souvent
en sont venues a connaitre assez bien les participantes a l'échantillon.

Profil del'échantillon rapport

L'échantillon rapport est de toute évidence désavantagé, maisil est également composé
d'éléments hétérogenes. | englobe des femmes (et un petit pourcentage dhommes) de 19 a
77 ans, divorcées, séparées ou veuves, ou qui n'ont jamais été mariées. Certaines participantes a
['échantillon n'avaient qu'un enfant, tandis que d'autres en avaient plusieurs, d'ages différents.
Certaines avaient été élevées au sein de familles monoparentales ou par des ménages qui avaient
eu recours al'Aide au revenu, mais d'autres étaient issues de familles biparental es capables de
subvenir aleurs propres besoins. Certaines n'étaient guere instruites alors que d'autres avaient

% vair Lindsay, 1992.
% Voir Bancroft et Vernon, 1995.
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fréguenté I'université. Le nombre d'années d'expérience de travail allait de 0 a 45 ans. Bien que
I'échantillon soit essentiellement composé de Canadiennes de nai ssance d'origine européenne, il
englobe aussi des immigrantes, des membres de groupes minoritaires visibles et des prestataires ne
parlant couramment ni le frangais ni I'anglais.

Cette hétérogénéité de I'échantillon rapport met en évidence les innombrables circonstances
qui peuvent déboucher sur la dépendance al'égard de |'aide sociale et aider a se faire uneidée du
genre de personnes a qui le programme peut profiter le plus (ou le moins), et pourquoi. Plusieurs
caractéristiques de I'échantillon méritent d'étre soulignées :

* Antécédents professionnels. Presque toutes |es participantes a l'échantillon
avaient une certaine expérience de travail, et bon nombre d'entre elles avaient
occupé des emplois récemment. Cependant, moins du quart des prestataires
échantillonnées travaillaient au moment de |I'enquéte de base, la plupart a temps
partiel.

« Prestationsd'Aide au revenu. A peu prés la moitié des personnes
échantillonnées recevaient des prestations d'Aide au revenu depuis au moins
trois ans.

* Obstacles al'autosuffisance. La plupart des prestataires échantillonnées se
heurtaient a des obstacles al'emploi d'un genre ou d'un autre : manque
d'instruction, manque d'expérience, sinon aucune, handicap physique ou probleme
émotif, aucune aide pour le soin de jeunes enfants, transport en commun
inaccessible ou situation du marché du travail médiocre.

* Impressions et attitudes. Comme l'indiquait le rapport sur les groupes de
discussion®, le manque d'estime de soi et de faibles attentes étaient probablement
des obstacles de taille pour bon nombre des prestataires échantillonnées.
Cependant, la plupart des participantes aux groupes de discussion ont dit auss
qu'elles se sentaient mal de vivre de I'Aide au revenu et ont exprimé le désir
profond de sortir leur famille de la pauvreté—attitudes susceptibles de les aider a
progresser vers |'autosuffisance.

Ces caractéristiques et d'autres encore sont examinées dans le reste du présent chapitre.

87 Bancroft et Vernon, 1995.
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I[I.  Antécédents professionnels

L'expérience professionnelle antérieure et la situation actuelle par rapport au marché du
travail jouent un réle déterminant dans le comportement futur face au travail. Le tableau 4.1
montre que 96 p. 100 des participantes aI'échantillon rapport avaient au moins une certaine
expérience professionnelle; certaines, notamment en Colombie-Britannique, avaient de
nombreuses années d'expérience. Plus de la moitié des participantes al'échantillon en Colombie-
Britannique et 45 p. 100 au Nouveau-Brunswick, ont indiqué qu'elles avaient plus de cing années
d'expérience de travail au moment de la répartition au hasard. Les chefs de famille monoparentale,
agées de 30 a 34 ans, qui représentent le groupe d'ége le plus nombreux de I'échantillon, avaient
plus de sept années d'expérience de travail en Colombie-Britannique et plus de six, au Nouveau-
Brunswick (ce que le tableau ne montre pas).

Cela surprendra peut-étre certains lecteurs. Comme Georges Lemaitre le disait : « Quand
on parle d'assistance sociae, les gens simaginent que c'est tout ou rien, c'est-a-dire que les
assistés sociaux ne travaillent pas et que ceux qui ont un emploi ne regoivent pas d'assistance
sociale. » Cependant, comme Leméitre I'a constaté, celan'est pas vrai dans la pratique®. A preuve,
un pourcentage important des participantes al'échantillon rapport du PAS — 26 p. 100 en
Colombie-Britannique et 34 p. 100 au Nouveau-Brunswick — avaient occupé un emploi dansles
neuf mois précédant |'entrevue initiale. Qui plus est, dans chague province, a peu pres une
personne échantillonnée sur cing travaillait au moment de I'entrevue®. Lafigure 4.1 montre la
répartition par profession des emplois, selon la province. Si on prend I'échantillon total (ce quela
figure ne montre pas), on constate que lamoitié de celles qui travaillaient au moment de I'entrevue
initiale occupaient un emploi dans le secteur des services puisqu'dles éaient serveuses,
cuisinieres, femmes de ménage ou gardiennes. Environ 20 p. 100 des participantes faisaient un
travail de bureau du genre dactylos, téléphonistes ou caissieres. Dix pour cent travaillaient dans la
vente, dans des commerces de détail ou comme représentantes. Environ 5 p. 100 des participantes
travaillaient dans une garderie ou comme aides-enseignantes™.

% Dans le cadre d'une étude qu'il a effectuée en 1987 aupres d'une cohorte de chefs de famille monoparentale qui avaient

touché des prestations d'Aide au revenu durant au moins 11 des 12 mois précédents, et qui ont continué a en dépendre pendant au
moins une autre année, Lemditre a constaté que le tiers des prestataires ont déclaré un revenu d'emploi la deuxiéme année ou ils ont
recu des prestations d'/Aide au revenu. Voir Lemaltre, 1993.

% 11 se peut que ces données sous-estiment la participation au marché du travail au sein de l'échantillon au moment de
I'enquéte de base. Prés de la moaitié des participantes al'échantillon rapport étaient d'accord sur I'énoncé suivant : « On ne peut pas
vraiment blamer les gens qui travaillent et qui ne le déclarent pas au ministére du Bien-étre socidl. » |l est possible qu'elles n'aient pas
indiqué quelle éait vraiment leur situation d'activité durant I'entrevue initiale.

40 Larépartition par profession des participantes al'échantillon qui travaillaient au moment de I'enquéte de base ne différait pas
beaucoup de la répartition par profession des méres célibataires en général, ou des méres de famille biparentale. En 1991, 71 p. 100
des méres seules occupaient un emploi tertiaire ou de bureau ou travaillaient dansle domaine de la vente, de la garde d'enfants ou des
soins infirmiers, comparativement & 69 p. 100 des méres de famille biparentale. Voir Lindsay, 1992.
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Tableau 4.1
Charactéristiques choisies |’ échantillon rapport du PAS au
moment de |’ entrevue, par province

Caractéristiquelorsdel’entrevueinitiale Colombie-Britannigue Nouveau-Brunswick  Echantillon total

Données démogr aphiques

Femmes (en %) 94,7 96,9 95,4
De 19 229 ans (en %) 394 445 411
De 30 239 ans (en %) 40,6 357 39,0
De 40 ans et plus (en %) 19,9 19,7 19,8
Age moyen (en années) 331 325 329
Divorcées, séparées ou veuves (en %) 54,1 51,6 53,3
N'ayant jamais &té mariées (en %) 44,1 46,7 44,9
Sétant mariées apres |'age de 20 ans (en %) 39,0 49,8 424
Age moyen au premier mariage (en années) 21,9 20,9 21,6
Ayant eu un enfant avant d'avoir 20 ans (en %) 35,4 50,9 40,5
Ayant eu un premier enfant aprés 30 ans (en %) 59 33 50
Célibataires ala naissance du premier enfant (en %) 29,3 375 31,9
Age moyen alanaissance du premier enfant (en années) 22,1 20,8 21,7
Nombre d'enfants a charge (en %)

Un 48,6 52,8 50,0

Deux 34,5 30,2 331

Troisou plus 16,4 13,6 15,5
Nombre d'enfants a charge de moins de 6 ans (en %)

Un 41,6 38,4 40,5

Deux ou plus 14,2 11,2 13,3
Non canadiennes de naissance (en %) 22,4 2,7 15,9
Ayant immigré dans les cing derniéres années (en %) 4,0 0,3 2,8
D'origine autochtone (en %) 13,4 58 11,1
D'origine asiatique (en %) 6,6 0,2 45
Répondantes n'ayant pas vécu avec leurs deux parents

jusgu'al'age de 16 ans (en %) 448 36,1 41,9
Répondantes dont |a famille a touché des prestations

d'Aide au revenu avant qu'dlles aient 16 ans (en %) 21,6 29,1 24,1
Répondantes dont |e pére ou lamére ont un dipléme

d'études secondaires (en %) 53,3 32,7 46,5
Répondantes disant avoir un handicap physique qui

limite leur activité (en %) 20,7 19,1 20,1
Répondantes disant avoir un probléme émotif qui

limite leur activité (en %) 34 3,8 35
Répondantes disant avoir un handicap physique et un

probléme émotif qui limitent leur activité (en %) 56 24 4,6
Logement subventionné par I'Etat (en %) 17,8 31,1 22,1
Loyer mensuel moyen (en $) 552 301 464
Résidentes rurales (en %) 53 17,8 95
Répondantes ayant déménagé cing fois ou plus au cours

des cing dernieres années (en %) 275 19,6 24,9

(asuivre)
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Caractéristiquelorsdel’entrevueinitiale Colombie-Britannigue Nouveau-Brunswick  Echantillon total

Education et formation

Répondantes ayant terminé leurs études secondaires (en %) 44,2 425 43,6
Répondantes ayant une 10° année ou moains (en %) 424 52,6 45,8
Nombre moyen d'années d'études terminées (en %) 10,5 10,0 10,4
Répondantes ayant suivi des cours universitaires (en %) 8,2 8,6 8,3
Répondantes ayant un dipléme universitaire (en %) 32 1,0 25
Répondantes ayant fréquenté une école professionnelle ou

de métiers ou un collége communautaire (en %) 55,7 455 52,3

Répondantes ayant obtenu un dipléme d'une école
professionnelle ou de métiers ou d'un collége

communautaire (en %) 215 19,6 20,9
Répondantes ayant participé a un programme de préparation

al'emploi I'année précédente (en %) 18,1 91 151
Répondantes ayant participé a un programme de dynamique

delavie I'année précédente (en %) 15,6 11,8 14,3
Répondantes actuellement inscrites a des cours ou des

ateliers (en %) 14,4 11,8 135
Attitudes
Tout afait d'accord pour dire ceci : (en %)

Je prévois me marier dici un an. 7.1 7.7 7.3

En ce moment, je peux mieux pourvoir aux besoins de

mafamille en recevant de I'aide sociale qu'en travaillant. 53,9 48,6 52,2

En ce moment, je préfére ne pas travailler pour

pouvoir m'occuper de mafamille atempsplein. 24 31,6 38,9

Jaimetravailler. 93,7 96,4 94,6

Mafamille atellement de problémes que je ne peux pas
avoir d'emploi atemps plein ou atemps partiel en ce

moment. 18,6 15,1 17,5
Si j'obtenais un emploi, je pourrais trouver une personne
de confiance pour garder mes enfants. 79,4 84,5 81,1

Les enfants qui vont alagarderie ou alamaternelle

apprennent plus que les enfants qui restent alamaison

avec leur meére. 52,8 59,3 55,0
Servicesde garde

Types de garde d'enfants utilisés |e cas échéant : (en %)

Services de garde parascolaires 59 6,5 6,1

Garderie 215 9,7 17,6

Membre de lafamille alamaison 16,1 20,4 17,6

Personne autre qu'un membre de lafamille alamaison 15,6 18,3 16,5

Membre de lafamille al'extérieur de lamaison 19,9 26,9 22,2

Personne autre qu'un membre de la famille a l'extérieur

delamaison 28,5 38,7 31,9

Soeur ou frére plus agé 3,2 6,5 43
Répondantes ayant recours a des services de garde si elles

travaillent (en %) 71,8 63,3 68,7
Répondantes payant pour les services de garde utilisés, le

cas échéant (en %) 38,2 62,4 46,2
Répondantes recevant une subvention du gouvernement

pour lagarde de leurs enfants, |e cas échéant (en %) 57,5 46,3 53,7
Colt mensuel des services de garde payés par les 256 155 210

répondantes (en $)

(asuivre)
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Caractéristiquelorsdel’entrevueinitiale Colombie-Britannigue Nouveau-Brunswick  Echantillon total
Participation au marché du travail

Répondantes ayant déja travaillé (en %) 95,9 95,4 95,8
Répondantes ayant plus de cing années d'expérience

detravail (en %) 53,2 44,6 50,4
Répondantes ayant travaillé au cours des neuf mois

précédents (en %) 25,8 338 284
Salaire horaire moyen durant les neuf mois précédents, si

les répondantes ont travaillé durant cette période (en $) 7,60 5,65 6,80

Nombre moyen d'heures de travail au total durant les neuf
mois précédents, si |es répondantes ont travaillé durant

cette période (en $) 496 526 508
Rémunération totale moyenne durant les neuf derniers mois,

si les répondantes ont travaillé durant cette période (en $) 3631 2814 3311
Répondantes occupant actuellement un emploi (en %) 18,2 20,9 191
Nombre moyen d'heures de travail hebdomadaires durant le

mois précédent, si les répondantes travaillent actuellement 16,5 19,2 175

Répondantes qui se sont cherché du travail au cours des
quatre derniéres semaines et qui travaillent actuellement

(en %) 24,2 23,2 239
Dans le cas des répondantes qui cherchent du travail :

(en %)

Répondantes qui cherchent un travail atemps plein 39,6 56,5 445

Répondantes qui cherchent un travail atemps partiel 20,4 20,3 204

Répondantes qui cherchent un travail atemps plein ou

atemps partiel 39,9 232 35,1

Répondantes sans travail ayant indiqué une raison pour

laguelle elles ne pouvaient pas accepter un emploi au

cours des quatre derniéres semaines (en %) 58,0 46,8 54,3
Raisons pour lesquelles les répondantes n'auraient pas

pu accepter un emploi au cours des quatre dernieres

semaines, s elles sont sanstravail et n'en cherchent

pas: (en %)
Maladie ou handicap 18,8 22,1 19,9
Manque de services de garde convenables 14,9 8,0 12,6
Obligations personnelles ou familiales 40,6 32,6 38,0
Statut d'étudiante 12,6 131 12,8
Absence de moyen de transport 51 7,7 6,0
Concurrence trop vive sur le marché du travail 2,7 0,7 21
Manque d'instruction 9,5 38 17,7
Manque d'expérience ou de compétence professionnelle 9,1 19 6,7
Taille del'échantillon 1423 703 2126

SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des données de I'entrevueinitiale du PAS pour I'échantillon rapport :

les 2 126 prestataires du groupe programme et du groupe témoin qui ont &é inscrites al'échantillon de recherche
jusqu'en octobre 1993.
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FIGURE 4.1

EMPL OIS OCCUPES AUMOMENT DE L'ENTREVUE INITIALE, SELON LE
TYPE D'EMPLOI ET LA PROVINCE
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Fabrication et transformation 3%
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d'enfants/ travail social 9%
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Pourcentage des participantes a |'échantillon

SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des données de I'entrevue initiale du PAS pour I'échantillon rapport : les 2 126
prestataires membres du groupe programme et du groupe témoin qui ont été inscrites al'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993.

NOTE : L es pourcentages ayant été arrondis, le total ne s'éléve pas a 100 p. 100.
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En Colombie-Britannique, ou le saaire horaire minimum était de 6 $ la premiére année
d'échantillonnage, le salaire horaire moyen des participantes qui ont travaillé dans les neuf mois
précédant I'enquéte initiale était de 7,60 $. Au Nouveau-Brunswick, ou le salaire minimum était
(et est toujours) de 5 $ I'heure, le salaire horaire moyen des travailleuses était de 5,65 $. Les
participantes al'échantillon qui ont occupé un emploi au cours des neuf mois précédant I'enquéte
ont travaillé en moyenne 13 heures par semaine durant cette période (ce que le tableau ne montre
pas).

[I1. Autrescaractéistiques
A. Sexe, age et état matrimonial

Lamajorité—95 p. 100—des personnes échantillonnées sont des femmes. Au Canada,
comme ailleurs, les femmes continuent a représenter le gros des chefs de famille monoparentale
ayant besoin d'une aide financiére™.

L'échantillon du PAS montre que les trés jeunes méres ne sont pas les seules arecevoir des
prestations d'Aide au revenu. Les personnes échantillonnées éaient en moyenne &gées de 33 ans.
Les quatre cinquiemes d'entre elles avaient moins de 40 ans, et elles étaient réparties de facon
relativement égale dans la catégorie des 19 a 39 ans. Le nombre relativement peu élevé de femmes
plus &gées sexpliquait probablement par le fait qu'dles étaient moins susceptibles de subvenir aux
besoins d'enfants a charge.

Plus de la moitié des personnes échantillonnées (53 p. 100) étaient divorcées, séparées ou
veuves. Elles étaient presque aussi nombreuses (45 p. 100) a ne sétre jamais mariées®. Parmi les
personnes échantillonnées qui avaient une expérience du mariage, 1'age moyen au premier mariage
état de 21 ans. Tres peu de participantes ont indiqué qu'elles prévoyaient de se marier dans
['année.

Aa Commeil est indiqué précédemment, 82 p. 100 de toutes les familles monoparentales au Canada étaient dirigées par des

femmes en 1991. Le nombre des familles monoparentales dirigées par des hommes est toutefois en train d'augmenter. |l sest accru de
35 p. 100 entre 1981 et 1991. Voir Lindsay, 1992.

42 L'échantillon de recherche était restreint aux méres seules. Les participantes mariées sétaient mariées aprés avoir é&é
choisies au hasard. Moins de 2 p. 100 des participantes a |'échantillon ont signalé avoir un conjoint en droit ou de fait. Il se peut que
les données recueillies sous-estiment e nombre de participantes vivant en union de fait étant donné que la déclaration d'une telle union
peut entrainer un rajustement ala baisse des prestations d'Aide au revenu. (Les employés de I'Aide au revenu de la Colombie-
Britannique considérent I'omission de signaler une union de fait comme une forme de fraude relativement répandue.)
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B. Education et formation

Moins de la moitié des participantes a |'échantillon rapport avaient un dipléme d'études
secondaires™. Au Nouveau-Brunswick, plus de lamoitié d'entre elles n'avaient pas plus d'une
10° année; en Colombie-Britannique, c'était le cas de 40 p. 100 des participantes. Les capacités de
lecture et d'écriture n'ont pas été mesurées lors de I'enquéte de base, mais les employés de I'Aide
au revenu de la Colombie-Britannigue ont indiqué que |'anal phabétisme pose parfois un probleme
lorsque les requérantes doivent remplir les formulaires nécessaires.

A peu prés lamoitié des participantes avaient fréquenté un collége communautaire, une
école professionnelle ou une école de métiers, et 21 p. 100 d'entre elles avaient obtenu un
dipléme. Moins de 10 p. 100 des personnes échantillonnées dans les deux provinces avaient
fréguenté I'université. Et méme s pres de la moitié des enquétées ont dit qu'elles aimeraient
vraiment « retourner aux études » (ce que ne montre pas le tableau 4.1), moins de 15 p. 100 des
participantes a |'échantillon d'une province ou de |'autre étaient inscrites a une école secondaire,
une école de métiers, une école professionnelle, un collége communautaire ou une université.

Trés peu de répondantes (15 p. 100) avaient une expérience récente (remontant a moins
d'une année) des programmes préparatoires al'emploi. Cependant, elles éaient presque deux fois
plus nombreuses en Colombie-Britannique (18 p. 100) qu'au Nouveau-Brunswick (9 p. 100) aen
avoir une. (Ces programmes étaient plus accessibles en Colombie-Britannique.) Quatorze pour
cent des répondantes avaient participé a un programme de formation en dynamique de lavie
['année précédant I'entrevue initiale.

C. Recherched'emploi

Environ le quart des participantes a |'échantillon qui ne travaillaient pas au départ se
cherchaient activement un emploi au moment de I'entrevue initiale. Toutefois, parmi celles qui se
cherchaient du travail, 45 p. 100 ont indiqué qu'elles se cherchaient un travail atemps plein et
35 p. 100, un travail atemps plein ou atemps partiel. Le contact direct avec les employeurs était
la méhode de recherche d'emploi la plus populaire dans les deux provinces, suivie des demandes
aupres de parents et amis et du recours a des agences de placement publiques.

D. Obstaclesal'emploi

Comme il fallait sy attendre, les participantes en chdmage qui ne se cherchaient pas de
travail ont signalé un plus grand nombre d'obstacles a la participation au marché du travail que
celles qui éaient en quéte d'emploi. Plus des trois quarts de celles qui éaient a la recherche d'un
emploi n'ont signalé aucun obstacle, par comparaison a un ou plusieurs pour le reste de

4 Il est intéressant de faire ressortir les différences entre le Canada et les Etats-Unis pour ce qui est de I'éducation et dela

formation. Selon Freeman et Needels (1993), « M@me s les Canadiens et les Américains ont & peu prés le méme nombre d'années de
scolarité en moyenne, les Canadiens ne suivent pas le méme cheminement scolaire que les Américains. Dans certaines provinces, les
Canadiens obtiennent leur dipléme d'études secondaires apres avoir fréquenté I'école pendant 11 ans, tandis que dans d'autres
provinces, ils obtiennent leur diplme au bout de 12 ou 13 ans... Les Canadiens sont plus susceptibles que les Américains de laisser
|'école avant d'avoir terminé leurs études secondaires, maisil y a plus de chances quiils acquiérent une formation non universitaire
apreés leurs études secondaires. » Selon Ginzberg (1979), les stages jouent un réle beaucoup plus important au Canada qu'auix
Etats-Unis, et le gouvernement canadien finance souvent laformation en apprentissage.
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I'échantillon (ce que le tableau 4.1 ne montre pas). Parmi celles qui ne se cherchaient pas d'emploi,
les obligations familiales (y compris la responsabilité d'enfants a charge) ont été le facteur le plus
souvent cité, suivi d'une maadie ou d'un handicap.

Fait intéressant a signaler, peu de participantes a l'échantillon ont cité le manque de
compétence professionnelle, d'expérience ou d'instruction parmi les obstacles al'emploi. Selon les
employés de I'Aide au revenu, le plus gros obstacle est peut-étre le manque d'estime de soi des
prestataires de I'Aide au revenu. Les participantes aux groupes de discussion ont indiqué que I'une
des pires difficultés de la recherche d'un emploi éait de ne pas savoir « comment parler... aux gens
ou quoi dire ». Certaines se laissent décourager par la seule idée de se mettre en quéte d'un
emploi.

E. Education des enfants et famille

Méme s les participantes a I'échantillon avaient en moyenne 21 ans ala naissance de leur
premier enfant, un nombre assez important d'entre elles ont eu des enfants alors qu'elles n'éaient
gu'adol escentes, surtout au Nouveau-Brunswick. Trés peu de participantes d'une province ou de
['autre avaient 30 ans ou plus aleur premier accouchement. La plupart des femmes échantillonnées
Sétaient mariées avant la naissance de leur premier enfant, mais ce n'éait pas le cas pour environ
letiers d'entre elles.

L es participantes n‘avaient pas des familles particuliérement nombreuses. La moitié d'entre
elles n'avaient qu'un enfant a charge ala maison; le tiers en avaient deux et le reste, trois ou plus.
Prés de la moitié des répondantes n'avaient aucun enfant de moins de 6 ans alamaison; 41 p. 100
en avaient un et 13 p. 100, deux ou plus.

F. Attitudesfaceal'emploi par opposition alavie de femme au foyer

Plus de la moitié des participantes a l'échantillon du PAS ont dit croire qu'elles pouvaient
mieux pourvoir aux besoins de leur famille « en recevant de |'aide sociae qu'en ayant un emploi ».
Plus du tiers ont indiqué qu'elles préféreraient « ne pas travailler » pour pouvoir soccuper de leur
famille « atemps plein ». Malgré tout, la presgue totalité des répondantes (95 p. 100) ont déclaré
gu'eles aimaient « travailler ». Moins du cinquieme ont dit croire que leur famille avait tellement
de problémes qu'elles ne pouvaient pas « avoir demploi atemps plein ou atemps partiel en ce
moment ».

Les animateurs des groupes de discussion ont signalé que bien des chefs de famille
monoparental e étaient assez inflexibles lorsgu'dlles disaient ne pas vouloir laisser leurs enfants ala
maison pendant qu'elles travaillaient atemps plein. C'est le sentiment qu'ont exprimé non
seulement les meres de jeunes enfants, mais aussi certains peres seuls faisant partie de I'échantillon
et les méres d'enfants plus &gés. Comme le signalait une participante aux groupes de discussion :

« Jal des adolescents; c'est tellement facile pour eux de se mettre dans le pétrin ces jours-ci que je
ne veux pas les laisser rentrer tout seuls alamaison. » De dire une autre mére : « Jai toujours
pensé gqu'il était bon qu'une mere reste ala maison avec ses enfants pendant qu'ils sont bébés... et
maintenant j'ai encore plus lI'impression qu'il faut que je soisla. »
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G. Attitudesface ala garde des enfants

Le désir de rester alamaison peut avoir éé renforcé par des expériences négatives vécues
avec des gardiennes ou des garderies. Certaines participantes ont signalé des cas de négligence;
d'autres ont constaté que les listes d'attente dans les garderies étaient tout simplement trop
longues, ou que les frais étaient trop élevés. Les participantes ayant des enfants handicapés
éprouvaient des difficultés particuliéres a trouver quelqu'un pour soccuper de leurs enfants.
Néanmoins, 81 p. 100 des participantes ont indiqué croire ceci : « Si j'obtenais un emplai, je
pourrais trouver une personne de confiance pour garder mes enfants. »

Les types d'obstacles a la participation au marché du travail cités reflétaient la préférence
exprimée par certaines participantes de soccuper elles-mémes de leurs enfants ala maison.
Trente-huit pour cent des personnes échantillonnées qui ne travaillaient pas au moment de
I'enquéte et qui ne se cherchaient pas d'emploi ont signalé qu'elles ne travaillaient pas en raison
d'« obligations familides ». C'était de loin I'obstacle le plus souvent cité par les participantes ne se
cherchant pas d'emploi. Treize pour cent ont également mentionné le « manque de services de
garde » au nombre des obstacles™.

Plus des deux tiers des répondantes qui travaillaient au moment de |'entrevue initiale ont
indiqué qu'elles faisaient garder leurs enfants. Des gardiennes de |'extérieur éaient laforme de
services de garde le plus souvent utilisée, soit par pres du tiers des répondantes qui faisaient
garder leurs enfants. Plus de 20 p. 100 d'entre elles amenaient leurs enfants chez un membre de
leur famille, et un pourcentage un peu moins élevé de répondantes faisaient venir un membre de
leur famille ala maison pour lajournée ou confiaient leurs enfants a la garde d'un membre de leur
famille habitant avec elles. Moins nombreuses encore éaient celles qui faisaient venir une
gardienne ala maison®.

Moins du quart des méres qui faisaient garder leurs enfants utilisaient des garderies ou des
services de garde parascolaires. Certaines participantes aux groupes de discussion qui ont dit
hésiter a confier leurs enfants a quelqu'un d'autre ont indiqué qu'elles seraient peut-étre prétesale
faire s elles étaient assurées de pouvoir compter sur des garderies de qualité a prix modique.
Cinquante-cing pour cent des répondantes étaient d'accord pour dire que « les enfants qui vont a
la garderie ou ala maternelle apprennent plus que les enfants qui restent ala maison avec leur
mere ».

Moins de la moitié des participantes ayant recours a des services de garde en assumaient le
co(t. En Colombie-Britannique, c'était le cas de 38 p. 100 d'entre elles et, au Nouveau-
Brunswick, de 62 p. 100 des répondantes. Il se peut que celles qui pouvaient compter sur de
proches parents pour soccuper de leurs enfants n'aient rien eu a débourser, et que les colts
d'autres types de services de garde aient é&é compensés par des subventions du gouvernement.

“ L'enquéte de base permettait aLix répondantes d'indiquer plus d'un obstacle & la participation au marché du travail.

Les méres seules, qu'elles recoivent des prestations d'Aide au revenu ou non, sont généralement moins susceptibles de
recevoir des services de garde adomicile que les familles biparentales. En 1990, 33 p. 100 des meéres seules ayant recours a des
services de garde faisaient garder leurs enfants ala maison, comparativement & 38 p. 100 des familles biparentales. VVoir Lindsay,
1992.

45
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Plus de la moitié des participantes qui ont eu recours a des services de garde recevaient une
subvention gquelcongue.

Le colt des services de garde ala charge des participantes variait considérablement en
fonction de la province. Les frais engagés éaient de 155 $ par mois au Nouveau-Brunswick et de
256 $ en Colombie-Britannique. Cet écart sexplique peut-étre par les différences entre les deux
provinces en ce qui concerne le colt de lavie, ou par le fait que prés de deux fois plus de
participantes al'échantillon en Colombie-Britannique avaient recours a des garderies. |l était plus
fréquent au Nouveau-Brunswick que les enfants soient confiés ala garde de membres de la famille
(adomicile et al'extérieur de la maison).

H. Handicap physique ou probleme émotif

Certaines participantes ont signalé un handicap physique ou des problemes émotifs graves.
Au moment de I'enquéte initiale, 20 p. 100 des répondantes disaient avoir un handicap physique
qui limitait leur activité, et 28 p. 100 ont signalé un handicap physique ou un probleme émotif
limitant leur activité, ou les deux. Les participantes aux groupes de discussion ont fait état de
cécité, de lésions cérébrales, voire de maladies incurables. Elles ont aussi parlé de problemes de
grossesse, ou d'enfants ayant un handicap ou des besoins spéciaux.

L es participantes qui travaillaient au moment de I'enquéte initiale avaient deux fois moins
de chances que les chémeuses de signaler un handicap physigque ou un probléme émotif (ce quele
tableau 4.1 ne montre pas). Il était auss moins probable qu'elles aient recu ou aient souhaité
recevoir des services de counseling pour régler leurs problémes personnels.

. Antécédentsfamiliaux

Un nombre important de répondantes (42 p. 100) n'ont pas vécu avec leurs deux parents
jusgu'al'age de 16 ans. Le quart d'entre elles ont grandi au sein de familles qui dépendaient de
I'Aide au revenu. Certaines participantes aux groupes de discussion qui n‘ont jamais rien connu
d'autre que I'Aide au revenu ont affirmé que I'expérience les avait en réalité déterminées a sen
sortir ou afaire en sorte que leurs enfants n'en dépendent jamais al'age adulte. L'une d'entre elles
aindiqué quelefaisait souvent lalegon ason fils: « Quejete voie jamaisfare lafile al'ade
sociale, ala soupe ou au chémage. » Une autre a rappel é ceci a ses enfants : « Je veux pas que
VOUS Vous retrouviez dans la méme situation. Je veux pas gque ¢a vous arrive. »

Au Nouveau-Brunswick, a peu pres les deux tiers des personnes échantillonnées ont
indiqué que ni leur pére ni leur mere n'avait un dipléme d'études secondaires. Toutefois, en
Colombie-Britannique, le pére ou la mere de plus de la moitié des répondantes avait terminé ses
études secondaires.

J. Origine, langue et statut d'immigrante
L e pourcentage des enquétées nées au Canada variait considérablement selon la province.

Au Nouveau-Brunswick, presque toutes les répondantes (97 p. 100) étaient des Canadiennes de
nai ssance comparativement aux trois quarts a peu prés en Colombie-Britannique. Cependant,
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seulement 4 p. 100 des répondantes de la Colombie-Britannique avaient immigré au Canada au
cours des cing derniéres années.

La Colombie-Britannique est davantage caractérisée par la diversité ethnique que le
Nouveau-Brunswick. Treize pour cent des répondantes de la Colombie-Britannique ont indiqué
gu'elles étaient d'origine autochtone et plus de 5 p. 100, d'origine asiatique.

K. Conditionsdevie

Seulement 5 p. 100 des répondantes de la Colombie-Britannique vivaient dans des régions
rurales contre 18 p. 100 dans le cas du Nouveau-Brunswick. Les résidentes rurales avaient plus de
difficulté a se trouver un emploi ou des services de garde. Les répondantes qui ne savaient pas
conduire ou qui N'avaient pas de voiture étaient confrontées a de graves problémes de transport.
Une participante aux groupes de discussion aindiqué gue les emplois étaient rares dans sa région
« comme c'est pas possible ». Une autre asignalé quiil lui fallait marcher une heure et demie pour
se rendre chez sa gardienne et au travail. Dans certaines régions rurales de la Colombie-
Britannique, la garderie accréditée la plus rapprochée se trouvait a une distance de 30 milles, et
les prestataires de I'Aide au revenu avaient de la difficulté & obtenir des services de santé mentale
Ou autres.

Au Nouveau-Brunswick, les répondantes éaient plus nombreuses gu'en Colombie-
Britannigue (31 p. 100 contre 18 p. 100) arecevoir une aide du gouvernement pour le logement.
Commeil fallait Sy attendre, les loyers et les versements hypothécaires se sont révélés plus dlevés
en Colombie-Britannique. En moyenne, |es personnes échantillonnées démeénageaient souvent : le
guart d'entre elles avaient déménagé au moins cinq fois dans les cing années précédant I'enquéte
initiae.
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Chapitre 5

Activités du programme du pas avant |'acceptation du supplément

En novembre 1992, aprés de nombreux mois de préparatifs, les bureaux du PAS ont ouvert
leurs portes a Saint John et & Moncton, au Nouveau-Brunswick. Les bureaux de Vancouver et de
New Westminster, en Colombie-Britannique, ont fait de méme deux mois plustard. Commeil est
indiqué au chapitre 3, des procédures avaient été mises au point, des employées recrutées et
formées, des « exemples » et des documents d'orientation préparés, et des systémes automatisés
mis en place avant que le programme ne débute. Mais de nombreuses questions continuaient a se
poser quant alafacon dont le programme serait administré, notamment au sujet de la réaction des
prestataires du groupe programme. Seraient-elles prétes a assister a des séances d'information sur
un programme « inconnu » dans le cadre duquel les services seraient offerts par des organismes
privés? Croiraient-elles a « ['authenticité » de I'offre de supplément de revenu ou sy
refuseraient-elles parce que c'éait « trop beau »? Comprendraient-elles assez bien I'offre qui leur
serait faite pour décider en toute connaissance de cause que le supplément de revenu serait plus
avantageux pour elles que I'Aide au revenu?

Pour que cette nouvelle politique sociae puisse étre adéguatement mise al'essai, il falait
gue les prestataires ayant droit au supplément comprennent les options qui soffraient a elles.
C'éait lale plus grand défi que comportait la mise en oeuvre du PAS : créer un programme de
supplément de revenu crédible qui fonctionne bien et faire en sorte que toutes les prestataires
admissibles au supplément sachent et comprennent bien quelles étaient au juste leurs options dans
le cadre du programme. Ce n'est que dans ces circonstances qu'il y aurait des chances que les
résultats de I'expérience du PAS soient indicatifs du fonctionnement d'un programme d'application
générale dans des conditions sapparentant a celles du « monde rédl ».

Il sagit du premier de deux chapitres qui décrivent la mise en oeuvre du programme durant
la premiére année d'application du Projet d'autosuffisance, et laréaction de celles qui y sont
devenues admissibles au cours de la méme année (c.-a-d. les 1 066 prestataires qui ont été
désignées pour faire partie du groupe programme de novembre 1992 a octobre 1993). Ce groupe
est appelé le « groupe programme premiére année » ou Simplement le « groupe programme » dans
les chapitres qui suivent. Ce chapitre-ci porte sur toutes les activités du programme, sauf le
versement du supplément. Le chapitre suivant décrit les activités liées au supplément et la
participation au programme : déclenchement du supplément, versement du supplément et emploi
donnant droit au supplément®.

Les activités du programme abordées dans le présent chapitre englobent la prise de
contact, l'orientation, I'information et les contacts ultérieurs. La participation a ces activités n'est
pas obligatoire pour recevoir le supplément, ce dont il faudrait tenir compte lorsqu'on examine les

6 Il faut se rappeler qu'a une étape auss préliminaire du projet, les seules données disponibles sur I'effort de travail aprésla

répartition au hasard sont les relevés des paiements au titre du supplément. Par conséquent, on ne sait encore rien au sujet des emplois
atemps partiel ou d'autres emplois ne donnant pas droit au supplément que les membres du groupe programme auraient pu occuper,
ni au sujet de quelque type d'emploi que ce soit dans le cas des membres du groupe témoin.
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résultats. 1l ne faut pas oublier non plus que ces résultats ne valent que pour les premiers mois
d'application du programme.

Le chapitre traite de cing grandes questions au sujet des activités du programme avant le
moment ou les membres du groupe programme ont accepté le supplément.

*  Que pourcentage des membres du groupe programme les employées du PAS ont-
ellesréuss a contacter, et dans quelle mesure le contact a-t-il été maintenu?
L'objectif du programme était d'entrer en communication avec toutes les
prestataires qui avaient été désignées pour faire partie du groupe programme et de
maintenir le contact avec elles, sauf celles qui avaient refusé expressement d'avoir
quoi que ce soit avoir avec le programme.

» Dans quelle mesure les prestataires membres du groupe programme ont-elles
compris |'offre de supplément du PAS? L'objectif était d'obtenir un taux de
participation d'au moins 80 p. 100 aux séances d'orientation au cours desquelles
des renseignements détaill és éaient donnés a propos du programme et des
services offerts dans la collectivité. On espérait que la grande magjorité de celles
gui assisteraient a une séance d'orientation sur le programme comprendraient les
éléments clés de I'offre du PAS.

* Qudleaétél'information fournie par les employées du PAS a propos des services
communautaires, et dans quelle mesure les prestataires du groupe programme ont-
elles pu utiliser cette information pour répondre al'offre de supplément et se
trouver un emploi aplein temps? Le but du PAS éait de fournir de l'information
de base sur les services offerts a toutes les prestataires du groupe programme
contactées, et des renseignements plus détaillés a cdlles qui avaient manifesté un
certain intérét.

* Lepersonnel du PAS at-il pu rapidement communiquer avec les prestataires,
organiser des séances d'information et fournir aux prestataires du groupe
programme |'information dont elles avaient besoin? L'objectif éait de le faire dans
les quelques semaines suivant |'affectation au groupe programme. Un délai plus
long aurait en réalité réduit la période d'un an dont disposaient les prestataires
pour déclencher le supplément.

e Qud aétéle message du personnel du PAS aux prestataires membres du groupe
programme? L'intention était de leur présenter le PAS comme un moyen de sen
sortir, le supplément comme un moyen d'augmenter considérablement leur revenu
et les employées du PAS comme une source d'information.

Le présent chapitre commence par mettre en lumiére les principales activités du
programme du PAS et décrire la participation des membres du groupe programme a ces activités.
La discussion porte ensuite sur le contenu des activités elles-mémes. Conclusion : le modele
retenu a été adéquatement mis al'essai durant les premiers mois d'application du programme.
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l. Préparation et responsabilités du per sonnel

Le processus de sélection des entrepreneurs avait permis de choisir des fournisseurs
compétents et expérimentés dont les employées ont regu la formation voulue avant le début du
programme pour sacquitter de leurs fonctions efficacement et savoir comment réagir dans
différentes circonstances spéciales. Dans ses rapports quotidiens avec les membres du groupe
programme, le personnel a suivi la plupart du temps les directives présentées dans le manuel des
procédures (décrit au chapitre 3). Dans les cas non visés par le manuel, les employées consultaient
leur directrice/coordonnatrice provinciale®. Si la directrice n'était pas certaine des mesures a
prendre, elle discutait du cas avec la SRSA. Cela sest produit de nombreuses fois au cours de la
premiére année d'application du programme étant donné que des questions inattendues se sont
posées, comme celles du travail indépendant, du travail au sein d'une entreprise familiale, des
commissions de vente et des bulletins de paye (surtout de petits employeurs) qui ne contenaient
pas |es renseignements nécessaires aux fins de vérification.

Les employées des quatre bureaux du PAS se sont partagé |es responsabilités en fonction
des téches a exécuter au lieu de soccuper chacune du dossier d'un certain nombre de membres du
groupe programme. Dans |'ensemble, certaines taches, comme |'animation des séances
d'orientation, le déclenchement du supplément et |e reglement des questions de paiement, se sont
révélées plus « spécialisées » que d'autres, dont celles consistant a communiquer avec les membres
du groupe programme par courrier ou par téléphone et a répondre au pied levé aux demandes de
rensei gnements tél éphoniques des clientes. Dans tous les bureaux, les employées ont commence a
décaler leurs horaires dés le début de la premiére année d'application afin de se laisser plus de
temps pour essayer de contacter en soirée ou la fin de semaine les membres du groupe programme
difficilesargoindre.

Au bureau de Vancouver, la coordonnatrice provinciale a pris en main la gestion globale
du projet et animé la plus grande partie des séances d'orientation de groupe; elle a auss fait
fonction de porte-parole du PAS pour |'extension des services ala communauté et |les contacts
avec le ministére des Services sociaux et d'autres organismes. L'une de ses trois adjointes au
projet dans le bureau a offert bon nombre des séances d'information individuelles au domicile des
membres du groupe programme et ala plupart des rencontres de déclenchement du supplément.
Une autre adjointe Sacquittait au départ des fonctions administratives courantes (comme la
rédaction de lettres, |a préparation de matériel pour les séances d'information, |'établissement des
horaires des séances, de méme que l'inventaire et |'achat des fournitures de bureau), mais elle en
est venue par la suite ajouer un plus grand réle auprés des membres du groupe programme en
assurant le suivi au téléphone et en personne. Une troisieme adjointe a animé des séances
d'information de groupe et effectuait les appels tél éphoniques de suivi au bout de 90 jours qui sont
laregle; elle était également responsable de toutes les demandes et fonctions concernant le travail
indépendant. Toutes les employées se sont partagé |es taches consistant a répondre au téléphone
et a soccuper du courrier.

d Commeil est indiqué au chapitre 3, les deux coordonnatrices provinciales faisaient auss fonction de directrices des bureaux

de Vancouver et de Saint John.
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Au bureau de New Westminster, la directrice surveillait le déroulement du travail et la
répartition des taches, animait la plupart des séances d'information de groupe et faisait fonction
d'agent de liaison avec le ministére des Services sociaux et DRHC. L'une des deux adjointes au
projet était initialement responsable de I'administration du bureau (fournitures, systémes de
classement, proces-verbaux des réunions et ainsi de suite), mais elle avite fini par soccuper des
guestions de paye et du dépannage. L 'autre adjointe a offert les séances de groupe au bureau et la
plupart des séances individuelles a domicile. Les employées de soutien avaient pour téche de fixer
I'horaire des séances d'orientation et d'information des membres du groupe programme, de
répondre au téléphone, d'emmagasiner les données dans le SIGP aprés les séances, de soccuper
des préparatifs des réunions et de tout ramasser ensuite.

Au bureau de Saint John, tant la coordonnatrice provinciale que les deux adjointes ont
animé des séances d'orientation de groupe et des rencontres de déclenchement du supplément.
Une adjointe administrative et une commis a |'entrée des données se sont chargées des taches liées
alapaye et ont réglé les problémes de paiement; elles se sont également acquittées de nombreuses
taches administratives et de travail de bureau. Toutes les employées, al'exception de lacommis
aux données, ont eu des contacts avec les clientes. Laregle voulait que, i des prestataires du
groupe programme tél éphonent et demandent a parler a une personne en particulier, I'appd lui soit
transmis s ele était libre. Toutefois, si 1es participantes ne demandaient a parler a aucune
employée en particulier, ou s I'employée demandée n'était pas libre — ce qui était souvent le cas
étant donné les horaires de travail et les visites a domicile —, celle qui répondait au téléphone
était censée prendre |'appel.

Au bureau de Moncton, la directrice sest occupée des séances d'orientation de groupe et
des rencontres de déclenchement du supplément en plus de survelller le travail. Son adjointe et
elle se sont partage |la responsabilité des autres activités du PAS. Les deux employées, ains que
I'adjointe administrative, se sont occupées des contacts avec les clientes.

II.  Apercu del'échantillon et des activités du programme du PAS

L'inscription al'échantillon a débuté au Nouveau-Brunswick deux mois plus tot qu'en
Colombie-Britannique, car on voulait tout d'abord acquérir une certaine expérience pratique
aupres d'une petite cohorte et assurer al'équipe de projet que les procédures mises au point
permettraient de sacquitter des t&ches consistant ainformer les participantes a l'échantillon du
PAS du groupe dont elles feraient partie (groupe programme ou témoin), a orienter et a contacter
périodiquement les membres du groupe programme, et a verser les paiements au titre du
supplément. De novembre 1992 a juin 1993, plus de 700 méres chefs de famille monoparentale
admissibles ont été inscrites a |'échantillon de recherche au Nouveau-Brunswick et, de janvier a
octobre 1993, plus de 1 400 prestataires ont &é échantillonnées en Colombie-Britannique. A peu
prés la moitié des personnes échantillonnées ont été désignées pour faire partie du groupe
programme, devenant ains |es clientes des quatre bureaux du PAS.
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Lafigure 5.1 donne un apercu de lafacon dont les prestataires du groupe programme ont
réagi au Projet d'autosuffisance. La figure résume I'expérience de 100 prestataires types. Elle
montre le pourcentage de ces 100 chefs de famille monoparentale qui ont atteint divers stades du
PAS: les stades antérieurs au déclenchement du supplément, ou la participante a é&té contactée
par des employées du programme aprés avoir été désignée au hasard pour faire partie du groupe
programme, a suivi une séance d'orientation et arecu de I'information et des services d'aiguillage
des employées du programme (questions qui sont toutes abordées dans e présent chapitre), et les
stades du déclenchement du supplément et du versement des paiements au titre du supplément
(dont il seraquestion dans le chapitre suivant).

Comme lafigure le montre, les points de jonction entre |'affectation au groupe programme
et le contact initial, et entre le contact initial et I'orientation, sont des points ou tres peu de
membres du groupe programme ont éé exclues de la participation au PAS. Les employées du
PAS ont réussi a contacter 98 membres du groupe programme sur 100, et seulement deux des
prestataires rejointes n'ont pas suivi de séance d'orientation. Donc, 96 p. 100 des membres du
groupe programme ont participé a une séance d'orientation et ainsi obtenu toutes les explications
voulues sur le programme du PAS, de sorte que I'objectif de 80 p. 100 a été facilement dépasse.

Durant la période de suivi, presgue toutes celles qui avaient assisté a une séance
d'orientation ont eu un contact quelconque avec le programme. Toutefois, moins de lamoitié
d'entre elles sont d'elles-mémes entrées en communication avec des employées du PAS, et
seulement les deux tiers ont dit souhaiter recevoir plus de renseignements sur le Projet
d'autosuffisance ou les services offerts dans la collectivité. Comme on le verra ci-dessous, |les taux
de participation ont é&é généralement les mémes au Nouveau-Brunswick et en Colombie-
Britannique, quoiqu'il y a eu quelques différences opérationnelles a Vancouver et dans les régions
rurales en comparaison des banlieues et des petites villes des deux provinces.

[I1.  Prisedecontact avec lesmembresdu groupe programme

Lamission la plus importante du personnel des bureaux du PAS consistait ainformer
pleinement le plus grand nombre possible de prestataires membres du groupe programme de la
possibilité qui soffrait a elles de toucher un supplément de revenu, et ce, le plus tot possible au
cours du délai d'admissibilité d'un an qui leur avait éé aloué. A cette fin, il adabord falu
communiquer avec les membres du groupe programme pour ensuite les persuader de prendre le
temps de connaitre en quoi consistait |'offre de supplément. Bien que la majorité des prestataires
du groupe programme aient été assez faciles aregjoindre, et la plupart prétes a en apprendre plus
long sur le programme, le personnel a di faire de grands efforts pour essayer de les rgoindre
toutes et sassurer que les participantes contactées comprenaient en quoi consistait la possibilité de
supplément.
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FIGURE 5.1

PARTICIPATION AUX SEANCES D'ORI ENTATION, ACCEPTATION DE L'OFFRE
DE SUPPLEMENT ET EMPLOI SUBSEQUENT CHEZ 100 PRESTATAIRES
TYPES DU GROUPE PROGRAMME DU PAS

Prestataires Ont regu une Ont déclenchéle Travaillaient le
désignées pour faire orientation : 96 supplément : 34 sixiéme mois suivant
partie du groupe o |'acceptation del'offre
programme: 100 De groupe 57 »| Au coursdu premier p| de supplément : 26
Individuelle mois d'admissibilité 5
(en personne) 25 Apres le premier M éme empl oi 22
Par téléphone 14 mois d'admissibilité 29 Emploi différent 4
A A A
N'ont pasrecu d'orientation : 4 N'ont pas déclenché Netravaillaient pasle
le supplément : 62 sixiéme mois suivant
Contactées, mais n'ont pas |'acceptation de |'offre
assisté a une séance Ont regu de l'information ou de supplément : 8
d'orientation 2 des services d'aiguillage 31
Non contactées 2 Autre contact avec le
programme 25
Ont refuseé tout autre
contact 6

NOTE : Les 100 prestataires types sont représentatives de |'échantillon groupe programme premiére année : les 1 066 prestataires
du groupe programme qui ont été inscrites a |'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993
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A. Procéduresrelatives au contact initial

Chague mois, dés que les bureaux du PAS recevaient une liste électronique des prestataires
échantillonnées qui avaient été désignées pour faire partie des groupes programme et témoin, des
lettres leur étaient envoyées pour les en informer. Pour les membres du groupe programme, la
date alaguelle la lettre était mise ala poste était le premier jour de la période d'un an qui leur était
allouée pour se trouver un emploi atemps plein leur donnant droit au supplément de revenu du
PAS. Les membres du groupe programme recevaient par la méme occasion une invitation a
participer a une séance d'orientation al'un des bureaux du PAS, dont |a date et I'heure leur étaient
indiquées, de méme qu'une brochure sur le PAS répondant aux questions fréquemment posées a
propos du programme. Quelques jours plus tard, le personnel du PAS téléphonait aux prestataires
du groupe programme pour leur demander s elles avaient I'intention d'assister ala séance
d'orientation. Pendant |a conversation téléphonique, le personnel les encourageait ale faire et
répondait a toutes les questions initiales qu'elles pouvaient avoir au sujet du programme. Quelques
membres du groupe programme ont pris l'initiative de communiquer avec le PAS aprés avoir recu
leur lettre et ont aussi téléphoné au bureau pour poser des questions et informer le personnel de
leur intention d'assister ala séance.

Lorsque le téléphone d'une prestataire du groupe programme était hors service, ou
lorsgu'une visite adomicile révéait par la suite qu'elle avait déménagé, le personnd du PAS
essayait de la rejoindre en communiquant avec les personnes dont elle avait donné le nom, en cas
d'urgence, al'intervieweur de Statistique Canada qui lui avait fait passer I'entrevue initiale. Ces
« contacts » fournissaient habituellement des renseignements utiles sur lafagon de rejoindre la
prestataire du groupe programme, mais certaines personnes hésitaient & donner son adresse ou
son numéro de téléphone (et quel ques-unes ont méme nié connaitre la prestataire). Dans ces cas,
le personnd du PAS a demandé aux employés de I'Aide au revenu d'envoyer lalettre al'adresse
ou la prestataire recevait ses cheques d'Aide au revenu. De méme, les lettres retournées par le
bureau de poste étaient envoyées par les employés de I'Aide au revenu au nom du PAS®,

Les employées du PAS n'ont pas pu contacter chague membre du groupe programme, mais
chague bureau a néanmoins continué a essayer de contacter toutes les intéressées tout au long de
I'année ou elles étaient admissibles au supplément. Au début de la premiére année d'application du
PAS, les employées se sont montrées plutét impersonnelles au téléphone avec les membres du
groupe programme, les informant poliment de la date prévue de la prochaine séance d'orientation
lorsgu'elles en avaient mangué une, mais évitant de discuter longuement du programme tant que la
participante n‘avait pas assisté a une séance d'orientation. |l a parfois falu reporter a plusieurs
reprises la date d'une séance, |a participation d'une prestataire étant de moins en moins assurée a
mesure que e temps passait. Les employées du PAS ont appris qu'dles disposaient d'une période
limitée pendant lagquelle rejoindre les prestataires du groupe programme réticentes : plusil leur

8 Il aurait éé plusfacile pour le PAS de demander al'Aide au revenu I'adresse des membres du groupe programme et de leur

envoyer |'information directement a partir de ses bureaux, mais I'adresse des prestataires de I'Aide au revenu est protégée par laloi pour
des raisons de confidentialité. En vertu du protocole d'entente concernant le PAS intervenu entre Statistique Canada et les organismes
provinciaux d'Aide au revenu, |'adresse des prestataires peut étre communiquée a Statistique Canada aux fins de recherche. Ce
ministére est pour sa part autorisé afournir le nom et I'adresse des prestataires aux organismes offrant les servicesdu PAS s ces
derniéres ont signé le formulaire de consentement éclairé au moment de I'entrevue initiale. Toutefois, I'échange de renseignements
personnels entrele PAS et I'Aide au revenu n'est pas autorisé sans le consentement exprés des membres du groupe programme.
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fallait de temps pour le contact initia et I'orientation, plusil y avait de chances qu'elles aient
changé d'adresse ou de numéro de téléphone, ou que les tentatives répétées pour communiquer
avec dlesles aient rebutées. Le personnel a donc appris a communiquer le message du PAS le
plus rapidement possible. Comme I'a expliqué la coordonnatrice du programme au Nouveau-
Brunswick : « Nous en sommes venues aimiter Federal Express : ‘Nous avons un message
important a vous communiquer — comment vous le faire parvenir le plus tét possible? » Cette
attitude de la part du personnel du PAS qui dénotait I'urgence de la situation sest traduite par un
moins grand nombre d'envois postaux et un plus grand nombre de séances d'orientation
téléphoniques et a domicile avec des prestataires membres du groupe programme réticentes ou
géographiguement isolées, ainsi que par des contacts tél éphoniques initiaux plus longs permettant
au personnel de donner assez d'explications sur le programme pour piquer la curiosité des
prestataires et rassurer celles qui craignaient que le PAS ne soit pas « régulier ».

Il n'a pas été trop difficile de contacter les membres du groupe programme par téléphone
du bureau de New Westminster en Colombie-Britannique ni de ceux du Nouveau-Brunswick. Un
ou deux appels ont habituellement suffi pour contacter une prestataire membre du groupe
programme, et il était rare que le téléphone ait é&é débranché ou que I'adresse donnée soit la
mauvaise ou ait changé. (De maniere générale, il y avait chague mois deux ou trois changements
d'adresse, et & peu prés le méme nombre de téléphones débranchés.) A I'aide de la liste des
personnes avec qui communiquer en cas d'urgence, de |'assistance annuaire et des services des
bureaux de I'Aide au revenu, le personnd a pu trouver la nouvelle adresse ou le numéro de
téléphone de la plupart des prestataires en question.

Le bureau de Vancouver a eu un peu plus de difficulté que les autres a contacter les
membres du groupe programme. Le personnel de Vancouver a eu a composer avec un nombre
plus éevé de lettres retournées, de téléphones débranchés et de « contacts » peu coopératifs, et
lorsque les prestataires ont pu étre rejointes, elles se sont montrées plus sceptiques al'égard de
I'offre de supplément. En outre, un pourcentage plus éevé du groupe programme de Vancouver
ne parlait pasI'anglais. Par conséquent, les explications initiales au sujet du programme ont été
données par I'intermédiaire d'une interprete dans un cas sur dix a Vancouver, habituellement dans
le cadre d'une rencontre individuelle avec |a prestataire membre du groupe programme, mais
parfois en groupe®. Parce que |es contacts téléphoniques n'ont pas connu le méme succés a
Vancouver, il afallu se fier davantage aux envois par l'intermédiaire de I'Aide au revenu, et les
visites adomicile « al'aveuglette » ont éé plus nombreuses.

Il et difficile de dire avec certitude pourquoi il sest avéré plus difficile de contacter les
membres du groupe programme de Vancouver. |l est vrai que la population de larégion de
Vancouver est plus mobile gu'ailleurs et qu'elle se compose d'un plus grand nombre d'allophones
qui sont plus difficiles argjoindre. Le personnel du PAS pense aussi que la nature de VVancouver,
en tant que grande région urbaine « dépersonnalisée », pourrait également avoir un réle a jouer.
Cependant, la promptitude du contact a été un autre facteur déterminant. Et lorsque le bureau de
Vancouver sest fixé un nouvel objectif relatif au contact et al'orientation, soit que toutes les
prestataires participent & une séance d'orientation au plus tard un mois apres avoir été désignées

49 Il est arrivé que les prestataires du groupe programme d'origine vietnamienne ou latino-américaine soient suffisamment

nombreuses pour que le bureau de Vancouver leur offre des séances d'orientation de groupe dans leur langue maternelle.
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pour faire partie du groupe programme, |e pourcentage des défauts de contact et des absences a
diminué, quoiquil n'ait pu étre ramené aux mémes niveaux que dans les autres bureaux.

B. Réaction des membresdu groupe programme

Le PAS afini par contacter presque toutes les prestataires membres du groupe
programme. Bon nombre de celles qui ont éé difficiles & contacter n'étaient finalement pas
intéressées par le supplément, en raison habituellement de leurs obligations parentales, de
handicaps ou de problémes personnels, ou d'un certain découragement al'égard de leur
employabilité ou du marché du travail.

Quand elles ont été invitées a essayer de se rappeler comment elles séaient senties lorsque
des employées du PAS avaient pour la premiére fois communiqué avec elles, les prestataires du
groupe programme qui ont participé a des groupes de discussion ont parlé d'incrédulité, de
scepticisme, d'optimisme, d'enthousiasme ou de peur — ou ont dit avoir ressenti plusieurs de ces
sentiments alafois. Dans bien des cas, |e scepticisme sest transformé en une certaine euphorie et
en optimisme des que les membres du groupe programme ont regu plus d'information.

Le personnel du PAS adivisé en trois catégories les diverses réactions des prestataires du
groupe programme au moment de leur contact initial avec les employées du programme :

 Laprestataire abien réagi. Ces prestataires cherchaient d§ja souvent des
solutions de rechange al'Aide au revenu. Elles ont tout de suite manifesté de
I'intérét pour le PAS et ont assisté de bon coeur ala premiére ou ala deuxiéme
séance d'orientation de groupe. Il n'a nullement été difficile de les convaincre
d'assister a une séance d'orientation.

» Laprestataire serait peut-étre intéressée. Un nombre élevé de prestataires du
groupe programme étaient hésitantes, mais quand méme intéressées par le PAS. |1
asouvent fallu clarifier la situation et les rassurer, et certaines ont eu besoin d'aide
pour assister aux séances d'orientation de groupe. Les employées du programme
ont souvent di leur « vanter » le PAS, du moins dans une certaine mesure, pour
arriver ales convaincre de venir a une séance d'information. Elles leur ont fait
valoir que le PAS leur offrait une occasion unique de quitter les rangs des assistées
sociaes, d'augmenter leur revenu familia et d'atteindre une plus grande
autosuffisance, et qu'elles n'avaient rien a perdre a étre mieux renseignées.

 Laprestatairen'est pasintéressée. Un bon nombre de prestataires du groupe
programme n'étaient intéressées ni par le PAS ni par le supplément. Certaines
étalent enceintes, avaient de jeunes enfants ou avaient pris la décision de demeurer
alamaison avec leurs enfants. D'autres ne se sont pas rendu compte en quoi le
PAS consistait et ne tenaient pas a en savoir plus long. D'autres encore se
heurtaient a de graves obstacl es attribuabl es a des handicaps, des problémes
d'acoolisme ou de toxicomanie, des problemes personnels, une piétre image de soi
ou un mangue d'instruction. Ce groupe a été dur a convaincre d'assister a une
séance d'orientation.
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Il est difficile de dire précisément quel pourcentage des membres du groupe programme entrait
dans chacune de ces trois catégories, mais le personnel du PAS croit que chaque catégorie
représentait a peu pres le tiers du total. Les mémes moyens ont été pris pour joindre les
prestataires des trois catégories, mais la méthode qui a été finalement couronnée de succes n'était
pas la méme pour chague catégorie. Les plus difficiles argoindre ont exigé un plus grand effort
dinformation que celles qui ont assisté ala premiére séance d'information aprés n'avoir regu
gu'une lettre et un coup de fil du PAS. Le personnel a procédé par échelons jusgu'a ce qu'il ait
contacté le nombre souhaité de prestataires. Les prestataires du groupe programme ne parlant pas
couramment |'anglais ont été la seule exception. On les aimmédiatement confiées a une interprete.

V. Orientation

Pour remplir leur mission premiére qui consistait ainformer les membres du groupe
programme de la possibilité d'un supplément, les employées des bureaux du PAS leur ont offert
des séances d'orientation. En décrivant bien le programme, en se présentant aux membres du
groupe programme et en leur offrant leur coopération, les employées du PAS espéraient donner le
ton et encourager les prestataires a réfléchir sérieusement a l'offre de supplément.

A. Typesdeséancesd orientation

Les quatre bureaux du PAS ont présenté le projet a 57 p. 100 des membres du groupe
programme dans le cadre de séances d'orientation qui ont duré entre deux et trois heures (voir
tableau 5.1). La plupart des séances de groupe ont eu lieu dans les bureaux du PAS qui sont tous
situés prés des transports en commun. Généralement, de quatre a douze membres du groupe
programme ont assisté a chacune des séances, de plus petits groupes donnant un caractéere plus
intime et plus amical alarencontre. Du café et des pétisseries étaient servis et une discussion libre
précédait et suivait les rencontres. Le personnel était sympathique et parlait avec enthousiasme du
PAS,; I'esprit de méme que la dynamique de groupe ont aidé alégitimer le message du PAS et a
encourager les participantes a discuter de I'offre de supplément et a en peser sérieusement les
avantages et les inconvénients.

Les prestataires du groupe programme qui n'ont pas assisté a la premiére séance
d'orientation de groupe alaguelle elles avaient été invitées ont été contactées par téléphone et
conviées a une autre séance, et le personnel leur ademandé s elles avaient besoin d'aide pour le
transport ou la garde de leurs enfants, par exemple. Dans certains cas, €lles ont manqué plusieurs
séances d'orientation, et le personned a parfois d leur fixer de nombreux nouveaux rendez-vous,
ce qui apu exiger un grand nombre de semaines.
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TABLEAU 5.1

Taux de participation aux séances d'orientation sur le pas
et pour centage des demandes d'infor mation sur des services précis

Colombie- Nouveau- Echantillon

Mesure Britannique Brunswick tota
Participation aux séances d'information (en %)

La prestataire a assisté a une séance d'orientation. 94,7 98,3 95,9
La prestataire a assisté a une séance d'orientation

de groupe. 48,8 72,7 56,8
La prestataire a regu son orientation par téléphone. 16,6 91 14,1
La prestataire a eu droit a une rencontre individuelle

s0it chez elle soit au bureau du PAS. 29,3 16,5 25,0
Une interpréte était présente ala séance

d'orientation. 6,5 0,0 4,3
La prestataire a assisté a une deuxiéme séance

d'orientation ou aun atelier sur lagestion des

finances personnelles. 15,0 47,4 32,6
A laséance d'orientation, la prestataire a

demandé del'information sur ce qui suit : (en %)
Aide alarecherche demploi 47,0 38,3 441
Services de garde 22,0 11,3 18,4
Transport 7,5 7,7 7,6
Education et formation 36,0 29,7 33,9
Counsdling 17,9 13,4 16,4
L ogement 24,1 14,8 21,0
Taille deI'échantillon 714 352 1066

SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusgu'en décembre 1994 al'aide du
systeme d'information sur la gestion du programme du PAS pour |e groupe programme premiére année : les

1 066 prestataires membres du groupe programme qui ont été inscrites al'échantillon de recherche jusqu'en
octobre 1993.

Le personnel a pris les dispositions voulues pour pouvoir offrir des séances individuelles
d'orientation a 25 p. 100 des membres du groupe programme, soit au bureau du PAS ou au
domicile de la prestataire. Des visites a domicile ont souvent eu lieu apres des « absences »
répétées aux séances d'orientation, lorsque le transport ou la garde des enfants était difficile a
organiser ou lorsque la prestataire du groupe programme était de toute évidence mal al'aise a
I'idée d'assister a une séance de groupe. Il est fréquemment arrivé aussi que des rencontres ala
maison soient organisées pour répondre aux besoins de membres du groupe programme vivant
dans une région rurale. |l sest révélé beaucoup plus difficile pour ces méres seules d'assister aune
séance d'orientation de groupe. Méme des endroits satellites situés a |'extérieur des quatre bureaux
du PAS ou se tenaient des séances se trouvaient souvent a de nombreux kilometres du lieu de
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résidence des prestataires rurales. |ls étaient inaccessibles par des moyens de transport public,
dans tous les cas, dans les régions rurales du Nouveau-Brunswick et, dans la plupart des cas, dans
celles de la Colombie-Britannique. Par conséquent, les membres du groupe programme vivant ala
campagne ont habituellement eu droit a des séances d'orientation individuelles sur le PAS.

Contrairement aux séances organisées dans les bureaux, ou I'environnement était controlé,
les séances qui ont eu lieu dans les foyers des membres du groupe programme étaient souvent
interrompues par des enfants, des appels téléphoniques et des visiteurs. 11 semble qu'elles n'aient
pas donné une image auss professionnelle et positive du programme qu'une visite a un bureau du
PAS.

Les rencontres individuelles étaient habituellement structurées de la méme maniéere que les
séances de groupe, mis a part I'appui et I'interaction du groupe. Les employées et les recherchistes
du PAS ont remarqué a maintes reprises que la réaction collective du groupe au PAS renforcait
I'enthousiasme de ses membres. Par ailleurs, les rencontres individuelles ont souvent permis
d'aborder certaines questions plus en détail — par exemple, des questions normalement examinées
lors de la deuxiéme séance d'information, comme les ressources communautaires pour l'aide ala
recherche d'emploi — parce qu'elles se prétaient mieux ala discussion des préoccupations et des
intéréts de chacune.

Des séances d'orientation par téléphone ont eu lieu en dernier recours lorsque d'autres
méthodes ne pouvaient pas étre utilisées. Dans la plupart des cas, le personnel du PAS avait
envoyé les documents d'orientation a la prestataire avant de lui téléphoner a un moment déterminé
al'avance. Bon nombre des prestataires du groupe programme n'ont pas tenu compte de I'heure a
laquelle elles devaient recevoir un coup defil, et certaines avaient égaré ou jeté la documentation.
D'autres ont reporté la discussion lorsgu'une employée leur atéléphoné al'heure dite. Il est arrivé,
aprés que des prestataires eurent manqué plusieurs appels fixés al'avance, que le personnel du
PAS essaie de leur donner de I'information au cours d'une conversation tél éphonique impromptue
ou d'une visite adomicile.

L es séances tél éphoniques sont loin d'avoir été satisfai santes, surtout parce qu'il était
difficile, sans un contact personnel, de savoir s la prestataire comprenait bien I'information.
Souvent, la prestataire se laissait distraire par ce qui se passait chez elle, par exemple par des
enfants ou des animaux domestiques. Malgré tout, les employées ont signalé que la plupart des
séances d'orientation par téléphone leur ont permis de donner toute I'information voulue et que
certaines prestataires du groupe programme a qui €lles avaient téléphoné se sont par la suite
rendues au bureau du PAS.
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B. Messagetransmislorsdes séances d'orientation

Quoique la séance d'orientation n'ait pas été la seule occasion de contact entre le personnel
du PAS et |es prestataires du groupe programme, elle lui a principalement permis d'expliquer les
modalités du programme. Le personnel leur atransmis le « message » du PAS de maniére a leur
faire voir tant I'envers que I'endroit des choses. Les avantages possibles du PAS leur ont é&é
clairement présentés, mais le personnel aauss insisté sur I'importance pour les prestataires de
fairele choix qui soit le meilleur pour eles. Le personnel leur a expliqué qu'il était 1a pour les
appuyer et que son réle éait de leur fournir de l'information sur le programme et |es services
existants. Par conséquent, le supplément ne leur a pas du tout été « imposé »; il leur a été présenté
comme une occasion, pas comme une solution facile ou de toute évidence supérieure.

Le message principa du programme est |'autosuffisance. Pendant 1a séance d'orientation, le
personnel discute brievement du sentiment de dépendance qu'engendre I'Aide au revenu, et il
décrit les diverses fins auxquelles les clientes peuvent utiliser le supplément : pour économiser,
pour accepter un emploi mal rémunéré, mais qui leur permet d'acquérir de I'expérience « sur le
tas » dans un domaine qui les intéresse, pour combiner travail et éudes, etc. Le personnel répete
sans cesse aux clientes que le supplément améliorera leur situation financiére et qu'il représente
une occasion importante, quoique limitée, qui ne se présentera « qu'une fois dans une vie » peut-
étre. Les animatrices des séances d'orientation passent en revue toute la gamme des sentiments
gue les prestataires peuvent ressentir au sujet du monde du travail, mais elles mettent I'accent sur
les aspects positifs : le monde du travail peut étre stimulant et permettre de se faire des amies et
de prendre de I'assurance tout en étant une source de revenu.

Durant la séance d'orientation, le personnel du PAS a expliqué que le supplément
amédliorerait considérablement la situation financiere de la plupart des prestataires, maisil a aussi
fait ressortir la nécessité de tenir compte des circonstances individuelles. Par exemple, étant donné
gue le supplément du PAS ne varie pas en fonction de lataille de lafamille, le personnel signale
toujours au cours des séances d'orientation que les meres chefs de famille monoparentale ayant
trois enfants ou plus ne se trouveraient peut-étre pas dans une situation financiere plus
avantageuse s €elles optaient pour le PAS au lieu de I'Aide au revenu, surtout si leurs enfants sont
jeunes et ont besoin de soins. Le personnel parle des avantages non financiers du supplément,
comme une plus grande liberté et le sentiment d'accomplissement gu'un emploi peut procurer,
maisil dit auss que certaines personnes peuvent préférer demeurer a plein temps a la maison avec
leurs enfants ou retourner aux études. Ce qui importe avant tout, c'est de respecter le choix de
chacune. Le personnel arappelé aux prestataires du groupe programme qu'elles avaient un an
depuis la date alaquelle lalettre confirmant leur admissibilité leur avait éé envoyée pour
examiner leurs options, faire le choix qui soit le meilleur pour elles et accepter ou refuser I'offre de
supplément. |l est arrivé que des prestataires refusent |'offre au départ a cause de circonstances
personnelles, parce qu'dlles étaient enceintes, malades ou inscrites a des cours, par exemple, mais
elles ont ensuite changé d'idée, leur situation sétant modifiée en dega de la période d'admissibilité
d'un an. Il est arrivé plus souvent encore gue des prestataires du groupe programme aient
manifesté de I'intérét pour I'offre au départ, mais qu'elles n'aient pas pu accepter le supplément a
I'intérieur de la période d'admissibilité d'un an qui leur était alouée.
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L es documents utilisés pour les séances d'orientation sont clairs et présentés dans une
chemise ou ils sont soigneusement classes. Les différents documents distribués au début de la
rencontre servent a orienter la discussion :

* Brochure. Sous laforme de questions et réponses, la brochure aborde différentes
guestions comme |'admissibilité au programme, le calcul du supplément et le
critere de la participation de 30 heures.

+ Exemplesfinanciers. Des exemples de lafagon de calculer le supplément sont
fournis, tout comme des feuilles de travail ou figurent les revenus et dépenses pour
plusieurs cas fictifs de méme qu'une feuille de travail vierge pour la personne qui
anime la séance.

* Troussed'information sur les services. Latrousse contient des documents d'une
seule page sur cing sujets : larecherche demploi, la garde des enfants, I'emploi et
laformation, le logement, et le transport.

Lesregles dadmissibilité au PAS éaient habituellement le premier sujet abordé, suivies
d'autres questions mises en lumiere dans la brochure. Au début de la premiéere année d'application
du programme, les employées de tous les bureaux ont pris beaucoup de temps pour expliquer
exactement comment le supplément était calculé. Le calcul était décrit pour la premiére foisen
réponse a |'une des questions de la brochure, puis abordé de nouveau plus en détail dansle
contexte de la discussion du cas d'une participante fictive. Dans les bureaux du Nouveau-
Brunswick, les animatrices des séances d'orientation faisaient valoir gu'en travaillant a temps plein
et en recevant le supplément, les prestataires pouvaient doubler le revenu qu'dlestirent des
prestations d'Aide au revenu sans travailler.

Enfin, les cing sujets abordés dans la trousse faisaient I'objet d'une bréve discussion; on en
traitait plus en détail au cours d'une deuxieme séance d'information, optionnelle celle-la. Le
personnel parlait auss de lafagon dont le PAS dlait Sappliquer selon la situation de chacune (par
exemple, selon que la prestataire avait un ou plusieurs enfants, qu'elle travaillait ou qu'dlle &ait
sans emploi depuis de nombreuses années), et encourageait | es participantes a poser des
guestions. Les prestataires du groupe programme étaient également invitées aremplir une feuille
de renseignements personnels pour que les employées du PAS puissent mieux comprendre la
situation de chacune et déterminer quelles informations elles pourraient donner au sujet des
services utiles dans chaque cas.

C. Réaction des membresdu groupe programme

Commeil est indiqué alafigure 5.2, plus de la moitié des prestataires du groupe
programme ont assisté a une séance d'orientation au plus tard quatre semaines apres avoir été
désignées au hasard pour faire partie du groupe programme. Toutefois, durant la premiére année
d'application du programme, environ 25 p. 100 des membres du groupe programme de la
Colombie-Britannique n'ont assisté a une séance d'orientation que deux mois ou plus aprés la
répartition au hasard, ce qui a en réalité réduit a dix mois ou moinsle délai d'un an qu'elles avaient
pour déclencher e supplément (ce que la figure ne montre pas).
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Le personnel du PAS est persuadé que la grande majorité des prestataires qui ont assisté
aux séances d'information de groupe et individuelles au bureau ont trés bien comprisle
programme. Durant les séances, le personnel surveillait I'expression du visage et e langage
corporel des prestataires membres du groupe programme pour essayer de voir s elles
comprenaient ou non le matériel : sourcillements, hésitation et questions « hors propos » étaient
autant d'indices que l'information n'avait pas é&é bien comprise. Dans ces cas, le personnel adonné
le plus d'explications possible durant la séance et a encouragé les prestataires qui avaient d'autres
questions arester apres larencontre, alui téléphoner ou arevenir au bureau un autre jour.

Durant la premiére année d'application du PAS, e personnel de la SRSA a assisté
réguliérement a des séances d'information pour surveiller les réactions des membres du groupe
programme, juger de leur compréhension et évaluer les méthodes de prestation utilisées. 1l était
clair que les prestataires comprenaient suffisamment les modalités du programme pour que I'offre
de supplément puisse étre évaluée correctement.

Etant donné I'importance qu'il y avait de veiller & ce que les membres du groupe
programme soient parfaitement au courant de I'offre de supplément, versle milieu de 1993, la
SRSA ademandé aux employées des bureaux du PAS de mener un sondage tél éphonique auprés
des prestataires qui avaient assisté a une séance d'orientation avant avril 1993 pour voir s elles
connaissaient les caractéristiques les plus importantes du programme du PAS. Plus de 90 p. 100
des 700 prestataires membres du groupe programme avec qui les employées ont réussi a
communiquer durant le sondage ont indiqué se rappeler que le personnel du PAS leur avait parlé
de la période d'admissibilité d'un an, du critéere de la participation d'au moins 30 heures par
semaine, de lafagon de calculer le supplément et du fait qu'elles devaient renoncer al'Aide au
revenu pour avoir droit au supplément. Neuf répondantes sur dix ont dit croire que le supplément
leur permettrait daméiorer leur situation financiere et huit sur dix, qu'elles n'avaient aucune
guestion a poser a propos du supplément. Ce sondage a aidé a convaincre les recherchistes que le
PAS dlait pouvoir étre évalué correctement puisgue les prestataires membres du groupe
programme en connaissaient toutes les modalités. De plus, e personnel du PAS sest apercu que le
sondage était un outil d'information utile et il I'a gjouté alaliste des contacts réguliers avec les
membres du groupe programme.

Laréaction des prestataires du groupe programme a l'offre de supplément a été dans
I'ensembl e tres positive et la majorité d'entre elles semblent avoir été impressionnées par les
avantages financiers qu'elle comportait. Par contre, certaines d'entre elles ont exprimé le souhait
de se « donner un peu de temps » avant de se mettre activement en quéte d'un emploi, croyant
gu'une période d'admissibilité d'un an, c'est « long ». Le personnel du PAS leur a signalé toutes les
considérations dont il faudrait tenir compte et il les a encouragées a ne pas attendre trop
longtemps avant de commencer a se chercher du travail. Comme I'a dit une mére seule de
Vancouver apres sa seance d'orientation en mai 1993 : « S j'attends quel ques semaines, mes
enfants vont avoir fini I'école et i, apres ¢a, j'attends encore quel ques semaines, on sera au beau
milieu des vacances. Avant méme gue je m'en apergoive, mon année sera terminée. »
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FIGURE 5.2
TAUX CUMULATIFSDE PARTICIPATION A UNE SEANCE D'ORIENTATION DU PAS, PAR BUREAU DU PAS
ET EN FONCTION DU NOMBRE DE SEMAINESAPRESLA DATE D'ADMISSIBILITE

100% T

Moncton
90% -+ ¢ IR

80% + e ”SaintJohnT e

———— T

70% +

60%
New Westminster
50%

40%

Taux cumulatifs de participation

30%

20% 1

10% 4

0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Nombre de semaines aprés la date d'admissibilité au PAS

SOURCE : Calculs effectués par la SRSA apartir des données recueillies jusgu'en décembre 1994 al'aide du systéme d'information sur lagestiol
I'échantillon groupe programme premiére année.
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Le personnel sest inquiété du fait que certaines prestataires du groupe programme
arrivaient mal adiscerner les réles, les responsabilités et les messages respectifs du PAS et des
organismes provinciaux d'Aide au revenu. Une employée afait observer qu'il semblait faloir un
certain temps aux membres du groupe programme pour oublier I'aspect « sécurité et surveillance »
del'Aide au revenu et se faire al'aspect « insécurité et autonomie » du PAS. Comme bénéficiaires
deI'Aide au revenu, les prestataires du groupe programme étaient habituées a étre payées en
fonction de leurs besoins et a ce que toutes leurs sources de revenu soient surveillées et mesurées.
Cependant, comme prestataires du groupe programme du PAS, dlles éaient payées en fonction
des gains provenant d'un emploi, et leurs autres revenus, lataille de leur famille ou des besoins
spéciaux n'avaient aucune incidence sur le montant des paiements. Certaines prestataires du
groupe programme appréhendaient la transition requise pour accepter le supplément tandis que
d'autres étaient enthousiasmées par I'idée; nombreuses aussi sont celles qui ressentaient alafois de
I'enthousiasme et de la peur.

Certaines régles et caractéristiques du PAS éaient difficiles a expliquer, et moins faciles a
comprendre pour les membres du groupe programme. Mentionnons celles-ci :

e Caractéristiques du supplément. Les prestataires avaient parfois de la difficulté
a comprendre le calcul du supplément lui-méme, le traitement du supplément au
regard de I'impét sur le revenu, et les régles relatives au paiement du supplément
concernant les congés de maladie et les vacances.

e Conséquencesdela perte d'un emploi. De nombreuses prestataires membres du
groupe programme se posaient la question suivante : « Qu'est-ce qui va arriver s
je perds mon emploi? » Elles se demandaient notamment s elles alaient demeurer
admissibles al'Aide au revenu ou devenir admissibles a |'assurance-chdmage.

» Déaisdu PAS. Lesdeux délais les plus importants a retenir—la période
d'admissibilité d'un an et la période de réception du supplément de
trois ans—exigeaient souvent des explications supplémentaires, mais les
prestataires semblent avoir bien sais ces notions.

e Emploi subventionné. Un autre point semait la confusion dans |'esprit des
membres du groupe programme, soit le fait que la plupart des emplois
subventionnés ne donnent pas droit au supplément. Les emplois entierement
subventionnés, c'est-a-dire les emplois subventionnés a 100 p. 100 qui sont
habituellement d'une durée limitée, ne donnent pas droit au supplément. Les
emplois qui sont partiellement subventionnés par le gouvernement fédéral ou le
gouvernement du Nouveau-Brunswick et qui ont pour objet la formation en cours
d'emploi y donnent droit alors que ce n'est pas le cas d'emplois analogues
subventionnés par le gouvernement de la Colombie-Britannique. Etant donné quil
pouvait étre difficile pour les prestataires du groupe programme de savoir s un
emploi éventuel les rendait ou non admissibles au PAS, on les a encouragées
fortement a contacter |e personnel du PAS pour savoir ce gu'il en était dans des
cas précis.
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D. Différencesentreles provinces

Les deux provinces dans lesquelles e PAS a été mis al'essai ne Sentendaient pas sur la
facon de communiquer le « message » du PAS aux membres du groupe programme. Par exemple,
les employées du PAS du Nouveau-Brunswick ont jugeé utile de smplifier la présentation des
calculs du supplément. Le mode de calcul a été passé en revue et un bref exemple donné, mais les
employées en sont venues a moins sattarder aux détails applicables au calcul du revenu disponible
(c.-&-d. rémunération plus supplément, moins impdts et dépenses liées al'emploi) selon différents
niveaux de salaire. Elles ont trouvé qu'il suffisait de rappeler aux participantes aux séances
d'orientation les nombreuses sources possibles de dépenses liées al'emploi (comme la garde des
enfants, le transport et les vétements) et de leur signaler que le supplément auquel elles auraient
droit, d'aprés le salaire qu'elles auraient le plus de chances de gagner, devrait leur permettre de
toucher a peu prés le « double » du revenu de quelqu'un qui ne travaille pas et qui recoit des
prestations d'Aide au revenu.

Le seul fait d'expliquer le programme de supplément aux membres du groupe programme a
constitué un défi particulier pour le bureau de Vancouver éant donné le pourcentage relativement
élevé des prestataires qui ne parlaient ni ne lisaient I'anglais couramment (environ 8 p. 100 de
celles qui sont desservies par le bureau de Vancouver et 12 p. 100 de celles qui vivent a
Vancouver méme). Le personnel du PAS ne sen est apercu qu'au moment du premier contact
téléphonique, lorsgu'il est devenu évident que la prestataire ne parlait pas |'anglais ou a peine.
L'étape suivante a consisté a essayer de savoir quelle langue elle parlait pour ensuite embaucher
une interpréte qui devait lui téléphoner pour lui expliquer le PAS. Six pour cent des membres du
groupe programme de ce bureau (9 p. 100 des résidentes de VVancouver) ont bénéficié de services
de traduction.

Le personnel du PAS afait traduire lalettre sur I'admissibilité & l'intention des membres du
groupe programme qui ne pouvaient pas sexprimer en anglais et il a eu recours a des interpretes
pour le suivi par téléphone. Selon la demande pour une langue en particulier, des séances de
groupe (dirigées par une interpréte) ont parfois été organisées au bureau du PAS. Plus souvent,
cependant, I'interpréte et un membre du personnel du PAS ont rencontré la prestataire au bureau
du PAS, ou chez elle s éle hésitait a venir au bureau. Dans plusieurs cas, les interpréetes n'ont pas
pu établir le contact par téléphone et elles ont effectué des visites impromptues a domicile dans
I'espoir d'y trouver les membres du groupe programme.

Malheureusement, il a parfois fallu des semaines ou méme des mois pour éablir le contact
et déterminer lalangue parlée, et le recrutement d'une interpréte pour essayer de contacter la
prestataire a entrainé de nouveaux délais. Au lieu de continuer a gaspiller une partie précieuse de
la période d'admissibilité d'un an des membres du groupe programme, la SRSA a conclu avec
Statistique Canada une entente selon laquelle le personnd du PAS peut étre informé de la langue
utilisée au moment de I'entrevue initiale. Depuis avril 1993, des réception de laliste mensuelle des
prestataires recrutées, le personnel du PAS téléphone au directeur de projet de Statistique Canada
pour savoir quelles entrevues initiales ont nécessité des interprétes, et dans quelles langues. Le fait
de devoir compter sur des interprétes a auss amenuisé le contréle exercé par le personnel du PAS
sur le contenu et le ton des séances d'information, entre autres, de méme que sa capacité a
surveiller I'efficacité du PAS dans |e cas de ces membres du groupe programme. Le probleme a
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perdu de son ampleur pour ce qui est des prestataires parlant espagnol parce que l'interpréte
espagnole est devenue employée atemps partiel du PAS et connait bien les objectifs du
programme de méme que les procédures. Le probléme demeure toutefois en ce qui concerne
d'autres langues.

V. Contactsultérieurs

Le personnel aessayé d'avoir une série de contacts a des dates fixes avec toutes les
prestataires du groupe programme. Mentionnons 1) un premier appel téléphonique apres I'envoi
delalettre initiale sur I'admissibilité et 2) des contacts soit par téléphone soit en personne au
moins tous les 90 jours par la suite durant le reste de I'année d'admissibilité au supplément. A
certaines occasions, avant le déclenchement du supplément, des prestataires du groupe
programme ont elles-mémes contacté le personnel pour lui demander des renseignements et des
conseils, lui parler de questions personnelles ou lui exposer leurs craintes a propos de leur statut
de bénéficiaires de I'Aide au revenu. Les membres du groupe programme qui ont par la suite
déclenché le supplément ont eu de nouveaux contacts avec le personnel du PAS, au sujet du
déclenchement du supplément, du délai d'admissibilité de trois ans, de la perte d'un emploi, d'un
emploi nouveau ou supplémentaire et de la réduction ou du non-paiement du supplément. (Les
contacts de ce genre sont abordés dans le chapitre qui suit.)

Les raisons de communiquer avec le personnel du PAS changent a mesure que les
membres du groupe programme franchissent les trois étapes de |a participation au PAS :
introduction et orientation, période suivant |'orientation et, enfin, paiement du supplément. La
plupart des contacts au début de la période d'admissibilité d'un an des membres du groupe
programme — sous la forme de séances de groupe ou de rencontres de suivi individuelles et
d'appel s téléphoniques — ont servi a fournir d'autres renseignements sur le PAS.

Durant la deuxiéme phase, les membres du groupe programme avaient habituellement tres
peu de contacts avec le personnel du PAS. Il leur arrivait parfois de demander des renseignements
supplémentaires sur le PAS ou des renseignements sur les services pouvant les aider pour la
recherche d'un emploi, la garde des enfants ou des questions personnelles. Dans |'ensemble, ce
sont les employées du PAS qui ont pris l'initiative de ces contacts, dont la plupart ont eu lieu par
téléphone aux intervalles réguliers de 90 jours.

Enfin, aprés que les membres du groupe programme eurent commencé a toucher le
supplément, la plupart des contacts ont porté sur le paiement du supplément lui-méme et, dans
une mesure moindre, sur la participation a des ateliers congus précisément al'intention des
bénéficiaires du supplément. Durant la premiére année de la mise en oeuvre du PAS, le
supplément n'a pas toujours éé versé de la maniére prévue parce que la prestataire avait mal
rempli le formulaire ou l'avait expédié en retard ou qu'il y avait eu des erreurs dans le traitement
du supplément et des retards dans la livraison du courrier. Lorsqu'un supplément ne pouvait pas
étre payé comme prévu, le personnel du bureau de paiement du PAS a Halifax envoyait un
message au bureau du PAS par courrier électronique pour lui expliquer la nature du probléme
(par exemple, un formulaire incomplet ou n‘ayant pas été regu). 1l incombait alors au personnel du
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PAS de communiquer avec la bénéficiaire du supplément pour l'informer qu'il ne lui serait pas
versé et essayer avec elle de redresser la situation.

A. Contactsavec les participantes et SIGP

Tous les contacts avec les membres du groupe programme ont été guidés et consignés par
le systeéme d'information sur la gestion du programme, systeme informatisé de suivi et de
production de rapports qui se veut convivia (voir chapitre 3). Le SIGP permet au personnel du
PAS de poser toute une gamme de questions en vue de planifier les contacts avec sa clientéle et
derevoir le travail passé. Il a é&é utilisé pour consigner toutes les données ayant trait alaclientéle,
y compris les contacts et |es tentatives de prise de contact; les séances prévues, suivies ou
manquées, les demandes d'information et les réponses; etc. Chacun des documents intéressant la
clientéle renferme une date, le nom de la cliente, un code qui indique le type de contact et un
champ note a structure libre ou le personnel peut inscrire des notes. Le systéme a aussi été utilisé
pour la production de rapports types, de lettres aux clientes et de réponses a des demandes de
renselgnements spéciales. La fonction d'interrogation sest révélée particulierement utile pour
répondre aux demandes de clientes qui avaient contacté les employées (pendant qu'une cliente
était au téléphone, ces derniéres pouvaient interroger immeédiatement 1a base de données pour
avoir une idée des contacts antérieurs avec elle) et pour préparer des listes des clientes a contacter
sans retard (par exemple, il est possible de demander au systéme d'imprimer une liste de toutes
celles qui n'ont eu aucun contact avec le PAS au cours des 90 derniersjours). Le SIGP aparé ala
nécessité d'une structure organisationnelle des bureaux du PAS en fonction du « nombre de cas »,
puisque le personnel pouvait compter sur le systéme pour se « remémorer » et produire sur-le-
champ des listes de « choses afaire », de mesures a prendre, d'appels a effectuer, etc., sans que les
employées aient eu a se familiariser avec un certain nombre de cas. Méme s la plupart d'entre elles
n'avaient qu'une expérience limitée de I'informatique au début du projet, et pour certaines la
courbe d'apprentissage a été assez abrupte, elles en sont presgue toutes arrivées a utiliser le
systéme avec aisance et a sy fier pour lagestion de leur charge de travail.

B. Fréquence des contacts

Commeil est indiqué au tableau 5.2, le nombre moyen de contacts entre chague membre
du groupe programme et le personnel du PAS a été d'environ 0,5 par mois entre la séance
d'orientation et le déclenchement du supplément ou lafin du délai d'admissibilité d'un an, ou
d'environ cing contacts par membre du groupe programme durant cette période. Les contacts
durent, en moyenne, entre 10 et 15 minutes. Donc, une cliente typique passe environ quatre
heures, y compris les deux ou trois heures que dure la séance d'orientation, avec le personnel du
PAS durant son année d'admissibilité au supplément.
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TABLEAU 5.2

Nombre moyen de contacts avec le per sonnel du pasentre
['orientation et le premier versement du supplément ou
lafin dela période d'admissibilité d'un an, par bureau du pas

New Echantillon

Mesure Vancouver Westminster  Saint John ~ Moncton tota
Nombre moyen de contacts
personnel-clientes par mois’ 0,44 0,38 0,53 0,79 0,48
Nombre moyen de tentatives de
contact personnel-clientes ratées
par mois’ 0,16 0,23 0,32 0,38 0,25
Nombre moyen de contacts ou de
tentatives de contact personnel-
clientes ou d'interactions relatives
aux clientes par mois®

0,62 0,66 0,88 1,23 0,76
Taille de I'échantillon 297 417 227 125 1066

SOURCE : Cadlculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusqu'en décembre 1994 al'aide du
systeme d'information sur la gestion du programme du PAS pour |e groupe programme premiére année : les

1 066 prestataires membres du groupe programme qui ont été inscrites al'échantillon de recherche jusqu'en
octobre 1993.

NOTES: Apresl'orientation, le personnel a communiqué réguliérement avec les clientes jusqu'a ce qu'elles
aient déclenché le paiement du supplément ou soient parvenues alafin de la période d'admissibilité au
supplément, selon la premiére des deux dates.

3L es contacts englobent toute conversation téléphonique ou en personne, rencontre ou séance de
groupe, mais pas la correspondance.

®|_es tentatives de contact ratées englobent les appels téléphoniques et les visites a domicile qui n'ont
pas abouti a une conversation avec lacliente.

‘Lesinteractions relatives aux clientes englobent tout ce qui précede, en plus de la correspondance,
des contacts avec d'autres organismes au hom de la cliente, et des contacts autres.

De toute évidence, la durée du contact varie en fonction de la situation de chacune. A un
extréme, il y a des membres du groupe programme qui n'‘ont eu aucun contact avec le personnel
du PAS ou qui n'en ont eu qu'un seul. Certaines prestataires du groupe programme ont indiqué au
personnel du PAS, au moment ou il acommuniqué avec eles pour la premiére fois, que I'offre de
supplément ne les intéressait pas du tout et qu'elles ne voulaient méme pas assister a une séance
d'information. Certaines des méres seules de cette catégorie étaient enceintes ou avaient de jeunes
enfants, et le travail atemps plein n'entrait pas dans leurs projets. D'autres avaient décidé de
retourner aux études. D'autres encore n'ont jamais eu l'intention de participer au projet, mais se
sont senties contraintes ou ont pensé qu'il était de leur devoir de passer I'entrevue initiale avec
I'intervieweur de Statistique Canada et de signer le formulaire de consentement éclairé. Dans ces
cas, le personnd afortement encouragé les prestataires du groupe programme a assister ala
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séance d'orientation, dans les bureaux du PAS ou a domicile, ou arecevoir une orientation par
téléphone. En cas de refus, le personnel a essayé d'obtenir que la prestataire consente a recevoir
par la poste les documents sur le PAS, que suivraient des lettres occasionnelles; en échange, il
Sest engagé a ne pas lui téléphoner ni lui rendre visite. Dans les rares cas ou la prestataire a
catégoriquement refusé tout contact avec le PAS, son nom a éé rayé du SIGP (al'aide du code
« Ne pas contacter »). A moins que ces prestataires n'aient par la suite pris contact avec le PAS, le
personne n'ajamais plus communiqué avec dles. Ceui-ci croit que I'une des raisons pour
lesquelles certaines prestataires du groupe programme ont insisté pour rompre tout contact avec
le PAS est qu'dles tenaient a éviter qu'une personne présentant un danger pour elles ne fasse
irruption dans leur vie privée, et il est donc naturel qu'elles ne souhaitent pas étre retracées par
quiconque.

A I'extréme opposg, certaines prestataires du groupe programme se sont tenues
réguliérement en contact tout au long de la période d'admissibilité d'un an qu'elles avaient pour
déclencher le supplément et de la période pendant lagquelle elles ont regu le supplément. Dans ces
cas, comme dans celui d'autres prestataires ayant un rapport moins étroit avec le programme, la
plus grande partie des contacts avec le personnel du PAS se sont faits par téléphone. La seule
rencontre obligatoire est celle ou il y a déclenchement du supplément, lorsque le personnel du
PAS doit vérifier les documents originaux comme les bulletins de paye et les pieces d'identité et
demander a celles qui acceptent I'offre de signer I'accord de participation. Dansles cas ou la
prestataire avait déménagé a l'extérieur de larégion d'application du PAS et sétait ensuite trouvé
un emploi larendant admissible au supplément, le déclenchement du supplément aeu lieu au
bureau local de I'Aide au revenu, ou le personnel pouvait aider le PAS en vérifiant les documents
requis.

Au cours des quelques premiers mois d'application du programme, le personnel du PAS a
envoyé de nombreuses lettres aux prestataires membres du groupe programme, y compris des
lettres dans lesquellesil les remerciait d'avoir assisté a des séances d'orientation et d'information
ou leur disait qu'il était désolé qu'elles n'aient pas pu le faire. Cependant, |le personnel sest apercu
que ces lettres étaient habituellement inutiles & moins d'étre suivies d'appels tél éphoniques. En
réalité, certaines prestataires se sont plaintes d'avoir éé « bombardées » de lettres par les
employées du PAS, et on en est donc venu ala conclusion que les inconvénients, c'est-a-dire les
frais postaux et les réactions peut-étre négatives al'égard du programme, |'emportaient sur les
avantages. Par conséquent, au bout de six mois, les employées n'avaient plus recours au courrier
gue pour contacter les participantes qui n'avaient pas le téléphone.

Le scepticisme initial de certaines prestataires du groupe programme a été I'un des
obstacles auxquels le PAS sest heurté. « Je pensais que c'était trop beau! Est-ce que c'est vrai? »,
Sest demandé une participante aux groupes de discussion. D'autres membres du groupe
programme ont exprimé des sentiments anal ogues. Cependant, les employées du PAS ont indiqué
gu'un premier appel téléphonique leur permettait habituellement de venir a bout de ce scepticisme
qui avait disparu dans presque tous les cas alafin de la séance d'orientation.
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C. Information et consells

Outre de I'information sur le supplément lui-méme, le PAS afourni quelques
renseignements aux prestataires du groupe programme sur les services disponibles concernant la
recherche d'emploi, I'éducation et laformation, la garde d'enfants, le transport, les ressources
communautaires, la gestion des finances personnelles et |es politiques gouvernemental es touchant
I'impdt, le logement subventionné et 1a garde des enfants. Certains de ces renseignements leur ont
été fournis au cours de la séance d'orientation et des rencontres d'information qui ont suivi, et
diverses brochures de méme que certains documents de référence peuvent étre consultés dans les
bureaux du PAS.

1. Information disponible dansles bureaux du PAS. Chaque bureau du PAS a des
dépliants, des brochures, des avis et d'autres documents portant sur |es ressources
communautaires et les services mentionnés ci-dessus ains que sur le counsdling, les services
offerts aux immigrants, les centres pour femmes, les questions de santé et les atdliers sur la
gestion des finances personnelles. Les prestataires du groupe programme ont été encouragées a
utiliser ce matérid et, s elles avaient de la difficulté & obtenir le service dont elles avaient besoin, a
en parler avec le personnel du PAS.

Par exemple, en ce qui concerne larecherche d'emploi, il existe un certain nombre de
brochures qui portent des titres comme « Job Clubs, Résumés, and Cover Letters » et
« Conducting a Self-Directed Job Search », sans oublier la collection « Se prendre en main »
publiée par DRHC. Il y aauss de la documentation sur les ressources des bibliotheques
publiques, des descriptions des clubs demplois et des exemples de différents types de curriculum
vitae. De plus, les membres du groupe programme peuvent consulter certains ouvrages sur des
guestions connexes pendant qu'elles sont au bureau.

Dans bien des cas, ces documents (tout comme les brochures de clubs d'emplois en
particulier) donnent le nom, I'adresse et le numéro de tél éphone des fournisseurs de services et des
organismes communautaires. Toutefois, en ce qui concerne la garde des enfants, seul le nom des
organismes responsables est donné, par opposition aux fournisseurs individuels. Au Nouveau-
Brunswick, le PAS a conclu un accord avec le gouvernement provincia en vue du financement de
clubs d'emplois supplémentaires organisés dans les bureaux de district de I'Aide au revenu,
auxquels les prestataires membres du groupe programme pouvaient sinscrire dans les bureaux du
PAS™,

2. Demandes d'information. Les membres du groupe programme ont d'abord fait des
demandes dinformation al'aide de la feuille de renseignements personnels remplie durant les
séances d'orientation. Par la suite, elles ont présenté des demandes ponctuelles durant le reste de
leur période d'admissibilité d'un an, et plustard encore, si elles sont devenues bénéficiaires du
supplément. Aprés que les prestataires eurent rempli la feuille de renseignements personnels, tres
peu nombreuses sont celles qui ont présenté des demandes d'information supplémentaires pendant
leur année d'admissibilité.

%0 Commeil est expliqué au chapitre 3, ces services ont été financés temporairement al'intention des membres du groupe

programme ainsi que du groupe témoin.
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Ce sont les demandes de renseignements a propos des services de recherche d'emploi qui
ont été les plus nombreuses : la moitié des prestataires du groupe programme ont indiqué sur la
feuille de rensaignements personnels qu'elles aimeraient avoir de I'information sur les services de
recherche d'emploi offerts. Pourtant, trés peu d'entre elles ont par la suite indiqué au personnel du
PAS quelles avaient participé a un club d'emploi ou eu recours a d'autres services daide ala
recherche d'emploi. La plupart semblaient avoir tendance ase dire : « Je peux me débrouiller toute
seule. » Les services limités de rédaction de curriculum vitae offerts au Nouveau-Brunswick, dans
les bureaux locaux de I'Aide au revenu, et en Colombie-Britannique, par divers organismes
communautaires, ont connu plus de succes.

Environ une prestataire sur trois aindiqué qu'elle aimerait recevoir de I'information sur les
programmes d'éducation et de formation et environ une sur cing voulait de I'information sur la
garde des enfants. Méme si la garde des enfants est de toute évidence une question importante
pour les méres seules, les prestataires membres du groupe programme semblaient avoir davantage
confiance dans leur capacité a trouver des services de garde convenables que dans leur aptitude a
se trouver un emploi. Selon le personnel du PAS, la garde des enfants sest révélée un probleme
« caché » pour certaines méeres célibataires : elles ont supposé que la garde des enfants ne poserait
pas de probléme puisqu'elles n'avaient jamais eu de difficulté a se trouver des services a court
terme, mais dles ont eu de la difficulté a se trouver des services de garde fiables, abordables et
accessibles a plein temps.

Un certain nombre de prestataires du groupe programme vivant dans des régions rurales,
notamment larégion de la vallée du Fraser en Colombie-Britannique et de petites villes du
Nouveau-Brunswick, ont demandé des renseignements sur le transport. Les renseignements
donnés se sont limités aux horaires d'autobus et a d'autres informations au sujet des transports en
commun. Cette question ne semblait pas autant préoccuper les membres du groupe programme
vivant dans des régions urbaines ou en banlieue, ou les transports en commun sont plus
accessibles.

Le personnel du PAS aindiqué gue les services dont les membres du groupe programme
avaient besoin pour pouvoir accepter le supplément leur étaient habituellement offerts, sauf dans
les régions rurales du Nouveau-Brunswick. Cela ne veut cependant pas dire que les prestataires y
ont eu recours. En fait, tres peu d'entre elles ont indiqué au personngl du PAS gu'elles sen étaient
prévalu. D'aprés le personnel, certaines des meres seules inscrites au PAS ne travaillent pas depuis
de nombreuses années et peuvent ne pas avoir une trés bonne image d'elless-mémes. Pour ces
femmes, le seul fait d'ére informées des services offerts pourrait ne pas suffire pour surmonter les
craintes de longue date qui entravent les efforts en vue de se trouver du travail. Cependant, le
PAS sen est tenu a son engagement de ne pas fournir de services.
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VI. Conclusions

Le PAS aatteint chacun des objectifs opérationnels définis par |es concepteurs du
programme jusgu'a ce jour. Son personnel a contacté la presque totalité de la population
admissible. Des séances d'orientation ont été offertes a 96 p. 100 des prestataires membres du
groupe programme, et la grande mgjorité d'entre elles semblent avoir compris les caractéristiques
importantes du programme. Les responsables ont réussi a fournir aux membres du groupe
programme l'information dont elles avaient besoin de la maniére prévue, tout en évitant de leur
offrir des services qui pourraient nuire alamise al'essai du seul supplément de revenu. Ces
réalisations—et |e fait également que les conditions économiques et sociales sont demeurées
stables durant la période d'application du PAS—donnent a penser que le projet pourra étre évalué
correctement.

Néanmoins, parce que la mise en oeuvre du PAS a ce jour sest appuyée sur une grande
capacité de traitement informatique et un processus d'information a forte concentration de main-
d'oeuvre, il est difficile de faire des extrapolations a partir de ce projet pilote pour savoir ce que
seraient |les caractéristiques essentidlles d'un programme de supplément de revenu d'application
plus générale. Une bonne partie de la sophistication opérationnelle et de la forte concentration de
main-d'oeuvre du PAS a été rendue nécessaire par la nature volontaire et expérimentale du
programme. Etant donné qu'on est parti de zéro, al'extérieur du systéme actuel de I'Aide au
revenu, le PAS ne jouissait pas d§a d'une certaine réputation aupres de la collectivité. Le
personnel du PAS add « commerciaiser » son produit avec soin, professionnalisme et insistance
pour venir & bout des soupcons et gagner la confiance de prestataires sceptiques. Par
comparai son, un programme existant serait bien connu au sein de la collectivité, sesregles et sa
[égitimité étant dgja établies et reconnues. En outre, les responsables d'un programme de
supplément de revenu qui serait rattaché a un organisme gouvernemental existant pourraient
« emprunter » des ressources, en informatique, en gestion des cas ou autres, et méme pouvoir
exercer une « influence » sur les clientes de cet organisme admissibles a ses programmes. (Par
exemple, un programme de supplément de revenu rattaché al'Aide au revenu pourrait nécessiter
la participation a une séance d'orientation pour en savoir plus long sur le programme.)
Néanmoins, grace a une planification soigneuse, a une bonne gestion, a des employées ayant une
solide formation et & des systemes automatisés bien congus, les responsables du PAS ont su aller
chercher auprés de leurs clientes la crédibilité et la compréhensibilité nécessaires pour que leur
intervention au titre du supplément de la rémunération puisse étre vraiment mise al'essai.
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Chapitre 6

Emploi et versement du supplément durant la premiére année
d'application du pas

Méme si, en un sens, les prestataires du groupe programme ont participé au PAS en
assistant aux séances d'orientation, en rencontrant le personnel et en utilisant I'information et les
conseils donnés, la pleine participation au PAS exigeait des prestataires admissibles qu'elles
trouvent et conservent un emploi atemps plein. Le chapitre qui suit décrit I'expérience des
prestataires du groupe programme premiére année qui ont participé pleinement au projet en se
trouvant un emploi leur donnant droit aux paiements au titre du supplément.

En mettant I'accent sur |I'expérience de travail des prestataires qui ont accepté I'offre de
supplément du PAS™, e chapitre qui suit ne dit pas tout a propos de |a participation au marché du
travail des participantes a|'échantillon rapport du PAS. Deux types demploi ne sont pas décritsici
— l'emploi des prestataires du groupe programme qui n'‘ont pas eu droit au supplément de revenu
du PAS, comme letravail atemps partid, et I'emploi (atemps plein comme atemps partiel) des
prestataires du groupe témoin. Ces formes d'emploi feront I'objet de rapports ultérieurs lorsque les
données de suivi pertinentes auront été recueillies. Parce que I'on ne connait pas encore le taux de
participation au marché du travail ni le type d'emploi des prestataires du groupe témoin, nul ne
sait au juste quel pourcentage de I'emploi a plein temps chez les membres du groupe programme
est attribuable au supplément de revenu du PAS. |l est fort probable que certaines de celles qui
ont accepté le supplément auraient renoncé al'Aide au revenu et se seraient mises atravailler a
temps plein méme en |'absence du programme de supplément du PAS. Dans leur cas, I'offre de
supplément n'aurait pas été un facteur déterminant : elles auraient plutot vu dans I'occasion qui
soffrait la « chance » d'augmenter leur revenu, mais pas leur effort de travail ni leurs gains. Ce
n'est que lorsque des données sur la participation du groupe témoin auront été recueillies qu'il sera
possible de déterminer quel pourcentage des prestataires membres du groupe programme le
supplément aincitées atravailler, et ce qui se serait passé en |'absence du programme.

L e chapitre commence par une discussion de laréussite qui a couronné les efforts des
membres du groupe programme pour se trouver du travail atemps plein et déclencher le
supplément. Vient ensuite un examen de |'expérience qu'ont eue du programme celles qui ont
déclenché le supplément, pour ce qui est tant du travail que des paiements au titre du supplément.

st Lestermes « prestataires qui ont accepté I'offre de supplément », « prestataires qui ont déclenché le supplément » et

« bénéficiaires du supplément » sont utilisés indifféremment dans le présent rapport. Cependant, sept membres du groupe programme
ont déclenché le supplément, mais n'ont jamais en réalité encaisse de paiement au titre du supplément. Ces prestataires ont apporté
leurs bulletins de paye alarencontre de déclenchement du supplément et ont rempli les formulaires requis en croyant, atort, qu'elles
étaient sur le point de travailler au moins 30 heures par semaine, soit le nombre minimal d'heures les rendant admissibles au
supplément.
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l. Déclenchement du supplément

Letravail atemps plein devait entrainer de profonds changements dans lavie de la grande
majorité des membres du groupe programme. Comme il est décrit au chapitre 4, seulement
20 p. 100 & peu pres des prestataires membres du groupe programme travaillaient au moment de
larépartition au hasard, et celles qui étaient actives a ce moment-la travaillaient en moyenne
18 heures par semaine. Pourtant, le tiers environ des prestataires du groupe programme ont regu
au moins un paiement au titre du supplément. Par conséquent, bon nombre de femmes qui ont
chois detravailler atemps plein et de profiter du supplément de revenu ne travaillaient pas du
tout avant d'étre déclarées admissibles au supplément du PAS — et certaines des prestataires
ayant accepté I'offre de supplément Saventuraient sur le marché du travail pour la premiere fois
depuis des années. Quiconque songeait aux avantages offerts par le programme devait peser
soigneusement l'incidence du travail atemps plein sur safamille, car presque toutes les
prestataires du groupe programme devaient prendre des mesures pour faire garder leurs enfants et
empiéter considérablement sur le temps qu'elles avaient aleur consacrer pour pouvoir travailler a
temps plein al'extérieur de lamaison. Et il y avait aussi d'autres considérations : serait-il possible
de trouver un travail atemps plein? Existait-il un moyen de transport? Et si les efforts pour se
trouver un travail, ou le conserver, échouaient? Qu'arriverait-il au bout de trois ans apres que les
paiements au titre du supplément de rémunération auraient cessé? Pour bien des prestataires
membres du groupe programme, notamment celles qui ne faisaient plus partie de la population
active depuis un certain temps, la décision de profiter du supplément de revenu du PAS était
difficile et capitale.

La section qui suit décrit I'expérience des membres du groupe programme qui ont décidé
de déclencher le supplément et donne un apercu des taux d'acceptation. La section suivante
consiste en un examen des caractéristiques des prestataires qui ont accepté le supplément et
présente des données qualitatives qui font lalumiére sur la décision prise, y compris les raisons
pour lesguelles de nombreuses prestataires membres du groupe programme ont choisi de ne pas
profiter de I'offre de supplément du PAS.

A. Acceptation deI'offre de supplément

Commeil est indiqué au chapitre 5, le personnel du PAS sest empresseé d'offrir des
séances d'orientation sur le programme aux meéres célibataires admissibles le plus tot possible
apres qu'elles ont été désignées pour faire partie du groupe programme. Parce que I'offre de
supplément était d'une durée limitée, les efforts du personnel en ce sens ont laissé aux prestataires
membres du groupe programme le plus de temps possible pour se trouver un emploi a plein temps
et étre déclarées admissibles au supplément. Lorsqu'une prestataire réussissait a trouver un
emploi, ele venait au bureau du PAS ou le personned déterminait si son emploi était
admissible—c'est-a-dire sil comportait au moins 30 heures de travail par semaine au saaire
minimum ou a un salaire plus élevé et sil &ait assurable dans e cadre du programme d'assurance-
chémage. La période d'admissibilité au supplément de trois ans débutait le premier jour de la
période pour laguelle un premier paiement au titre du supplément était versé ala prestataire.
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Comme lafigure 6.1 le montre, les prestataires du groupe programme ont répondu a
I'offre du PAS en acceptant |e supplément de revenu a un rythme uniforme tout au long de I'année
gu'elles avaient pour le faire. Sur cette figure, les prestataires du groupe programme passent dans
la catégorie de celles qui ont accepté le supplément la premiére semaine ou elles ont travaillé
suffisamment d'heures pour avoir droit au supplément®2. Dans chague province, environ 4 p. 100
des prestataires du groupe programme ont eu droit au supplément au cours de leur premiere
semaine dadmissibilité au PAS. Laplupart de ces femmes travaillaient dé§ja atemps plein au
moment de larépartition au hasard, ou travaillaient a temps partiel, mais ont pu rapidement
augmenter le nombre de leurs heures de travail a 30 par semaine ou plus pour étre admissibles au
supplément. Aprés cette poussée initiale d'acceptations du supplément, le rythme auquel les
prestataires du groupe programme sont devenues admissibles au supplément est demeuré constant
pendant le reste du délai d'admissibilité d'un an, se situant en moyenne a 2,5 points de pourcentage
par mois. Lafigure 6.1 montre également que le nombre de prestataires ayant déclenché le
supplément a continué a augmenter jusqu'a la cinquante-huitiéme semaine suivant I'admissibilité au
supplément. Méme s elles ne disposaient que de 52 semaines pour étre déclarées admissibles au
supplément, les prestataires membres du groupe programme qui pouvaient prouver que des offres
d'emploi a plein temps leur avaient été faites avant lafin de leur période dadmissibilité d'un an se
voyaient accorder une courte période de grace pendant laquelle commencer a satisfaire au critére
des 30 heures de travail.

52
débuté.

La semaine de déclenchement du supplément est fonction de la date & laquelle la période d'admissibilité au supplément a
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FIGURE 6.1

Taux cumul atifs d'acceptation du supplément du PAS, en fonction
du nombre de semaines apreésla date d'admissibilité au supplément
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Nombre de semaines aprés la date d'admissibilité au PAS
SOURCE: Calculseffectués par la SRSA a partir des données du systéme d'information sur la gestion du programme du

PAS. Les calculs sont fondés sur les données recueillies jusqu'en décembre 1994 pour le groupe programme premiére année:

les 1 066 prestataires membres du groupe programme qui ont été inscrites al'échantillon de recherche jusgu'en octobre
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La similitude des courbes d'acceptation dans les deux provinces est frappante. Dans
chague province, le tiers environ des prestataires du groupe programme (34 p. 100 en Colombie-
Britannique et 32 p. 100 au Nouveau-Brunswick) ont déclenché le supplément, et méme les taux
mensuels d'acceptation pendant le délai d'admissibilité d'un an sont trés rapprochés. Qui plus est,
environ le quart des prestataires membres du groupe programme (25 p. 100 en Colombie-
Britannique et 28 p. 100 au Nouveau-Brunswick) recevaient toujours des paiements au titre du
supplément le sixieme mois apres avoir déclenché le supplément. Les courbes d'acceptation sont
demeurées uniformes dans les deux provinces, malgré les différences interprovincial es concernant
le marché du travail, les taux de chdmage, les caractéristiques de I'échantillon, les régimes d'Aide
au revenu et lavaleur du supplément par rapport al'aide sociale®. Bon nombre de ces facteurs
auraient eu des effets contraires sur le taux d'acceptation du supplément. Par exemple, I'effet de
dissuasion d'un marché du travail plus faible au Nouveau-Brunswick peut avoir été compensé par
I'incitation plus forte au travail attribuable a des prestations d'Aide au revenu moins généreuses,
ou par la possibilité que les prestataires de I'Aide au revenu du Nouveau-Brunswick soient plus
aptes au travail que celles de la Colombie-Britannique. |l est impossible, en raison des nombreuses
différences entre les provinces, disoler I'effet d'un facteur propre a une province en particulier;
pour cefaire, il faudrait procéder a une évaluation de sites multiples dans le cadre de laquelle la
variation naturelle d'un site al'autre permettrait d'isoler et d'analyser les caractéristiques de
chacun.

Lafigure 6.2 décrit graphiquement la participation au programme du PAS en montrant le
taux d'acceptation pour 100 membres hypothétiques du groupe programme dont |'expérience est
représentative de celle des 1 066 prestataires qui ont été désignées au hasard pour faire partie du
groupe programme lors de la premiére année d'application du PAS™. En moyenne, 34 membres
du groupe programme sur 100 avaient accepté |'offre de supplément avant lafin de leur délai
d'admissibilité d'un an, recevant ains au moins un paiement au titre du supplément. Sur ces
34 prestataires, 26 ont recu un paiement au titre du supplément au cours du sixieme mois suivant
celui ou eles ont accepté I'offre de supplément, ce qui indique que la plupart ont continué a
travailler atemps plein. Lafigure montre aussi le lien entre I'admissibilité au programme,
I'acceptation de I'offre et la situation aprés six mois en ce qui atrait au supplément selon que les
prestataires travaillaient ou non au moment de I'entrevue initiale. Comme I'indique la boite de
gauche, 80 prestataires membres du groupe programme sur 100 ne travaillaient pas au moment de
I'entrevue. Vingt-deux des 80 prestataires qui ne travaillaient pas au moment de |'entrevue ont
accepté |e supplément et 16 d'entre elles travaillaient toujours six mois plus tard®™. Douze

B Le supplément peut présenter un plus grand attrait par rapport al'Aide au revenu au Nouveau-Brunswick qu'en Colombie-

Britannique. Les paiements au titre du supplément sont moins élevés au Nouveau-Brunswick, mais ils dépassent les prestations d'Aide
au revenu du méme montant a peu pres dans les deux provinces. Par conséquent, le supplément est proportionnellement plus devé
que I'aide sociale au Nouveau-Brunswick, et le cot delaviey est plus bas. En outre, les prestataires deI'Aide au revenu de la
Colombie-Britannique ont eu droit au revenu accru pendant une période pouvant aler jusqu'a 12 mois, durant laquelle leurs
prestations mensuelles au titre de I'Aide au revenu étaient réduites d'une fraction de leurs gains mensuels équivalente a 75 p. 100 du
montant de leurs gains dépassant 200 $. Donc, le gain au titre du revenu réel que le supplément peut représenter pour la prestataire, s
I'on compare sasituation a celle de la prestataire qui travaillerait tout en touchant de I'aide sociae, est moins élevé en Colombie-

Britannique.
% Lafi gure 6.2 représente les mémes courbes types de participation au PAS, pour des membres hypothétiques du méme
échantillon du groupe programme, que lafigure 5.1.

% cdaneveut pas nécessairement dire que les six prestataires qui ne travaillaient pas au départ et qui ont déclenchéle

(suite...)

Direction générale de la recherche appliquée 128



R-96-11F Créer une solution de rechange a I'aide sociale

prestataires sur 20, qui travaillaient au moment de I'entrevue initiale, ont déclenché le supplément.
Seulement sept d'entre elles ont conservé le méme emploi pour y avoir droit tandis que les cing
autres en ont trouvé un nouveau (ce que la figure ne montre pas). Sur les 12 prestataires
travaillant au départ qui ont été déclarées admissibles au supplément, dix travaillaient toujours le
sSxiéme mois.

(...suite)

supplément, mais qui n'ont regu aucun paiement au titre du supplément le sixiéme mois aprés |'avoir déclenché, ont tout simplement
arrété detravailler. Elles peuvent avoir continué atravailler atemps partiel, auquel cas elles n‘auraient pas signalé leur effort de travail
aux employées du PAS éant donné que | es participantes doivent travailler atemps plein pour avoir droit au supplément. En outre,
celles qui ont déclenché le supplément peuvent toucher des paiements au titre du supplément pendant une période pouvant aller
jusqu'atrois ans aprés la date du déclenchement. Pendant ces trois années, il leur est possible de redevenir bénéficiaires du supplément
en présentant leurs bulletins de paye montrant qu'elles travaillent de nouveau au moins 30 heures par semaine au cours d'un mois
donné.
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FIGURE 6.2

Courbes d'acceptation du supplément de 100 prestataires types membres du groupe programme du pas
par rapport a la situation d'activité au moment de I'entrevue initiale
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SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusqu'en décembre 1994 a |'aide du systéeme d'information sur la gestion
du programme du PAS pour le groupe programme premiére année : les 1 066 prestataires membres du groupe programme qui ont été inscrites a
I'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993.

NOTE : L'expérience vécue par les 100 prestataires types refléte celle de I'ensemble du groupe programme premiére année.
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L'acceptation du supplément par le tiers des membres du groupe programme
représente-t-elle un taux faible ou élevé? Tout dépend si ce taux correspond a un taux demploi a
plein temps plus élevé ou moins élevé que celui qu'auraient atteint les prestataires du groupe
programme en |'absence du Projet d'autosuffisance. Comme il est expliqué au chapitre 1, le groupe
témoin a précisément pour objet de servir de point de repére afin d'illustrer ce qui serait arrivé en
['absence du programme de supplément de revenu. Les données devant servir a cette comparaison
ne sont pas encore disponibles, mais certains indices permettent de croire que le groupe
programme sen tire peut-étre un peu mieux en ce qui concerne I'emploi atemps plein et la
rémunération qu'il l'aurait fait n'e(it é&té du programme du PAS. Comme il est expliqué au
chapitre 4, les caractéristiques de base et la situation des prestataires du groupe programme
laissent transparaitre un certain nombre de facteurs qui devraient normalement militer contre leur
succes sur le marché du travail, notamment contre leurs efforts pour trouver et conserver un
emploi atemps plein. Par exemple, 28 p. 100 des participantes a l'échantillon rapport ont indiqué
un obstacle a la participation au marché du travail; plus de la maitié d'entre elles n'avaient pas
terminé leurs études secondaires; 72 p. 100 d'entre elles ne travaillaient pas depuis au moins neuf
mois; et lamoitié a peu prés avaient recu des prestations d'Aide au revenu pendant au moins trois
années de suite. Les participantes al'échantillon devaient également soccuper d'un ou de plusieurs
enfants et prendre des mesures pour les faire garder, apres avoir évalué les services offerts, de
maniére a pouvoir travailler a plein temps. Des questions comme le transport ont aussi joué un
réle important dans certains cas.

Etant donné les caractéristiques et la situation des prestataires échantillonnées, il n'est pas
étonnant que la plupart des membres du groupe programme qui ont accepté I'offre de supplément
aient eu amodifier en profondeur leur comportement au moment de I'entrevue initiale pour
pouvoir le faire. Lafigure 6.3 montre que plus des deux tiers de celles qui ont accepté le
supplément ne travaillaient pas au moment ou eles ont été désignées au hasard pour faire partie
du groupe programme. Qui plus est, la majorité des prestataires ayant accepté |'offre de
supplément qui avaient dé§ja un emploi travaillaient moins de 30 heures par semaine, et elles ont di
augmenter leurs heures de travail ou changer d'emploi pour avoir droit au supplément. En fait,
prés de la moitié des prestataires ayant accepté I'offre qui travaillaient au moment de I'enquéte
initiale sont devenues admissibles au supplément en se trouvant un nouvel emploi (c.-a-d. un
emploi qu'elles ont commencé a exercer apres avoir été désignées au hasard pour faire partie du
groupe programme et déclarées admissibles au programme du PAS). Donc, environ les quatre
cingquieémes de toutes celles qui ont accepté I'offre de supplément ont commencé a occuper les
emplois atemps plein leur donnant droit au supplément aprés étre devenues admissibles au PAS.
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TABLEAU 6.1
POURCENTAGE DES PRESTATAIRESMEMBRES DU GROUPE PROGRAMME DU PAS QUI
ONT RECU UN SUPPLEMENT DE REVENU DU PAS, PAR SOUS-GROUPE ET PAR PROVINCE

Colombie- Nouveau- Echantillon
Caractéristique Britannique Brunswick total
Données démogr aphiques
Age
Moins de 35 ans 36,9 35,0 36,2 **
35 ansou plus 30,9 271 29,6
Handicap physique ou probléme émotif limitant I'activité
Oui 25,4  x*xx 205 *** 239 x*x*
Non 38,4 36,0 37,6
Nombre d'enfants a charge
Un 34,6 31,3 335
Deux 34,7 35,5 34,9
Troisou plus 34,4 26,1 32,2
Age du plus jeune enfant
Moinsde 3 ans 36,2 27,7 33,6
3a5ans 28,6 38,7 31,6
6 anset plus 36,7 319 349
Lieu de résidence
Région urbaine 335 ** 32,4 33,2
Région rurae 50,0 30,8 38,7
Education
Niveau de scolarisation
Moins qu'une 10° année 22,0 *x* 17,9  *** 20,0 *x*
10° ou 11° année 32,7 29,3 31,9
Dipl6me d'études secondaires ou plus 41,0 44.8 42,2
Dipléme d'une école professionnelle ou de métiers
ou d'un collége communataire
Oui 422 ** 53,8 *** 446  ***
Non 32,6 29,4 31,5
Inscrite a un programme d'enseignement général ou de
formation professionnelle
Oui 496 *** 29,3 442 x*xx
Non 31,7 32,5 32,0
Autres caractéristiques
Prestations d'Aide au revenu regues au cours destrois
derniéres années
Pas d'interruption de plus de deux mois 32,0 28,0 ** 304 **
Interruption de trois mois ou plus 371 39,4 37,7
Situation d'activité
Active 535 *** 60,3 *** 56,0 ***
Inactive 30,4 24,1 28,4
Toutes |es prestataires membres du groupe programme 34,6 32,1 33,8

SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des données recuellies jusgu'en décembre 1994 a l'aide du systéme d'information sur la
gestion du programme du PA'S pour |e groupe programme premiére année : les 1 066 prestataires du groupe programme qui ont été
inscrites a I'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993 et qui ont regu au moins un paiement au titre du supplément du PAS.

NOTE: Lesdifférences entre les sous-groupes ont été évaluées au moyen d'un test t bilatéral. Les crochets indiquent des différences
statistiquement significatives dans les taux d'acceptation du supplément. Les symboles suivants sont utilisés pour indiquer le niveau de
signification statistique : *** =1 %,; ** =5 %; * = 10 %.
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Tableau 6.2
Caractéristiques des prestataires
qui ont accepté et qui ont refusé le supplément du pas

Prestataires ayant
Caractéristique accepté |'offre refusé I'offre
Données démogr aphiques
Age moyen (en années) 31 33 A
Nombre moyen d'enfants 17 1,7
Nombre moyen d'enfants de moins de 6 ans 0,7 0,7
Age moyen du plus jeune enfant (en années) 6,5 65
Femmes (en %) 96 95
Répondantes ayant indiqué un handicap physique qui limite
leur activité (en %) 15 27 *x*
Répondantes ayant indiqué un probléme émotif qui limite leur
activité (en %) 3 9 xxx
Répondantes d'origine asiatique (en %) 5 *x
Répondantes d'origine autochtone (en %) 8 12 =
Répondantes d'origine non européenne autre (latino-américaines,
noires, etc.) (en %) 8 6
Répondantes ayant immigré au cours des 5 derniéres années (en %) 2 3
Répondantes ne parlant ni le francais ni I'anglais (en %) 1 3 *
Répondantes dont |e logement est subventionné (en %) 22 23
Participation au marchédu travail
Répondantes ayant d§jatravaillé (en %) 99 94  *xx
Nombre moyen d'années d'expérience 85 6,9  *xx
Rémunération totale moyenne au cours des 9 derniers mois (en $) 2582 617  ***
Répondantes ayant travaillé au cours des 9 derniers mois (en %) 52 26  *xx
Nombre moyen d'heures de travail par semaine au cours du dernier mois 10,6 23 xxx
Répondantes ayant cherché du travail au cours des 4 derniéres semaines
et travaillant actuellement (en %) 43 22 kkx
Répondantes ayant indiqué |es obstacles suivants ala participation
au marché du travail : (en %)
Maladie ou handicap 6 15 *k*
Manque de services de garde convenables 3 10 ***
Obligations personnelles ou familiales 11 29  kxx
Statut d'étudiante 10 8
Absence de moyen de transport 2 4
Concurrence trop vive sur le marché du travail 0 2
Manque dinstruction 3 5
Manque d'expérience ou de compétence professionnelle 2 5 *
Education et formation
Répondantes ayant assisté aun atelier sur larecherche demploi ou
sur ladynamique de lavie au cours de I'année précédente (en %) 4 4
Nombre moyen d'années d'études terminées 11 10 ***
Dipléme d'études secondaires (en %) 56 42 **x
Répondantes ayant suivi des cours universitaires (en %) 10 8
Répondantes ayant fréquenté une école professionnelle ou de métiers
ou un collége communautaire (en %) 57 48  **
Répondantes ayant obtenu un dipléme d'une école professionnelle ou
de métiers ou d'un collége communautaire (en %) 26 18 *
Répondantes inscrites a des cours d'enseignement général ou de
formation professionnelle (en %) 19 13 *
Taille del'échantillon 360 706

SOURCE : Lesdonnées de base ont été obtenues lors de I'entrevue initiale et les données sur les bénéficiaires du supplément proviennent du systéme d'information sur la
gestion du programme du PAS. Des données ont été recuelllies jusqu'en décembre 1994 pour le groupe programme premiére année : les 1 066 prestataires membres du
groupe programme qui ont été inscrites al'échantillon de recherche jusgu'en octobre 1993.

NOTE: Les différences entre les prestataires qui ont accepté le supplément et celles qui ont refusé ont été évaluées au moyen d'un test t bilatéral. Les symboles
suivants sont utilisés pour indiquer les niveaux de signification statistique : *** =1 %; ** =5 %; * =10 %.
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Il importerait de mentionner aussi que le taux d'acceptation sous-estime I'ensemble des
efforts de participation au marché du travail du groupe programme, considérablement peut-étre.
Lafigure 6.3 montre la répartition des heures de travail au moment de I'entrevue initiale pour les
prestataires du groupe programme qui ont refusé I'offre de supplément, et indique que bon
nombre de celles qui I'ont refusée (14 p. 100) travaillaient au départ. Le tableau 6.1 montre que
prés de la moitié de toutes les prestataires qui travaillaient au moment de I'entrevue ont choisi de
ne pas accepter le supplément. Le personnel du PAS aindiqué qu'un certain nombre de
prestataires qui travaillaient d§a 30 heures par semaine ou presque, ont refusé I'offre du PAS pour
différentes raisons, y compris la sécurité que leur offrait I'Aide au revenu ou le désir de ne pas
avoir un revenu supérieur a celui de leur conjoint. Quelques-unes d'entre elles n'ont tout
simplement pas cru al'authenticité de I'offre.

B. Qui acceptel'offre de supplément du PAS?

La section qui suit présente sous deux autres perspectives |'acceptation du supplément du
PAS. Lapremiere, exposée au tableau 6.1, est prospective, puisqu'elle donne un apercu des taux
d'acceptation pour des sous-groupes définis par les caractéristiques de base des prestataires
échantillonnées. La deuxiéme, exposée au tableau 6.2, est rétrospective, puisqu'elle compare
celles qui ont accepté I'offre de supplément et celles qui I'ont refusée sous le rapport de leurs
caractéristiques. Les deux perspectives contribuent a créer a peu préslamémeimage: il y aeu
acceptation a grande échelle, malgré certaines différences notables. Et méme si de nombreuses
caractéristiques des prestataires du groupe programme laissaient présager les taux d'acceptation
du supplément, celles qui ont accepté I'offre n'ont pas un profil unique ou non équivoque.
Certaines participantes, notamment les plus prétes au travail, étaient de toute évidence plus
susceptibles que d'autres d'accepter |e supplément. Néanmoins, nombreuses sont celles qui ont
surmonté des obstacles de taille pour pouvoir participer au programme, et chaque sous-groupe
analysé a contribué considérablement a faire augmenter e taux global d'adhésion au programme
de supplément du PAS.

Deux sous-groupes du tableau 6.1, définis en fonction du nombre d'enfants et de I'age du
plus jeune enfant, ne laissent pas voir de différences importantes en ce qui concerne |'acceptation.
Peu importe le nombre d'enfants qu'elles avaient au moment de la répartition au hasard, les
prestataires du groupe programme avaient plus ou moins les mémes chances de déclencher le
supplément. Cela est quelque peu surprenant, car les prestataires ayant un plus grand nombre
d'enfants regoivent des prestations d'Aide au revenu plus élevées, d'ou une diminution des gains
nets provenant du travail et du supplément. En fait, les prestataires de I'Aide au revenu ayant trois
enfants ou plus augmentent trés peu leur revenu, sinon pas du tout, en acceptant I'offre de
supplément.
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Nombred'heuresdetravail hebdomadaires au moment del'entrevueinitiale des
prestataires qui ont accepté|l'offre et de celles qui I'ont refusée
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SOURCE:  Cdlculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusqu'en décembre 1994 a l'aide des entrevues initiales
et du systéme d'information sur la gestion du programme du PAS pour |'échantillon du groupe programme premiére année: les 1
066 prestataires membres du groupe programme qui ont été inscrites al'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993.
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De méme, les taux de participation n‘'ont pas varié beaucoup en fonction de I'age du plus
jeune enfant des prestataires du groupe programme. Le taux d'acceptation de 34 p. 100 pour les
femmes dont le plus jeune enfant avait moins de trois ans se rapprochait beaucoup des taux
enregistrés pour les prestataires ayant des enfants plus agés—32 et 35 p. 100 pour les méres dont
I'enfant le plus jeune avait entre trois et cing ans ou six ans et plus, respectivement. On pensait que
la présence de jeunes enfants entraverait |'acceptation du supplément, parce gue plus de méres
choisiraient de rester ala maison pour sen occuper. Celan'a pas été le cas, ce qui donne
également a entendre que la garde des enfants n'a pas été un obstacle de taille a la participation au
programme.

On ne sattendait pas non plus a un taux de participation aussi fort pour les résidentes
rurales. Pres de 39 p. 100 de ces derniéres ont accepté I'offre de supplément, comparativement a
33 p. 100 des résidentes urbaines. Cet écart sest rétréci du fait que certaines de celles qui avaient
accepté |'offre de supplément ont perdu leur emploi durant les six premiers mois de sorte que, le
sixiéme mois, les résidentes rurales et urbaines éaient presque auss nombreuses a toucher des
prestations au titre du supplément (26 p. 100 contre 25 p. 100, ce que le tableau ne montre pas).
Néanmoins, le fort taux d'acceptation chez les résidentes rurales donne a entendre que le
programme de supplément est peut-étre aussi efficace pour elles que pour les résidentes urbaines.
Il se peut que I'un des facteurs ayant contribué a cet état de choses soit I'attention individuelle plus
grande que les résidentes rurales ont recue des employées du programme, laquelle sexplique par
leur isolement relatif et la nécessité, en conséquence, de leur offrir un plus grand nombre de
rencontres d'orientation et d'ateliers individuels (par opposition a des séances de groupe). |l est
possible auss que le programme de supplément incite les résidentes rurales a migrer versles
régions urbaines pour pouvoir profiter de I'offre de supplément. Les données de I'enquéte de suivi
aideront a déterminer si celaest vrai.

Les autres taux d'acceptation figurant au tableau 6.1 révelent des différences auxquelles on
sattendait, et statistiquement significatives, entre les sous-groupes™ :

» Situation d'activité. Les prestataires du groupe programme qui travaillaient au
moment de |'entrevue initiale éaient deux fois plus susceptibles d'accepter I'offre de
supplément (56 p. 100) que celles qui ne travaillaient pas (28 p. 100). Lafigure 6.4
montre aussi que les prestataires qui travaillaient au départ ont déclenché le
supplément plus rapidement : environ lamoitié d'entre elles 'ont fait avant la
seizieme semaine de leur période d'admissibilité au supplément,

% Auxfinsdu présent rapport, les effets qui peuvent étre attribués au hasard moins de une fois sur dix sont considérés comme

statistiquement significatifs. Les symboles suivants sont utilisés pour indiquer le niveau de signification (p) : * = 0,1; ** = 0,05;
**% = 0,01.
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FIGURE 6.4

TAUX D'ACCEPTATION DU SUPPLEMENT DU PAS, SELON LA SITUATION D'ACTIVITE AUMOMENT
DE L'ENTREVUE INITIALE
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moment auquel a peu pres 30 p. 100 de celles qui travaillaient au départ avaient
déclenché le supplément. Par comparaison, moins de 10 p. 100 de celles qui ne
travaillaient pas lors de |'entrevue avaient accepté I'offre de supplément ala seizieme
semaine de leur période d'admissibilité.

« Education. L'acceptation du supplément est directement liée au niveau
d'instruction, les prestataires qui avaient au moins un dipléme d'études secondaires
étant au moins deux fois plus susceptibles d'avoir accepté le supplément (42 p. 100)
que celles ayant moins d'une dixiéme année (20 p. 100).

» Dépendance passée al'égard del'aide sociale. Les chances de déclencher le
supplément variaient selon que la prestataire avait regu ou non des prestations
d'Aide au revenu contindment durant les trois années précédant celle ou elle est
devenue admissible au programme de supplément. Environ 38 p. 100 des
prestataires de I'Aide au revenu qui avaient interrompu leurs prestations pendant au
moins trois mois au cours des trois années précédant la répartition au hasard ont
accepté le supplément. Or, 30 p. 100 des prestataires de I'Aide au revenu ayant eu
tendance a en dépendre plus continlment ont elles aussi été déclarées admissibles
au supplément, ce qui donne a entendre que le programme de supplément du
revenu favorise peut-étre |'autosuffisance de nombreuses prestataires ayant montré
une plus grande dépendance a l'égard de I'aide sociale.

Lestaux d'acceptation étaient assez élevés chez les prestataires plus agées (de plus de
35 ans) et celles qui avaient des handicaps ou des problémes émotifs. Par exemple, prés du quart
des prestataires ayant des problemes qui limitaient leur activité ont déclenché le supplément.

Enfin, le fait d'avoir é&é inscrites a des cours ou a un programme de formation n'a pas
empéché certaines prestataires d'accepter le supplément. Comme le tableau 6.1 le montre, le taux
d'acceptation a été de 44 p. 100 dans leur cas. Tant que les données de |'enquéte de suivi n'auront
pas été analysées, il seraimpossible de savoir s ces prestataires ont terminé leurs cours et leurs
programmes de formation ou s elles |les ont abandonnés pour participer au Projet
d'autosuffisance.
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. Caractéristiques des prestataires qui ont accepté |'offre par opposition a celles qui
['ont refusée

A. Antécédents professionnels et données démographiques

Comme l'indique le tableau 6.2, il existe un lien étroit entre les antécédents professionnels
et les chances d'accepter |e supplément. En moyenne, les prestataires qui ont accepté I'offre
avaient 1,6 année d'expérience de travail de plus que celles qui I'ont refusée, avaient gagné plus de
guatre fois plus d'argent au cours des neuf mois précédant I'admissibilité au PAS et étaient deux
fois plus susceptibles d'avoir exercé un emploi quel conque durant les neuf mois précédant la
répartition au hasard. Néanmoins, de nombreuses participantes au PAS pour qui il aurait puy
avoir des obstacles ala participation au marché du travail se sont trouvé un emploi atemps plein
et ont profité de I'offre de supplément. Quinze pour cent des prestataires qui |'ont acceptée ont
indiqué qu'elles avaient un handicap physique limitant leur activité, et 3 p. 100, des problemes
émotifs ou psychologiques. Seulement 56 p. 100 des prestataires qui ont accepté |'offre de
supplément avaient un dipléme d'études secondaires.

Celles qui ont accepté I'offre et celles qui I'ont refusée se ressemblaient a bien des égards.
Elles éaient presgue auss nombreuses parmi les deux groupes a vivre dans un logement
subventionné et a avoir immigré récemment au Canada. Qu'elles aient accepté I'offre ou qu'elles
I'aient refusée, les prestataires se ressemblaient également pour ce qui est de I'age et du nombre
d'enfants. Néanmoins, il y avait entre elles des différences quant aux obstacles citésala
participation au marché du travail : par exemple, les prestataires échantillonnées qui avaient choisi
de rester &lamaison pour élever leurs enfants et celles qui ont indiqué qu'elles ne pourraient pas
trouver les services de garde voulus pour aller travailler étaient beaucoup moins susceptibles de
profiter du supplément. Enfin, deux minorités visibles, soit les prestataires d'origine autochtone ou
asiatique, sont un peu moins bien représentées parmi les participantes au programme de
supplément qu'au sein de I'échantillon.

B. Attitudes

Il'y a des différences importantes entre les prestataires qui ont accepté I'offre de
supplément et celles qui I'ont refusée en ce qui concerne I'attitude al'égard du travail, de I'Aide au
revenu, de lafamille et de I'avenir, différences qu'afait ressortir la réaction des membres du
groupe programme qui devaient indiquer si elles souscrivaient a certains énoncés qui leur ont été
luslors del'entrevueinitiae.
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Letableau 6.3 reprend les énoncés qui ont fait ressortir des différences importantes sur le
plan des attitudes entre les prestataires qui ont accepté I'offre et celles qui I'ont refusée. La
différence la plus importante atrait al'emploi : 89 p. 100 de cedlles qui ont accepté I'offre
prévoyaient travailler « d'ici un an », comparativement a 66 p. 100 de celles qui I'ont rejetée. De
méme, les prestataires ayant accepté |'offre étaient beaucoup plus susceptibles que celles qui 'ont
refusée de ne pas étre d'accord avec |'énoncé commencant par « En ce moment, je préfére ne pas
travailler... », et moins susceptibles de convenir que : « Ma famille atellement de problémes que je
ne peux pas avoir d'emploi... » Enfin, moins nombreuses parmi les prestataires qui ont accepté
I'offre étaient celles qui pensaient que: « ... je peux mieux pourvoir aux besoins de mafamille en
recevant de |'aide sociale qu'en ayant un emploi. »

Les prestataires qui ont accepté I'offre semblaient étre davantage aux commandes de leur
vie et éprouver une plus grande honte al'égard de |'aide socide :

e Lesprestataires qui ont accepté I'offre étaient beaucoup moins nombreuses que
celles qui I'ont refusée a étre d'accord pour dire « Je ne suis pas maitre de mon
destin » ou « Jai parfois le sentiment d'ére bousculée danslavie. »

» Lesdeux tiers de celles qui ont accepté I'offre étaient d'accord pour dire « Jai honte
dedire aux gens que je suis bénéficiaire d'aide sociae » comparativement a
57 p. 100 de celles qui I'ont refusée. En outre, un plus grand nombre de celles qui

ont accepté I'offre ont admis ceci : « || est mal pour une personne de demeurer
bénéficiaire d'aide sociale s elle peut se trouver un emploi, méme un emploi qu'elle
n'aime pas. »

Bon nombre de ces différences d'attitude, méme s elles sont statistiquement significatives, ne sont
pas d'une grande importance. Toutefois, elles pourraient étre indicatives de différences
systématiques et peut-étre non observables dans la « détermination » qui pousse certaines
personnes a saisir I'occasion que le supplément représente, alors que d'autres la laissent passer.

C. Décision d'accepter le supplément

Pourquoi les deux tiers des prestataires admissibles au supplément (c.-a-d. des membres
du groupe programme) n'‘ont-elles pas sais I'occasion qui soffrait? Comment et pourquoi les
prestataires qui ont accepté |'offre en sont-elles venues ala décision de « sauter sur I'occasion »
alors que d'autres ont décidé que leur jour n'était pas venu? Et parmi les prestataires qui ont refusé
I'offre, combien y en a-t-il qui ont véritablement choisi de ne pas en profiter,au lieu de se laisser
dicter ce choix par I'incapacité de se trouver un emploi, leur manque de compétence
professionnelle ou d'insurmontables obstacles & la participation au marche du travail ? Bien quiil
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faille attendre que les données de |'enquéte de suivi aient été analysées pour pourvoir répondre a
ces questions, une évaluation de ce qui est ressorti des groupes de discussion, ainsi que des études
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TABLEAU 6.3

Différences d'attitude statistiquement significatives entre

celles qui ont accepté et celles qui ont refusé le supplément du pas

Pourcentage d'accord ou
trés d'accord
Prestataires qui ont Prestataires qui
Enoncés lus auix prestataires échantillonnées accepté |'offre ont refusé
lors de I'entrevueinitide I'offre
En ce moment, je peux mieux pourvoir aux besoins de mafamille en
recevant de l'aide sociade qu'en ayant un emploi. 48 57  x**
En ce moment, je préfére ne pas travailler pour pouvoir m'occuper de ma
famille atempsplein. 27 46  ***
Je ne suis pas malitre de mon destin. 22 32 xxx
Si j'obtenais un emploi, je pourrais trouver une personne de confiance pour
garder mes enfants. 86 78  xxx*
Mafamille atellement de problémes que je ne peux pas avoir demploi &
temps plein ou atemps partiel en ce moment.
8 23 * k%
Ja honte de dire aux gens que je suis bénéficiaire d'aide socide.
66 57  xxx
Il est injuste d'obliger les bénéficiaires d'aide sociale a trouver un emploi sils
nele veulent pas. 14 20 **
Ja parfois|e sentiment d'ére bousculée par lavie. 36 2 *
Il est mal pour une personne de demeurer bénéficiaire daide sociale s elle
peut se trouver un emploi, méme un emploi qu'elle n'aime pas.
69 63 **
Ja souvent du tempslibre. 42 47 *
Je prévoistravailler d'ici un an. 89 66  ***
Je ne veux pas d'emploi, car je m'ennuierais trop de mes enfants.
9 16 * k%
I'y apeu que je puisse faire pour changer bon nombre des choses
importantes dans mavie. 26 31 *
On ne peut pas vraiment blamer les gens qui travaillent et qui ne le déclarent
pas au ministére de Bien-étre social. 38 44 =
Taille de |'échantillon 360 706

SOURCE : Les données de base ont été obtenues lors de I'entrevue initiale et les données sur les bénéficiaires du supplément
proviennent du systéme d'information sur la gestion du programme du PAS. Des données ont €té recuelllies jusgu'en décembre 1994
pour le groupe programme premiéere année : les 1 066 prestataires membres du groupe programme qui ont été inscrites al'échantillon

de recherche jusgu'en octobre 1993.

NOTE : Les différences entre les prestataires qui ont accepté le supplément et celles qui I'ont refusé ont été évaluées au moyen d'un
test t bilatéral. Les symboles suivants sont utilisés pour indiquer le niveau de signification statistique : *** =1 %; ** =5 9%,; * = 10 %.
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de cas du PAS, jette de lalumiére sur les expériences et les préoccupations des prestataires du
groupe programme, la maniére dont elles sy sont prises pour décider de I'accueil aréserver a
I'occasion qui soffrait et les raisons pour lesquelles bon nombre d'entre elles ont décidé de ne pas
profiter de I'offre de supplément®’. Ces données autorisent a penser que les facteurs décrits
ci-aprés sont les plus importants qui soient intervenus dans la prise de décision.

1. Evaluer I'offre de supplément. Dans un premier temps, les prestataires du groupe
programme ont d( décider si I'offre de supplément méritait d'étre acceptée. Chacune a dQ, pour ce
faire, soupeser les avantages par rapport aux codts de la participation au programme.

Valeur financiére. Naturellement, le plus grand avantage du programme du PAS éait le
supplément lui-méme. La plupart des prestataires du groupe programme ont vite compris la valeur
financiére du supplément. Tant les chercheurs que les employées du PAS ont observé lors des
séances d'orientation que la plupart des prestataires du groupe programme se rendaient compte
gue le supplément leur permettrait de doubler leur revenu avant impét et d'avoir un revenu net
beaucoup plus intéressant que ce que I'Aide au revenu représentait. En fait, certaines prestataires
du groupe programme se sont dit au début que c'était trop beau pour étre vrai. Une participante
aux groupes de discussion se souvient de sétre dit ceci : « Je n'arrivais tout smplement pas a
comprendre gue quelqu'un veuille me donner de I'argent pour que j'aille travailler. » Mais la
persévérance et le professionnalisme du personnel du PAS, de méme que le caractére | égitime
conféré au supplément par une visite au bureau du PAS, ont fini par I'emporter sur les doutes
guant al'authenticité de I'offre.

Lamere cdlibataire ayant un ou deux enfants va presgque a coup sir améliorer sa situation
financiére gréce au PAS, mais celles qui ont de nombreux enfants ou des enfants ayant des besoins
spéciaux ont di calculer soigneusement pour comprendre la différence nette sur le plan financier
que le programme entrainerait pour elles. Etant donné que le supplément de revenu du PAS est
fixe, alors que le montant des prestations d'Aide au revenu varie en fonction du nombre d'enfants
et de |'existence de besoins spéciaux, il était possible que le supplément désavantage |égérement
certaines familles. Et il se pouvait que les parents de tres jeunes enfants ou d'enfants ayant des
besoins spéciaux aient a débourser des sommes prohibitives pour les faire garder de maniére a
pouvoir travailler al'extérieur.

Celles qui ont renoncé al'Aide au revenu en faveur du PAS ont souvent réévalué le
supplément. D'une part, I'augmentation de leur revenu avait entrainé des changements dans leur
vie. Les participantes aux groupes de discussion qui avaient accepté |'offre de supplément ont fait
des observations du genre de celles-ci :

Pour la premiére fois que je me souvienne, je ne suis pas toujours cassée... Je me
suis acheté des vétements pour moi au lieu de faire comme d'habitude et d'en
acheter seulement pour mon fils. Je me compte treés chanceuse de pouvoir participer
ace programme.

> Pour un exposé détaillé des conclusions qui se sont dégagées des rencontres des groupes de discussion, voir Bancroft et

Vernon, 1995.
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Nous avons maintenant les moyens d'acheter beaucoup de choses dont nous avions
besoin mais que nous ne pouvions pas nous payer avant. Je suis soulagée de pas
avoir am'inquiéter de ma situation financiere.

Mes comptes sont payés, j'ai un peu d'argent en banque et j'ai de quoi
manger au frigo. Je me sens beaucoup moins tendue.

D'autre part, de nombreuses participantes ont vu dans le travail &temps plein une source
d'augmentation des tensions, éant donné leurs obligations familiales, et bon nombre d'entre elles
n'aimaient pas tellement I'idée que le supplément soit limité atrois ans. Des participantes du
Nouveau-Brunswick ont aussi fait éat de leur crainte de perdre |I'assurance médicale offerte par
I'Aide au revenu — laquelle englobe les lunettes, les médicaments et autres nécessités et est
rarement offerte par les employeurs aux faibles salariés.

Autres considérations. Les prestataires du groupe programme qui songeaient a accepter
I'offre de supplément ont d0 déterminer également la valeur d'autres aspects moins tangibles de la
participation au programme. Le plus important est la notion véhiculée par le nom méme du Projet
d'autosuffisance. Les participantes aux groupes de discussion sont sans cesse revenues sur
I'importance de cette occasion de réaliser leur indépendance économique. Selon une participante,
« Quand tu travailles, tu te sens bien dans ta peau parce que t'es pas la a attendre gu'on te fasse la
charité. Tutelévesle matin et tu sais que tu fais ta part. Personne vate traiter de lache parce que
tu touches des prestations sociaes. » Pour bien des participantes aux groupes de discussion, les
mots « Projet d'autosuffisance » évoquaient en premier lieu l'indépendance, |'autonomie et
I'individualisme. Par exemple:

Faire gquelque chose avec savie, avoir des buts et essayer de les atteindre.
Tu fais ¢a pour toi-méme. Tu le fais pas pour plaire aux voisins ou ates amis.

Laliberté d'adler et venir et de faire les choses que j'aime sans m'inquiéter; pouvoir
donner des choses a mes enfants sans m'inqui éter; pouvoir dire oui de temps en
temps au lieu d'ére obligée de dire non tout e temps.

Certaines prestataires qui ont accepteé I'offre ont aussi parlé des avantages qu'elle représente pour
leur famille :

Je suis consciente de servir d'exemple amafille. Mafille me voit aller travailler et
elle sait que c'est comme ¢a que je gagne mon argent. Jespére que, grace amon
exemple, elle n'aurajamais a dépendre de la société.

Mes enfants sont plus heureux parce que j'ai moi-méme changé. Jai beaucoup plus
de patience avec eux. Quand je suis avec eux, je suis vraiment toute a eux... Jai une
meilleure image de moi maintenant et je souris beaucoup plus.

Bien slr, le travail atemps plein comporte aussi des inconvénients. L'aide sociale est une
source de revenu stable et slire, quoique maigre peut-étre. La perte de la sécurité offerte par
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I'Aide au revenu a été I'« inconvénient » du programme mentionné le plus souvent apres la
diminution du temps disponible pour soccuper de ses enfants. Figuraient au nombre des autres
préoccupations la logistique du transport, les problémes spéciaux que posaient des handicaps ou
une maladie dans la famille, I'obligation de renoncer & d'autres possibilités comme I'éducation et la
formation et la question de savoir s les régles du PAS vaaient la peine qu'on se donne tant de
mal. Par exemple, il peut étre possible de trouver un travail atemps plein, surtout s on aun an
pour le faire, mais ne sera-t-il pas difficile de concilier travail et obligations familiales sil faut
travailler au moins 30 heures par semaine? Est-ce que trois années suffisent pour faire des progres
sur le marché du travail, ou la déception ne risque-t-élle pas d'étre tellement grande que le jeu n'en
vaut méme pas la chandelle? Et qu'arrivera-t-il S les participantes quittent leur emploi ou sont
congédiées : pourront-elles revenir al'Aide au revenu?

2. Braver lemarché du travail. Parmi les prestataires qui ont refusé I'offre de
supplément, nombreuses sont celles qui se sont laissé décourager par la recherche d'un emploi.
Méme s lamagjorité d'entre elles avaient manifesté au départ un certain intérét pour I'offre de
supplément, les études de cas ont révélé que seulement le tiers environ de celles qui I'ont refusée
se sont cherché du travail durant leur année d'admissibilité au supplément. La décision de chercher
du travail a éé compliquée par toutes sortes de considérations psychologiques et pratiques, et une
faible estime de soi, a laquelle ont contribué un mangue d'instruction ou d'expérience de travail,
des relations ratées, des difficultés avec les enfants, un certain désespoir quant a la situation de
I'emploi ou une incertitude de longue date quant a ce qu'elles valent, les a souvent méme
découragées de se mettre en quéte d'un emploi. Une prestataire du groupe programme, qui a
vaincu sa peur et trouvé un emploi lui donnant droit au supplément, a expliqué le dilemme en ces
termes : « Jai travaillé avant la naissance des jumeaux, qui ont maintenant 10 ans, mais c'est mon
premier emploi depuis. Jétais donc terrifiée. »

De nombreuses prestataires du groupe programme ont indiqué qu'elles ne savaient pas au
juste par ol commencer, notamment dans une économie ou bon nombre de leurs amis ou
membres de leur famille étaient déja en chdmage™. Et en supposant qu'une prestataire membre du
groupe programme veuille se trouver un emploi, comment va-t-elle sy prendre? Comment
vat-elle rédiger un curriculum vitae et le faire imprimer? Que devrait-elle porter al'entrevue et
gue devrait-elle dire? A-t-elle les compétences qu'il faut pour réussir sur le marché du travail, ou
ne devrait-elle pas plutét chercher ales améliorer avant de se mettre en quéte d'un emploi? Quels
seront ses horaires et comment se rendra-t-elle au travail, surtout Sil lui faut déposer ses enfants a
la garderie en chemin? Deux prestataires qui ont accepté |'offre de supplément ont décrit le
sentiment de désespoir qu'elles ont éorouve lorsgu'elles se sont cherché un emploi : « Jai cherché,
j'al cherché, et j'ai pas ce quiil faut pour la plupart des emplois qui payent plus que 7 $ I'heure. »

Et : « Jétais préte a prendre n'importe quoi. C'était une question de jours. Jai été chanceuse parce
gue j'avais pris pas mal de temps pour trouver un emploi. Ledélai [d'admissibilité au supplément]

% Le programme du PAS Plus, aussi étudié dans I'évaluation du PAS, offre des services qui permettent, dans une certaine

mesure, d'atténuer |es préoccupations décritesici et d'autres préoccupations que pourraient avoir les membres du groupe programme.
Outre le supplément de revenu, le PAS Plus offre une aide sous laforme de clubs d'emploi, de planification de la recherche d'emploi et
de rédaction de curriculum vitae, ains que des services de gestion de cas a environ 300 prestataires dans le cadre de I'étude du PAS,
car on cherche a déterminer si la prestation sur place de servicesliés al'emploi peut augmenter I'efficacité du programme de
supplément de revenu.
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était prés d'expirer. » Une autre prestataire tres déterminée a surmonté des obstacles intimidants
pour étre certaine de trouver un travail atemps plein :

Les emplois sont rares dans [ma région] comme c'est pas possible. Sans moyen de
transport, c'est encore plus difficile. Alors, quand j'al entendu parler de ce projet,
j'al d0 convaincre un vendeur de voitures d'occasions de m'en donner une a crédit; il
a accepté, heureusement, puisj'ai di presgue tordre le bras a quelqu'un d'autre pour
gu'il me donne un contrat de travail; il voulait vraiment pas embaucher personne.

3. Décision concernant le soin des enfants. Un certain nombre de prestataires qui ont
refusé 'offre de supplément ont décidé qu'il valait mieux pour elles et pour leur famille qu'elles
jouent leur role de mere atemps plein au lieu de travailler al'extérieur atemps plein. Comme |'ont
révélé tant les éudes de cas que les discussions de groupe, certaines étaient d'avis que leurs
enfants avaient besoin d'elles a plein temps. Voici ce qu'ont dit a ce sujet des participantes aux
groupes de discussion :

Javais une mére qui m'aimait pas assez. Jai grandi sans avoir d'estime de moi, et ma
priorité c'est d'élever mon filsjusgu'al'age de 18 ans.

Je veux qu'il sache que je suistoujours 13, le jour comme la nuit, sil abesoin de
moi.

Jai des adolescents; c'est tellement facile pour eux de se mettre dans le pétrin ces
jours-ci que je veux pas les laisser rentrer tout seuls ala maison.

Pour d'autres, la décision de confier aun tiers le soin de soccuper temporairement de leurs
enfants éait difficile a prendre. Cela est particuliérement vrai dans le cas de cdlles qui ont refusé
I'offre de supplément. Les parents qui voulaient accepter I'offre devaient au départ régler le
probléme d'organisation que posait la garde des enfants. Tout en composant avec leur cul pabilité
ou leur inquiétude, les parents devaient se montrer pratiques et trouver quelqu'un de fiable et
d'accessible dont ils pouvaient soffrir les services. Et le soin des enfants n'a pas posé un probleme
gue pour les meres de jeunes enfants. Les meres d'adol escents sinquiétaient du mangue de soins
ou de surveillance gu'un travail atemps plein pouvait entrainer.

Plusieurs participantes aux groupes de discussion ont fait valoir I'importance de trouver
quelqu'un qui soit digne de confiance :

Lavie qudlesont entre les mains, c'est celle de nos enfants. C'est vraiment pas
facile de faire confiance a quelqu'un comme ca.

Il Sagit de savoir qui est cette personne, si on peut lui faire confiance... maiss elle
reste assise sur son derriére toute lajournée, alors non... je veux gqu'on soccupe de
lui, qu'on le stimule, quand je suis pas la

Une jeune mére a décrit le chagrin qu'elle a éprouve quand elle sest apercue que sa
gardienne avait maltraité safillette. Elle éait d'autant plus bouleversée que sa gardienne était une
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bonne amie. Méme s elle Sest trouve une autre gardienne et a continué a travailler atemps plein,
elleaexpliqué aquel point la décision avait été difficile a prendre : « Je savaispas S je pourrais
jamais faire confiance a qui que ce soit... Quand tu peux pas faire confiance aton amie, comment
peux-tu faire confiance a une étrangére? »

4. PAS, projetsd'avenir et « moment mal chois ». Il y aune remargque qui est revenue
constamment dans les groupes de discussion et |es éudes de cas, a savoir que I'offre du PAS
tombait mal. Des prestataires ayant refusé I'offre ont souvent expliqué qu'elles avaient dii laisser
passer |'occasion parce que le moment était « mal chois » :

Cafait bien des années que la plupart d'entre nous ne travaillent pas; on ne peut pas
nous demander tout d'un coup de nous trouver du travail... cela prend du temps.

Javais beaucoup d'espoir lorsgue j'en ai entendu parler, mais a cause de mes
circonstances personnelles, je n'ai pas pu en profiter quand c'était le temps. Jaurais
aimé avoir plus de temps, parce que je pourrais travailler maintenant que mon plus
vieux est al'école.

Il 'y adesraisons de croire que larestriction a un an de la période de déclenchement du
supplément a limité la participation au programme. La preuve la plus convaincante tient a ce que
le taux de participation global est demeuré stable tout au long de la période d'admissibilité d'un an,
et méme durant |a bréve période de gréce accordée alafin du délai.

Bien sOr, I'offre de supplément a coincidé dans certains cas avec des projets d'avenir. De
toute évidence, bon nombre de celles qui travaillaient d§a au moment de I'entrevue initiale éaient
mieux placées pour augmenter rapidement leurs heures de travail et participer au programme. Et
méme s |les prestataires du groupe programme qui étaient inscrites au départ a des cours ou a des
programmes de formation n'ont habituellement déclenché le supplément que quel ques mois apres
le début de leur période dadmissibilité d'un an, alafin de I'année, elles avaient dépasse le taux
d'acceptation moyen.

[I1.  Emploi

Laréussite du programme de supplément de revenu du PAS a promouvoir |'autosuffisance
along terme exige non seulement que les prestataires du groupe programme trouvent des
emplois, mais aussi qu'elles les conservent et augmentent leur revenu gréce a des hausses de
salaire et des promotions, a de plus nombreuses heures de travail ou a des changements d'emploi.
Etant donné les caractéristiques de base et |a situation actuelle des assistées sociales & long terme
admissibles au PAS (voir chapitre 4), ce serait pour elles tout un exploit que d'atteindre ces
objectifs. En outre, les participantes al'échantillon du PAS ont été confrontées & un marché du
travail hésitant. L'économie canadienne, qui est entrée dans une récession en 1990, sest rétablie
lentement et par a-coups. En 1993, année ou larecherche d'emplois a été la plus active pour
I'échantillon rapport, le taux de chémage était de 10 p. 100 en Colombie-Britannique et de
13 p. 100 au Nouveau-Brunswick. Qui plus est, la plupart des emplois qui ont été créés en 1993
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et 1994 nécessitaient au moins une certaine éducation postsecondaire™. Malgré les difficultés
engendrées par |leur situation personnelle et la conjoncture économique, les prestataires qui ont
accepté I'offre de supplément ont bien souvent trouvé des emplois qui payaient beaucoup plus que
le salaire minimum et, six mois apres étre entrées sur le marché du travail, nombreuses sont celles
qui ont vu leur salaire augmenter.

La section qui suit commence par une description des types d'emplois exercés par la
premiére cohorte de prestataires qui ont accepté le supplément. Elle traite également du salaire,
des heures de travail et des changements d'emploi de ces prestataires au cours des six premiers
mois ou elles ont recu des paiements au titre du supplément. Les données utilisées aux fins de
cette analyse proviennent du systeme d'information sur la gestion du programme (SIGP). Les
données vont jusgu'en octobre 1994 et, par conséquent, couvrent une période plus ou moins
longue selon la date alaguelle les prestataires ont accepté I'offre de supplément au cours de la
période d'admissibilité d'un an qui leur avait été alouée. Donc, les données sur les semaines
d'emploi et larémunération sont plus nombreuses dans le cas des premiéres prestataires a avoir
accepté |'offre de supplément®. L'analyse porte sur les données recueillies les 26 premiéres
semaines apres |'acceptation du supplément, données qui étaient disponibles pour la presque
totalité des prestataires ayant accepté |I'offre et que des renseignements sur I'emploi de ces
prestataires recueillis lors des rencontres des groupes de discussion sont venus compl éter.

A. Typesd'emplois utilisés pour étre admissibles au supplément de revenu

Comme lafigure 6.5 le montre, la plupart des emplois que les prestataires ayant accepté
I'offre ont trouvés peuvent étre classés dans |'une des trois grandes catégories professionnelles du
secteur tertiaire—les services, le travail de bureau et la vente® — ol les emplois sont
traditionnellement réservés aux femmes. Les possibilités d'emploi dans le secteur de la production
des hiens ont diminué dans les deux provinces, mais les emplois dans le secteur de la production
des services se sont faits plus nombreux®2. En 1993, le secteur des services intervenait pour
environ les trois quarts de tous les emplois en Colombie-Britannique et au Nouveau-Brunswick.
Les femmes, notamment, étaient susceptibles de travailler dans ce secteur de I'économie : C'était le
cas de 90 p. 100 d'entre elles en Colombie-Britannique et d'un pourcentage presque aussi
important des femmes du Nouveau-Brunswick.

% satistique Canada, 1995.

Des données ont été recuelllies pendant deux ans dans le cas des prestataires qui ont été désignées au hasard pour faire
partie du groupe programme au cours du premier mois d'application du PAS, soit en novembre 1992, et qui ont accepté I'offre de
supplément le méme mois. Par contre, aucune donnée sur I'emploi ou larémunération n'est disponible pour les prestataires du groupe
programme qui ont été choisies au hasard en octobre 1993 et qui ont attendu jusqu'au dernier mois du délai d'admissibilité
(septembre 1994) pour accepter |e supplément.

Les emplois ont éé classés par profession en fonction du seul titre donné alatitulaire. Le sondage sur les 18 premiers mois
du projet fournira des renseignements supplémentaires sur le type d'entreprise, le genre de travail et les fonctions les plusimportantes.
Il pourrait Sensuivre certaines modifications ala répartition par profession dont il est question dans ce rapport-ci.

62 Lindugtriede production des biens englobe |'agriculture et d'autres industries du secteur primaire, lafabrication, la

construction et les services publics. Toutes les autres activités — finances, immobilier, commerce de gros et de détail; administration,
comptabilité et travail de bureau; santé, éducation et gouvernement; aliments et boissons et services personnels — relévent du secteur

60

des services ou tertiaire.
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Figure 6.5
Emploi occupés par les prestataires qui ont accepté le supplément du PAS,
selon letype d'emploi et la province
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SOURCE: Calculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusqu'en décembre 1994 & I'aide du systéme d'information sur la gestion du
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programme du PAS pour les 360 prestataires membres du groupe programme premiére année qui ont inscrites a l'échantillon de recherche jusqu'en octobre

1993 et qui ont regu au moins un paiement au titre du supplément du PAS.
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1. Services. Dansles deux provinces, c'est la catégorie des services qui a offert le plus
grand nombre d'occasions d'emploi aux participantes du PAS, notamment au Nouveau-
Brunswick, ou €lle est intervenue pour plus de la moitié des emplois que se sont trouvés les
prestataires qui ont accepté I'offre de supplément. Ces derniéres ont été beaucoup plus
nombreuses a occuper des emplois tertiaires que les travailleuses de la popul ation en général
(13 p. 100 des Canadiennes qui travaillent occupent un emploi tertiaire™).

Environ 60 p. 100 des employées du secteur tertiaire du Nouveau-Brunswick, et 50 p. 100
de celles de la Colombie-Britannique, travaillaient dans le secteur des aliments et boissons. Les
travailleuses du secteur des services qui n'éaient pas employées par I'industrie de I'alimentation
détenaient divers emplois. Certaines travaillaient dans des hétels comme femmes de chambre et
commis d'étage ou pour des sociétés de gestion comme concierges et gérantes dimmeuble.
D'autres se sont trouvé du travail dans des maisons privées comme aides ménagéres ou
gardiennes, ou dans le secteur des soins personnels.

2. Travail de bureau. Le cinquieme environ des prestataires qui ont accepté |'offre de
supplément en Colombie-Britannique, et le septiéme de celles qui I'ont acceptée au Nouveau-
Brunswick, ont fait du travail de bureau (comparativement au quart environ des travailleuses a
I'échelle du pays). Dans les deux provinces, e tiers a peu prés de ces prestataires Sacquittaient de
différentes fonctions dans des bureaux ou des entrep6ts et pour des sociétés de transport. Un
autre tiers occupait des fonctions de secrétaires, de réceptionnistes, d'aides-comptables ou de
chefs de bureau. L es autres employées de bureau exercaient divers emplois dont ceux de
réceptionnistes, de réservationnistes pour des agences de voyages et de téléphonistes.

3. Vente. A peu prés 15 p. 100 des prestataires qui ont accepté I'offre de supplément en
Colombie-Britannique et au Nouveau-Brunswick sont devenues vendeuses (soit |e double du taux
national pour les femmes). La plupart de celles qui se sont trouvé du travail dans ce secteur se
décrivaient comme des « commis » ou « adjointes ». Bon nombre travaillaient dans des commerces
de détail. Quelques-unes vendaient des hillets ou travaillaient comme tél é&-vendeuses.

4. Autresemplois. Environ 5 p. 100 des prestataires qui ont accepté I'offre de
supplément dans les deux provinces se sont trouvé un emploi dans le secteur des soins de santé,
de la garde des enfants ou du travail social, comparativement a plus de 20 p. 100 de toute lamain-
d'oeuvre féminine au Canada. Les travailleuses de la santé occupaient habituellement des postes
d'aides-infirmiéres, de préposées aux soins ou de secouristes. Quelques-unes travaillaient comme
aides-enseignantes ou comme préposées al'Aide au revenu.

Il semble que la plupart des meres seules inscrites au PAS n'aient pas pu trouver de travail
dans le secteur de lafabrication et de la transformation. En Colombie-Britannique, une petite
poignée de prestataires qui avaient accepté I'offre se sont trouvé un emploi dans le secteur
manufacturier. Au Nouveau-Brunswick, quelques-unes travaillaient dans I'industrie chimique ou
du conditionnement du poisson.

8 Satistique Canada, 1995.
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Quelques prestataires ont indiqué qu'elles occupaient des postes de gérante ou de gérante
adjointe, le plus souvent dans des restaurants, des restaurants a service rapide et des magasins de
détail.

Dans les deux provinces, entre 11 et 23 p. 100 des prestataires qui ont accepté |'offre
occupaient d'autres emplois. Elles conduisaient des camions, emballaient des marchandises, étaient
employées occasionnelles ou travaillaient dans des serres et des pépinieres. Le travail semble avoir
été un peu plus diversifié en Colombie-Britannique qu'au Nouveau-Brunswick. Des prestataires
britanno-colombiennes ont travaillé dans les secteurs suivants : conception de vétements,
menuiserie, travail du bois et réparation d'automobiles et de caméras.

B. Réactions au travail

L ors des rencontres des groupes de discussion, un certain nombre de prestataires qui
avaient accepté |'offre de supplément ont indiqué gu'elles éaient contentes de leur emploi.
Certaines ont signalé qu'elles aimaient « travailler » tout simplement, parce que celales faisait
sortir de lamaison et lesfaisait se sentir utiles et autonomes. « Jai une meilleure image de moi
maintenant et je souris beaucoup plus », de dire une prestataire. Une autre sest dite certaine que
« travailler, c'est beaucoup mieux pour la santé mentale et physique ». Une employée de restaurant
adit : « Je veux travailler le reste de mesjours. »

D'autres participantes aux groupes de discussion qui avaient accepté I'offre n'éaient pas
auss contentes de leur emploi, mais elles étaient heureuses de travailler. Une prestataire qui
travaillait dans une pizzeria savait que ce n'était pas la ce qu'elle voulait, mais « au moins, j'ai un
emploi, jereste paslaarien faire... Cela m'a rendue heureuse parce que je pouvais me débrouiller
toute seule. » D'autres se sont dites insatisfaites des emplois trouvés, parce quiils ne
déboucheraient pas sur une « carriere ». Une serveuse sest plainte, par exemple, de ce que son
emploi ne ménerait nulle part : « Y apas daméioration, pas davancement ». Une autre considérait
son emploi comme un « cul-de-sac ». Celles qui avaient cherché « un emploi valorisant » avaient
parfoisfini par accepter « un emploi quelconque » pour avoir droit au supplément. Comme I'a
expligqué une participante aux groupes de discussion : « On finit par prendre ce qu'on trouve. » De
dire une autre : « Jai cherché, j'ai cherché, et j'ai pas ce qu'il faut pour la plupart des emplais...
C'est tout ce que je pouvais obtenir. » Un plus petit groupe de prestataires n'aimaient pas du tout
leur travail. Une participante qui travaillait dans un atelier de vétements trouvait son emploi
« déprimant »; une autre sennuyait ala manufacture ou elle travaillait — « C'est ¢a quiil faut que je
fasse? »

Dans I'ensemble, les participantes aux groupes de discussion étaient heureuses que le
travail leur ait permis de rencontrer des gens nouveaux, de se tailler une place et de faire leur
« part ». Peu leur importait que le travail soit relativement routinier. La plupart étaient également
heureuses du niveau de vie nouveau que leur avait procuré I'emploi qui les avait rendues
admissibles au PAS. Les gains matériels éaient assez importants pour celles qui étaient passées
« d'un appartement miteux a un appartement avec plancher de bois, foyer [et] verrou de sécurité ».
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C. Heuresdetravail de celles qui ont accepté le supplément

Pour avoir droit au paiement au titre du supplément, les prestataires doivent travailler en
moyenne 30 heures par semaine chaque mois. Elles peuvent travailler moins de 30 heures pendant
une ou plusieurs semaines a condition qu'elles aient travaillé en moyenne au moins 30 heures par
semaine au bout du mois. Elles peuvent recevoir, tout au plus deux mois durant une année, un
supplément (quoique réduit) pour un mois au cours duguel elles ont travaillé en moyenne moins
de 30 heures par semaine. La prestataire qui travaille 30 heures par semaine au salaire minimum
recoit le paiement le plus éleveé possible au titre du supplément. Les paiements diminuent & mesure
gue le revenu augmente, a un rythme de 50 cents pour chaque dollar gagné.

Etant donné ces régles, I'hypothése était que les bénéficiaires du supplément sen
tiendraient le plus possible & 30 heures de travail par semaine, de maniére a satisfaire au critere et
arecevoir le supplément maximum en échange du minimum de travail. Celan'a pas €été le cas.
Dans les deux provinces, plus de la moitié des bénéficiaires du supplément du PASy ont é&é
admises en travaillant 35 heures par semaine ou plus. En Colombie-Britannique, pres du tiers ont
travaillé 40 heures ou plus et, au Nouveau-Brunswick, le quart d'entre elles. Plusieurs prestataires
ont dépassé 40 heures de travail par semaine.

La semaine de travail de 30 heures du PAS suppose une véritable détermination a
travailler et met en évidence le fait que I'autosuffisance financiére exigera un effort de travail a
plein temps lorsque les paiements au titre du supplément auront pris fin. Cependant, un objectif
hebdomadaire de 30 heures (au lieu de 35 ou 40) a éé choisi compte tenu des difficultés
auxquelles les meres seules peuvent se heurter sur le marché du travail puisqu'il leur faut concilier
obligations familiales et professionnelles et qu'elles sont appel ées a sabsenter en cas de maladie ou
pour des rendez-vous. Les horaires quelque peu irréguliers des bénéficiaires du supplément, dont
la plupart ont travaillé moins de 30 heures au moins durant une semaine, ont confirme la valeur de
cette politique. Environ les quatre cinquiemes des bénéficiaires ont signalé avoir travaillé moins de
30 heures au cours d'au moins une des 26 semaines suivant I'acceptation du supplément
(figure 6.6). Prés de 30 p. 100 des employées du secteur des services ont travaillé moins de
30 heures au cours de huit semaines ou plus, comparativement a 17 p. 100 des employées de
bureau et & 22 p. 100 pour les vendeuses (ce que la figure ne montre pas).

Les données recueillies corroborent I'information anecdotique fournie par les employées
du secteur tertiaire qui se sont plaintes, au sein des groupes de discussion, de I'imprévisibilité des
heures de travail. Par exemple, une participante a dit ceci : « Je savais jamais d'une semaine a
['autre combien d'heures j'allais avoir. Desfois, je travaille juste quatre heures par semaine, c'est
auss pire que ¢a. » Une autre se faisait dire lorsqu'elle se présentait au travail qu'on n‘avait pas
besoin d'dle: « Tu peux rentrer chez toi. On a enlevé 18 heures sur mon chéque de paye une
semaine. Ca, cafait mal. » Certaines participantes ont également da diminuer leurs heures de
travail parce qu'elles avaient de la difficulté a se trouver une gardienne ou éprouvaient d'autres
problémes familiaux. Une bénéficiaire du supplément habituée atravailler jusgu'a 55 heures par
semaine (« Je travaillerais trois ou quatre postes sil le faut. ») a été forcée de réduire son effort de
travail lorsgue le décés de samere I'a privée d'une gardienne fiable. Mais, en regle générale, les
bénéficiaires du supplément ont maintenu leur effort de travail. Lafigure 6.6 montre que la
plupart d'entre elles ont travaillé a temps plein pendant la plus grande partie de la période ou elles
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ont été employées, et que prés du cinquieme ont travaillé 30 heures ou plus pendant toute la durée
des 26 semaines.

D. Salaire et rémunération

Méme s nombreuses éaient les bénéficiaires du supplément qui gagnaient a peine un
dollar de plus que le salaire minimum provincial®, la plupart d'entre elles gagnaient plus, et un
nombre considérable pas mal plus que le salaire minimum. Comme la figure 6.7 le montre, plus de
lamoitié des bénéficiaires du supplément de la Colombie-Britannique gagnaient au moins 1 $ de
plus que le salaire minimum, plus du tiers, au moins 2 $ de plus tandis qu'une prestataire sur cing
gagnait 9 $ I'heure ou plus. Au Nouveau-Brunswick, prés de la moitié gagnaient au moins 1 $ de
plus que le salaire minimum, et le quart des prestataires environ, au moins 2 $ de plus.

Les salaires moyens étaient plus bas au Nouveau-Brunswick qu'en Colombie-Britannique :
les bénéficiaires du supplément gagnaient en moyenne 8,11 $ en Colombie-Britannique et 6,26 $
au Nouveau-Brunswick. Cette différence est compatible avec les écarts de salaire entre les
travailleurs des deux provinces™. Les salaires al'embauchage variaient également selon le groupe
professionnd :

* En Colombie-Britannique, les bénéficiaires du supplément qui ont trouvé du travail
comme commis, secrétaires ou réceptionnistes gagnaient en moyenne 8,10 $
I'heure, les employées du secteur des services, 7,50 $ I'heure, et les vendeuses,
7,05 $. Au Nouveau-Brunswick, ce sont les employées de bureau qui avaient elles
auss le salaire horaire moyen le plus élevé, soit de 7 $, mais les employées du
secteur des services avaient le plus bas, 5,65 $. Les vendeuses gagnaient 6,20 $
I'heure.

e Dansl'industrie alimentaire, les salaires mentionnés par les bénéficiaires du
supplément étaient plus bas que ceux des autres travailleuses de I'industrie des
services. Les serveuses et |es préposées au comptoir gagnaient le minimum
provincia ou un salaire sen rapprochant. (Toutefois, il se peut qu'elles n'aient pas
déclaré tous leurs pourboires.)

8 AuNouveau-Brunswi ck, le sdaire minimum est demeuré a5 $ I'heure pendant toute la durée d'application du PAS.

Cependant, en Colombie-Britannique, le salaire minimum qui était au départ de 5,50 $ I'heure a é&é porté a6 $ en avril 1993, puisa
6,50 $ en mars 1995. L'anayse qui suit est fondée sur un salaire minimum de 6 $ I'heure pour la Colombie-Britannique, parce que
c'est letaux qui aéé en vigueur pendant la plus grande partie des mois a l'éude.

8 Leslaire moyen de tous les travailleurs horaires éaient d'environ 15 $ en Colombie-Britannique pendant cette période et de
12 $ au Nouveau-Brunswick. Voir Statistique Canada, 19943).
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FIGURE 6.6

Pour centage des prestataires qui ont accepté le supplément du PAS employées au moins 30 heures par
semaine pendant un nombr e précis de semaines durant les 26 semaines suivant |'acceptation du
supplément, par province
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FIGURE 6.7
Pour centage des prestataires qui ont accepté le supplément du PAS,
en fonction du salaire horaire initial, et par province
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SOURCE: Calculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusqu'en décembre 1994 al'aide du systéeme d'information sur la gestion du
programme du PAS pour les 360 prestataires membres du groupe programme premiére année qui ont inscrites a l'échantillon de recherche jusqu'en octobre

1993 et qui ont recu au moins un paiement au titre du supplément .

NOTE: eAu Nouveau-Brunswick, le salaire minimum a été 5% |I'heure pendant toute la durée d'application du PAS. En Colombie-Britannique, il est passé

de 5,50% a 6% I'heure en avril 1993.
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» En Colombie-Britannique, le salaire a l'embauchage des enseignantes, des
travailleuses de la santé et des employées de bureau était plus élevé que ceux des
autres bénéficiaires du supplément. Les aides-enseignantes, les aides-infirmiéres, les
préposées aux soins et les secouristes gagnaient en moyenne 12 $ I'heure, le double
du minimum provincia; les emplois de bureau payaient moins bien, mais beaucoup
plus que ceux des secteurs des services ou des ventes. Toutefois, les emplois de ce
genre n'étaient habituellement pas accessibles aux prestataires qui n‘avaient pas de
dipléme d'études secondaires : les trois quarts des bénéficiaires du supplément qui
se sont trouvé un emploi dans le secteur de la santé ou comme employées de
bureau avaient terminé leurs études secondaires, comparativement ala moitié de
toutes les bénéficiaires du supplément.

* Peu de prestataires ont trouve des emplois rémunérateurs dans e secteur des
métiers, ce qui peut sexpliquer en partie par le fait que les femmes ne soient pas
formées traditionnellement pour occuper de tels emplois. L'une des personnes les
mieux rémunérées dans le cadre du programme était un ouvrier quaifié, I'un des
quelgques hommes dont I'échantillon du PAS se composait.

L es participantes aux groupes de discussion ont dit croire gu'un emploi rapportant au
moins 2 $ de plus I'heure que le salaire minimum était certainement un pas en avant, et elles
n'étaient pas impressionnées par e niveau de vie qu'un travail au salaire minimum pouvait leur
procurer. Une participante du Nouveau-Brunswick a qualifié de « lamentable » le revenu
provenant d'un travail a5 $ I'heure. Toutefois, la plupart des bénéficiaires du supplément n‘avaient
pas honte d'accepter des emplois au salaire minimum, en raison précisément du supplément. Bon
nombre d'entre elles éaient pressées de travailler et voyaient dans le PAS une occasion de prendre
des emplois qu'elles n'auraient pas pu se permettre d'accepter avant. Comme I'a expliqué une
participante : « Jattendais avant de me trouver un emploi mieux rémunéré, parce que j'ai deux
enfants et c'est vraiment difficile... [avec le supplément] je pouvais accepter un emploi moins bien
rémunéré et gravir ensuite les échelons. » Une autre était contente de voir que le supplément lui
permettait de « travailler au salaire minimum sans crever de faim ».

Dans I'ensemble, les revenus éaient plus élevés en Colombie-Britannique qu'au Nouveau-
Brunswick. Seulement 15 p. 100 des bénéficiaires du supplément britanno-colombiennes
gagnaient moins de 200 $ par semaine; au Nouveau-Brunswick, c'éait le cas de plus du tiers des
prestataires. En Colombie-Britannique, moins du tiers des bénéficiaires gagnaient plus de 300 $
par semaine, comparativement & moins du cinquieme au Nouveau-Brunswick. Les gains
hebdomadaires moyens étaient de 276 $ en Colombie-Britannique et de 216 $ au Nouveau-
Brunswick.

E. Perte et changement d'emploi

Comme lafigure 6.8 le montre, 26 semaines apres |'acceptation du supplément, 27 p. 100
des bénéficiaires du supplément de la Colombie-Britannique et 15 p. 100 de celles du Nouveau-
Brunswick avaient cessé de travailler atemps plein et ne touchaient donc plus le supplément. Elles
avaient perdu leur emploi pour diverses raisons. Certaines ont été mises a pied ou congédiées,
d'autres ont quitté leur emploi parce que la garde de leurs enfants posait un probleme, pour des
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raisons de santé ou parce qu'dles ne pouvaient pas se faire aleur travail. Certaines avaient des
blessures liées al'emploi, comme le syndrome métacarpien, et d'autres ont signalé avoir des
difficultés a composer avec les tensions d'un travail atemps plein en plus de leur réle de parents.

La garde des enfants, la santé et des questions interpersonnelles sont autant de facteurs qui
ont débouché sur des pertes demploi volontaires et involontaires. Certaines bénéficiaires du
supplément ont quitté leur emploi parce qu'elles ne pouvaient pas trouver de services de garde
satisfaisants; d'autres ont été congédiées parce qu'elles sabsentaient trop souvent lorsgue leurs
enfants éaient malades ou avaient besoin d'elles. D'autres encore n'arrivaient pas a sentendre avec
leurs patrons et ont tout laissé tomber tandis que d'autres ont été remerciées.

L'insatisfaction face ala qualité de I'emploi, aux heures de travail, aux salaires et aux
conditions de travail a aussi joué un réle. Une participante aux groupes de discussion trouvait a
redire au fait qu'elle n'était pas payée pour la demi-heure qu'elle prenait pour diner. Une autre a
accusé son patron de discrimination envers les femmes. Une troisiéme a quitté son emploi parce
que son patron lui avait demandé de travailler les fins de semaine. Parfois, des considérations
financiéres d'ordre pratique entraient en jeu. Une bénéficiaire du supplément qui avait de
nombreux frais médicaux a payer aindiqué avoir quitté le programme parce qu'elle n'arrivait pas,
avec le supplément et un emploi a5 $ I'heure, a« joindre les deux bouts ». Certaines participantes
ont quitté des emplois mal payés dans I'espoir d'en trouver de plus rémunérateurs. Comme le disait
une participante : « Jai laissé mon emploi parce que je voudrais en trouver un qui me rapporte
plus d'argent... Jessaie de penser al'avenir. »

Un certain nombre de bénéficiaires du supplément ont changé d'emploi en cours de route.
Quinze pour cent des prestataires de la Colombie-Britannique et 10 p. 100 de celles du Nouveau-
Brunswick occupaient un emploi différent 26 semaines apres avoir été déclarées admissibles au
supplément. Certaines d'entre elles avaient trouvé des emplois mieux rémunérés. Une participante
aux groupes de discussion aindiqué gu'élle avait fini par se trouver un emploi dans une station-
service a6 $ I'heure. « Jel'al pris rien que pour avoir le supplément le temps que je me cherche un
meilleur emploi. Deux semaines et demie plustard, j'en avais trouvé un meilleur. » D'autres
bénéficiaires du supplément ont été forcées de se trouver un nouvel emploi lorsgue leurs heures de
travail ont été réduites ou que leurs conditions de travail ont commencé a leur poser des
problemes.

V. Montant des paiements au titre du supplément

L es paiements mensuels au titre du supplément faisaient grimper considérablement le
revenu des prestataires. La bénéficiaire type du Nouveau-Brunswick avait un salaire de base de
944 $ et touchait un supplément de 723 $ par mois, pour un total de 1 667 $. En Colombie-
Britannique, les prestataires du supplément gagnaient en moyenne au départ 1 200 $ par mois et
touchaient un supplément de 828 $, ce qui donnait un revenu total de 2 028 $ par mois. Le revenu
total des bénéficiaires du supplément éait en moyenne |égérement plus élevé que les chiffres
donnésici, parce que certaines d'entre elles avaient d'autres sources de revenu, comme une
pension aimentaire pour elles-mémes et leurs enfants.
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FIGURE 6.8

Situation d'activités des prestataires qui ont accepté le supplément
du PAS 26 semaines apr és le déclenchement du suppl.ment, par province
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SOURCE: Calculs effectués par la SRSA a partir des données recueillies jusau'en décembre
1994 al'aide du systeme d'information sur la gestion du programme du PAS pour les 360
prestataires membres du groupe programmepremiére année qui ont inscrites a
I'échantillon de recherche jusqu'en octobre 1993 et qui ont recu au moins un
paiement au titre du supplément
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L es paiements au titre du supplément étaient versés promptement pour bien souligner le
lien entre I'effort de travail et le revenu. Dans |'ensemble, les bénéficiaires du supplément
recevaient leurs prestations moins de trois semaines apres la date de la fin de la derniére période
de paye de I'employeur consignée sur les bulletins de paye qu'dlles devaient présenter pour tout
paiement au titre du supplément.

Bon nombre de celles qui avaient été admissibles au supplément pendant au moins six mois
ont maintenu une moyenne de 30 heures de travail par semaine durant chacun de leurs six
premiers mois, recevant ains le plein supplément. Toutefois, la plupart de celles qui ont déclenché
le supplément n'ont pas pu travailler continuellement 30 heures par semaine comme I'exigeait la
regle et, par conséguent, elles ont recu au moins un paiement réduit au titre du supplément au
cours des six premiers mois pendant lesquels ellesy ont eu droit : 22 p. 100 ont recu un paiement
réduit, 26 p. 100, deux paiements réduits, et 25 p. 100 deux paiements réduits en plus de devoir
renoncer a au moins un paiement au cours des six premiers mois de leur période d'admissibilité au
supplément®®.

V. Participation au programme aprés |'acceptation du supplément

Pour aider les participantes a profiter du supplément, le personnel a concentré les contacts
et les activités dinformation durant la période ayant précédé le déclenchement du supplément.
Une fois que les prestataires du groupe programme commencent a recevoir leurs paiements au
titre du supplément, les contacts avec le personnel du PAS se font beaucoup moins nombreux.
Les services prévus au départ pour la période postérieure au déclenchement englobent un soutien
pour les questions liées au paiement ainsi que des ateliers pour aider les participantes afaire face
aux changements et aux choix qui accompagnent le supplément et pour les aider également a
sadapter alafin de la période d'admissibilité au supplément de trois ans. En outre, de
I'information et des consells continuent a leur étre offerts.

Tout comme la participation au premier atelier sur la gestion des finances personnelles, la
participation a un deuxieme atelier — auquel les bénéficiaires du supplément éaient invitées au
cours des premiers mois de leur période de prestations — a été extrémement faible en Colombie-
Britannique. De plus, tres peu de bénéficiaires, d'une province ou de |'autre, ont demandé de
I'information ou des conseils. Bref, les employées ont peu de contacts avec les bénéficiaires, misa
part le maintien des paiements au titre du supplément et le réglement des problémes liés aux
paiements.

% lfatse rappeler que le programme de supplément accorde « deux chances » par année aux bénéficiaires. Les deux

premiéres fois, au cours de chaque période de 12 mois, qu'une bénéficiaire ayant exercé un emploi continu n'‘arrive pas atravailler en
moyenne 30 heures par semaine au cours d'une période donnant droit au paiement au titre du supplément, le supplément auquel ellea
droit est réduit selon laformule suivante : montant du supplément correspondant auix heures de travail réguliéres, multiplié par le
pourcentage des heures régulieres travaillées durant la période donnant droit au supplément. Par la suite, touteslesfois qu'une
bénéficiaire ayant exercé un emploi continu ne satisfait pas au critére de la participation au marché du travail au cours de laméme
période de 12 mais, elle doit renoncer au supplément.
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A. Contactsliés aux paiements

Pour sassurer que les chégques de supplément sont envoyés régulierement aux
participantes admissibles, les employées du PAS font fonction d'agents de liaison entre le bureau
de paiement et la participante. Comme il est indiqué au chapitre 5, lorsque des bénéficiaires n'ont
pas recu de supplément, le bureau de paiement en avise les employées du programme par courrier
électronique. Les provinces ont adopté différentes méthodes pour assurer le suivi avec les
participantes dont le nom figure sur ces listes électroniques.

Au Nouveau-Brunswick, la directrice de chaque bureau revoit laliste électronique
hebdomadaire et prend les mesures de suivi qui Simposent dans le cas de certaines participantes.
Le personnel ne téléphone pas a toutes les bénéficiaires dont le nom figure sur laliste, notamment
celles dont les relevés n'accusent qu'une semaine de retard. Normalement, les employées ne
téléphonent aux participantes que si elles ont deux semaines de retard ou plus. Elles sattendent a
ce que les bénéficiaires leur envoient leurs relevés par |a poste rapidement. Cependant, elles
téléphonent a toutes les nouvelles bénéficiaires du supplément dont le nom figure sur laliste pour
sassurer qu'elles comprennent la procédure a suivre pour demander le supplément et qu'aucun
autre probléme ne se posera.

En Colombie-Britannique, le personnel communique avec toutes les bénéficiaires dont le
nom figure sur laliste éectronique, travail quiil trouve trés stressant. Le fait de les contacter dés
gu'elles ont mangué un chegue leur permet d'envoyer leur relevé atemps pour le prochain chéque
ou de communiquer avec I'organisme d'aide sociale de la province s elles ont besoin d'argent
d'urgence. La différence entre les méthodes utilisées par les deux provinces est abordée dans
I'étude chronométrique (dont il est question au chapitre 8), laguelle montre que le personnel du
Nouveau-Brunswick consacre une partie beaucoup moins importante de son temps aux contacts
liés aux paiements.

B. Deuxiéme atelier sur la gestion des finances per sonnelles

Les bénéficiaires du supplément sont invitées a un deuxieme atelier sur la gestion des
finances personnelles lorsqu'elles ont regu le supplément pendant un ou deux mois en Colombie-
Britannique, et au bout de trois mois au Nouveau-Brunswick. Au départ, |'atelier devait porter
essentiellement sur e budget. Méme s cette question intéresse les participantes, il est vite ressorti
gue bon nombre de participantes auraient préféré parler de choses de la vie quotidienne, comme la
difficulté de concilier travail et obligations familiales, et des objectifs a se fixer pour les emplois
futurs. Le personnel sest apercu également qui'il serait utile d'gjouter une bréve séance sur des
guestions concernant les paiements au titre du supplément. Par conséquent, les deux provinces
ont enrichi I'atelier en 'y rgjoutant la dynamique de lavie et un bref apercu des méthodes de
paiement du supplément. Cet atelier englobe la préparation d'un budget (al'aide du montant du
supplément), la planification financiére et des questions intéressant le travail comme la gestion du
temps et I'imp0t sur e revenu.

A lafin de 1994, 77 p. 100 de toutes les bénéficiaires du supplément du Nouveau-
Brunswick et 17 p. 100 des bénéficiaires de la Colombie-Britannique avaient assisté a ce
deuxiéme atelier. Cet écart au niveau des taux de participation refléte I'importance plus ou moins
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grande accordée ala séance par chagque province, de méme que des différences quant alafagon
dont les participantes avaient éé invitées ay assister. Un troisiéme atelier sur la gestion des
finances personnelles sera offert aux bénéficiaires du supplément dans les six mois précédant lafin
de la période de trois ans pendant laquelle elles peuvent toucher le supplément. L'objet de cet
atelier est delesaider afaire latransition le jour ou elles n‘auront plus droit au supplément et de
leur fournir de I'information pour les aider a faire face aux changements et aux décisions auxquels
elles pourraient étre confrontées a cause de cette adaptation.

C. Contacts supplémentaires aprés|'acceptation du supplément

A ['automne 1994, un service postérieur au déclenchement du supplément est venu
Sajouter pour régler les problémes opérationnels que le personnel du PAS et DRHC avaient
constatés. Le personnel du PAS communique maintenant avec les nouvelles bénéficiaires du
supplément dans les deux mois suivant le déclenchement du supplément pour discuter de leurs
progres et de tout probléeme ou question qu'elles pourraient avoir au sujet de leurs demandes de
supplément. Cela, pour que le plus de bénéficiaires possible remplissent leurs relevés
correctement, en sassurant qu'elles comprennent toutes bien le processus, et pour prévenir les
retards dans les paiements.
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Chapitre 7

Effetsdu PAS sur lerecoursal'aide au revenu et le montant des
prestations pendant la premiere année d'application

Le but essentiel du Projet d'autosuffisance est de déterminer si I'offre d'un supplément de
revenu qui rend le travail plus payant que I'aide sociale inciterales prestataires de I'Aide au revenu
asetrouver du travail atemps plein et a quitter les rangs des assistées sociaes plus vite et en plus
grands nombres qu'elles ne l'auraient fait de leur propre initiative. Ainsl, contrairement aux
chapitres5 et 6 ou il est fait état uniquement des résultats du groupe programme, le chapitre qui
suit se fonde sur les dossiers de I'Aide au revenu tant pour les membres du groupe programme que
pour les membres du groupe témoin afin d'évaluer I'effet, ou I'impact, du programme de
supplément de revenu sur les taux de départ de I'aide sociale des membres du groupe programme
dans |les douze premiers mois suivant le moment ou elles sont devenues admissibles au programme
et sur le montant des prestations qu'elles ont touchées. Le chapitre présente donc une réponse
préliminaire ala question de savoir s |le programme de supplément de revenu du PAS a un effet
sur les prestataires admissibles au programme au-dela de ce qui se serait produit en I'absence du
programme. Ony trouvera les résultats de I'«échantillon impact premiére année» (les 1 937
prestataires des groupes programme et témoin qui avaient été réparties au hasard jusqu'en
juin 1993) pour les deux provinces et pour divers sous-groupes choisis en fonction des
caractéristiques démographiques des prestataires telles qu'elles avaient été consignées au moment
de leur inscription al'étude (c.-a-d. au moment de I'entrevue de base et de la répartition au
hasard). Ony trouvera également une indication de I'effet a plus long terme (sur 15 mois) du PAS
sur le recours al'Aide au revenu d'une cohorte initiale comprise dans I'échantillon impact premiére
année qui permet de juger des impacts probables du PAS au-dela de la premiére année.

I ntroduction

Pour déterminer les effets du programme de supplément de revenu, |'évaluation du PAS
compare les résultats des personnes admissibles au programme (groupe programme) au chapitre
de I'emploi, du recours al'aide sociale et d'autres facteurs avec les résultats des personnes qui
n'éaient pas admissibles au programme (groupe témoin). L'admissibilité au programme ayant été
déterminée par la répartition au hasard, les deux groupes sont semblables sur e plan des
caractéristiques tant observées que non observées. On peut donc logiquement supposer que les
résultats (en moyenne) du groupe témoin au chapitre de I'emploi, du recours al'aide sociae et
d'autres facteurs auraient été les mémes pour e groupe programme en |'absence du programme
de supplément de revenu et que les différences significatives qui pourraient se dégager avec le
temps entre les deux groupes seront une conséquence du programme de supplément de revenu.

L'analyse qui suit se limite aux impacts préliminaires du PAS sur le recours al'aide sociale.
Il n'y est pas question des impacts sur I'emploi ni sur les gains, puisgue nous ne disposons pas
encore de données a ce sUjet. || n'existe pas nécessairement de lien direct entre les impacts du
PAS sur le recours al'aide sociale et sesimpacts sur I'emploi. Intuitivement, on serait porté a
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penser le contraire, puisque le programme de supplément de revenu du PAS exige que les
prestataires travaillent a plein temps. Aing, il semblerait que le programme ferait augmenter le
travail & plein temps dans une proportion équivalente alaréduction qu'il entrainerait au chapitre
du recours al'aide sociale. Or, certaines prestataires de I'Aide au revenu travaillent dgaaplein
temps ou presque. Les quelques personnes qui travaillaient d§a atemps plein ou presgue quand
elles ont été désignées au hasard pour faire partie du groupe programme ont continué a travailler,
les prestations d'Aide au revenu éant simplement remplacées par le supplément. Ces personnes
seraient donc prises en compte dans I'impact du programme de supplément sur |'aide sociale,
puisgu'elles ont effectivement quitté I'aide sociale pour le PAS, tandis que leurs homol ogues du
groupe témoin auraient continué atravailler a plein temps et a toucher des prestations d'aide
sociae; eles ne seraient toutefois pas comptées dans I'impact du programme sur I'emploi puisque
leur participation au marché du travail n‘aurait aucunement changé en raison du programme.

L'analyse qui suit est préliminaire du fait que I'échantillon utilisé représente moins de la
moitié de I'ensemble de I'échantillon des prestataires along terme de I'Aide au revenu retenu pour
le projet et que les données ne visent que les 12 premiers mois suivant la répartition au hasard de
la prestataire en question (les 15 premiers mois dans le cas d'un petit échantillon initial), de sorte
gu'on n'aura qu'une vue partielle des impacts du PAS. Commeil est précisé dans les chapitres
précédents, les membres du groupe programme ont une année compléte pour se trouver un ou des
emplois qui leur donneraient droit au supplément. 1l se peut qu'il Sécoule ensuite de six a huit
semaines avant que les prestataires ne soumettent leurs bulletins de paye et ne touchent leur
premier paiement au titre du supplément et que le PAS n‘avise officiellement I'Aide au revenu de
leur décision de renoncer al'aide sociale. Aing, I'impact total du programme de supplément
pourrait ne se faire sentir qu'au mois 13 suivant la répartition au hasard ou méme apres, c'est-a
dire apres que le délai d'admissibilité d'un an aurait pris fin pour toutes les prestataires membres de
I'échantillon.

A. Vued'ensemble des conclusions

Le programme du PAS a eu des effets importants et statistiquement significatifs sur la
proportion dans laquelle les prestataires ont quitté I'Aide au revenu dans la premiére année suivant
leur répartition au hasard. Pour le mois 12 suivant la répartition au hasard, la proportion des
prestataires qui ont touché des prestations d'Aide au revenu était de 11 points de pourcentage
(13 p. 100) de moins pour le groupe programme que pour le groupe témoin (10 points de
pourcentage, ou 11 p. 100, de moins en Colombie-Britannique et 14 points de pourcentage, ou
17 p. 100, de moins au Nouveau-Brunswick)®”.

Le PAS aégalement eu un impact considérable sur le montant moyen des prestations
d'Aide au revenu. Pour le mois 12 suivant la répartition au hasard, e montant moyen du paiement
mensuel versé aux prestataires du groupe programme était de 689 $, comparativement a 775 $
pour les prestataires du groupe témoin, soit une économie de 86 $ (11 p. 100) par prestataire du
groupe programme. L'économie moyenne était de 98 $ (11 p. 100) en Colombie-Britannique et de
75 $ (14 p. 100) au Nouveau-Brunswick.

& Les sommes et les différences peuvent diverger [égérement en raison de I'arrondissement.
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Lesimpacts du PAS sur I'Aide au revenu ne se limitent pas a un petit groupe en
particulier. Le programme semble plut6t avoir eu des effets significatifs sur le recours al'Aide au
revenu pendant la premiéere année chez la plupart des principaux sous-groupes analysés, y compris
les sous-groupes présentant des différences sur le plan des antécédents de travail et du recours a
I'Aide au revenu, du niveau de scolarisation, de lataille de lafamille et du lieu de résidence. Aing,
le PAS aréduit de 13 points de pourcentage le recours a l'aide sociale chez les prestataires de
I'échantillon qui avaient un dipléme de fin d'éudes secondaires, maisil a également entrainé une
réduction de 7 points de pourcentage chez celles qui avaient moins que leur dixiéme année. De
méme, le programme a réduit le recours al'aide sociae chez les familles ayant un enfant
(10 points de pourcentage), deux enfants (14 points de pourcentage) ou trois enfants et plus
(7 points de pourcentage). Par ailleurs, si I'on en juge par le recours al'aide sociale des
prestataires de la cohorte initiale (pour lesguelles il existe des données de suivi a plus long terme),
les impacts du PAS sur le recours al'Aide au revenu continueront a saccroitre pendant au moins
la premiére partie de la deuxiéme année suivant la répartition au hasard.

B. Données et méthodes utilisées pour |'analyse

Commeil est précisé plus haut, I'analyse présentée dans ce chapitre se fonde sur les
dossiers mensuels de I'Aide au revenu pour les 1 937 prestataires de I'échantillon du PAS qui
avaient été désignées au hasard pour faire partie du groupe programme ou du groupe témoin (970
et 967 respectivement) alafin dejuin 1993%. Les dossiers de I'Aide au revenu pour la période
allant de décembre 1989 jusgu'en juin 1994 ont été obtenus du ministére des Services sociaux de
la Colombie-Britannique et de Développement des ressources humaines Nouveau-Brunswick et
ont été traités par Statistique Canada. L'analyse qui suit se limite essentiellement a l'examen des
impacts sur I'Aide au revenu pendant les 12 premiers mois suivant la répartition au hasard.

Deux variables de résultat des groupes programme et témoin ont été comparées pour
chague période visée : 1) la proportion de chague groupe qui touchait des prestations en especes
ou des alocations de logement du ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique®™ ou
des prestations en especes de base de Dével oppement des ressources humaines Nouveau-
Brunswick et 2) le montant moyen des paiements décrits ci-dessus qui ont &té versés par
I'organisme local d'Aide au revenu aux prestataires membres de I'échantillon. Dans certains cas, les
pai ements mensuels versés a chague prestataire comprenaient, non seulement les prestations de

8 Aindg, I'«chantillon analysé dans ce chapitre est un sous-ensemble |égérement plus petit par rapport & 1'échantillon rapport de

2 126 prestataires visé par les premiers chapitres du rapport. Les 189 prestataires de I'échantillon rapport qui ont été réparties au hasard
aprés juin 1993 (elles étaient toutes de la Colombie-Britannique) ont été exclues afin que les dossiers de I'Aide au revenu de toutes les
prestataires de I'échantillon analysé dans ce chapitre visent une période d'au moins 12 mois suivant leur répartition au hasard.

& Le cacul des prestations en espéces et de logement des prestataires de I'Aide au revenu de la Colombie-Britannique exclut
les «prestations de transition». Les personnes vivant en Colombie-Britannique qui touchent des prestations d'Aide au revenu pendant
au moinstrois mois et qui passent ensuite de I'Aide au revenu au travail rémunéré peuvent demander des prestations de transition
d'une durée limitée correspondant au montant des frais de transport et de garde qu'elles doivent assumer pour occuper un emploi. Aux
fins de I'analyse présentée dans ce chapitre, les personnes qui n'‘avaient regu que de ces prestations de transition du ministére des
Services sociaux de la Colombie-Britannique n'ont pas été comptées au nombre des «prestataires de I'Aide au revenu», et le colt de ces
prestations de transition n'a pas non plus été inclus dans le calcul du montant total moyen des paiements versés a chague groupe visé
par larecherche.
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base de I'Aide au revenu, mais des alocations connexes (comme les alocations de formation ou
de transport) ™.

Méme s environ letiers seulement des prestataires du groupe programme ont accepté
I'offre de supplément du PAS, toutes les prestataires visées par la présente analyse (c.-a-d. les
1 937 prestataires des groupes programme et témoin) ont été incluses dans le calcul dela
proportion de chagque groupe qui touchait des prestations d'Aide au revenu et du montant moyen
des paiements versés au titre de I'Aide au revenu. L'analyse présente donc les impacts sur I'Aide au
revenu, non pas «par bénéficiaire du supplément», mais «par prestataire du groupe programme» et
comprend les paiements nuls de celles qui n'ont pas touché d'Aide au revenu pour un mois donné.

. Impacts globaux sur lerecoursal'Aide au revenu et le montant des prestations

Comme l'indique le tableau 7.1, alafin de la premiére année suivant la répartition au
hasard, |e programme de supplément de revenu du PAS avait significativement réduit le recours &
I'aide sociale chez les prestataires du groupe programme et avait, par conséquent, également
réduit le montant moyen des prestations d'Aide au revenu versées aux prestataires du groupe
programme. Méme si 15 p. 100 des prestataires du groupe témoin avaient cessé de dépendre de
I'aide sociale alafin du douziéme mois suivant la répartition au hasard, sans avoir eu acces au
supplément, la proportion des prestataires du groupe programme qui avaient quitté les rangs des
assistées sociales alafin de laméme période était de 11 points de pourcentage de plus. Les
dépenses au titre de I'Aide au revenu ont ains été réduites en moyenne de 457 $ par prestataire du
groupe programme pendant la premiére année suivant la répartition au hasard, les économies
réalisées pour le mois 12 se chiffrant a elles seules a 86 $ par prestataire du groupe programme.
Lesimpacts du PAS sur le recours al'aide sociale n'ont cessé de croitre tout au long de la
premiére année suivant la répartition au hasard et continueront sans doute de croitre pendant au
moins les quel ques premiers mois de la deuxiéme année.

0 Les valeurs attribuées a ces variables de résultat ont été corrigées en fonction de la régression avec comme covariables

aléatoires les caractéristiques qui sont ressorties de I'enquéte de base, et ce, pour tenir compte des |égéres différences entreles
caractéristiques du groupe programme et du groupe témoin. La correction en fonction de larégression a eu un effet négligeable sur les
impacts mesurés du programme, ce qui donne a entendre que larépartition au hasard a produit I'effet voulu, qui était de minimiser les
différences systématiques entre les deux groupes.
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TABLEAU 7.1
IMPACTS DE LA PREMIERE ANNEE DU PAS SUR LE RECOURS A L'AIDE AU REVENU ET LE MONTANT DES PRESTATIONS

Colombie-Britannique Nouveau-Brunswick Total pour les deux provinces
Groupe Groupe Changement Groupe Groupe Changement Groupe Groupe Changement
Résultat programme  témoin Différence (%) programme témoin Différence (%) programme témoin Différence (%)
Recours a I'Aide au
revenu (%)
Mois 1 99.5 99.8 -0.3 -0.3 100.0 99.7 0.4 0.4 99.7 99.8 -0.2 -0.2
M ois 2 98.7 97.7 1.0 1.0 97.3 97.8 -0.5 -0.5 98.2 97.7 0.5 0.5
M ois 3 97.2 98.2 -1.0 -1.0 94.9 96.7 -1.8 -1.9 96.4 97.6 -1.3 -1.3
M ois 4 93.5 96.8 -3.3 xxx -3.4 91.6 95.6 -4.0 ** -4.2 92.9 96.3 -3.4 *** -3.5
Mois 5 91.8 95.3 -3.5 ** -3.7 85.2 91.7 -6.5 *** -7.1 89.4 94.0 -4.6 *** -4.9
M ois 6 89.8 94.2 -4.4 xxx -4.7 82.2 89.5 -7.4 *** -8.2 87.0 92.6 -5.6 *** -6.0
Mois 7 86.6 93.3 -6.7 xxx -7.1 78.0 87.2 -9.2 *** -10.5 83.6 91.1 -7.5 *** -8.2
M ois 8 85.2 91.4 -6.2 xx* -6.8 75.5 86.3 -10.8 *** -12.5 81.8 89.5 -7.7 x** -8.6
Mois 9 83.7 90.5 -6.8 *¥** -7.5 72.3 83.0 -10.7 *** -12.9 79.7 87.7 -8.0 *** -9.1
M ois 10 82.3 89.7 -7.4 xxx -8.2 70.5 82.2 -11.7 *xx -14.3 78.2 86.9 -8.7 *** -10.0
Mois 11 79.7 88.8 -9.1 xxx -10.3 68.9 80.9 -12.0 *** -14.9 75.8 86.0 -10.1 ***  -11.8
M ois 12 78.0 88.1 -10.1 *** -11.4 67.2 80.9 -13.7 *** -17.0 74.2 85.4 -11.2 ***  -13.1
M ontant moyen des
prestations ($)
Mois 1 1,027 1,013 14 1.4 653 666 -13 -1.9 893 888 5 0.6
M ois 2 1,021 1,005 16 1.6 628 651 -24 -3.6 881 877 4 0.5
M ois 3 1,020 1,004 16 1.5 619 646 -27 * -4.2 879 872 6 0.7
M ois 4 993 996 -3 -0.3 601 630 -29 * -4.6 855 861 -6 -0.7
Mois 5 961 983 -23 -2.3 561 610 -50 *** -8.2 819 847 -28 * -3.3
M ois 6 958 973 -15 -1.5 546 588 -42 ** -7.1 811 834 -23 -2.7
Mois 7 902 963 -6l *xx -6.3 520 578 -59 *** -10.1 766 823 -57 xxx -6.9
M ois 8 904 958 -54 ** -5.7 503 563 -61 *** -10.8 760 816 -56 *** -6.9
Mois 9 873 940 -B7 *xx -7.1 487 548 -61 *** -11.2 736 798 -62 *xx -7.7
M ois 10 850 935 -85 *xx -9.1 472 546 -T74 x** -13.5 716 793 STT7 xxx -9.7
Mois 11 838 925 -87 xxx -9.4 472 537 -65 *** -12.1 707 785 -78 *xx -9.9
M ois 12 814 913 -98 *** -10.8 460 535 -75 *** -14.0 689 775 -86 ***  -11.0
Année 1 11,160 11,608 -448 ** -3.9 6,520 7,099 -579 *** -8.2 9,511 9,968 -457 *** -4.6
Taille de I'échantillon 618 616 352 351 970 967
SOURCE : Calculs effectués par la SRSA de novembre 1992 jusqu'en juin 1994 pour |I'échantillon impact premiére année : les 1 937 prestataires des
groupes programme et témoin qui ont été inscrites a I'échantillon de recherche jusqu'en juin 1993.
NOTES : Le mois 1 correspond au mois civil d'échantillonnage.
Les estimations sont rajustées en fonction de la régression selon la méthode des moindres carrés et contrdlées en fonction des caractéristiques
des prestataires échantillonnées avant leur répartition au hasard. Les sommes et les différences peuvent diverger |égérement en raison de |'arrondissement.
Un test t bilatéral a été appliqué aux différences entre les groupes programme et témoin. Les niveaux de signification statistique sont
indigués comme suit : *** = 1% ; ** = 5%;* = 10 %.
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Il convient de signaler que, méme si |'échantillon groupe programme premiére année du
PAS comprend des chefs de famille monoparentale prestataires de I'Aide au revenu qui
dépendaient depuis longtemps de I'aide sociale, les prestataires du groupe témoin ont commence a
quitter I'Aide au revenu deés le premier mois suivant leur répartition au hasard et ont continué ale
faire pendant tous les mois qui ont suivi. Ces fermetures de dossier illustrent I'évolution normale
delaclientéle de |'aide sociale, les prestataires quittant |es rangs des assi stées sociales pour
diverses raisons, notamment parce qu'elles commencent atravailler ou qu'elles augmentent leur
participation au marché du travail, ou encore parce qu'dles semarient ou qu'elles se réconcilient
avec leur partenaire. L'évolution dynamique de la clientéle de I'Aide au revenu est également
influencée en partie par le vieillissement du plus jeune enfant de lafamille. Quand le plus jeune
atteint ses 19 ans, le dossier est reclassifié et le montant des prestations réduit, ce qui pourrait
amener la prestataire a se tourner vers d'autres sources de revenu.

Le comportement du groupe témoin témoigne du taux de départ des prestataires de I'Aide
au revenu incluses dans I'échantillon qui quittent les rangs des assistées sociales de leur propre
initiative ou en conséquence d'autres programmes provinciaux dincitation au travail. Sans cette
information au sujet du groupe témoin, on attribuerait atort au PAS les départs qui se seraient
produits en I'absence du programme. Ainsi, les données relatives au groupe témoin qui sont
présentées au tableau 7.1 montrent que, pendant e mois 12 suivant la répartition au hasard,

85 p. 100 des prestataires du groupe témoin ont touché des prestations d'Aide au revenu, de sorte
gue 15 p. 100 des prestataires along terme de I'aide sociale qui n'éaient pas admissibles au PAS
avaient quitté les rangs des assistées sociales alafin du mois 12 suivant leur répartition au hasard.
Le montant moyen des prestations d'Aide au revenu pour le mois 12 était de 775 $ par prestataire
du groupe témoin (le calcul comprend les prestataires qui avaient quitté I'Aide au revenu), soit
113 $ de moins que le montant moyen pour le mois de la répartition au hasard. Des changements
semblables au chapitre du recours a I'Aide au revenu se seraient produits chez les prestataires du
groupe programme si celles-ci n‘avaient pas été admissibles au supplément. Aing, I'offre de
supplément était une véritable aubaine pour les quelque 15 p. 100 des prestataires du groupe
programme qui auraient quitté les rangs des assi stées socia es méme en I'absence du programme
du PAS™,

Les différences entre les prestataires du groupe programme et du groupe témoin pour les
mois suivant la répartition au hasard (selon le tableau 7.1) correspondent aux impacts estimatifs
du PAS sur lerecours al'Aide au revenu. Peu apres la répartition au hasard, le nombre de
prestataires du groupe programme qui touchaient chague mois des prestations d'Aide au revenu a
commence a diminuer par rapport au nombre de prestataires du groupe témoin, la différence entre
les deux groupes atteignant une signification statistique’ le quatriéme mois suivant la répartition
au hasard et continuant a saccroitre par la suite. Pendant le mois 12 suivant la répartition au
hasard, 74 p. 100 de toutes les prestataires du groupe programme ont touché des prestations

n Les bénéficiaires du supplément qui auraient quitté les rangs des assi stées sociales méme en |'absence du programme de

supplément du PAS n'auraient pas toutes opté pour le travail aplein temps. Aing, il se peut que le PAS ait eu un effet sur lesgains et
la participation au marché du travail méme dans le cas des prestataires qui auraient quitté les rangs des assistées sociales de leur propre
initiative. L'analyse des données relatives aux gains et al'emploi pour les 18 premiers mois du PAS donneront une vue compléte des
effets du programme de supplément sur I'emploi.

2 Commeil adga été précisé, les effets qui, en temps normal, se produiraient moins de une fois sur dix sont présumés étre
statistiquement significatifs. Les tableaux indiquent les niveaux de signification (p) suivants: * = 0,1; ** = 0,05; *** = 0,01.
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d'Aide au revenu, comparativement a 85 p. 100 des prestataires du groupe témoin, soit une
différence globale de 11 points de pourcentage entre les deux groupes.

Letableau 7.1 indique également |e montant moyen des paiements au titre de I'Aide au
revenu (y compris les paiements nuls) versés aux prestataires des groupes programme et témoin,
pour chacun des 12 premiers mois suivant la répartition au hasard. Encore |13, la différence entre
les deux groupes saccentue progressivement, |'écart au chapitre du paiement moyen devenant
statistiqguement significatif le septieme mois suivant la répartition au hasard en Colombie-
Britannique et le troisiéme mois suivant la répartition au hasard au Nouveau-Brunswick. A lafin
de la premiére année du programme, e montant moyen des prestations d'Aide au revenu versées
aux prestataires du groupe programme était de 86 $, ou 11 p. 100, de moins que le montant
moyen des prestations versées a leurs homologues du groupe témoin. Les économies totales au
titre de I'Aide au revenu réalisées sur les 12 premiers mois éaient de 457 $, soit 5 p. 100 du
montant total de 9 968 $ versé en moyenne a chaque prestataire du groupe témoin au cours de la
premiére année. L'impact du PAS sur I'Aide au revenu saccélére manifestement verslafin dela
premiere année, 53 p. 100 des économies réalisées au titre de I'Aide au revenu pendant la premiére
année du programme se produisant pendant le dernier trimestre de I'année (ce calcul ne figure pas
sur le tableau).

Lestaux de départ de I'Aide au revenu des prestataires du groupe témoin et les impacts du
PAS sur I'Aide au revenu étaient semblables pour les deux provinces. Pendant le mois 12 suivant
larépartition au hasard, 88 % des prestataires du groupe témoin ont touché des prestations d'Aide
au revenu en Colombie-Britannique, tandis que la proportion était de 81 p. 100 au Nouveau-
Brunswick. Pour le méme mois, la proportion des prestataires du groupe programme qui ont
touché des prestations d'Aide au revenu n'était que de 78 p. 100 en Colombie-Britannique et de
67 p. 100 au Nouveau-Brunswick, de sorte que I'impact du programme pour le mois 12 atteint 10
et 14 points de pourcentage respectivement. Il convient de noter que 22 p. 100 des prestataires du
groupe programme de la Colombie-Britannique n'ont pas touché de prestations d'/Aide au revenu
pendant le mois 12, le pourcentage étant beaucoup moins éevé que le pourcentage de toutes
celles qui ont accepté I'offre de supplément pendant le délai d'admissibilité d'un an (qui éait de
34 p. 100, commeil est précisé au chapitre 6). Cette différence sexplique par le fait que certaines
des prestataires du groupe programme qui avaient accepté I'offre peu apres leur répartition au
hasard avaient dga cessé de toucher le supplément et éaient revenues al'aide sociale avant lafin
du douziéme mois suivant leur répartition au hasard. La différence est auss attribuable au fait que
bon nombre des prestataires du groupe programme qui ont accepté |'offre de supplément pendant
leur douzieme mois avaient déja touché des prestations d'Aide au revenu pour ce mois-la et ne
recevraient leur premier paiement au titre du supplément gue le treiziéme mois, de sorte qu'elles
sont toujours comptées comme «assistées sociales» pour le mois 12.

En Colombie-Britannique, |e total des paiements versés aux prestataires du groupe
programme pendant |a premiére année suivant la répartition au hasard était de 11 160 $ par
personne, soit une économie de 448 $ (4 p. 100) par rapport a la moyenne pour le groupe témoin.
Au Nouveau-Brunswick, ou les prestations d'Aide au revenu sont bien moins généreuses, les
économies étaient plus élevées : le total des paiements versés aux prestataires du groupe
programme était de 6 520 $ par personne, soit 579 $ (8 p. 100) de moins que la moyenne pour le
groupe témoin. Cette différence entre les prestataires des deux provinces est notamment
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attribuable au fait que la proportion de celles qui avaient accepté I'offre de supplément et qui
touchaient toujours le supplément six mois apres |'avoir déclenché (et qui n'avaient donc pas
réintégré les rangs des assistées sociales) était plus éevée au Nouveau-Brunswick qu'en
Colombie-Britannique. Le tableau 7.1 montre la croissance constante des impacts du PAS sur le
montant des paiements effectués au titre de I'Aide au revenu dans chaque province. Environ

37 p. 100 des économies réalisees au titre de I'Aide au revenu au Nouveau-Brunswick pendant la
premiére année |'ont été pendant e dernier trimestre de I'année, la proportion éant de 60 p. 100
en Colombie-Britannique (ces calculs ne figurent pas sur le tableau).

Deux facteurs, le délai d'admissibilité d'un an du PAS et le laps de temps trés court entre le
début de la participation au marché du travail et la fermeture du dossier de I'Aide au revenu, font
en sorte que le PAS n'a sans doute pas atteint son impact mensuel maximum sur e recours a
I'Aide au revenu pendant la premiére année suivant la répartition au hasard. Les données semblent
dalleursindiquer que les impacts pourraient continuer de saccroitre pendant au moins les
guel ques premiers mois de la deuxiéme année de suivi. La figure 7.1 présente les différences entre
les groupes programme et témoin (c'est-a-dire les impacts) au regard de la proportion des
prestataires des deux échantillons chevauchants qui ont touché des prestations d'Aide au revenu :
I'échantillon impact premiére année (c.-&d. les 1 937 prestataires échantillonnées pour lesquelles il
existe des données de suivi relatives al'Aide au revenu sur une période de 12 mois) et un groupe
initia (ou « cohorte », qui comprend les 1 074 prestataires échantillonnées et réparties au hasard
jusgu'en mars 1993) pour lequd il existe des données de suivi sur une période d'au moins 15 mois.
La figure montre que le PAS a des impacts a peu prés identiques sur les deux échantillons pour
chacun des 12 premiers mois, tandis que les impacts sur le groupe initial vont en saccroissant
pour les mois 13 a4 15. On peut donc supposer que les économies au titre de I'aide sociale
continueront aussi a croitre au cours des mois 13 a 15 pour I'ensemble de I'échantillon impact
premiere année.
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Différence en points de pourcentage entre |es proportions des
prestataires des groupes programmes et témoin ayant eu recours a

FIGURE 7.1

Comparison del'impact du PAS sur lerecoursal'aide au revenu chez I'échantillon
impact premiére année et chez une cohorteinitiale de cet échantillon
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SOURCE: Calcul effectués par la SRSA apartir des dossiers de paiement de I'Aide au revenu de novembre 1992 jusqu'en juin 1994 pour
I'échantillon impact premiére année (les 1 937 prestataires des groupes programme et témoin qui ont été inscrites al'échantillon de
recherche jusqu'en juin 1993) et pour une cohorte initiale de cet échantillon (les 1 074 prestataires des groupes programme et témoin qui ont
été inscrites al'échantillon de recherche jusqu'en mars 1993).
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1. Impactssur I'Aide au revenu chez des sous-groupes choisis

Il se peut que les impacts globaux du PAS sur I'Aide au revenu soient attribuables au fait
gu'il influence fortement les personnes présentant certaines caractéristiques a accepter I'offre de
supplément et arenoncer al'Aide au revenu, aors que |'offre de supplément n'a a peu pres aucun
attrait pour d'autres types de personnes. L'analyse des impacts du PAS sur des sous-groupes de
I'échantillon impact premiére année, définis a partir des caractéristiques démographiques recensées
au moment de I'entrevue précédant |a répartition au hasard, montre que ce n'est pas le cas.
Presgue tous |es sous-groupes analysés témoignent de I'incidence statistiquement significative du
programme du PAS. Le tableau 7.2 résume les constatations découlant des analyses des divers
sous-groupes de I'échantillon impact premiére année du PAS qui sont décrits ci-dessous. Etant
donné que la figure 7.1 montre que les impacts du programme sur I'Aide au revenu devraient
saccroitre au cours de la deuxiéme année, le tableau 7.2 ne présente que les données relatives au
recours al'Aide au revenu et au montant moyen des paiements au titre de I'Aide au revenu pour le
mois 12 suivant la répartition au hasard, de maniére que le lecteur puisse se faire une idée le plus
juste possible des impacts pour la premiére partie de la deuxieme année.

A. Taux d'activité au moment de larépartition au hasard

Bien qu'il ait eu un impact plus considérable sur les personnes qui travaillaient dga au
moment de la répartition au hasard (c.-a-d. lors de I'enquéte de base) que sur celles qui ne
travaillaient pas a ce moment-13, le programme du PAS a eu un impact important et
statistiquement significatif sur les deux groupes. Etant donné que seulement une prestataire sur
guatre travaillait au moment de I'enquéte de base, les économies au titre de I'Aide au revenu
attribuables aux prestataires du groupe programme qui ne travaillaient pas au moment de I'enquéte
de base atteignaient alafin de la premiére année suivant la répartition au hasard plus du double
des économies attribuables a celles qui travaillaient.

Comme il est précisé au chapitre 4, 21 p. 100 de |'échantillon prestataires constitué
pendant la premiéere année du programme au Nouveau-Brunswick travaillaient au moment de
I'enquéte de base qui a été effectuée juste avant leur répartition au hasard, tandis que la proportion
était de 18 p. 100 en Colombie-Britannique. Bien que le taux d'activité moyen au moment de la
répartition au hasard sétablissait a moins de quatre heures par semaine pour |'ensemble de
I'échantillon, on aurait pu supposer qu'en raison du niveau de participation assez éleve qu'exigeait
le PAS, son attrait se serait limité presque exclusivement a celles qui travaillaient au moment de la
répartition au hasard ou qui avaient d§ja prévu de passer de I'Aide au revenu au travail aplein
temps.

Cen'est pas ce qui Sest produit. Bien que le programme ait eu des impacts plus
considérables chez les prestataires qui travaillaient au départ que chez celles qui ne travaillaient
pas, les deux types de prestataires du groupe programme étaient significativement plus
susceptibles que leurs homologues du groupe témoin d'avoir cessé de toucher des prestations
d'Aide au revenu deés le troisieme mois suivant leur répartition au hasard. Par ailleurs, tant les
prestataires du groupe programme qui travaillaient que celles qui ne travaillaient pas au départ ont
touché des prestations mensuelles moyennes beaucoup moins éevées que leurs homologues du
groupe témoin dés le mois 7 suivant leur répartition au hasard.
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Tableau 7.2

Impacts du pas sur lerecoursal'aide au revenu et le montant des prestations de sous-groupes choisis pendant le douziéme
mois suivant I'enquéte de base

Proportion ayant eu recours al'Aide au revenu Montant moyen des prestations touchées pendant
pendant le mois 12 (%) lemois 12 ($)
Taillede Groupe  Groupe Groupe  Groupe
Caractéristique lors de I'enquéte de base I'échantillon programme témoin Différence programme témoin Différence
Vivant en Colombie-Britannique 1234 78,0 88,1 -10,1 *xx 814 913 -98  xx*
Vivant au Nouveau-Brunswick 703 67,2 80,9 -131 *xx 460 535 -75  xxx
Active 370 49,1 67,5 -18,4  x** 436 543 -108  **
Inactive 1567 784 88,2 -9,8  *xx 764 832 -68  x**
Nombre d'enfants a charge
Un 948 724 82,3 -9,9  *xx 642 696 -54  **
Deux 664 71,4 85,7 -14,3  *** 715 804 -89 x**
Trois 325 78,5 85,0 -6,5 868 934 -66
Vivant en milieu urbain 1769 73,5 83,3 -9,8  *xx 717 783 -65  ***
Vivant en milieu rurd 168 70,1 90,8 -20,7  *** 558 698 -139  **
Ayant touché des prestations d'Aide au revenu pendant les trois
années précédentes sans aucune interruption de plus de deux mois
1020 76,4 88,1 -117  xxx 712 798 -86  ***
Ayant eu au moins une interruption de leurs prestations d'Aide au
revenu de plus de deux mois pendant |es trois années précédentes
917 69,0 79,7 -10,7  *** 686 757 =71 x**
Ayant moins qu'une 10° année 495 81,2 88,6 -74  ** 708 797 -89 xxx
Ayant une 10° ou une 11° année 583 75,1 86,8 -11,7  xxx 786 854 -68  **
Ayant un dipléme de fin d'études secondaires ou plus 859 67,0 79,5 -125  xxx 639 714 G
Non inscrite a un programme d'études ou de formation 1672 73,2 84,5 -11,3 xEx
Inscrite a un programme d'études ou de formation 265 71,7 80,7 -9,0 704 740 -36
N'ayant déclaré aucune condition limitant le niveau d'activité 1393 70,7 82,9 -122 xEx 675 762 -87  xEx
Ayant déclaré une condition limitant le niveau d'activité 544 78,6 87,2 -8,6  *x* 769 814 -45
SOURCE : Calculs effectués par la SRSA a partir des dossiers de paiement de I'Aide au revenu de novembre 1992 jusqu'en juin 1994 pour I'échantillon impact

premiére année : les 1 937 prestataires des groupes programme et témoin qui ont été inscrites a I'échantillon de recherche jusqu'en juin 1993.

NOTES : Les estimations sont rajustées en fonction de la régression selon la méthode des moindres carrés et contrdlées en fonction des caractéristiques des
prestataires échantillonnées avant leur répartition au hasard. Les sommes et les différences peuvent diverger Iégerement en raison de I'arrondissement.

Un test t bilatéral a été appliqué aux différences entre les groupes programme et témoin. Les niveaux de signification statistique sont indiqués comme
suit : ¥** =1 %,; ** =5 %,; * = 10 %.
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Pendant le mois 12, comme le montre le tableau 7.2, 49 p. 100 des prestataires du groupe
programme qui travaillaient au moment de I'enquéte de base ont touché des prestations d'Aide au
revenu, comparativement a 68 p. 100 des prestataires du groupe témoin qui travaillaient au
moment de I'enquéte de base. Cette différence de 18 points de pourcentage témoigne d'un des
impacts les plus considérables observés pour un sous-groupe en particulier. L'impact du PAS sur
les paiements au titre de I'Aide au revenu versés aux prestataires qui travaillaient au moment de
I'enquéte de base a atteint 108 $ par prestataire du groupe programme pendant e mois 12.

L'impact moyen sur les prestataires qui ne travaillaient pas au moment de I'enquéte de base
était plus modeste, maisil représentait une part bien plus importante des économies globales au
titre de I'Aide au revenu du fait que les prestataires qui ne travaillaient pas au départ étaient quatre
fois plus nombreuses que celles qui travaillaient. Les quatre cinquiémes (78 p. 100) des
prestataires du groupe programme qui ne travaillaient pas au moment de I'enquéte de base ont
touché des prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12 suivant la répartition au hasard,
comparativement a une proportion de neuf dixiémes ou presgue (88 p. 100) des prestataires du
groupe témoin qui ne travaillaient pas au moment de I'enquéte de base. L'impact du programme
sur les départs de I'Aide au revenu pendant le mois 12 était donc de 10 points de pourcentage,
tandis que les économies au titre de I'Aide au revenu pour chague prestataire du groupe
programme qui ne travaillait pas au départ étaient de 68 $ pendant le mois 12. Néanmoins, les
économies au titre de I'Aide au revenu attribuables aux prestataires du groupe programme qui ne
travaillaient pas au départ éaient 2,5 fois plus élevées pour le mois 12 que les économies
attribuables a leurs homologues qui travaillaient au départ.

B. Tailledela famille

L'attrait de l'incitatif financier que constitue le programme de supplément du PAS varie
selon les différentes prestataires du groupe programme. Lavaleur du PAS dépend des ressources
auxquelles la prestataire devrait effectivement renoncer pour profiter du programme et de la
valeur subjective qu'elle attribue a ces ressources. Ainsi, pour la personne qui croit fermement a
I'importance de la continuité des soins parentaux dispensés a l'enfant ou pour celle qui a horreur
du risgue, le temps qu'elle peut consacrer a ses enfants ou la sécurité que lui assure I'Aide au
revenu pourrait avoir une valeur subjective plus éevée que le revenu additionnel que lui
procurerait le programme du PAS. Lavaleur objective du PAS varie également selon les
prestataires du groupe programme en fonction de lataille de leur famille : les familles nombreuses
recoivent des prestations d'Aide au revenu plus élevées que les familles moins nombreuses, de
sorte qu'il leur faudrait renoncer a un revenu plus important pour pouvoir tirer parti de I'offre de
supplément. Aingi, le revenu aprés imp6t de la mére de trois enfants qui touche 1 400 $ par mois
en prestations d'/Aide au revenu pourrait n'augmenter que de quel ques centaines de dollars par
mois en vertu du PAS, s tant est qu'il augmente. L'offre de supplément a une valeur moindre pour
cette personne que pour celle dont |e revenu augmenterait davantage par rapport a ses prestations
d'Aide au revenu.

On pourrait donc supposer gue le programme de supplément de revenu aurait des impacts
plus grands au titre de I'Aide au revenu chez les familles moins nombreuses, éant donné que le
montant des prestations d'Aide au revenu augmente en fonction de lataille de lafamille, dors que
ce n'est pas le cas pour le supplément. L'analyse ne révéle toutefois aucune différence significative
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guant aux impacts que le programme a eus sur les familles ayant un enfant par rapport aux
familles ayant deux enfants; les impacts éaient méme un peu plus considérables chez ces derniéres
gue chez les premieres. Pendant le mois 12, 71 p. 100 des prestataires du groupe programme
ayant deux enfants ont touché des prestations d'Aide au revenu, comparativement a 86 p. 100 de
leurs homologues du groupe témoin, I'impact étant de 14 points de pourcentage. L'impact sur les
familles ayant un enfant était de 10 points de pourcentage pour le mois 12 : 72 p. 100 des
prestataires du groupe programme ayant un enfant ont touché des prestations d'Aide au revenu
pendant le mois 12, comparativement a 82 p. 100 de leurs homologues du groupe témoin. Ces
résultats sont doublement surprenants : non seulement les prestataires ayant deux enfants qui
acceptent I'offre du PAS renoncent a un montant plus élevé de prestations d'Aide au revenu que
celles qui n'ont qu'un enfant, mais elles ont moins de temps a consacrer au travail puisqu'elles
doivent soccuper de deux enfants au lieu d'un. Comme le montre le tableau 7.2, méme compte
tenu d'autres variables comme I'&ge de I'enfant, le niveau de scolarisation et I'expérience de travail,
I'impact du PAS sur les prestataires ayant deux enfants était au moins égal a son impact sur les
prestataires ayant un seul enfant, sinon plus grand.

Cette conclusion peut sexpliquer par divers facteurs. Etant donné que les familles qui ont
deux enfants ont besoin d'un revenu plus important que celles qui n'en ont qu'un, les quelques
dollars de plus que le PAS met ala disposition de la famille plus nombreuse ont peut-étre une
valeur plus grande pour cette famille que le revenu supplémentaire que le PAS met ala disposition
de lafamille moins nombreuse. Par ailleurs, le simple fait de savoir que le PAS lui assurera une
situation financiere au moins aussi bonne que celle qu'elle a comme assistée sociale pourrait étre
plus déterminant que le montant comme tel du supplément dans la décision de la prestataire
d'accepter ou de refuser I'offre. La variation naturelle de la taille des familles incluses dans
I'échantillon du PAS et les différences dans les barémes de prestations provinciaux permettront
ultérieurement de vérifier ces hypothéses de méme que d'autres hypothéses relatives aux liens
entre l'importance de I'incitatif financier, |'acceptation du supplément et I'impact du PAS.

Aucune différence statistiqguement significative n'a é&é constatée chez les familles ayant
plus de deux enfants, bien que cela soit en partie attribuable au fait que plus le sous-groupe est
petit moins les impacts peuvent étre évalués avec précision. L'impact de 7 points de pourcentage
observé au titre des prestations d'Aide au revenu gue ces familles ont touchées pendant le mois 12
pourrait devenir statistiqguement significatif quand les données concernant |'ensemble de
I'échantillon prestataire seront connues.

C. Niveau de scolarisation

Le niveau de scolarisation ne semble pas avoir dincidence significative sur les impacts du
PAS sur le recours al'Aide au revenu ni sur le montant moyen des prestations. Plus précisément,
le fait d'avoir un dipléme de fin d'éudes secondaires ne semble pas influer de fagon significative
sur lesimpacts du programme, méme si les prestataires du groupe témoin qui avaient au moins un
dipléme de fin d'études secondaires ont quitté les rangs des assistées sociales en plus grands
nombres que les prestataires du groupe témoin qui n'avaient que leur dixiéme ou leur onzieme
année (80 p. 100 de ces dernieres ont touché des prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12,
comparativement a 87 p. 100 des premiéres). Les impacts tant sur la proportion de celles qui ont
quitté les rangs des assistées sociales que sur le montant moyen des prestations touchées pendant
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le mois 12 éaient néanmoins importants et statistiquement significatifs pour tous les sous-groupes
définis en fonction de leur niveau de scolarisation.

Dans le cas des prestataires du groupe témoin qui n'avaient pas leur dixiéme année,
81 p. 100 d'entre elles ont touché des prestations pendant e mois 12, tandis que la proportion
était de 89 p. 100 pour les prestataires du groupe témoin, le programme ayant donc eu un impact
de 7 points de pourcentage. Pour les deux autres sous-groupes définis en fonction du niveau de
scolarisation, lesimpacts étaient plus semblables. Les trois quarts des prestataires du groupe
programme qui avaient leur dixieme ou leur onzieme année ont touché des prestations d'Aide au
revenu pendant le mois 12, soit un écart de 12 points de pourcentage par rapport a leurs
homol ogues du groupe témoin chez qui la proportion était de 87 p. 100. Parmi celles qui avaient
au moins leur dipléme de fin d'études secondaires, 67 p. 100 des prestataires du groupe
programme et 80 p. 100 des prestataires du groupe témoin ont recu des prestations pendant le
mois 12, le programme ayant eu un impact de 13 points de pourcentage. Méme s, comme on
pouvait sy attendre, les prestataires du groupe programme les plus scolarisées ont été plus
nombreuses a accepter 'offre de supplément, le programme n'a pas eu un impact significativement
plus important sur ce groupe que sur les deux autres sous-groupes. C'est d'ailleurs chez les
prestataires qui avaient moins que leur dixieéme année que le montant moyen des prestations
d'Aide au revenu a diminué le plus. Le programme a entrainé pour le mois 12 une réduction
moyenne des prestations d'’Aide au revenu de 89 $ par prestataire du groupe programme chez les
moins scol arisées, comparativement & 68 $ par prestataire du groupe programme chez celles qui
avaient leur dixieme ou leur onziéme année et a 75 $ par prestataire du groupe programme chez
celles qui avaient au moins leur dipldme de fin d'études secondaires.

Ces constatations montrent qu'il est impossible de déduire quels sont les impacts du
programme a partir de ses résultats. Bien qu'on puisse déterminer a partir des taux d'acceptation
de I'offre quelles sont les personnes | es plus susceptibles d'utiliser un programme, |a différence qui
résulte du programme dépend entiérement de ce qui se serait produit en |'absence du programme.
Il est tout afait possible gu'un programme produise un impact considérable sur un groupe dont le
taux d'acceptation serait faible par rapport a d'autres groupes, a condition toutefois que le
programme modifie le comportement d'un nombre suffisant de membres de ce groupe.

Les prestataires échantillonnées pour le PAS qui poursuivaient un programme d'études
guel conque au moment de |'enquéte de base étaient un des rares sous-groupes sur qui le PAS n'a
pas produit dimpact statistiquement significatif au chapitre du recours al'Aide au revenu. Méme
Sil est en partie attribuable a la précision statistique moindre de tout sous-groupe rel ativement
petit, ce résultat indique peut-étre auss comme il est difficile de poursuivre des études et de
travailler en méme temps. Un certain nombre des prestataires du groupe programme qui
poursuivaient des études ont répondu aux criteres et ont touché le supplément pendant au moins
un des douze mois de leur délai d'admissibilité au PAS, déclenchant ains le délai de trois ans
pendant lequel elles pouvaient toucher le supplément. 1l se peut donc que les impacts du
programme soient retardés pour ce sous-groupe et qu'ils se manifestent quand celles qui sont
admissibles au supplément auront terminé leurs études et pourront alors tirer pleinement partie de
I'offre de supplément.
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D. Conditionslimitant le niveau d'activité

Une proportion importante (24 p. 100) des membres des échantillons de recherche du PAS
ont indiqué avant leur répartition au hasard qu'elles souffraient de conditions physiques ou
affectives qui limitaient leur niveau d'activité. Quatre-vingt-quinze pour cent d'entre elles n‘avaient
pas travaillé pendant les neuf mois précédant I'enquéte de base. Le PAS a quand méme eu des
impacts statistiquement significatifs sur la proportion de prestataires souffrant d'une condition qui
limitait leur niveau d'activité qui ont touché des prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12,
bien que les impacts sur le montant des prestations n'aient pas été statistiquement significatifs.
Environ 79 p. 100 des prestataires du groupe programme qui avaient dit souffrir d'une condition
qui limitait leur niveau d'activité avant la répartition au hasard ont touché des prestations d'Aide
au revenu pendant le mois 12 suivant la répartition au hasard, comparativement a 87 p. 100 de
leurs homol ogues du groupe témoin. Ainsi, pour ce sous-groupe, |'écart entre le groupe
programme €t le groupe témoin était de 9 points de pourcentage pour ce qui est du recours a
I'Aide au revenu pendant le mois 12. |l n'y avait toutefois pas de différence statistiquement
significative entre le montant moyen des prestations touchées par les prestataires des deux
groupes.

E. Continuitédu recoursal'Aide au revenu

Plus de la moitié des prestataires de |'échantillon rapport avaient touché des prestations
sociales de base de fagon continue ou presque pendant les trois années précédant la répartition au
hasard, c'est-a-dire qu'il ne sétait jamais écoulé plus de deux mois consécutifs sans qu'elles
touchent des prestations d'Aide au revenu. Les autres avaient eu des interruptions de trois mois ou
plus, bon nombre d'entre elles n‘ayant pas touché de prestations pendant de longues périodes.
Comme on pouvait sy attendre, les prestataires du groupe témoin qui avaient recu des prestations
d'Aide au revenu de fagon continue ont quitté I'Aide au revenu en moins grands nombres que les
prestataires du groupe témoin qui avaient eu des périodes pendant lesquelles elles n'avaient pas
touché de prestations. Cependant, I'impact du PAS était |égerement, mais pas significativement,
plus important sur celles qui avaient touché des prestations de fagon continue que sur celles qui
avaient eu des périodes pendant lesquelles elles n'avaient pas touché de prestations. Un peu plus
des trois quarts (76 p. 100) des prestataires du groupe programme qui avaient touché des
prestations d'Aide au revenu de fagon continue pendant les trois années précédant leur répartition
au hasard ont recu des prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12, comparativement a
88 p. 100 des prestataires a long terme membres du groupe témoin, de sorte que I'impact du
programme était de 12 points de pourcentage. Cet impact se compare avantageusement avec
I'impact qu'a eu le programme sur celles qui avaient eu de longues périodes pendant lesguelles
elles n'avaient pas touché de prestations d'Aide au revenu. Soixante-neuf pour cent des
prestataires du groupe programme qui avaient passé plus de deux mois consécutifs sans toucher
de prestations ont recu des prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12, comparativement a
80 p. 100 de leurs homologues du groupe témoin, le programme ayant eu un impact de 11 points
de pourcentage.

L'impact mesuré en fonction du montant moyen des prestations d'Aide au revenu versées
pendant le mois 12 éait aussi plus important chez les prestataires qui avaient touché des
prestations d'Aide au revenu de fagon continue, mais la différence n'éait pas significative. Le
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montant moyen des prestations d'’Aide au revenu versées aux prestataires along terme membres
du groupe programme pendant le mois 12 était de 712 $, comparativement aux 798 $ qui ont été
versés a leurs homologues du groupe témoin, I'impact sur le montant moyen des prestations
versées au titre de I'Aide au revenu pendant le mois 12 étant de 86 $ par prestataire du groupe
programme. Les prestataires du groupe programme qui avaient eu des interruptions de plus de
deux mois ont recu en moyenne 686 $ de prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12; leurs
homol ogues du groupe témoin ont touché en moyenne 757 $, I'impact sur les prestations d'Aide
au revenu chez les personnes qui, pendant les trois années précédant leur répartition au hasard,
avaient eu des périodes d'au moins trois mois pendant lesguelles elles n'avaient pas touché de
prestations étant de 71 $. 1l est encourageant de constater que l'incitatif du PAS a permis d'aider
les prestataires a long terme de I'Aide au revenu a quitter les rangs des assistées sociales en
nombres significativement plus grands qu'elles ne l'auraient fait normalement.

F. Lieu derésidence

L'impact du programme de supplément de revenu était au moins aussi important chez les
prestataires vivant en milieu rural que chez les prestataires des milieux urbains. La différence entre
les impacts sur les prestataires des milieux urbains et leurs homologues des milieux ruraux
sapproche du niveau de signification statistique mais ne l'atteint pas; il convient toutefois de noter
gue ce résultat est attribuable en partie ala perte de précision statistique qui découle de la petite
taille de I'échantillon rural. Cette absence de différence entre les deux groupes surprend, car les
possibilités demploi éant plus nombreuses dans les grands centres, les prestataires auraient
davantage d'occasions de profiter de I'offre de supplément. Si le programme a eu un impact plus
considérable dans les milieux ruraux, c'est a cause de I'importante différence entre les prestataires
du groupe témoin vivant en milieu urbain et leurs homologues vivant en milieu rura au chapitre
du recours al'Aide au revenu : 91 p. 100 des prestataires du groupe témoin vivant en milieu rural
ont touché des prestations d'Aide au revenu pendant le mois 12, comparativement a 83 p. 100 des
prestataires du groupe témoin vivant en milieu urbain. Par contre, les prestataires du groupe
programme vivant en milieu rural et leurs homologues vivant en milieu urbain, étaient auss
susceptibles les unes que les autres de toucher des prestations d'/Aide au revenu pendant le
mois 12 (70 p. 100 contre 74 p. 100 respectivement). |l se peut que le PAS encourage les
prestataires des milieux ruraux a sinstaller dans un milieu urbain pour pouvoir tirer parti du
supplément. Les données sur le lieu de résidence qui seront recueillies pour I'éude de suivi de
18 mois permettront de répondre a cette question. Quoi qu'il en soit, il convient de noter que le
programme du PAS produit des impacts statistiquement significatifs auss bien dans les milieux
ruraux que dans les milieux urbains.

[
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Chapitre8 []

Codtsinitiaux du programme d'autosuffisance

Le chapitre qui suit présente des estimations préliminaires quant aux codts d'application du
programme de supplément de revenu du PAS et établit un cadre pour juger de larentabilité
éventuelle du programme. Ces estimations se fondent sur les données relatives aux colts des deux
premiéres années et demie d'application du programme (de novembre 1992 jusgu'en mars 1995).

L es prestataires membres de |'échantillon groupe programme premiére année visées par ce rapport
se sont inscrites au PAS tout au long des 12 premiers mois d'application (de novembre 1992
jusgu'en octobre 1993), et les données relatives aux colts n'étaient disponibles que pour une
période de 15 mois (de janvier 1994 jusqu'en mars 1995). Les colts estimatifs du programme de
supplément de revenu évolueront au fur et a mesure que le programme continuera a étre appliqué
et que des données sur les prestataires membres de |'échantillon deuxiéme année seront recueillies
et analysées.

La premiére partie du chapitre porte sur les colts estimatifs bruts du programme, qui
comprennent alafois les paiements effectués au titre du supplément et tous les frais
d'administration et les autres dépenses directivement liés a l'application du programme. Pour
déterminer ces colts estimatifs, il afallu répondre ala question suivante : combien en a-t-il colité
pour appliquer le programme de supplément de revenu? L es résultats montrent que le colt
estimatif brut, pour les 15 premiers mois suivant la répartition au hasard, était de 2 707 $ par
prestataire du groupe programme, le colt brut étant |égerement plus éevé en Colombie-
Britannique qu'au Nouveau-Brunswick”.

La deuxiéme partie est consacrée aux colts nets du programme : le co(t brut du
programme (par prestataire du groupe programme) moins les économies au titre de I'Aide au
revenu (par prestataire du groupe programme) attribuables au programme (dont il est question au
chapitre 7)". Pour déterminer ces colits estimatifs, il afallu répondre a une question différente :
combien le PAS a-t-il co(té de plus que I'Aide au revenu aurait co(té pour les mémes chefs de
famille monoparentale en |'absence du programme de supplément de revenu du PAS? Pour les
15 premiers mois, les colts de I'Aide au revenu (prestations et administration) ont été réduits de
706 $ par prestataire du groupe programme, de sorte que le codt net du programme de
supplément de revenu était de 2 001 $ par prestataire du groupe programme, soit les trois quarts
environ du co(t brut.

Le programme vaut-il pareil investissement net? Il est beaucoup trop t6t pour en juger.
Méme quand les résultats seront connus, il y aura bien des fagcons de répondre a cette question,
d'autant plus que certains des avantages et des codts du programme ne seront pas d'ordre

I L'analyse des colts se fait par prestataire du groupe programme parce que le PAS sapplique, non pas seulement a celles qui

participent & une séance d'orientation ou qui déclenchent le supplément, mais al'ensemble du groupe programme.

™ Il est prévu que le PAS se traduira par des économies au titre non seulement de I'Aide au revenu mais d'autres types de
dépenses sociales et par une augmentation des recettes fiscales du fait qu'il accroit la participation au marché du travail. Bien quiil soit
encore impossible de les mesurer, ces effets seront examinés dans le cadre de I'analyse compléte qui sera faite des avantages et des
co(ts du programme a une étape ultérieure du processus d'éval uation.
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financier. Latroisieme partie du chapitre établit |es paramétres de cette évaluation future et
précise les conclusions qui peuvent étre dgatirées. Aing, il ressort d§a que le programme est en
bonne voie de surmonter les deux principaux obstacles qu'il doit franchir pour devenir rentable.
Du point de vue budgétaire, le colt net du programme jusqu'a maintenant a été relativement
modeste, et il Sest traduit par des économies considérables au chapitre des prestations d'Aide au
revenu. Du point de vue des chefs de famille monoparentale bénéficiaires du supplément, le
revenu gu'elles touchent gréce au supplément dépasse ce qu'dlles auraient touché en prestations
d'Aide au revenu, de sorte que leur revenu net a augmenté, du moins a court terme. |l reste
toutefois plusieurs autres obstacles a franchir : pour pouvoir évaluer pleinement la rentabilité du
programme, il faudra attendre d'avoir non seulement les résultats finals relatifs aux codts nets,
mais aussi |es estimations relatives aux impacts du PAS sur les colts d'autres programmes
sociaux, sur lesimpéts, sur les gains et les avantages sociaux ains que sur d'autres é éments ayant
une incidence alafois sur les dépenses gouvernementales et sur le revenu et le bien-étre des
familles. Ce sont |a autant d'ééments qui dépendront de la participation au marché du travail des
chefs de famille monoparentale pendant |a période d'admissibilité au supplément et du maintien de
cette participation une fois que le supplément aura pris fin.

Coltsbruts

L'estimation des co(ts bruts engagés pour servir les prestataires du groupe programme
faisant partie de |'échantillon premiére année pendant les 15 premiers mois apres qu'elles sont
devenues admissibles au programme sest faite en trois étapes. La premiére étape a été de calculer
le montant total des colts d'application du programme. Puis, ces colts ont été attribués aux
diverses activités du programme du PAS, de maniere a pouvoir ensuite déterminer le codt unitaire
de chaque activité. Ainsi, une part du co(t total a été attribuée al'orientation et, en divisant le
montant ainsi obtenu par le nombre de séances d'orientation qui ont été données, il a été possible
de déterminer le colt par séance d'orientation. Enfin, ces colts unitaires estimatifs ont été
examinés en fonction de la participation des premiéres prestataires inscrites au groupe programme
afin d'obtenir les colts estimatifs par prestataire du groupe programme. Le colt par séance
d'orientation a donc été multiplié par le pourcentage de prestataires du groupe programme qui ont
participé a une séance d'orientation afin d'obtenir le colt estimatif brut de cette activité par
prestataire du groupe programme. Chacune de ces étapes est décrite ci-apres.

A. Codts globaux

Les colts globaux du programme du PAS jusgu'en mars 1995 sont indiqués au
tableau 8.1. Les dépenses dont il est fait état dans ce tableau comprennent les marchés de services
passés avec Bernard C. Vinge and Associates Ltd. et Services alafamille de Saint John, Inc.,
pour assurer la gestion des bureaux du programme en Colombie-Britannigque et au Nouveau-
Brunswick respectivement; e marché de services passé avec SHL Systemhouse Inc., pour mettre
sur pied le bureau de paiement du supplément du PAS, le systéme informatisé de paiement du
supplément (SPS) et le systeme d'information sur la gestion du programme (SIGP) et en assurer la
gestion; les paiements versés au titre du supplément; et les dépenses engagées par la SRSA pour
administrer le programme. Une bonne part des colts qu'assume la SRSA, notamment la majorité
des dépenses liées a ses marchés de sous-traitance avec Statistique Canada, avec laMDRC et
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avec plusieurs experts-conseils retenus pour le projet, est entiérement attribuable a I'évaluation
pour fins de recherche et ne figure donc pas sur le tableau.

Les codts indiqués au tableau 8.1 sont répartis en trois catégories : codts de planification
et d'éaboration, colts de fonctionnement initiaux et colts de fonctionnement pour |'exercice
financier qui sest terminé en mars 1995. Ainsi, les dépenses initiales engagées par SHL
Systemhouse pour |'élaboration du systeme de paiement informatisé et du SIGP (et I'acquisition
du matériel informatique nécessaire) sont indiquées dans la colonne planification et élaboration,
tandis que les colts engagés pour le maintien de ces systemes (notamment pour le remplacement
du matérid informatique), pour I'administration du bureau de paiement et pour I'envoi par la poste
ou le transfert électronique des paiements versés aux bénéficiaires du supplément sont indiqués
dans les deux colonnes ou sont totalisés les colts de fonctionnement. De méme, les dépenses
effectuées par Bernard C. Vinge and Associates Ltd. et Services alafamille de Saint John, Inc.
avant gue ne commence la répartition au hasard sont indiquées dans la colonne planification,
tandis que les dépenses attribuables au fonctionnement du programme apres la répartition au
hasard sont indiquées sous la rubrique « colits de fonctionnement »".

Il est important de déterminer les colts de planification et d'éaboration puisqu'il sagit des
dépenses qui ont di étre effectuées pour rendre le modele du PAS opérationndl. |l sagit toutefois
de dépenses ponctuelles qui n'ont aucune incidence sur les codts de fonctionnement du
programme du PAS et qui, par conséguent, ne permettent guére de savoir s |e programme est un
investissement social souhaitable, c'est-a-dire s les avantages du PAS sont plus importants que
ses colits™. |1 en est de méme pour les colts de démarrage. Ainsi, pour déterminer le plus
exactement possible les colts du programme sur une année ou il est « pleinement opérationnel »,
les estimations de codts présentées ci-dessous se fondent sur les colts de fonctionnement du
programme pendant |'exercice financier le plus récent (d'avril 1994 jusqu'en mars 1995), qui se
trouve indiqués dans I'avant-derniéere colonne du tableau. 1l sagit de I'« année de référence »
retenue pour les estimations de co(its’.

= Toutes les dépenses qui figurent sur le tableau 8.1 sont visées par lataxe de 7 p. 100 sur les produits et services (TPS),

exception faite des paiements versés au titre du supplément et des colts liés aux bureaux du programme au Nouveau-Brunswick
(Services alafamille de Saint John, Inc. est une société exonérée d'impdt). Ainsi, une part des colts indiqués au tableau 8.1 est
attribuable au paiement de la TPS. Comme il ne Sagit pas de ressources utilisées par le programme, les dépenses a ce titre ont été
exclues du calcul des estimations des colts du programme qui sont présentées ci-apres.

7 Dans I'analyse avantages-colits, |es colits de planification et d'éaboration seront amortis sur une période d'environ 25 ans, et
la portion de ces co(ts attribuables a 1'année de référence (d'avril 1994 jusgu'en mars 1995) seraincluse dans 'analyse.

n Les données relatives aux colts de I'année de référence serviront de point de départ al'estimation ci-aprés des colits unitaires
de diverses activités du PAS, par exemple le colt de chaque séance d'orientation. Ces colits unitaires auraient é&é plus élevés au début
de I'application du programme en raison des codts plus considérabl es (attribuables aux frais de démarrage) qui'il aurait fallu répartir
entre les premiéres participantes au programme qui étaient relativement peu nombreuses. Les colts unitaires de I'année de référence
sont toutefois appliqués, non pas seulement al'année de référence, mais a toute la période d'application du programme du PAS. Aingi,
le colt unitaire de toutes les séances d'orientation est calculé a partir du co(t des séances d'orientation offertes aux prestataires du
groupe programme pendant |'année de référence.
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TABLEAU 8.1

COUTSBRUTS DU PROGRAMME DU PAS JUSQU'EN MARS 1995

Colts de Colts de fonctionnement

planification et du programme ($)
Catéqgorie d'éaboration ($)° 11/92-3/94 4/94-3/95 Colits globaux ($)
Bureaux du programme
Colombie-Britannique 210 478 744 547 622 570 1577 595
Nouveau-Brunswick 70916 477 283 431 451 979 650
Paiment du supplément
Bureau de la paye’ 2898 131072 105 842 239812
Paiements effectués
au titre du supplément 0 1251 848 3497 945 4749 793
Gestion du programme
Systémes informatisés’ 943 731 236 337 312 962 1493 030
SRSA® 273403 180 266 80 015 533 684
Tota 1501 426 3021 353 5050 785 9573564

SOURCES : Calculs effectués par la SRSA apartir de données recueillies jusqu'en mars 1995 al'aide

du systéeme d'information sur la gestion du programme du PAS (SIGP); étude chronométrigque congue

par la SRSA et réalisée dans les bureaux du PAS de septembre 1994 jusqu'en février 1995; documents
administratifs du PAS.

NOTES: “Dansle cas des bureaux du programme de méme que de la SRSA, il sagit des dépenses
engagées avant le début de la répartition au hasard. Dans le cas de SHL Systemhouse Inc., il Sagit du coit
du contrat de la phase | (pour lamise au point du SIGP et du systéme de paiement du supplément [SPS]).

®|_es colits indiqués sur cette ligne comprennent les colts liés ala mise sur pied (colonne 1)
et au fonctionnement (colonnes 2 et 3) du bureau de paye du programme a Halifax, en Nouvelle-Ecosse.
L es codts de fonctionnement incluent notamment les dépenses liées al'introduction de données dansle
SPS, les codits de traitement de la Bangue Royale et |es sommes versées a Postes Canada pour I'envoi des
chéques de supplément. Les montants sur cette ligne ne comprennent pas les codts liés al'élaboration
et au fonctionnement du SPS (ces colts figurent plutot ala rubrique « Systémes informatisés »).

‘Les montants indiqués sur cette ligne comprennent les colits liés a1'é aboration et au
fonctionnement des systémes informatisés de paiement du supplément et d'information de gestion
du PAS, notamment les collts liés al'acquisition de matériel informatique. L es colts d'élaboration
sont indiqués ala colonne 1, tandis que les colts de fonctionnement sont indiqués aux colonnes 2 et 3.
%L es montants indiqués sur cette ligne ne comprennent pas les cotts liés unigquement ala
collecte de données et alarecherche, notamment les codts relatifs aux marchés de services passés
avec Statistique Canada et laMDRC.
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B. Reépartition des colts et calcul des colts unitaires

L es codts de fonctionnement bruts pour I'année de référence ont été répartis entre les
différentes activités du programme du PAS. Puis, il a été possible d'estimer les colts unitaires de
ces activités, le colt par exemple d'une séance d'orientation offerte a une cliente. Les codts ont éé
répartis entre les différentes activités a partir d'une éude chronomeétrique réalisee entre
septembre 1994 et février 1995. Dans le cadre de cette étude, les employées des quatre bureaux
du PAS ont été appelées a tenir compte du nombre d'heures qu'elles consacraient au programme.
C'est a partir des feuilles de temps que les employées du PAS ont remplies pendant les mois visés
gu'on a pu déterminer combien de temps elles consacraient aux activités suivantes :

» Extension et orientation. Sont comprises dans cette catégorie toutes les séances
d'orientation de groupe ou individuelles de méme que les séances d'information
ultérieures. Le temps consacré a préparer les séances et a les animer, a effectuer le
trgjet aler-retour pour se rendre aux séances d'orientation tenues ailleurs que dans
les bureaux du PAS et aux visites effectuées au domicile des participantes pour
leur donner des séances individuellesy est aussi inclus, tout comme le temps
consacré a contacter les prestataires du groupe programme et a sentretenir avec
elles avant leur participation a une séance d'orientation.

» Contacts pré-déclenchement. Cette catégorie comprend tous les contacts que
les employées du PAS ont eus avec les prestataires du groupe programme entre la
premiére séance d'orientation alaguelle elles ont assisté et le moment ou elles ont
déclenché le supplément ou encore lafin du délai d'un an qu'dles avaient pour
accepter le supplément.

» Déclenchement du supplément. Sont comprises dans cette catégorie la
rencontre de déclenchement du supplément de méme que les activités qui sy
rattachent, comme de vérifier si I'emploi qu'occupe la prestataire du groupe
programme répond aux criteres d'admissibilité au supplément.

e Activités post-déclenchement. Cette catégorie comprend toutes les activités
liées au paiement du supplément et alarésolution de problémes relatifs au
paiement du supplément de méme que les contacts post-déclenchement et les
autres activités connexes.

* Tenuededossiers. Est inclus dans cette catégorie tout ce qui concerne
I'enregistrement d'informations sur les prestataires du groupe programme et le
suivi de cesinformations (le SIGP éant le principal outil utilisé a cette fin).

« Administration. Cette catégorie comprend les fonctions de gestion et de
surveillance du programme, notamment le travail de bureau et les autres taches
administratives qui ne peuvent pas facilement étre rattachées al'une des autres
activités.
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L es estimations des heures-personnes ainsi obtenues ont été rajustées afin ddiminer les activités
qui se rattachaient uniquement au programme du PAS visant les requérantes en Colombie-
Britannique, au programme PAS Plus au Nouveau-Brunswick ou alarecherche aux fins de
I'évaluation du PAS™, La répartition des heures qui restent est indiquée au tableau 8.2.

L es colts engagés par Services alafamille de Saint John, Inc. et Bernard C. Vinge and
Associates Ltd. d'avril 1994 jusgu'en mars 1995 (exclusion faite des dépenses liées al'application
du PAS visant les requérantes en Colombie-Britannique et les participantes au PAS Plus au
Nouveau-Brunswick ains qu'alarecherche aux fins de |I'évauation) ont été répartis entre les
guatre premieres activités énumérées ci-haut en fonction des résultats de I'étude chronométrique.
Les colts liés alatenue de dossiers et al'administration ont ensuite été répartis
proportionnellement entre ces quatre activités. Une fois répartis, les colts ont été divisés par
diverses mesures de la participation du groupe programme aux activités, de maniére a obtenir
plusieurs codits unitaires estimatifs qui figurent dans la premiére colonne du tableau 8.3%.

Au bureau de Vancouver, par exemple, le personnel du PAS a consacré 20 p. 100 de son
temps al'extension et al'orientation, le chiffre correspondant étant de 24 p. 100 au bureau de
New Westminster. Quand on gjoute a cela la part du temps consacré al'administration et ala
tenue de dossiers qui est attribuable a cette catégorie d'activités, les deux bureaux de la Colombie-
Britannique ont consacré 27 p. 100 de leurs co(ts de fonctionnement, soit environ 168 000 $, &
I'extension et al'orientation pendant |'année de référence®™. Le colit par séance d'orientation
sétablit donc 2198 $. Les deux bureaux du Nouveau-Brunswick ont consacré environ 20 p. 100
de leurs heures-personnes al'extension et a l'orientation, ces activités représentant (quand on'y
inclut les colts liés a l'administration et a latenue de dossiers) prés de 40 p. 100 de leurs codts de
fonctionnement (environ 171 000 $). Le colt unitaire des séances d'orientation est donc de 219 $.

Quand cette méme formule est appliquée aux activités pré-déclenchement (c.-a-d. toutes
les activités du programme se produisant entre |'orientation et le déclenchement du supplément),
le colt unitaire sétablit a 13 $ par mois d'admissibilité pré-déclenchement en Columbie-
Britannique et a 8 $ par mois au Nouveau-Brunswick. Les activités post-déclenchement ont
co(té 62 $ par mois post-déclenchement pour les prestataires du groupe rogramme qui ont
accepté I’ offre de supplément en Colombie-Britannique et a 47 $ par mois pour les prestataires du
Nouveau-Brunswick®. De méme, les colts engagés par SHL Systemhouse Inc. pendant I’ année
de référence ont été répartis entre deux fonctions : le SIGP et le SPS. Le codt unitaire du SIGP
S établit 210 $ par mois d'inscription (on a 10 $ par mois d’ inscription)(on entend par mois
d’inscription chague mois pendant lequel une prestataire du groupe programme a été inscrite au

e L'envoi de lettres aux prestataires désignées pour faire partie du groupe témoin, I'inscription sur les formulaires prévus a

cette fin des données nécessaires a larecherche et les rencontres avec le personnel de recherche sont autant d'activités qui étaient
uniquement attribuables aux besoins de la recherche.

. Dansle calcul des colits unitaires, les colts relatifs al'extension et al'orientation sont inclus dansla méme catégorie; le colt
estimatif global est alorsindiqué par séance d'orientation. De méme, les colts rel atifs au déclenchement du supplément et aux activités
post-déclenchement sont inclus dans la méme catégorie et le colt est donné par bénéficiaire du supplément.

8 Un faible pourcentage des heures-personnes a été consacré aux activités d'extension et d'orientation destinées auix
requérantes du PAS et n'a pas été pris en compte dans cette analyse.

8 Le nombre moyen de mois post-déclenchement par bénéficiaire du supplément pendant la premiére année suivant la
réparition au hasard éait de cing en Colombie-Britannique et de six au Nouveau-Brunswick.
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PAS). Le colt unitaire du SPS séléve a 21 $ par mois d'inscription post-déclenchement (on
entend par |a chague mois d'inscription qui a suivi le déclenchement du suppl ément).

TABLEAU 8.2
POURCENTAGE DESHEURES-PERSONNES DESBUREAUX DU PROGRAMME

CONSACREESA CERTAINESACTIVITES DU PROGRAMME,
DE SEPTEMBRE 1994 A FEVRIER 1995, PAR BUREAU

Colombie-Britannique Nouveau-Brunswick
New Saint

Activité Vancouver (%)  Westminster (%) John (%0) Moncton (%)
Extension 7,6 2,4 41 3,6
Orientation

De groupe 55 9,2 44 51

Individuelle 7,0 12,0 14,9 8,5
Contacts pré-déclenchement 13,3 8,3 6,6 7,0
Déclenchement du 45 54 51 10,3

supplément
Contacts post-déclenchement

Contacts concernant

les paiements 14,7 10,9 4.4 31

Autres contacts 8,6 12,7 3,3 2,6
Tenue de dossiers 14,1 12,1 23,5 14,7
Administration 24.8 27,0 30,9 43,2

SOURCE: Calculs effectués par la SRSA a partir d'une étude chronométrique congue par la SRSA
et réalisée dans |les bureaux du PAS de septembre 1994 jusqu'en février 1995.
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TABLEAU 8.3

COUTSBRUTS DU PROGRAMME DU PAS PENDANT LES 15 PREMIERSMOIS
D'ADMISSIBILITE AU PROGRAMME, PAR PRESTATAIRE DU GROUPE PROGRAMME ET PAR PROVINCE

COLOMBIE-BRITANNIQUE

Mois1-12 Mois 13-15
Utilisation moyenne Utilisation moyenne
d'unités de service Colts moyens d'unités de service Colts moyens
Par Par Par Par
prestataire Par prestataire prestataire Par _ prestataire Par
Colt ayant prestataire ayant ayant prestatare Par prestataire ayant prestataire
unitaire accepté ayant refusé accepté refus¢  du groupe ayant accepté accepté  du groupe
Unité de service ($ ['offre I'offre I'offre l'offre programme® |'offre” l'offre programme®
Une séance d'orientation (y
compris les codts
d'extension) 198 1,0 0,92 198 182 188 0 0 0
Un mois de contacts pré-
déclenchement 13 7,0 12 91 156 134 0 0 0
Un mois de contacts post-
déclenchement (y compris
les colits liés au
déclenchement du
supplément) 62 5,0 0 310 0 105 3 186 63
Un mois de
fonctionnement du SIGP 10 12,0 12 120 120 120 3 30 10
Un mois de
fonctionnement du SPS 21 5,0 0 105 0 36 3 63 21
Un mois de paiements au
titre du supplément 698 5,8 0 4048 0 1376 2,7 1857 631
Un mois d'administration
centrale 4 12.0 12 48 48 48 3 12 4
Total 4920 506 2 007 2148 730

(asuivre)
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TABLEAU 8.3 (suite)
NOUVEAU-BRUNSWICK

Mois1-12 Mois 13-15
Utilisation moyenne Utilisation moyenne
d'unités de service Colts moyens d'unités de service Colts moyens
Par Par Par Par
prestataire Par prestataire prestataire Par _ prestataire Par
Codt ayant prestataire ayant ayant prestataire Par prestataire ayant prestataire
unitaire accepté ayant refusé accepté refusé  du groupe ayant accepte accepté  du groupe
Unité de service ($) l'offre l'offre l'offre l'offre programme® l'offre” l'offre programme®
Une séance d'orientation (y
compris les colts
d'extension) 219 1,0 0,97 219 212 214 0 0 0
Un mois de contacts pré-
déclenchement 8 6,0 12 48 96 80 0 0 0
Un mois de contacts post-
déclenchement (y compris
les colts liés au
déclenchement du
supplément) 47 6,0 0 282 0 93 3 141 47
Un mois de
fonctionnement du SIGP 10 12,0 12 120 120 120 3 30 10
Un mois de
fonctionnement du SPS 21 6,0 0 126 0 42 3 63 21
Un mois de paiements au
titre du supplément 606 7,1 0 4 303 0 1420 2,8 1667 550
Un mois d'administration
centrale 4 12.0 12 48 48 48 3 12 4
Total 5146 476 2017 1913 631

SOURCES: Calculs effectués par la SRSA a partir de données recueillies jusgu'en mars 1995 a I'aide du systéme d'information sur la gestion du
programme (SIGP) du PAS; étude chronométrique concue par la SRSA et réalisée dans les bureaux du PAS de septembre 1994 jusqu'en
février 1995; documents administratifs.
NOTES: ®Les colts par prestataire du aroupe programme correspondent & la movenne pondérée des colits par prestataire avant accepté
I'offre et des cobﬂts par prestataire ayant refusé I'offre. Pour les mois 13 a 15, les co(ts par prestataire ayant refusé I'offre sont nuls.

L'utilisation des unités de service pour les mois 13 & 15 est indiquée uniquement pour les prestataires ayant accepté |'offre puisaue les
prestataires |'ayant refusée n'ont plus droit aux services du programme aprés que leur délai d'admissibilité d'un an expire.
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C. Colts par prestataire du groupe programme

L es estimations des colts unitaires ains obtenues ont servi de base au calcul du colt des
divers services sur deux périodes différentes : les 12 premiers mois d'admissibilité au programme
et lesmois 13 &4 15 du programme. Les colts relatifs a chaque période (lesmois1 a 12 et les
mois 13 a 15) et a chaque catégorie de prestataires du groupe programme (celles qui avaient
accepté |'offre de supplément et celles qui I'avaient refusée) ont été cal cul és séparément en
multipliant le colt de chaque unité de service par le nombre d'unités de service utilisées en
moyenne par chague catégorie de prestataires du groupe programme pendant chacune des deux
périodes visées. Puis, les colts estimatifs moyens ont été répartis proportionnellement entre les
prestataires qui avaient accepté |'offre et celles qui I'avaient refusée afin d'obtenir les colts
estimatifs par prestataire du groupe programme. Le tableau 8.3 présente les colts estimatifs
obtenus au terme de ce calcul. Aing, le colt des activités d'extension et d'orientation par séance
d'orientation en Colombie-Britannique (198 $) a é&é multiplié par lafréquence d'utilisation de ces
services pour chaque catégorie de prestataires du groupe programme (100 p. 100 des prestataires
ayant accepté I'offre et 92 p. 100 des prestataires I'ayant refusée) afin de déterminer le colt par
prestataire ayant accepté I'offre (198 $) et par prestataire I'ayant refusée (182 $). Apres avoir
établi la moyenne de ces codts, il aété possible d'établir le colt moyen d'une séance d'orientation
par prestataire du groupe programme (188 $).

Le colt de certains services par prestataire ayant refusé I'offre était beaucoup plus levé
gue le coltt par prestataire ayant accepté I'offre, du fait que ces services ont été assurés au premier
groupe pendant les 12 premiers mois suivant leur inscription au programme, tandis qu'ils n'ont été
fournis aux prestataires ayant accepté I'offre que jusqu'au moment ou elles ont déclenché le
supplément. Ainsi, dans le cas des prestataires ayant accepté I'offre, les contacts pré-
déclenchement sétendent en moyenne sur une période de 6 mois au Nouveau-Brunswick et de
7 mois en Colombie-Britannique, tandis qu'ils séendent sur 12 mois dans le cas des prestataires
ayant refusé I'offre dans les deux provinces, ces derniéres ayant été contactées par le personnel du
programme tout au long de leur année d'admissibilité.

Naturellement, e colt de certaines autres activités était entiérement attribuabl e aux
services fournis aux prestataires ayant accepté I'offre; il n'éait aucunement attribuable a celles qui
l'avaient refusée. Aing, les colts relatifs au déclenchement du supplément, aux paiements versés
au titre du supplément et aux activités post-déclenchement visaient uniquement les prestataires qui
avaient accepté I'offre. Ces colts étaient relativement élevés, totalisant quelque 7 000 $ par
prestataire ayant accepté |'offre jusqu'a la fin du quinziéme mois d'admissibilité au PAS. Etant
donné gu'aucune dépense de ce genre n‘a di étre engagée pour les prestataires qui avaient refusé
I'offre, le colt de ces activités par prestataire du groupe programme (c.-a-d. la moyenne pondérée
des colts engagés pour les prestataires ayant accepté I'offre et pour celles qui 'avaient refusée)
n'était toutefois que d'environ 2 700 $.
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[. Colts nets

A premiére vue, les coits bruts du PAS peuvent paraitre éevés. Les prestataires du
groupe programme qui recoivent le supplément doivent obligatoirement renoncer al'Aide au
revenu. |l convient donc de considérer e programme du PAS comme un investissement net dans
le groupe programme, investissement qui équivaut aux co(ts bruts du programme du PAS moins
les colts qui auraient été engagés au titre de I'Aide au revenu. Commeil est précisé au tout début
du chapitre, les colts estimatifs nets présentésici sont préliminaires et tiennent compte
uniquement des codts relatifs au programme du PAS et al'Aide au revenu.

A. Coltsestimatifs nets

Les codts nets du programme du PAS sont présentés au tableau 8.4, en haut les colts nets
pour les 12 premiers mois d'admissibilité au programme des prestataires du groupe programme et
en bas les colts nets pour les mois 13 a 15. Commeil est indiqué dans le tableau, le colt brut du
programme du PAS par prestataire du groupe programme, dont il est question dans la partie
précédente, est d'environ 2 000 $ pour les 12 premiers mois dans chacune des deux provinces. Les
paiements effectués au titre du supplément représentaient une part |égérement plus importante de
ces codts au Nouveau-Brunswick, du fait que les prestataires du groupe programme ont en
moyenne déclenché le supplément plus tét pendant leur période d'admissibilité de 12 mois que
leurs homologues de la Colombie-Britannique.

A cause de l'impact du programme sur le recours al'aide sociale, |es paiements effectués au titre
de I'Aide au revenu ont diminué de 457 $ au Nouveau-Brunswick et de 333 $ en Colombie-
Britannique pendant les 12 premiers mois. Les colts d'administration de I'Aide au revenu ont
également diminué;, comme les prestataires du groupe programme ont été en moyenne inscrites a
|'aide sociale presque un mois de moins que les prestataires du groupe témoin, les économies ains
réalisées se sont élevées a 26 $ par prestataire du groupe programme au Nouveau-Brunswick et a
25 $ en Colombie-Britannique®. Quand les économies au titre de I'aide sociale sont soustraites
des codts bruts, le colt net du programme du PAS se situe a quelque 1 600 $ pour les

12 premiers mois, soit environ 130 $ par mois par prestataire du groupe programme.

Les colts bruts du programme du PAS et les économies au titre de I'Aide au revenu qui lui sont
attribuables devraient sapprocher de leur maximum pendant les mois 13 a 15 suivant la répartition
au hasard, puisgue toutes les prestataires qui déclenchent le supplément commencent ale toucher
au plus tard le mois 14%. Le codt brut pour cette période de trois mois était de 730 $ et de 631 $
par prestataire du groupe programme en Colombie-Britannigue et au Nouveau-Brunswick
respectivement. Les économies au titre de I'Aide au revenu ont ramené le colt net par prestataire
du groupe programme & 375 $ et 4419 $ respectivement.

& Les colts d'administration de I'Aide au revenu pour I'année de référence éaient de 56 $ dans les régions de la Colombie-

Britannique visées par le PAS et de 35 $ par mois dans les régions visées par |e programme au Nouveau-Brunswick. Ces colits
mensuels ont été déterminés & partir des données fournies par le ministére des Services sociaux de la Colombie-Britannique et par
Développement des ressources humaines Nouveau-Brunswick sur les dépenses d'administration et laclientéle de I'Aide au revenu.

& Pour déclencher le supplément, les prestataires du groupe programme devaient avoir commence atravailler aplein tempsa
un emploi admissible avant lafin du mois 12. Il se pouvait toutefois que leur premiére période de comptabilité pour le paiement du
supplément ne se termine que pendant le mois 13, de sorte qu'elles n‘auraient regu leur premier paiement que pendant le mois 14.
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TABLEAU 84

COUTSNETS DU PASPAR PRESTATAIRE DU GROUPE PROGRAMME
DE LA COHORTE INITIALE POUR LES 15 PREMIERSMOISD'ADMISSIBILITE
AU PROGRAMME, PAR PROVINCE

Colombie-  Nouveau- Echantillon
Activité et période visée Britannique Brunswick total
Mois1-12
Colts du programme du PAS ($) 2007 2017 2010
Economies au titre de I'Aide au revenu ($)
Prestations versées -333 -457 -373
Administration -25 -26 -25
Total -358 -483 -398
Codt net ($) 1649 1534 1612
Mois13-15
Co(ts du programme du PAS ($) 730 631 697
Economies au titre de I'Aide au revenu ($)
Prestations versées -335 -198 -290
Administration -20 -14 -18
Total -355 -212 -308
Codt net ($) 375 419 389

SOURCES: Calculs effectués par |la SRSA apartir des données recueillies jusqu'en

mars 1995 a l'aide du systéme d'information sur la gestion du programme (SIGP); étude
chronométrique congue par la SRSA et réalisée dans les bureaux du PAS de septembre 1994
jusgu'en février 1995; documents administratifs du PAS; dossiers de paiement de I'Aide

au revenu alant jusgu'en juin 1994,

B. Pourquoi les colits nets éaient-ils s peu élevés?

Le programme de supplément de revenu du PAS devrait normalement colter cher. Il offre
un supplément généreux qui permet a celles qui le recoivent de faire passer leur revenu annuel
au-delade 20 000 $. 1l est aussi doté d'un personnel bien formé et d'un systéme d'information de
gestion de pointe. Pourquoi ses colts ne sont-ils pas plus élevés?

Lafaiblesse des colts sexplique en partie par le fait que les deux tiers des prestataires du
groupe programme n'‘ont pas déclenché le supplément. Pour les 15 premiers mois, le colt brut du
programme par bénéficiaire du supplément était d'environ 7 000 $ dans chacune des deux
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provinces. Le colt par prestataire qui n‘avait pas accepté était toutefois d'environ 500 $ dans
chacune des deux provinces. Par conséguent, le colt brut global du programme n'était que de
2737 $ et de 2 648 $ par prestataire du groupe programme en Colombie-Britannique et au
Nouveau-Brunswick respectivement.

Si le colt net du PAS était relativement peu dlevé, c'était aussi a cause du salaire
relativement élevé que touchaient certaines prestataires du groupe programme. Les paiements
mensuels au titre du supplément atteignaient leur valeur maximum — presde 1 200 $— dansle
cas des prestataires de la Colombie-Britannique qui travaillaient 30 heures par semaine au salaire
minimum. Or, peu de prestataires du groupe programme touchaient le montant maximum parce
gue la grande magjorité d'entre elles gagnaient plus que le salaire minimum.

Sil aété possible de limiter le colt net du programme du PAS, c'est aussi gréce aun
éément du programme qu'il convient de mentionner : |e programme offre informations et soutien
aux prestataires grace aux contacts entre employées et clientes et aux trois ateliers de groupe qui
sont prévus, maisil n'offre aucun autre service.

Il convient également de noter que plus de la moitié des prestataires qui ont accepté I'offre
de supplément ne travaillaient pas au moment ou elles sont devenues admissibles au programme.
Dans leur cas, le colt net attribuable au programme était minime ou nul. Les assistées sociales qui
ne travaillent pas ont généralement droit au montant maximum des prestations d'Aide au revenu,
ou presque. En Colombie-Britannique, le montant maximum est d'environ 1 200 $ par mois pour
une famille de trois personnes. Or, les prestataires de cette catégorie qui déclenchent le
supplément du PAS touchent des paiements mensuels inférieurs a ce montant maximum—Ie plus
souvent, la différence est de plusieurs centaines de dollars. Ainsi, dans leur cas, les économies
réalisées au titre de |'aide sociale ont pour effet d'abaisser considérablement le colt net du PAS.

Il convient de réitérer que les colits estimatifs qui sont présentésici sont préliminaires, ne
Sappliquant gu'aux 15 premiers mois suivant la répartition au hasard. Si les co(ts nets mensuels
qui sont indiquésici pour lesmois 13 415, et qui Sétablissent a environ 130 $ par prestataire du
groupe programme, se maintiennent a ce niveau jusqu'a lafin du déa d'admissibilité de trois ans,
le colt net du programme du PAS finira par atteindre environ 5 600 $ par prestataire du groupe
programme™.

I11.  Evaluer larentabilité du programme de supplément de revenu du PAS

Le programme du PAS sera soumis ultérieurement a une analyse avantages-co(ts
compléte qui permettra de chiffrer en dollars les impacts du programme et les ressources qu'il aura
consommees. Cette évaluation serafaite a partir du cadre de comptabilité présenté au tableau 8.5.
Tous les avantages prévus (qui sont indiqués par des plus) et les colts prévus (qui sont indiqués
par des moins) du programme 'y sont présentés dans trois optiques différentes : celle des chefs de
famille monoparentale prestataires de I'Aide au revenu (parmi lesquelles sont incluses les

8 Cette estimation suppose que les colits nets du PAS pour les mois qui restent de la période d'admissibilité au supplément

seront comparables aux colts nets moyens pour les mois 13 & 15.
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prestataires du groupe programme Visées par le présent rapport), celle des budgets
gouvernementaux et celle de la société dans son ensemble. La valeur des divers avantages et colts
du programme du PAS sera estimée a partir de ces impacts et colts estimatifs nets. Aing,
['avantage que les rentrées fiscales accrues auront sur les budgets gouvernementaux seracalculé a
partir des impacts mesurés du programme sur le revenu d'emploi et les autres sources de revenu.

Gréce au cadre décrit ci-dessus, |'évaluation qui sera faite permettra de cerner I'incidence
du programme du PAS sur e bien-étre économique des prestataires de I'aide sociale et de leurs
familles, de déterminer si le programme est rentable du point de vue du budget fédéral et des
budgets provinciaux et de calculer I'importance des avantages et des colts pour |a société
canadienne dans son ensemble. |1 est beaucoup trop tét pour procéder a cette évaluation
compléte, mais le tableau 8.5 et les paragraphes qui suivent donnent une idée des résultats
observés jusgu'a maintenant.

A. Lerapport avantages-colts dans |'optique des prestataires del'Aide au revenu

Qudle aétéjusquici I'incidence du programme sur le bien-étre économique des
prestataires de I'Aide au revenu et de leurs familles? Les paiements versés au titre du supplément
ont considérablement relevé le revenu des prestataires du groupe programme qui ont accepté le
supplément par rapport a ce qu'elles auraient touché comme prestataires de I'Aide au revenu
(méme s ellestravaillaient tout en touchant des prestations d'Aide au revenu et qu'elles profitaient
du programme de conservation partielle des gains de la Colombie-Britannique)®. Cependant, il
n'est pas encore possible de déterminer dans quelle mesure le programme du PAS a accru le
revenu de I'ensembl e des prestataires du groupe programme, principalement parce que |'évolution
des gains et des prestations d'Aide au revenu touchées par les prestataires qui ont refusé I'offre et
par les prestataires du groupe témoin n'a pas encore été mesurée.

& Commeil adgaééindiqué, les prestataires de I'Aide au revenu de la Colombie-Britannique éaient admissibles au

programme de conservation partielle des gains pendant une période d'au plus 12 mois; pendant cette période, leurs prestations
mensuelles d'Aide au revenu étaient réduites d'un montant égal & une fraction de leurs gains mensuels, soit 75 p. 100 de leurs gains
qui dépassaient 200 $.
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TABLEAU 85

EFFETSPREVUSAU REGARD DE DIVERSELEMENTSDE
L'ANALYSE AVANTAGES-COUTS, PAR OPTIQUE DE COMPTABILITE

Optique de comptahilité
Prestataires de
I'Aide au revenu Budgets
Elément danalyse admissibles au PAS gouvernementaux Société
Emploi
Gains + 0
Avantages sociaux + 0 +
Paiements au titre del'imp6t
Imp6t fédéral sur le revenu - + 0
Impét provincial sur le revenu - + 0
Imp6t au titre de la sécurité sociale - + 0
Taxe de vente et taxe sur les produits - + 0
et services
Impét au titre de |'assurance-chbmage - + 0
Paiements de transfert
Aide au revenu - + 0
Autres programmes provinciawx - + 0
Assurance-chémage + - 0
Colts administratifs detransfert
Aide au revenu 0 + +
Autres programmes provinciawx 0 + +
Assurance-chémage 0 - -
Coltsdu programme du PAS
Paiements au titre du supplément + - 0
Co(ts administratifs 0 -
Recours a d'autr es programmes
Recherche d'emploi 0 - -
Education 0 + +
Formation 0 + +
Dépensesliéesal'emploi
Frais de garde - - -
Frais de transport - - -
Divers - - -

NOTES: L'optique « Budgets gouvernementauix » comprend les budgets du gouvernement fédéral et des
gouvernements provinciaux.
Dans |e tableau ci-dessus, |es effets prévus sont indiqués par les signes suivants : avantage (+),
co(lt (-), ni avantage ni codt (0).
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Dans I'optique des prestataires de I'Aide au revenu, le programme est une réussite dans
lamesure ou e revenu des prestataires qui ont accepté I'offre — ce revenu comprend au début
leur revenu d'emploi plus le supplément, puis, quand le supplément prend fin al'expiration du déai
detrois ans, il ne comprend que le revenu d'emploi — passe a un niveau supérieur a ce quil aurait
été en I'absence du programme. Ainsi, dans |'optique des prestataires de I'Aide au revenu,
I'incidence du programme sur leur bien-étre dépendra de trois principaux déterminants : il faudra
savoir s (1) les prestataires qui ont accepté |'offre continuent a travailler tout au long de leur
période d'admissibilité au programme du PAS, (2) le salaire et les heures de travail des
prestataires qui ont accepté |'offre augmentent pendant cette période et (3) un nombre important
dentre elles continuent atravailler al'expiration de leur délai dadmissibilité. C'est le travail aplein
temps qui leur procure le revenu d'emploi et les paiements au titre du supplément qui font
augmenter leur revenu pendant qu'elles participent au programme du PAS et qui pourraient along
terme leur assurer un revenu d'emploi assez élevé pour leur permettre d'atteindre |'autosuffisance
financiére al'expiration du délai de trois ans, quand dles n‘auront plus droit au supplément.
Commeil est précisé au chapitre 6, jusgu'a maintenant, les trois quarts environ des participantes
qui ont déclenché le supplément continuent a travailler.

B. Lerapport avantages-colts dans |'optique des budgets gouver nementaux

Le programme du PAS pourra-t-il un jour étre rentable du point de vue des
contribuables et du Trésor public? Commeiil est précisé plus haut, jusqu'ici, le colt net du
programme du PAS est rlativement peu élevé : pour la premiére année d'admissibilité, il sétablit
aenviron 1 600 $ par prestataire du groupe programme, apres quoi il se situe a environ 130 $ par
mois. Le colt mensuel du programme est donc moins élevé que celui de bien d'autres types de
programmes d'emploi et de formation destinés aux prestataires de |'aide sociae (il convient
toutefois de signaler que, comme la participation au PAS dure de trois a quatre ans, période
beaucoup plus longue que pour la plupart des autres programmes, le codt total par prestataire
admissible pourrait finir par ére relativement éevé). Cependant, il est encore impossible de
déterminer I'incidence définitive du programme du PAS sur les colts d'autres programmes. Le
programme du PAS devrait faire augmenter les colts relatifs al'aide alarecherche demploi et
contribuer aréduire les colts relatifs aux programme d'éducation et de formation®, mais les
impacts du programme sur ces colts n'ont pas encore éé mesurés. Le programme du PAS devrait
également accroitre les recettes fiscales, mais c'est la un impact éventuel qui reste a confirmer.

Le codt net du programme du PAS par prestataire du groupe programme pourrait au
bout du compte se situer entre 5 000 $ et 6 000 $. La question est, bien sir, de savoir s les
avantages prévus compenseront, voire dépasseront, les colts du programme. La réponse
dépendra de bien des facteurs, dont deux auxquelsil convient de sarréter tout particuliérement.
Le premier seral'impact du programme sur le recours al'aide sociale des prestataires qui ne
faisaient pas partie de |'échantillon prestataires. Si le programme du PAS encourage les nouvelles
requérantes a dépendre plus longtemps de I'aide sociale qu'elles ne l'auraient fait normalement

8 Lerecours al'aide alarecherche d'emploi devrait augmenter puisque les prestataires du groupe programme ont intérét a se

chercher du travail pour améliorer leur situation financiére; le recours aux services de garde devrait également augmenter puisgue les
prestataires du groupe programme seraient plus nombreuses atravailler a plein temps que leurs homologues du groupe témoin.
Cependant, du fait qu'dlestravailleraient a plein temps, elles auraient moins de temps pour participer & des programmes d'éducation ou
de formation.
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(pour pouvoir étre admissibles au programme du PAYS), le colt net du programme augmentera en
conséquence. Commeil est précisé au chapitre 1, I'éude sur les requérantes qui fait partie de
I'évaluation vise justement a répondre a cette question. L'autre facteur important serala mesure
dans laquelle les prestataires qui auront accepté I'offre continueront atravailler et ane pas avoir
recours al'Aide au revenu quand lles perdront le supplément alafin du délai de trois ans.

C. Lerapport avantages-colts dans|'optique de la société dans son ensemble

Quels seront les colts et les avantages du programme du PAS pour la société
canadienne dans son ensemble? Les avantages et les colts pour la société correspondent aux
avantages et aux codts pour les prestataires de I'Aide au revenu d'une part et pour les
contribuables d'autre part. Les différences que le programme du PAS occasionnera dans les
transferts de revenu (c.-a-d. les paiements au titre du supplément et la réduction des dépenses au
titre de I'Aide au revenu) ont une incidence nulle sur la société : ces transferts constituent un
avantage pour un groupe et un co(t pour |'autre groupe, de sorte qu'il n'en résulte aucun gain net
pour la société. Dans cette optique, le facteur le plus déterminant de la rentabilité du programme
sera son impact along terme sur I'emploi, qui sera mesuré dans les années a venir.

.
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