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La présente trousse servant a la formation en milieu de travail dans le
domaine de la prévention de la violence a été préparée par un groupe de travail du
Comité d'action du premier ministre sur la prévention de la violence familiale. Elle
est distribuce aux milieux de travail et aux gestionnaires d’espaces publics partout
a I’'lle.

Le groupe de travail comprend :

Sandy Bentley, secrétariat interministériel aux affaires féminines (présidente)
Rona Brown, ministére de la Santé et des Services sociaux

Margaret Creamer, secrétariat interministériel aux affaires féminines

Cindy Ferguson, ministére de la Santé et des Services sociaux

Joanne Ings, Association des maisons de transition

Ann Sherman, Community Legal Information Association

George Stewart, Commission des accidents du travail de 1’1.-P.-E.

Iva Stewart, ministere de 1’ Agriculture et des Foréts

Nous vous invitons a faire des commentaires sur la trousse d’information et a nous
dire comment elle a été utilisée dans votre milieu de travail. Veuillez faire parvenir
vos commentaires au Secrétariat interministériel aux affaires féminines, C.P. 2000,
Charlottetown (I.-P.-E.) C1A 7N8.



Laviolencedanslesrelationsintimes: une préoccupation en milieu detravail?
Pour quoi devrions-nous étre préoccupés?

L e sondage sur la violence conjugale & |'1.-P.-E. effectué en 2000 a révélé que 87 % des
Insulaires sinquiétent des colts personnels, sociaux et économiques liés a la violence. Soixante-
guinze pour cent des personnes interrogées ont souligné gque l'information et la sensibilisation
peuvent contribuer a prévenir laviolence. Laplupart des personnesinterrogées se sont dites prétes
a intervenir en situation de violence, pourtant elles ont dit ne pas connaitre pas les principaux
services disponibles.

De nosjours, de plus en plus de gens sont au courant des formes de violence et savent que
lesfemmes et les enfants y sont particulierement vulnérables. Mais laviolence enversles femmes,
les enfants ou les personnes agées a-t-€lle une incidence sur le milieu de travail ?

Nombreux sont les employeurs et les syndicats qui croient que si.

La violence se manifeste de deux fagons en milieu de travail. Il y a d'abord les actes de
violence — de méme que les cas de harcelement ou de mauvais traitements sexuels — qui se
produisent en milieu de travail. Un sondage mené en 1993 par Statistique Canada, a l'échelle du
pays, démontre que 23 % des femmes canadiennes ont été victimes de harcélement, dintimidation
ou d'humiliation en milieu de travail; 2,4 millions de femmes au total. De celles-ci, 55 % ont
identifié I’ auteur des mauvais traitements comme étant un collégue de travail, 39 % un patron ou
un superviseur et 13 % comme étant un client.

Bien que le besoin de protéger les gens contrelaviolence en milieu detravail soit unetéche
qui dépasselasimplequestion dessexes, il est faciled'observer quelesfemmes puissent seretrouver
dans des situations de travail qui les rendent plus vulnérables. C'est pourquoi certains employeurs
font des démarches pour sassurer que leurs employées sont en sécurité et pourquoi les syndicats
ouvriers ont fait de la sécurité des femmes une question de négociation. C'est aussi la raison pour
laquelle les gouvernements ont adopté des lois et des réglements qui interdisent le harcélement
sexuel en milieu de travail et qui rendent les employeurs responsables en droit du maintien d'un
environnement de travail sans harcélement.
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« Chague année, environ 78 femmes sont
tuées par leur mari ou leur conjoint de fait
et, en 1993, prés de 200 000 femmes ont été
menacees, frappées du reversdela main
ou a coups de poing, frappées du pied,
étouffées, battues ou victimes d'agression
sexuelle. » [Traduction.]

En outre, la violence conjugale — les
mauvais traitements au plan physique,
psychologique, affectif ou sexuel envers des
femmes et des enfants de la part du conjoint ou
de I'ex-conjoint de la femme — se manifeste
auss en milieu de travail. Il peut sagir de
harcelement, de violence verbale et méme
d exploitation financiere. Ma heureusement, les

Holly Johnson,
Dangerous Domains,

Canadienssont témoinsdeseffetsdelaviolence
presque chaque jour.

L esrecherches portant sur les colts économiques de la violence conjugal e démontrent que
la violence faite aux femmes est un probléme trés colteux dans notre société. L e total des colts
mesurablesliésalasantéet au mieux-étreest estiméaplusd'un milliard dedollar spar année.
Et ce n'est la sUrement que la pointe de I'iceberg. Si les colts des hospitalisations, des services
meédicaux et policiers, [égaux et juridiques étaient tous calculés, le total serait sUrement beaucoup
plus élevé.’

Autravail, leseffetstelsI'absentéisme,
le manque de concentration, la fatigue,
I'instabilité émotive et ladépendance al'al cool
ou aux médicaments contribuent a une baisse
de productivité. Les collegues de travail sen
ressentent aussi.

« Des 245 femmes assassinées au Canada
en 1992, 47 % (114 femmes) ont été tuées
par un mari ou un conjoint... »

L es statistiques ne peuvent démontrer le co(t de la violence conjugale pour les entreprises
canadiennes. Toutefois, les recherches préliminaires suggéerent que plus du quart du total des codts
delaviolence conjugale est lié aun besoin de sabsenter du travail en raison d'incidents violents ou
liésalaviolence.

La violence conjugale peut contribuer a |'accroissement des colts d'indemnisation de
I'employeur et a I'augmentation des demandes d'indemnité d'assurances, pour les médicaments
d'ordonnance par exemple.

1 Tanis Day, The Health-Related Costs of Violence Against Women: the Tip of the Iceberg (Canadian Centre for Research on
Violence Against Women and Children, London Ontario)

2 LINK, Violence Against Women and Children in Relationships and the Use of Alcohol and Drugs: Searching for Solutions,
Addiction Research Foundation, Toronto, Ontario, Module 2 page 11.
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Un quart desfemmes canadiennes ont été
victimes de violence aux mains de leur
conjoint ou ex-conjoint. Un quart des

La violence conjugale est illégale : la
violence envers les femmes, les enfants et les

femmes canadiennes sont victimes de personnes agees peut étre considérée comme un
violence sexuelle dansleur vie. Lamajorité  délit. Au Canada, le harcelement, sexuel ou
des femmes canadiennes ont été victimes criminel, estillégal. Il sagit de deux & éments qui

de harcelement au travail ou en public.

o ont des répercussions semblables sur la
(Statistique Canada)

performance en milieu de travail et dont on se
charge al’ aide de démarches semblables.

Les syndicats ouvriers et les entreprises du Canada ont effectué beaucoup de travail en vue
d'établir des milieux de travail sécuritaires, ou les employés se sentent al'abri de laviolence et du
harcelement de la part de leurs collegues, de leurs superviseurs et de leurs clients. Le méme
engagement est nécessaire — au travail — pour soccuper des problémes de violence conjugale.

On ne peut venir about de laviolence dans les rapports intimes du jour au lendemain, mais
il est possible de créer des milieux de travail plus sécuritaires, plus sains, plus positifs et plus
productifs.

L esemployeurs et les syndicats peuvent étre des alliés efficaces...

Lesemployeurset les syndicats ont joint leurs efforts pour trouver desmoyensderendreles
milieux de travail plus sécuritaires. Par exemple, il est normal de nos jours que les entreprises
cherchent des moyens d'améliorer le mieux-étre de leur personnel. De plus, nombre d'entreprises
aident aréduire les risques des femmes de subir de mauvais traitements de la part de leur conjoint
ou ex-conjoint et offrent un appui en milieu detravail aux femmes victimes de mauvaistraitements
alamaison. Le milieu de travail peut aussi avoir son réle a jouer en soccupant des nombreuses
causesde mauvaistraitementsenverslesfemmeset en offrant desrensei gnements, tant aux hommes
guaux femmes, sur les relations respectueuses et non violentes ainsi que sur les services
communautaires qui viennent en aide aux gens qui ont des problémes.

De tels programmes visent a prévenir la violence avant méme qu'elle ne se manifeste et a
intervenir de fagon précoce pour prévenir les conséquences along terme de laviolence.

Les employeurs et les syndicats — au sein du milieu de travail — peuvent étre des alliés
efficaces en matiere de prévention de la violence. Pour les femmes victimes de mauvais
traitementsdansleursrelationsintimes— souvent isoléesdesautres sourcesd'aide—lemilieu
detravail est I'un desrares endroits ou elles se sentent en sécurité.
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L es partenariats qui connaissent du succeés sont menés par une direction et des dirigeants

syndicaux qui sont fermement engagésaoffrir un milieu detravail sécuritaire. Lesprogrammes sont
fondés sur des stratégies qui ont fait leurs preuves, semblables a celles utilisées pendant des années
pour réduire le harcélement sexuel en milieu de travail.

Les partenariats en milieu de travail entre les employeurs et les syndicats favorisent les

éléments suivants :

O O oOodo O

un engagement appreciable et continu de la part de la direction et du syndicat envers la
prévention de laviolence;

des programmes de sensibilisation et d'information dans tout I'organisme;

des évaluations de la sécurité au travail et des plans concrets de protection du personnel;
I'inclusion d'ateliers sur laviolence conjugal e et sur lagestion dela col ére pour les hommes
a comportement violent dans les programmes d'aide aux employés;

la distribution de renseignements portant sur les ressources communautaires mises a la
disposition des femmes victimes de mauvais traitements;

laformation du personnel des ressources humaines pour repérer les symptémes de violence
envers les femmes et les enfants.

De nombreuses entreprises appuient les activités de lutte contre la violence, tant au travail

gu'a I'extérieur du milieu de travail, telles les campagnes du ruban blanc ou du ruban violet (en
commémoration du massacre de Montréal, le 6 décembre 1989). Elles participent aussi a des
collectesdefonds pour |esmai sons d'hébergement pour femmesbattues et pour d'autres programmes
d'aide aux femmes de leur collectivité.
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Pourquoi réinventer laroue?...

Nombre d'entreprises, de syndicats et d'employeurs ont trouvé le moyen de circonscrire la
violenceen milieu detravail. Les méthodes efficaces misent sur des stratégies visant asassurer que
le milieu de travail est exempt de violence et que les femmes ou les hommes victimes de violence
conjugal e ont acces a des endroits ou trouver un appui. Les stratégies bilatérales entre la direction
et le personnel sont les plus efficaces, mais les employeurs et les syndicats ont aussi entrepris des
démarches audaci euses chacun de leur cOté.

Lesstratégiesglobaesen milieu detravail comprennent plusieursinitiatives. Un modélede
« pratiques exemplaires » engloberait les é éments suivants :

a compréhension du fait que la violence dansles relations intimes a des effets sur la securité
au travail;

conscience que la violence affecte la productivité tant des hommes que des femmes et que
les femmes sont plus souvent victimes de violence; il peut y avoir et des victimes et des
auteurs de mauvais traitements au sein de votre personnel;

engagement par le haut pour soccuper de la prévention de la violence, de la part des
dirigeants syndicaux et de ladirection de |'entreprise;

programmes de sensibilisation et d'information précis et accessibles;

programme d'aide aux employés offrant appui aux victimes et aux auteurs de mauvais
traitements;

ressources documentaires pour le personnel et les superviseurs,

politiques et procédures écrites contre la violence, le harcélement et la discrimination en
milieu de travail;

programmes permettant au personnel de déceler la violence et favorisant la prévention de
laviolence;

prévention de laviolence en général et lefait de porter attention ala sécurité des victimes;
politique de tolérance zéro envers laviolence et le harcelement en milieu de travail.

L

ol d o do o oOod  d

Programmes de sensibilisation et d'information

Les programmes de sensibilisation et d'information représentent une démarche proactive
contre la violence, permettant au personnel d'étre au courant de ses conségquences et de l'aide
disponible. De tels programmes visent a sassurer que le milieu de travail est un environnement de
soutien ou lesemployés peuvent discuter de problemesde violence conjugal e et obtenir del'aidesils
le souhaitent. Les programmes offrent des renseignements sur les effets de la violence a tout le
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personnel, hommes et femmes, et suggérent des solutions a mettre sur pied en milieu detravail. Sil
existe un programme d'aide aux employés (PAE), le personnel du PAE peut offrir des ateliersades
groupes d'employés.

L e Syndicat canadien delaFonction publique et le Syndicat destravailleurs et travailleuses
del'automobil e of frent desprogrammes compl etsdel utte contrelaviol ence comprenant destrousses
destinées aux sections|ocal es des syndicats, des guides portant sur |lamise en place de collectivités
et de milieux de travail plus sécuritaires (incluant des directives pour mener une évaluation de la
securitéen milieu detravail) et des ateliersdeformation pour les dirigeants syndicaux, lesmembres
du syndicat et le personnel portant sur |es problemes de violence envers les femmes.

Programmes d'aide aux employés

|déalement, le programme d'aide aux employés (PAE) doit pouvoir offrir un service de
consultation de base pour ensuiteaiguiller lesemployésversdiversservicesd'appui communautaires
telslesconseillersjuridiques, lesgroupes de soutien, les mai sons d'hébergement et leslignesd'aide,
lesconseillersfinanciers, lesfournisseursdelogements et | esagences privées ou gouvernemental es.

Lesprogrammes proactifs du PAE sassurent que ladirection et les représentants syndi caux
sont au courant des changements qu'il serait nécessaire d'apporter aux politiques et aux procédures
et des nouveaux moyens de réduire les risques et d'améliorer la sécurité en milieu de travail. En
général, les gestionnaires d'un PAE travaillent de concert avec d'autres secteurs del'organisme afin
d'élaborer des politiques et des procéduresvisant aévaluer et acirconscrirelesrisques, aévaluer les
employés potentiellement violents, a reconnaitre les signes permettant de déceler un employé
impliqué dansunerelation abusive, aformer les superviseurs, aoffrir des programmes généraux de
prévention de la violence et a effectuer la prestation de programmes sur la sécurité du personnel.

Ressour ces documentair es

Il est possibled'obtenir deladocumentation sur laviolence et les programmes detraitements
aupres du Comité d'action du premier ministre sur la prévention de la violence, des organismes de
soutien et de consultation en matiére de violence, des agences de services a la famille et des
syndicats ouvriers. Cette documentation doit étre disponible en milieu de travail —il est important
gue les employés qui ont besoin d'aide puissent y avoir accés aussi facilement que possible. Il est
possible de distribuer une liste des ressources communautaires, incluant les numeéros de téléphone
des agences |locales, en méme temps que les chéques de paie ou de I'afficher sur les babillards sur
place.
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Politiques et procédures écrites en milieu detravail

Il est souvent avantageux d'avoir des politiques et des procédures écrites pour que les
femmes ayant besoin d'aide en matiére de violence ou de harcéement, particulierement le
harcelement en milieu de travail, sachent comment réagir. Les politiques visant la lutte contre la
violence peuvent étre élaborées suivant le modéle des politiques sur le harcelement le plus utilisé
en milieu detravail, congu a partir des définitions du harcelement sexiste, racial ou autre des codes
du travail et des droits de I'homme du Canada.

L'utilisation de ces stratégies éprouvées en matiére de prévention de la violence a connu
beaucoup de succes, entre autres parce que les procédures sont uniformisées et qu'aucune démarche
n'est entreprise sans que I'employé ne soit mis au courant et n'y consente, comme dans le cas des
plaintes pour harcelement.

Programmes de prévention de la violence et de sécurité en milieu de travail

Les programmes de prévention sont particuliérement importants lorsque des employés,
surtout desfemmes, travaillent dans des endroitsisol és ou risquent d'étre en contact avec desclients
ou d'autres employés agressifs.

Les « pratiques exemplaires » comprennent les évaluations de la sécurité, laréduction des
possibilités d'agression ou de harcél ement sexuel et |'engagement delapart deladirection de mettre
en oeuvre les recommandations ala suite d’ évaluations de la sécurité. Les trousses d'évaluation de
la sécurité, disponibles aupres des groupes de services communautaires ou d'aide aux femmes,
fournissent une liste de contrdle des choses arechercher : I'éclairage et I'entretien, lavisibilité et le
champ de vision, l'isolement par rapport a la
visibilité et au bruit, les endroits ou une
agression est susceptible de se produire et les

« Desfemmesfont letour du lieu detravail
et déterminent les endroits qui ne sont pas
sécuritaires—par exemple, le
stationnement est trop éoigné ou pas assez
éclair é ensuite, un programme est établi et
ladirection sengagearendrelelieu de
travail plus sécuritaire. »

Repr ésentant syndical

couloirs de sécurité, I'emploi des terrains
environnants, lasignalisation et |'aménagement
généra du lieu detravail.

Politique detolérance zéro dela violence
La TD Canada Trust sest fermement

opposee au harcélement et a la violence en
milieu de travail en adoptant une politique de
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tolérance zéro. La banque a élaboré une série de programmes faciles d'accés grace auxquels les
employés peuvent obtenir de I'aide et du soutien lorsqu'ils sont victimes de violence en milieu de
travail ou familial.

L es politiques de tol érance zéro appuient la sécurité des employés et |'égalité.
Un modéle de pratiques exemplaires dansvotrelieu detravail?

Votre propre model e de pratiques exemplaires d'un programme de lutte contre la violence
dans votre lieu de travail pourrait inclure les é éments suivants:

a un environnement detravail danslequel lesemployéssont incitésautiliser laprogrammation
du milieu de travail pour régler leurs problemes jumelé a une approche souple, positive et
confidentielle pour aider les victimes et les contrevenants,

a mettre I'accent sur les politiques qui appuient |'absence de violence et adopter des mesures
en milieu de travail pour appuyer les employés victimes de violence conjugale;

a adopter un programme souple pour que chague lieu de travail puisse évoluer a son rythme;
a des programmes de sensibilisation, d'information et de formation a plusieurs volets pour
sensibiliser les employés et les employées ala prévention delaviolence, y compris d'offrir
aux hommes et aux femmes des occasions de discuter de la prévalence et des conséquences

delaviolence conjugale;

W utiliser le processus de négociation collective afin de confirmer que le milieu de travail est
un endroit appropri€ pour prévenir laviolence envers les femmes;

EI un engagement verbal envers la prévention de la violence de la part de la direction et des
membres du syndicat.
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Liens communautaires

Partout au Canada, de nombreux organismes soccupent de prévention de la violence. Les
programmes en milieu de travail obtiennent plus de succes lorsqu'ils sont implantés en partenariat
avec les agences communautaires qui connaissent et comprennent les dynamiques des relations
violentes, les programmes de lutte contre laviolence, |es fagons de soccuper de violence conjugale
et les endroits ou obtenir des traitements.

W L'information et la sensibilisation a propos de I'incidence de la violence, qui est affecté et
ledroit alasécurité sont des élémentsimportants. Donnez lachance aux gens d'en parler et
d'y penser.

L es groupes communautaires de votre région peuvent envoyer quelqu'un pour discuter de
diverses questions, y comprisle harcélement sexuel, laviolence conjugal e et e harcél ement
criminel. 1l existedenombreux dépliantssur laviolencefaite aux femmes, aux enfantset aux
personnes ageées. |1 est possible de distribuer ces dépliants avec les chéques de paie ou lors
d'une réunion du personnel ou du syndicat. On peut aussi poser des affiches dans le coin
repas et dans les bureaux.

a Pour faire le lien entre le lieu de travail et la collectivité, les employeurs et les syndicats
peuvent appuyer des campagnes |ocal es ou nationales pour la prévention delaviolence, les
maisons d'hébergement pour femmes battues, les centres d'aide aux victimes d'agressions
sexuelles et les programmes de traitement pour hommes violents. Dans le lieu de travail, il
est possible d'appuyer les programmes communautaires de prévention de la violence faite
aux femmes et ainsi aider la collectivité a mettre sur pied les services nécessaires pour
répondre aux besoins des personnes victimes de violence.

a Les maisons d'hébergement et de transition pour femmes battues offrent un hébergement
temporaire et du soutien aux femmes victimes de mauvaistraitements et aleurs enfants pour
des périodes allant de quelques jours a quelques semaines et, dans certains cas, quelques
mois. Ces centres offrent aussi un environnement de soutien ou une femme peut étudier les
options qui soffrent a elle et en discuter avec d'autres femmes qui se trouvent dans une
situation semblable alaleur.

Les 400 centres d'hébergement pour femmes battues du Canada sont exploités de concert
avec d'autres services communautai res de soutien et d'ai de aux femmes battues. Parmi ceux-
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Ci, on peut compter les services sociaux provinciaux et municipaux, les lignes d'aide
communautaires et les lignes d'aide pour victimes de viol, les groupes de soutien pour
femmes, les servicesd'aidejuridigque et d'autres groupes ou agences. Laplupart des maisons
de transition possedent des renseignements sur les autres sources d'aide locales.

EI Inclure desrenseignementssur lesprogrammesd‘ai de aux hommesviolents (par ex. Turning
Point) et sur les services de consultation en matiére de gestion de la colére et de résolution
de conflit.

a Les programmes daide aux employés peuvent appuyer et utiliser les ressources
communautaires telles les maisons d'hébergement, les lignes d'aide et |les professionnels.

a Procéder adesévaluationsdelasécuritéen milieu detravail et danslacollectivité. L'objectif
d'une évaluation de la sécurité est de contribuer a réduire les risques d'agression ou de
harcélement sexuel et d'adopter des mesures de sécurité choisies. L'une des meilleures
trousses d'évaluation de la sécurité des femmes a été produite par le Metro Toronto Action
Committeeon Public Violence Against Women and Children (METRAC). Cettetrousseaide
les femmes a déceler les manques en matiere de conception et de sécurité dans leur
collectivitéou leur lieu detravail. Communiquer avec METRAC, 18, ch. Spadina, Toronto,
Ontario, M5R 2T8. Téléphone : (416) 392-3135, télécopieur : (416) 392-3136.

[l Distribution d'une liste des ressources
communautaires. Votre liste de ressources

« Nous offrons appui et soutien & communautaires doit inclure lesnumeérosde
I'employé et lui suggéronsd'avoir téléphonedesressourcesprincipalesdevotre
recoursauneaide externe. L'employé région qui sont aladisposition desemployés

est aiguillé a un conseiller de
I'extérieur ou a notre psychologue
interne; la ou la personne se sent le

aux prises avec de la violence en milieu de
travail oufamilial. Lesnumérosdeté éphone

plusal'aise.. » sont importants parce que les travailleurs

doivent avoir accés aux sources d'aide de

- Conseiller d'un programmed'aide leur collectivité. Assurez-vous que la liste

aux employés soit assez bréve pour quil soit facile de la
transporter.
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GUIDE DESRESSOURCESEN MATIERE DE VIOLENCE CONJUGALE
SERVICESD'URGENCE

MaiSon ANAErSON . ...t (sansfrais) 1-800-240-9894
Région de Charlottetown . . .. ...t 892-0960
Service 24 / 24 pour lesfemmes victimes d'abus physiques et émotifs et |eurs enfants. Hébergement
d'urgence, nourriture et vétements; service de téléphoney comprisleslignes d'aide; consultation,
soutien affectif et renvois. Acces pour fauteuils roulants. Les femmes ne sont pas admises si elles
sont sous l'influence de I'alcool ou d'autres drogues ou si elles présentent des symptomes de
problémes psychiatriques ou si elles ont seulement besoin de se loger.

Ligned'aide pour enfantsvictimesdeviolence.............. (sansfrais) 1-800-341-6868
Service de protection pour enfants négligésou victimesde violence. Les appelsrecusen dehorsdes
heures de bureau concer nant de mauvai s traitements enversles enfants sont filtrés et renvoyés aux
travailleurs de garde de|'l.-P.-E. si nécessaire.

Centred'aide aux victimes deviol et d'agression sexuelle . . .. .. (sansfrais) 1-800-289-5656
RégiondeCharlottelown . ... e 566-8999
Ligned'aide 24 heures sur 24 pour lesvictimesde viol ou d'agression sexuelle, y compris|'inceste
et le viol perpétré par un conjoint. Des bénévoles formés répondent aux appels et offrent
rensei gnements, assistance et soutien.

Lignedaidedel'Tle ... ... ..., (sansfrais) 1-800-218-2885
Service gratuit et confidentiel, 24 heures sur 24, pour les Insulaires qui ont besoin de
renseignements, de soutien, de consultation en matiere de problemes familiaux, de mauvais
traitements enver s des enfants, de problémes d'alcool et de drogues, de rapports parents-enfants et
de suicide.

ADMINISTRATIONSREGIONALESDES SERVICESDE SANTE
Servicesalafamilleet al'enfance

Char ot B OWN .. e 368-5330
SOUM IS ot ittt et e e e e e e 687-7060
M ON agUE . .. e 838-0700
SUMMIEN SIOE ..o e e 888-8100
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O LAY oottt 859-8811
Aidefinanciere; aideménagere; servicesde protection desenfants; consultation générale; transport
en cas de besoins spéciaux; allocation de gardiennage; autres services sociaux.

POLICE .. i 911
GRC deCharlottetown . ... ... e e e e 368-9300
GRC deSumMMeErside ... ..ot 436-9300
GRC A AIDEr 0N . .o 853-9300
GRC AeMoNntague . ... ..ot e e e 838-9300
GRC U S0UMIS vttt ettt e e e e 687-9300
ServicedepolicedeCharlottetown ............ ... i 629-4172
Servicedepolicede Summerside ... 432-1201
ServicedepolicedeBorden-Carleton ........... ... ... 437-2228
Servicedepolicede Kensington . ........ ... 836-4499
HOPITAUX

Hopital Queen Elizabeth, Charlottetown ............ .. ... ... ... o ... 894-2111
Hopital du comtédePrince, Summerside ..., 432-2500
Hopital Stewart Memorial, TyneValley ......... .. ... . ... 831-7900
Hopital Memorial du comtédeKings, Montague ........................... 838-0777
Hopital de Souris, SOUMiS . ... ..ot e e et 687-7150
Hopital Western, Alberton . .......... . i e 853-8650
Hopital communautaired'O’Leary, O’Leary .............oiiriinninnn.n. 859-8700

SOINSET SOUTIEN A DOMICILE

Char ot B OWN .. e 368-4790
M ON AgUE . .. e 838-0772
[ = T 859-8730
SOUM IS ottt ittt e e e e e e 687-7096
SUMMIEN SIOE ..ot e e e e 888-8440

Protection des adultes, soins infirmiers a domicile, auxiliaires familiales, ergothérapeutes,
travailleurs de soutien communautaire.

SERVICES JURIDIQUESET LEGAUX

Service d'aide aux victimes

Char ot Bl OWN . . o e 368-4582
QUMM SIOE . .ot e e e e e 888-8217
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Aide aux victimes de crimes danstoute la province. Services offerts: renseignements et aiguillage;
consultation a court terme; aide aux victimes d'actes criminels a chaque étape du processus
judiciaire; déclarationsdela victime; indemnisations pour blessures causees par un actecriminel.

L"Association pour I'information juridique communautair e inc..(sansfrais) 1-800-240-9798
Char ot B OWN . .. e 892-0853
Offre des renseignements juridiques de base y compris des dépliants gratuits sur toute une
gamme de sujets juridiques destinés au public.

Procureursdela Couronne

CharlottelOWN . . . 368-4595
SUMMIEN SIAE ..o e e 888-8213
Les procureurs de la Couronne représentent le procureur général lors des procés de toute cause
criminelle entendue en vertu du Code pénal du Canada et des lois provinciales. En coopération
avec le Service d'aide aux victimes, les procureurs de la Couronne aident les victimes a se
préparer pour aller en cour aleur demande.

L e Centre de ressour ces en justice communautairesdel'T.-P-E. ............... 368-6390
La programmation du centre est axée sur le prestation de services visant a développer et a
renforcer des styles de vie positifs. On compte parmi les programmes le Turning Point, un
groupe de consultation destiné a aider les hommes a ne plus user de violence enversleurs
conjointes; le programme de gestion de la colére pour femmes; le programme de gestion de la
colére pour hommes; et le programme d'évaluation et de traitement des comportements sexuels
déviants.

Aidejuridiquefamiliale

Char ot OWN . . .. 368-6043
SUMMEN SIOE ..ot e e e 888-8219
Services offerts a une clientéle a faible revenu en matiére de droit familial telsles cas de
separation, de divorce et de garde d'enfants; services aux victimes de violence conjugale;
protection de la jeunesse.

Conseillersau tribunal dela famille

CharlottelOWN . . . e 368-6056
Rapports destinés a la cour tels les rapports sur la garde d'enfants mandatés par la Cour
supréme; consultation pour la famille et les couples; aiguillage aux agences appropriées,
juridiques ou autres.
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Services aux CoNSOMMALEUr'S .. ... vuiun vt een s (sansfrais) 1-800-658-1799
Char ottt OWN . . .. e 368-4580
Soutien et consultation pour toute personne aux prises avec un probléme de dette financiére.

Serviced’aiguillageaux avocats .. ..., (sansfrais) 1-800-240-9798
Région de Charlottetown . . .. ...t 892-0853
Conseilsjuridiques offerts avant que vos probléemes ne se compliquent et deviennent plus
onéreux. Honoraires symboliques pour chagque demi-heure de consultation. Du lundi au
vendredi, de9ha 16 h.

Exécution des ordonnances alimentair es

CharlottetOWN . . .o 368-6010
Exécution des ordonnances et arrétés provinciaux et service de liaison pour la mise en effet
hors-province en matiere d'ordonnances alimentaires.

CONSULTATION

Services communautair es de santé mentale

Char ot Bl OWN . .. e 368-4430
SUMMIET SIOE ..ot e e e e e 888-8180
M ON AgUE . ..t e 838-0782
SOUI IS . o v ettt et e e e e e e 687-7096
PriNCE OUBSE . ..o e e 888-8180

Traitements, évaluations et consultation.

SERVICES COMMUNAUTAIRES
Service d’ approche de ' Association des maisons de transition

Prince-Ouest : ValerieSmallman ........... ... .. .. 859-8849
Prince-Est : NormaMcColeman ............... i, 436-0517
EstdelTIe: GWYN DaVIES . ...ttt ettt et e e e 838-0795
ComtédeQueens: GloriaDennis ...t e 566-1480

Service gratuit et confidentiel offrant un soutien émotif aux femmes victimes de violence
conjugale.

Services communautaires et services alafamilledel'T.-P.-E.

Char ottt OWN .. 892-2441
Consultation individuelle, familiale et de couple; renseignements et renvois; éducation alavie
familiale; assistance familiale; spécialité en gestion de la colére pour les victimes et les auteurs
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de mauvais traitements. Des bénévoles organisent une boutique de Noél pour la clientéle a faible
revenu.

Bureau du service familial catholique

Charlot B OWN .. e 894-3515
Consultations individuelle et de couple; groupes d'appui et d'entraide; programme d'éducation a
la vie familiale; intervention au nom des clients.

Bureau du service familial due comté de Prince
QUMM SIOE ..ot e e 436-9171
Consultation de soutien et renvois pour les famille a revenu limité ou lesfilles-méres.

Armeée du Salut

Char ot OWN ... 892-8870
(apréslesheuresd affaires) ..........ccoiiii i e e 566-9982
QUMM SIOE ...t e e e 888-3870
(apréslesheuresd affaires) ..........cciiiiii i e 436-8072

Service 24 heures sur 24. Hébergement d'urgence, nourriture et vétements; transport en cas
d'urgence au besoin; service de pastorale; gestion d'un foyer pour personnes agées; service d'un
aumonier au centre correctionnel.
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RENSEIGNEMENTSET RESSOURCESEN MILIEU DE TRAVAIL

L'Association des maisons de transition de 'l .-P.-E. offre des programmes d'information
et de formation en matiére de mauvais traitements envers les femmes. Les ateliers sont
destinés aux employés et aux gestionnaires et peuvent étre offerts sur I'heure du diner ou
en sessions d'une demi-journée ou d'une journée entiere. Pour de plus amples
renseignements, communiquez avec le personnel de I'Association des maisons de
transition de I'l.-P.-E. en composant le 894-3354.

Le catalogue de films et de vidéos sur la violence en milieu familial de I'Office national
du film offre une série de films et de vidéos sur |e mauvais traitement des enfants, les
agressions sexuelles envers des enfants et |le mauvais traitement des femmes et des
personnes agées. Disponibles dans les vidéotheques régionales de I'ONF.

L e Centre national d'information sur la violence dans lafamille (Santé Canada, édifice
des Finances, Tunney's Pasture, Ottawa, Ontario, K1A 1B4) posséde du matériel tres
utile sur laviolence enversles femmes. Le personnel peut vous diriger versles
organismes et personnes ressources de votre région, y compris les maisons d'hébergement
et de transition. Le centre propose aussi un excellent document intitulé La violence
enverslesfemmes et le milieu de travail : En voie de changement (Donna Denham et
Joan Gillespie). Composez sans frais : 1-800-267-1291, ATME sansfrais: 1-800-561-
5643, téléc. : (613) 941-8930 pour obtenir une liste de leurs publications.

Le Women's Research Centre et la Federation of Labour de la Colombie-Britannique
publient un document intitulé Taking Action: A Union Guide to Ending Violence Against
Women. |l sagit d'un manuel abordant les questions de violence conjugale, de violence
en milieu de travail, de violence envers les enfants, de viol et d'agression sexuelle et de
harcelement sexuel. Pour obtenir un exemplaire du manuel, écrire au Women's Research
Centre, Bureau 101 - 2245 West Broadway, Vancouver, V6K 2E4, téléphone : (604)
734-0485, téléc. : (604) 734-0484.
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Programme d'aide aux employés (PAE)

Inclurela prévention dela violence dansles programmes d'aide aux employeés...

Laviolence en milieu familial, tout comme d'autres problemes, peut entrainer des colts
importants pour |I'employeur. Les recherches effectuées auprés d'employeurs qui tentent de
soccuper du probleme de la violence démontrent que la majorité d'entre eux Sappuient sur leur
programme d'aide aux employés.

Les PAE les plus réussis sattaguent a une grande variété de problémes et offrent leur aide
sans retenue. On y retrouve souvent les éléments suivants :

a Engagement ferme de la part de la direction et du syndicat au plan de |'aide au personnel,
et gestion conjointe dictée par des politiques et des procédures appuyées tant par la
direction que par le syndicat.

W Respect absolu de la confidentialité, généralement rendu possible gréace al'utilisation d'un
service d'évaluation sans lien de dépendance, ayant une politique de non-divulgation des
renseignements personnels — les renseignements personnels d'un employé ne sont jamais
divulgués dans son lieu de travail.

a Utilisation au besoin de services professionnel s privés, sans lien de dépendance avec
I'employeur.

EI Financement intégral par I'employeur d'un certain degré de services déterminé d'avance.

W Une fagon simple, compréhensible et privée d'entrer en contact avec les conseillers du
programme d'aide aux employés — il existe des concepts 24 heures sur 24, sept jours sur

Sept.

| Les PAE fonctionnent de facon optimale lorsqu'ils sont entiérement optionnels,
accessibles atoute lafamille et qu'ils ne servent pas d'outil disciplinaire.

4 Les PAE peuvent étre proactifs en fournissant des renseignements aux entreprises et aux
syndicats a propos de programmes qui peuvent aider a prévenir laviolence enversles
femmes; Certains PAE peuvent servir de base aux programmes en milieu de travail visant
a éduquer le personnel en matiere de prévention de la violence; par exemple, les
employeurs et les syndicats qui appuient les femmes victimes de violence conjugale
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peuvent accorder des congeés payés aux personnes aux prises avec des problemes
personnels ou familiaux liés a des relations de violence ou compenser les dépenses
juridiques souvent nécessaires dans de tels cas.

Lesclésdu succesd'un PAE...

Les experts sentendent sur les éléments essentiels suivants : engagement ferme de la
haute direction envers le PAE; utilisation des ressources communautaires pour venir en aide aux
employés dans le besoin; formation du personnel pour reconnaitre les signes de mauvais
traitements envers un conjoint, un enfant ou une personne agée; offrir un soutien et inciter a
chercher de l'aide.

Services communautaires : Les programmes d'aide aux employés au sein de grandes
collectivités n'ont pas a fonctionner seuls; ils peuvent avoir recours aux ressources
communautaires pour venir en aide aleurs employés. De nombreuses collectivités comptent des
organismes qui peuvent aider en cas de violence : centres d’hébergement pour femmes, services
de consultation familiale, centres d'aide aux victimes de viol; thérapies pour les auteurs de
mauvais traitements, centres pour toxicomanes et alcooliques. L'utilisation des ressources
communautaires peut faire partie intégrante du PAE.

De facon générale, les PAE peuvent avoir recours a une gamme de services pour femmes
battues : services de consultation, protection policiére alamaison ou au travail, services de
planification financiere, aide juridique, hébergement d'urgence ou agences de logements sociaux
et services de garde d'enfants.

Agentsaiguilleurs: Lesfemmes victimes de mauvais traitements ont souvent de la
difficulté a chercher de I'aide par elless-mémes. C'est alors que les agents aiguilleurs —
particulierement les collegues de travail —ont un grand réle ajouer. Les collegues de travail
peuvent amener une employée areconnaitre qu'il y a un probleme, I'inciter a sen occuper et
I'aider a entrer en contact avec le PAE ou la ressource communautaire la plus appropriée.

Les collegues de travail peuvent étre formeés pour offrir aide et soutien aux femmes
victimes de mauvais traitements, mais leur tache principale est deles orienter. Les collégues de
travail ne peuvent remplacer les services offerts par des professionnels. Personne ne peut
étre certain que la victime accepte de I'aide et il est impossible de forcer une victime arecourir
au PAE. Souvent, la situation est tellement compliquée que plusieurs services offerts par le PAE
sont nécessaires.
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Trés fréquemment, il Sagit d'une aide essentielle pour que les victimes et les auteurs de
mauvais traitements puissent survivre alacrise.

Lamise sur pied d'un programme d'aide aux employés...

Lorsqu'un employeur et un syndicat décident de mettre sur pied un PAE, ils devraient
sentendre pour gque le programme soit offert pendant toute la durée de la convention collective et
établir un comité conjoint composeé d'un nombre égal de représentants des deux parties pour
I"administrer.

Un appui ferme au PAE est souvent fondé sur des clauses contractuelles visant les
guestions de prévention de la violence et des clauses précises quant aux congés payés pour des
rendez-vous de nature médicale ou juridique; les frais de soutien et de services juridiques
défrayés par I'employeur; des ateliers de sensibilisation et d'information sur les conséguences de
laviolence offerts atous les employés pendant les heures de travail.

Il n'est pas nécessaire de réinventer laroue. Les entreprises et les syndicats peuvent sunir
pour adapter un PAE qui a connu du succés dans une autre entreprise.

Il est possible d'inciter les syndicats de base a créer des liens avec les services
communautaires locaux tels les maisons de transition, les lignes d'aide, les centres pour femmes
ou les agences offrant des programmes de thérapies.

Les employeurs peuvent se servir de leur influence pour appuyer les maisons
d'hébergement et leslignes d'aide de larégion.

Il ne faut pas oublier qu'un PAE ne fonctionne pas seul. La prévention de la violence est
possible lorsque les employeurs et les syndicats sunissent et élaborent un programme de
prévention de la violence global au sein de I'organisme.

Les employeurs et les syndicats ouvriers du Canada font leur part pour dissiper
I'isolement et le silence qui entourent toute manifestation de violence, y compris laviolence
envers les femmes, en milieu de travail et dansles collectivités. Ce genre de partenariat afait ses
preuves.
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L a violence conjugale : un probléeme personnel?

Lefait de croire que la violence conjugale est un probleme personnel augmente la
difficulté des personnes impliquées dans des relations violentes a chercher de I'aide puisque le
silence perpétue le probléme. 1| importe de travailler dans le but de mettre fin au sentiment
d'isolement des victimes de violence conjugale. Toute la collectivité peut faire sa part dans la
prévention de la violence.

« Seméler de ses affaires... »

De nombreux employeurs canadiens soulignent que e besoin de I'employé de protéger sa
vie privée pose probléme quand vient le temps de décider sil faut intervenir lorsgue I'on
soupconne la présence de violence conjugal e sans que I'employé ne demande d'aide. De méme,
les collégues de travail hésitent souvent a aborder le sujet de laviolence lorsgu'ils la soupgonnent
pour ne pas avoir afaire face a une réaction dinvasion de lavie privée de la part de lavictime;
ils préférent plutot adopter une approche proactive.

On observe de nos jours un changement d'attitude. Par la sensibilisation, les gens sont de
plus en plus conscients des torts causés par la violence et savent qu'ils peuvent aider a pr évenir
laviolence, et que la prévention dela violence est possible lorsque tout le monde prend ses
responsabilités en matiére de séeurité.

Les femmes victimes de violence prennent souvent beaucoup de temps a avouer ce
gu'elles vivent, méme aleurs amisles plusintimes. Il peut étre difficile pour elles d'aborder des
guestions « personnelles » en milieu de travail, méme lorsqu'elles croient que cela pourrait les

aider. Il sagit de questions personnelles
———  COMplEXES : |€S ViCtimes peuvent se sentir
responsabl es ou se sentir en contréle parce
« C'est une chose que de suggeérer a qu'elles réussissent & « survivre » du mieux

quelqu’un deserendreaunereunion sur qu'elles peuvent ou peut-étre pensent-elles
la gestion du budget familial, maisc'en est L DErSONNe Ne bourrait les aider. Les
une autrequedelesinviter a participer a quep P :

unerencontre sur la violence conjugale. consequences d'un aveu peuvent étre
Lesgenscroient qu'ilsseront étiquetéssils  terrifiantes ou incertaines puisque cela
y vont. » pourrait vouloir dire d'avoir affaire ade

_ ) nombreux étrangers.
- Hamilton, Ontario, agent de

développement communautaire ) )
Bien des auteurs de mauvais

—————— {72 tEMENtS Ne SONt Méme pas au courant qu'il
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existe des réseaux d'aide pour mettre fin a ce genre de comportement abusif. Nombre d'entre eux
ne savent pas que pour modifier ces comportements, il faut changer sa fagon de gérer la colere.
Certains vont jusgu'a justifier leurs comportements violents en accusant la victime de les avoir
provoques.

Nous hésitons tous a nous ingérer dans la vie privée des gens. L es superviseurs, par
exemple, sont bien mal al'aise d'aborder le sujet avec un employé et sentent qu'ils ne devrait dire
guelque chose que si la productivité de I'employé est visiblement affectée. Si ce n'est pas le cas,
ils espérent que I'employé demandera de I'aide auprés de la direction, du programme d'aide aux
employés ou tout simplement a l'extérieur du milieu de travail.

Les temps changent. Il y a plusieurs années, les superviseurs avaient les mémes
sentiments vis-a-vis des problémes d'alcool ou de drogue — il sagissait de problémes personnels.
De nosjours, puisque les liens entre |'abus d'alcool ou de drogues et |a productivité sont
clairement établis et qu'il est dorénavant plus facile d'obtenir de |'aide, les superviseurs hésitent
moins a offrir leur appui.

Dans de tels cas, méme les milieux de travail qui offrent ouvertement de I'aide pour
traiter des conséguences de la violence peuvent étre empéchés d'en faire plus. Nous savons
gu'une atmosphere de travail positive combinée a une approche proactive en matiere de premier
contact représentent un élément important pour briser le cycle du silence qui entoure la violence.
Comment équilibrer I'importance du respect de lavie privée et de la confidentialité avec une
approche positive proactive pour aider les survivants de la violence a reconnaitre leur probleme
et ademander de |'aide?

Il est nécessaire que | es superviseurs de tous les échelons transmettent e méme message
aleurs employés, c'est-a-dire qu'il est possible d'obtenir de I'aide pour des probléemes de violence
et de relations intimes.

Un environnement detravail positif...

L es programmes de sensibilisation et d'information peuvent aider a sassurer que la
« culture » du milieu de travail au Canada appuie les victimes qui pourraient vouloir obtenir de
I'aide. Certains programmes renseignent les employés sur la prévalence et les conséquences de la
violence conjugale, favorisent un environnement de travail positif pour les employés des deux
sexes ou aident a prévenir les actes de violence tant alamaison gu'en milieu de travail. 1l est
possible d'enseigner aux collégues de travail ce qu'il faut faire pour aider une personne victime
de violence conjugale. Il est aussi possible d'offrir des congés aux victimes.
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« Personnellement, il m'est d§a arrivéde
soupconner quelqu'un d'érevictimede
violence conjugale. J'ai suivi mon intuition.
J'y faisaisallusion, jelaissaistrainer des
dépliants. En fin de compte, ellea
finalement avoué et décidéd'en parler. Je
pense que nous devons étr e proactifs.

- Un collégue

Qu'est-ce qui différencie un environnement
de travail positif d'un autre? Un
environnement ou les employés savent qu'une
forme d'aide est disponible? Un
environnement de travail positif offre des
programmes de communication qui
accroissent la sensibilisation du personnel et
des superviseurs alaviolence conjugale. Des
affiches et des dépliants d'information sur la
violence conjugale sont disponibles. En outre,
les comités conjoints formés de membres de

ladirection et du syndicat visant a favoriser la santé et la sécurité des employés ou leur
formation sassurent que les superviseurs possedent la documentation dont ils ont besoin.

Qui plus est, aucune forme de violence n'est acceptable dans un milieu de travail positif.
Un milieu de travail ou tout le monde pense étre capable d'aider — et ou les gens savent que le
milieu de travail et la collectivité offrent des services aux survivants de violence conjugale.

L e contenu des conventions collectives peut aussi aborder le sujet de la prévalence de la
violence et inclure des clauses qui soient acceptables pour le milieu de travail et I'entreprise,
visant la protection des victimes de violence conjugale ou un niveau plus élevé d'appui de la part

de I'employeur.

Les ééments suivants ont été retrouves dans certaines conventions collectives

canadiennes récentes :

a congés de durée raisonnable pour permettre de surmonter les effets de la violence et
d'entamer les poursuites judiciaires souvent nécessaires,

W « clause de non-punition » lorsgu'un faible taux de performance ou |'absentéi sme sont
causés par des problemes de violence conjugale;

4 assistance pour trouver aide et appui et pour fuir les situations de violence, y compris un

transfert dans une autre ville si possible.
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Que puis-jefairepour aider si un collégue m'avoue étre victime de violence?...

L orsque vous pensez que quelgu'un est victime de violence, soyez respectueux. Tentez de
savoir s la personne est en sécurité. Ecoutez attentivement, acceptez le fait que la personne parle
de situation de violence et croyez-la. Montrez que vous vous souciez d'elle en étant honnéte et
franc.

Ecoutez et |aissez la personne parler de ses sentiments si elle le souhaite.

Assurez-vous de préserver |a confidentialité de la conversation. Discutez dans un endroit
tranquille et soulignez que vous ne répéterez pas ce que la personne vous dira. Si la personne
vous parle d'une agression envers un enfant, mentionnez-lui que laloi exige que de tels soupgons
soient rapportés aux autorités de protection de la jeunesse.

Soyez ouvert d'esprit. Evitez de porter un jugement et tentez de garder vos opinions et
VOs sentiments personnels pour vous. Ne blamez ni lavictime, ni le conjoint. Offrez des options,
et non des conseils. Ne dites pas ala personne ce qu'elle doit faire. Rappel ez-vous que vous ne
pouvez remplacer les services de professionnels qui sont disponibles par I'entremise du
programme d'aide aux employés ou ailleurs dans la collectivité.

N’ oubliez pas que...

Rien ne justifie un comportement violent. De nombreuses formes de violence sont
considérées comme un crime.

. Laviolence peut avoir lieu peu importe le niveau de revenu ou d'éducation, lareligion, la
race, la culture ou le sexe.

. L'alcool et les drogues contribuent ala violence, mais n'en sont pas la cause.

. Une fois que le comportement violent est établi, il est extrémement difficile d'y mettre fin
sans une aide extérieure.

. Laviolence aun effet d'entrainement dévastateur. L es enfants victimes de violence
deviennent souvent des auteurs de mauvais traitements dans leurs rel ations intimes.
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Soyez patient. Vous devez comprendre qu'une personne ne peut quitter une relation
abusive que lorsgu'elle sy sent préte. Dites-lui que vous croyez qu'elle est capable de faire les
changements nécessaires lorsqu'elle sera préte. Offrez du soutien.

Si vous étes au courant, mentionnez ala personne qu'il est possible d'obtenir de l'aide en
milieu de travail, aupres du programme d'aide aux employés ou des conseillers syndicaux. Dites-
lui aussi qu'il existe des sources d'aide communautaires.

Que puis-jefaires quelqu'un avoue étre victime de violence dans une relation intime?...

N’ oubliez pas que...

Rien ne justifie un comportement violent. De nombreuses formes de violence sont
considérées comme un crime.

. Laviolence peut avoir lieu peu importe le niveau de revenu ou d'éducation, lareligion, la
race, la culture ou le sexe.

. L'alcool et les drogues contribuent ala violence, mais n'en sont pas la cause.

. Une fois que le comportement violent est établi, il est extrémement difficile d'y mettre fin
sans une aide extérieure.

. Laviolence aun effet d'entrainement dévastateur. Les enfants victimes de violence
deviennent souvent des auteurs de mauvais traitements dans leurs relations intimes.

Dites ala personne que vous croyez qu'elle est capable de faire les changements
nécessaires lorsqu'elle sera préte.

Laviolence conjugale est un probléme délicat, difficile atraiter lorsqu'il Sagit de

quelqu'un qui nous est cher. N’ oubliez pas que vous ne pouvez régler les problemes des autres,
mais que la plupart des gens, avec un peut d'aide, peuvent surmonter bien des difficultés.
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L a sécurité desfemmesau travail : une préoccupation particuliere

L es colts engendrés par la violence envers les femmes — tant la violence en milieu de
travail que les conséquences de la violence conjugale — sont trés élevés. En plus des
conséquences sur la santé, les recherches en milieu de travail démontrent un taux d'absentéisme
plus élevé, une démotivation, une baisse de productivité et |'augmentation du stress. La violence
envers les femmes n'est plus un probleme caché pour les employeurs et les syndicats du Canada.

Certaines situations rendent les femmes plus vulnérables au harcélement, al'agressivité et
alaviolence de la part de collégues de travail, de superviseurs ou de clients. Par exemple, on
peut éviter de lesfaire travailler dans des endroits isolés ou tard le soir.

Les milieux de travail deviennent de plus en plus importants dans la lutte contre la
violence conjugale. Les partenaires violents simmiscent dans le lieu de travail en téléphonant, en
harcelant les femmes lorsqu'elles se rendent au travail ou en reviennent ou en se présentant sur
les lieux.

Si une femme quitte un conjoint violent, le fait qu'il sache ou elle travaille peut I'inciter a
prendre contact avec elle a cet endroit, surtout si elle ne lui a pas donné sa nouvelle adresse.
Lorsgue des conjoints violents se présentent sur les lieux de travail, cela peut étre tres dérangeant
pour les femmes concernées, mais aussi pour les autres employés, et cela peut dévoiler lefait que
lafemme est victime de mauvais traitements avant qu'elle ne soit préte a en parler.

L orsqu'une femme quitte un conjoint violent, elle et ses proches sont en danger.
Si la garde des enfants est en cause, lafemme peut avoir besoin de rester en contact avec
son ex-conjoint en lui téléphonant de son lieu de travail et peut ains étre victime de violence

verbale pendant les heures de travail.

Les employés peuvent avoir besoin de prendre congé pour obtenir des soins médicaux ou
pour effectuer des démarches |égales, aler en cour ou participer a des séances de médiation.

Quefaire pour rendrelelieu detravail plus sécuritaire?

a pour des questions de securité, il est nécessaire dinstaurer des mesures de lutte contre la
violence dans les lieux de travail ou I'employé est en contact avec des clients (par ex. les
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employés de banque, de prison ou les travailleurs sociaux) et qu'il existe un risque de
conflit ou de danger;

a il est possible d'élaborer des politiques sur le harcélement sexuel qui protegent les
femmes de leurs collégues, des superviseurs et des clients,

EI les employeurs peuvent sassurer qu'il est impossible pour un conjoint ou un ex-conjoint
de harceler ou de mettre en danger les victimes de violence conjugale dans le milieu de
travail et ainsi sSassurer que non seulement elles sont en sécurité, mais aussi leurs
collegues de travail;

4 les évaluations de sécurité peuvent aider a protéger les femmes des dangers de travailler
seules le soir ou dans des endroits isolés.

_ _ o canadiens appuient lesinitiatives visant a
Lareconnaissance qu'il faut prévenir la

: , prévenir ou aréduire laviolence enversles
violence enverslesfemmes et sen occuper ¢ D b dicats et
en milieu de travail pose des défis emmes. e nombreux syndicals

importants aux employeurs et aux entreprises appuient les activités de lutte
syndicats. Cela pose aussi un défi aux contre laviolence al'extérieur du lieu de
gouver nements chargésdereglementer les  travail telles |es campagnes du ruban blanc ou
responsabilités des employeurs. violet ou les collectes de fonds pour les

mai sons d'hébergement pour femmes victimes
de mauvais traitements et d'autres
programmes d'information par rapport ala violence dans leur collectivité.

Les employeurs et les syndicats sont de plus en plus conscients du besoin de se
préoccuper des questions de violence au travail. |1s sentendent pour reconnaitre le droit d'une
femme de refuser de travailler dans une situation ou elle sefait harceler ou si elle se sent en
danger. Certaines conventions collectives incluent maintenant des clauses spécifiques en ce qui
concerne la possibilité de demander a une femme de travailler seule ou dans un endroit isolé.
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Quedevrait-on faire?

Voici ce que certains employeurs et syndicats canadiens font pour rendre le milieu de

travail plus sécuritaire.

J

Evaluation de la sécurité en milieu de travail pour augmenter la sécurité contre la
violence.

Formation en matiere de droits de I'homme et programmes visant a réduire le harcelement
sexuel.

Programmes de sensibilisation, dinformation et de formation a plusieurs volets pour
sensibiliser les employés et les employées aux colts sociaux et émotifs de la violence et

leur faire connaitre les ressources disponibles.

Programmes de sensibilisation et d'information en milieu de travail pour sensibiliser le
personnel aux problémes de la violence conjugale et aux moyens d'aider.

Programmes d'aide aux employés et consultation appuyés par |'employeur et le syndicat.

Ressources juridiques, dont les codts sont parfois défrayés par |'employeur, pour obtenir
la protection de la cour contre les agressions, la violence et |e harcelement.

Distribution en milieu de travail de documentation sur les ressources communautaires qui
peuvent étre utiles aux victimes de mauvais traitements.
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