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Résumé

l. Contexte

En mai 1996, le gouvernement canadien a créé le Groupe de travail fédéral concernant
les personnes handicapées (le « Groupe de travail Scott ») qu'il a chargé d’examiner le
réle du gouvernement fédéral en matiére d’'invalidité. Le Groupe de travail a notamment
examiné la question de l'intégration au marché du travail des personnes handicapées. Il a
recommandé que le gouvernementlle¥ea ce que leprogrammes « généraux » du
marché du travail incluent les personnes handicapées. Cependant, comme de nombreuses
personnes handicapées n'ont pas beaucoup d’expérience de travail, elles ne sont pas
admissibles aux programmes d’emploi traditionnels offerts dans le cadre du Régime
d’assurance-emploi (a.-e.) et du Fonds d’investissement dans les ressources humaines
(FIRH). Afin de combler cette lacune, ledbipe de travail &tabli la nécessité d’axer sur

les personnes handicapées les programmes relatifs au marché du travéacttm ra

cette recommandaiti, on a annoncé le Fonds d’'intégration des personnes handicapées,
en février 1997. Le programme est sous la respdméalde Développement des
ressources humaines Canada (DRHC), qui a bénéficié de tatiemofferte par un

groupe de référence national.

Le Fonds d’intégration (FI) prévoit I'obligation de sulee régulierement les régaks

des interventions du FI. A cette fin, on a dressé un plan d'évaluation en trois phases.
DRHC a confié auxAssociés de recherche Ekos inc. la réalisation de la Phase | de
'évaluation. Le présent rapport décrit les résisl de la premiere phase, ou phase
formative, de ce plan. Les phases ultérieures, soit le rapport a mi-mandat et I'évaluation
sommative, seront fondées sur les ragsilde la premiére phase.

. Description du programme

Le Fonds d’intégration des personnes handicapées a peatibbjaider ces pemines a

se préparer a un emploi (ou au travail autonome), a I'obtenir et a le conserver, engendrant
une plus grande autonomie financiere. Ce programme est destiné aux personnes
handicapées (déclaration volontaire) qui sont autorisées a travailler légalement au
Canada. La personne admissible doit avoir besoin d’aide pour se préparer a obtenir un
emploi ou a devenir travailleur autome; de plus, elle doit étre disposée a s’engager a
exécuter un plan d’actn. Les clients du Fl doivent étre non admissibles auxgiie@ss

de l'assurance-emploi.

On a établi un certain nombre de principes directeurs a I'égard du financemprijes

du FI. Les activités du Fl doivent aider les perges handicapées a décrocher un emploi
rémunéré ou a devenir travailleur asbme; de plus, elles doivent prévoir le partage des
pratiques et des expériences; enfin, elles doivent renforcer etétemigisprogrammes
existants qui sont financés au moyen d’autres sources. Les activités financées au moyen
du FI doivent également comprendre les fonctions suiva@iesorder un rélectif aux
personnes handicapées et aux organismes qui les représentent; obtenir des fonds aupres
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d’autres sources des sectepublic et privé; faire appel aux employeurs, aux syaidi et

aux autres partenaires pour créer des pibEssbd’emploi; assurer le suivi postérieur au
placement aprés des participants et des employeurs; enfin, adaptactetes a une
stratégie égiibrée a I'égard des clients, de sorte que toute la gamme des personnes
handicapées peut accéder amdfs d’intégration.

Les activités financées au moyen du Fl peuvent étre comparables aux activités d’emploi
financées par l'a.-e. (@bventions salariales ciblées, partenariats déatmm et
d’expérience d’emploi, programmes de formation et d’'aide au travail automimg,
toutefois, elles doivent étre élargies pawacudlir des clients handicapés. Le Fl paie
également le col(t de 'adaptation des locaux de travail ainsi que de I'équipement adapté
et du soutien personnel en vue dellitec I'acces et l'intégration au lieu de travail (ces
codts peuvent également étre financés dans le cadre des activités susrées)i

La gestion du FI est décentralisée et s'effectue surtout dafmileaux régionaux de
DRHC; une petite partie du budget est réservée aux projets nationaux. Selomatégiestr
régionale de financement, les bureaux régionaux peuvent distribuer la totalité ou une
partie des fonds, a leur discrétion, & un organisme-cadre ou aux Centres des ressources
humaines du Canada (CRHC) locaux. Ces derniers peuvent,llparsa passer des
marchés avec les organismes qui fournissent des services aux clients. La méthode de
gestion des fonds du FI varie grandement d’'unesctiiité a l'autre. Au Québec, ces

fonds sont gérés par le Comité datijpn de la makd’'ceuvre pour personnes
handicapées (CAMO).

Le budget total du FI est de #flllions de dollars, répartis également sur trois exercices,
soit de 1997-1998 a 1999-2000. @ttribue auxprojets nationaux 10 p. 100 de ce
montant. Le FI compte rejoindre, chaque année, de quatre ailx peronnes
handicapées. Le programme du Fété aanoncé en février 1997; néanmoins, la plupart
des activitésn’ont commencé qu’en octobre de la méme année, pour autoriser les
consultations, évaluer les besoins et concevoiptegrammes. On a donc reporté, de
1997-1998 a 1998-1999, un montant darilons de dollars a caus#une dminution

des dépenses par rapport aux prévisions.

[ll.  Questions d’évaluation

La Phase | de I'évaluation du Fonds d’intégration (FI) a pour but principal d’'aider les
gestionnaires de programmes a comprendre les questions entourant la conception, la mise
en ceuvre et I'exécution du programme au cours de la premiére année, en vue de
déterminer les secteurs qui doivent étre améliorés.

La Phase | de [l'évaluation comprend 12 questions d’évaluation qui peuvent étre

regroupées en quatreatégories fondement, mise en oceuvre, incidences et rapport
coat-efficacité.
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Fondement.Dans la présente évaluation, les principales questions relatives au fondement
sont celles de savoir si le Fl est toujouesessaire et si le programme est conforme avec
ses principes fondamentaux.

Mise en ceuvreles questions de cettebrique portent sur I'exécution du programme en
conformité avec des stiégies régionales et nationales de mise awree qui ont été
élaborées a partir des consultations préalablepragramme, et sur la mesure dans
laquelle les projets approuvés correspondent aux principededirs. Enfin, on a cherché

a savoir dans quelle mesure la collecte de renseignements permet d’exécuter des activités
futures d’évaluation de programmes.

Effets et incidences.A cette étapeformative, on n'a pu obtenir que des données
préliminaires sur les incidences, notamment dans les domaines suivant®iecwep
professionnelles, emploi, rémunération, plaawction, dépendance a I'égard des transferts
de revenus et qualité de vie.

Rapport codt-efficacité. Dans cette catégori@ous avons cherché atdrminer si le
programme a permis d'obtenir des fonds d’autres sources de programme ainsi que la
mesure dans laquelle les fonds du FI ont permis de combler des lacunes et éecompl
d’autres sources de financement.

IV. Meéthodologie
La Phase | du FI comptait cinqg composantes méthodologiques :

Examen des documents et de la littératureOn a étudié, dans le cadre du présent
examen, la documentation relative@@ogramme et latiérature sur le marché du travail,

de méme qu’un résumé des études d’évaluation des lecons tirées de I'expérience acquise
grace awprogrammes destinés aux personnes handicapées.

Entrevues avec les principaux répondant€n tout, on a effectué 22 entrevues avec les
principaux répondants afin d’examiner le fondement, les questions de mise en ceuvre, les
effets et le rapport colt-edtacité duprogramme. Parmi les répondants, on retrouvait des
organismes non gouvernementaux qui font partie du groupe de référence national, des
représentants de l'administration centrale et des bureaux régionaux de DRHC, des
représentants de programmes comparables destinés aux personnes handicapées, des
demandeurs qui ne bénéficient pas de financement et enfin, des représentants du CRHC
local.

Etudes de casAfin de mieux décrire les activités geogramme, on a efttué cing
études de cas; l'une portait sur un projet national, une autre sur l'organisme cadre du
Québec, et trois autres, sur des projets locaux ou régionaux a Victoria, Red Deer et
Toronto. Chaque étude de cas comprenait un examen de la déatiomeat de trois a

cing entrevues avec des répondants ayant participé au projet.
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Enquéte aupres des organismes chargés de I'exécutiokn tout, on a mené

253 entrevues aupres des organismes qui ont fourni un emploi temporaire a des clients du
FI, ou qui ont coordonné et géré des services destinés aux clients. Les entrevues ont
notamment porté sur les activités geogramme et les renseignements d’évaluation,
comme la satisfaction a I'égard gwogramme. On a cong¢u une formule de réponse
automatique par télécopieur afin que les répondants puissent fournir des renseignements
detaillés sur des questions commedearts dans lggrogrammes destinés aux personnes
handicapées, les meilleures pratiques et les suggestions d'amélioratioonds F
d’intégration.

Groupes de discussiorOn a tenu en tout 14 séances de discussion en petits groupes; ces
derniers étaient constitués de participants ppogramme et dintéressés et agents
d’exécution. Les séances ont eu lieu a Halifax, Rouyn/Noranda, Montré&alya)
Toronto, Edmonton, Red Deer et Vancouver.

V. Constatations de I'évaluation

Justification du programme

Le Fonds d’intégration été conciypour combler une lacune dans les programmes relatifs

au marché du travail destinés aux personnes handicageies;lacune, établie par le
groupe de travail Scott concernant les personnes handicapées, découle de la réforme des
lois relatives a l'a.-e. et au FIRH. L’examen de la littérature et les entrevues avec les
principaux répondants font ressortir l@&cessité de maintenir le programme du FI.
L’intégration des personnes handicapées au marché du travail est fondée sur des
arguments relatifs a I'équité et a l'efficience. Pendant 'examen de la littérature, on a
également remarqué que le ilissement de la maid’ceuvre entrainera une
augmentation dpourcentage des personnes handicapées, @quitra la demande de
programmes effiaces qui nondent aux besoins des personnes handicapées qui veulent
participer au marché du travail.

Il est plus difficile de déterminer si le FI est nécessaire, compte tenu de la miseren ce
prévue du programme Aide a l'employla® des personnes handicapées (AEPH),
anciennement le Programme de réadaptatiofiessionnelle des personnes handicapées.
L’AEPH est actuellement modifi€e en vue de se concentrer davantage sur l'aide a
'emploi pour les personnes handicapées. Au contraire du FI, toutefois, TAEPH est un
programme a frais partagés entre les gouvernements fédéral et provinciaux. De plus, on
ne s'attend pas a ce que la prestationpdegrammes soit semblable a celle du FI (c’est-
a-dire avec une forte participation des organismes de personnes handicapées).
Néanmoins, au cours de I'évaluation, certa@taient préoccupés par le risque de
chevauchement futur avec le programme AEPH lorsque ce dernier sera pleinement en
vigueur. 1l faudra alors examiner des potit#is d’établir des liens et’harmoniser les

deux programmes.

Lors de l'évaluation du FI, il est important de reconnaitre que ce dernier n’est pas
uniguement un programme, mais un processus. Il est important que les personnes
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handicapées et les organismes qui les représentent participent activement a la conception
et a 'exécution du programme. Le groupe de référence, composé de membres du groupe
de travail Scott, assure le leadership au niveau national. La participation des groupes de
personnes handicapées au niveau local, méme si elle est plus inégale, est généralement
considérée comme un élément positif et fat@ur du programme. La participation des
organismes représentant les personnes handicapées crée un environnenatgngifus

pour les clients qui peuvengéecessiter un soutien accru afin de réussir sur le marché du
travail, ou d’acquérir les compétences nécessaires.

Des représentants des organismes de personnes handicapées suggéreetteque
communauté participe davantage a I'examen et a l'approbation des projets du Fl; mais
d’autres répondants font valoir qoette position pewdonner lieu a un conflit d’'intéréts.

De plus, on a généralement louangé la souplesse et les démarches personnalisées que
permet le programme du Fl. L’examen de l@étature onfirme limportance des
démarches globales devant les variations observées au sein de la population handicapée,
démarches qui sont une caractéristiquaorrtante de la réussite des interventions portant

sur 'intégration des personnes handicapées.

Les promoteurs de projet ont souligné 'absence de capacité de servir les clients qui sont
admissibles a l'a.-e. Ces personnes sont admissibles aux mesures de soutien et aux
prestations d’emploi prévues par I'a.-e. flxegramme est maintenant exécuté en grande
partie par les provinces); néanmoins, on doit également mentionner que certains
promoteurs de projeétaient d’avis que cette exclusion constituait une faiblesse du
programme et que, dans certains cas, les personnes admissibles a 'acevaemt pas

les services dont elles avaient besoin. Selonttiérditure, les travileurs handicapés
réagissent mieux aux programmes qui font appel a la participatestalides organismes

de personnes handicapées; de plus, il semble que ces personnes bénéficieraient d’'une
participation au FI étardonné que leurs interventions connaissent uiflemetaux de

succes si elles sont exécutées plus tét. Il sprailent d’examiner si les programmes
réguliers d'a.-e. sont équitables, s’adressent aux personnes handicapées et sont
accessibles a ces derniéres; idéalemenudriat adopter les éléments de programme qui

se sont révélés efficaces dans d’autres contextes.

Mise en ceuvre

Selon les résultats de I'évaluati les participants au programme jugent adéquats les
principes directeurs établis par lerféls d’intégration; de plus, il semble que la mise en
ceuvre du Fl est essentiellement conforme aux principestélrs. L'accent dgwojets

de FI examinés dans le cadre de I'évaluation est clairement mis sur 'amélioration de
'employabilité des participants. En outre, les projets sont conformes aux principes
directeurs, car ils assurent un suivipees des clients et ils incorporent les riédsl
escomptés. Toutefois, les promoteurs ont soulignédassité de faire preuve de patience
dans I'évaluation des résultats; a leur avis, selon la nature de l'incapacité, certains clients
pourraient ne pas étre entierement autonomes. Le profiactastés duprojet révele
également 'existence d’un étijore général entre les catégories de clients et la gravité de
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lincapacité, bien qu'il soit moins probable que des clients gravement handicapés
participent aux programmes de subventions salariales, et que quelques répondants clés
aient signalé des groupes précis qui ne sont pas encore bien servis par le programme.

Il a été plus difficile de mettre enusge les principes dicteurs du Fportant sur la
diffusion des cortatations et surdbtention de fonds. Au fil de I'évolution du programme

et compte tenu des lecons tirées, on devrait axer davantage le programme sur une
stratégie ayanpour objet d’encourager la diffusion des damations. La question de
l'utilisation optimale dedonds est également importante pawgcroitre I'efficience dans
l'utilisation desfonds et pour améliorer les poskiés offertes aux clients.

Parmi les objectifs et Idendements initiaux du Fl, on retrouve la recherche deégies
novatrices ayant pour but d’intégrer les personnes handicapées au marché du travail. On
n'a pas incorporé aux principeseatiteurs dyprogramme undcteur d’nnovation, car on

voulait éviter que soient laissées de c6té des pratiques éprouvées; néanmoins, certains des
principaux répondantgtaient d’avis que, a ceoyr, on a trop mis #iccent sur les
méthodes traditionnelles. Ce fait est peut-@tteibuable aux pressions exercémsir

parvenir a la rentabilité et pour optimaliser les régsisur le plan de 'emploi.

On a constaté un mgue duniformité dans l'acheminement aux CRHC des
renseignements sur le programme et dans leur diffusion dansdatiedé. En outre,
certaines données qualives traduisent la difficulté de mettre en idlgre, d’'une part, la

volonté d’étre souple etttentif aux besoins de la collectivité locale et, d’autre part, les
priorités touchant les principes directeurs et les principes nako@ertains organismes

ont I'impression que les principes directeurs sont imprécis, ou du moins, appliqués de
facon inégale. Les promoteurs de projet ont souligné que le manque de renseignements
sur le programme constituait une lacune. Selon certains des principaux répondants, il en
découle un manque d’'uniformité dans les projets approuvés par les divers CRHC.

Selon les renseignements recueillis dans le cadre de la présente @valus¢imble que

la conception et le mode d’exécution du Fonds d’intégration n'ont besoin que de peu de
changements. La plupart des promoteurs de préjaient impressnnés par la
conception du programme et ¥taient satisfaits du délai qiprobation; néanmoins,
certains promoteurs ont signalé que le programme ét@itoncu et mis enuwsae en un

court laps de temps. De nombreux répondastordaient une grande importance a la
souplesse du programme et a la capacité de répondre rapidement aux besoins des clients.

On a proposé quelques améliorations; un certain nombre de promoteurs de projet ont
notamment proposé d’ameéliorer les renseignements transmis lors de lagti@sate la
demande. Il serait utile de disposer d’unatsigie de communication qui soit permanente

et cohérente. Lorsque le site Internet sera fonctionnel, il offrira quelqgues moyens de
communication ainsfju’une possitité d’échange entre les organismes. En outre, selon

un nombre substantiel de répondants, il serait avantageux de disposer d’'un financement a
plus long terme. On estime que la période de trois ans est trop courte pour que le
programme soit biegtabli et efficace. Commeous 'avons mentionné @cédemment,
certains promoteurs de projet considérent que l'obligation de ne pas étre admissible a

Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase |



I'a.-e. constitue une faiblesse. En outre, selon la documentation spécialisée, il semble que
certaines caractéristiques du Fl seraient avantagepsas toutes les personnes
handicapées, quelle que soit la source de financement des services et des programmes.

On s’inquite de l'accessiliié au programme a cause de la faible promototive du

Fonds d’intégration auprés des clients et des petits organismes communautaires. Il ne
s’agit pas nécessairement d’'un probléeme dans le cas des personnes qui ont choisi de
s'intégrer au marché du travail, en effte, il est trés probable que ces personnes

communiqueront avec un CRHC ou avec un organisme qui représente les personnes
handicapées, afin d’obtenir une aide dans la recherche d’emploi ou de services connexes.
L'accessiliité des personnes qui ne s’intégrent pas a la populatitive, parcegu’elles

ne sont pas au courant des programmes et des services offerts dans le cadre du FlI,
représente un défi plus difficile a relever.

Incidences et ra pport colt-effi cacité du programme

Le recours aux programmes d’aide existants a peu@éétrenondre qu’on l'avait prévu
initialement. Seulement un tiers des organismes qui fournissent des programmes et des
services ont précisé qu’ils avaient acces a d’ayiregrammes et services. De plus, il est

plus probable que l'aide dans le cadre du Fl soit dispensée en combinaison avec l'aide
sociale et non avec d'autres interventions relatives au marché du travail. Ce faible effet
de levier est peut-étre fonction de la nouveauté relative du programme; mais il serait
peut-étre aussi nécessaire de se concentrer sur le renforcement des capacités de ces
organismes de s’adresser aux autres partenaires au gouvernement et parmi les entreprises
et syndcats, ainsi que d’éterer les communations qui permetbnt de mieux faire
connaitre le programme chez les partenaires potentiels.

Le recours aux ressources de l'a.-e. pour la recherche d’emploi et les conseils connexes
est conforme a lintention d’iliser de facon efiace le financement du FI; cependant,
seulement 10 p. 100 des organismes ont déclaré qulisaient ette méhode. Par
contre, prés des deux tiers des promoteurs de projet ont précisé qu'ils fournissaient
eux-mémes a leurs clients des services de datisul et de recherche d’emploi.

Les deux tiers des organismes chargés de I'exécution ont établi des partenariats avec des
intervenants autres que le gouvernement fédéral, notamment avec d’autres organismes
sans but lucratif, les gouvernements provinciaux, les employeurs et, parfois, leatsyndi

Les partenariats prévoyaient dmsgivités comme Ildourniture de conseils, la ptesion

des services ou le financement directpdojet. Le financemengtait plus fréquemment

une contribution en nature. Néanmoins, un organisme sur cing qui fournit des
programmes et des services a regu une contribution financiere de la part de ses
partenaires.

Méme si une forte proportion des projeitait fondée sur les programmes existants,
presque tous les organismes promoteurs ont précisé que les projets n'auraient pu étre
lancés sans l'aide du FI, et trois quarts des répondants ont indiqué que leurs projets
n'auraient pas eu lieu en I'absence de cette aide financiére.
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Il est trop tot pour évaluer les incidences du Fl sur l'acquisition desé&tenges, le
marché du travail et la qualité de vie des participants; la plupart des participants actuels
n’'ont pas encore terminé le programme. Par conséqueatteaétape-ci de I'évaluation,

on ne peut déterminer les lecompases au sujet de l'effacité des diverses catégories
d’intervention. Nous avons toutefci$é tres emmragés de coteter que la plupart des
organismes qui fournissent un service agepment étaient trés satisfaits du participant au

FI; prés de la moitié des organismes comptaient recruter le participant a une date
ultérieure.

Contréle et évaluation futures

Malheureusement, la diffusion des renseignements sur les soluticecesfiet sur les

lecons apprises peut étretardée ou inexistante. Méme si la plupart des organismes
comptent effectuer un contrélei@és de leurs clients, une minorité d’entre eux (14 p.
100) ne comptent pas élaborer des plaast®n ni assurer le suivugrés de leurs clients

(11 p. 100). A rheureactuelle, seul un organisme sur cing aotegs au logiciel

Contact IV pour recudlir des renseignements sur les clients. De fait, parmi les
promoteurs de projet interviewés dans le cadre de la présente évaluation, seulement la
moitié avaient entendu parler de @axt IV. On a également signalé des difficultés ou des
retards dans le transfert des données locales au systéeme national. Sans un systéme officiel
de suivi complet des résultats, les renseignements sur les résultats obtenus par les clients
ne seront pas uniformes ni complets; ces données seront donc moins utiles pour évaluer
I'efficacité des solutions. On doit également signaler que, a I'neure actuelle, les champs
qui sont télécharges de Contact IV au Systéme national des services d’emploi (SNSE) ne
comprennent pas le numéro de téléphone des participants, ce qui constitutacie abs
I'établissement de communications ultérieures.

Cette lacungourrait ne pas étre comblée par les recherchestaffes dans le cadre de
lévaluation. La prestion décentralisée dyrogramme et l'absence de données
complétes au niveau national constituent des obstacles a I'établissement de contacts
directs avec les participants dans le but d’évaluer les incidenceogtamme. On ne

sait trop dans quelle mesure les ententes relatives au Fl, conclues avec les organismes
répondants, prévoient la cafite de renseignements sur les contacts avec les clients,
renseignements qui seront diffusés a des fins de recherche. Dans le cadre de la présente
évaluation, de nombreux promoteurs de projet et des CRHC refusaient de divulguer des
renseignements sur les participants par souci de confidentialité. L'absence de
renseignements sur les contacts avec les particigamigrait gravementimiter la
capacité d’évaluer l'efficacité des interventions et les lec@pises dans le cadre
d’études ultérieures.

Les prochaineactivités d’évaluation sent plus efftaces grace a utmnne statégie de
communication qui permettra aux CRHC et gummoteurs des projets de comprendre
clairement les objectifs de I'évaluani, le calendrier deactivités et leur rgmnsalité a

'égard de la confidentialité et de la divulgation des renseignements. En outre, compte
tenu du caractére délicat que peut présenter la communication avec deng®rs
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handicapées (p. ex., lilisation des renseignements contenus danddesulaires de
déclaration volontaire aux fins de I'équité en matiere d’emploi et ayant trait a la capacité
intellectuelle de certains participants), les communications directes avec les clents se
€également tres importantes afin que ces derniers soient tres a laise au cours de
I'évaluation.

On dispose d'un certain nombre d’options ou datégies afind’obtenir les données
nécessaires a la Phase | de I'évaluation. Essentiellement, ces besoins portent sur des
renseignements exacts et complets sur les contacts avec les participants au Fl. Parmi les
options qui permettent de compiler ces renseignements,ronvet:

1. Utilisation des données dUSNSE. L’évaluation serait simplifiee si I'on lisait les
données d’'une seule source. Cependant, le recours au SNSE supposksaiien ut
de Contact IV beauip plus répandue qu'a I'heuaetuelle parmi lepromoteurs de
projet, et un téléchargement régulier de ces données dans le SNSE. L’'absence des
numéros de téléphone des participants constitue également un probleme. Les liens
avec les autres bases de données administratives (p. ex., l'aide sogiatedds
demandes ou la T1) fournisent parfois ces numéros. Les autres numéros devront étre
retracés manuellement au moyen de l'assistanoeare (il s’agit d’'une démarche
codteuse qui présente également le risque d’'une sous-reapté&sedes participants
qui ont déménageé).

2. Obtention des données de Contact IV auprés des bureaux régionaux ou locaux.
Tandis gu’elle permet d’éviter les problémes reliés au téléchargement du GNSE,
méthode suppose également que les promoteurs du prifignttContact IV de
facon réguliere et uniforme, et que ces données sont disponibles au niveau du CRHC.
De plus, cette mébde impose le fardeau de la ecte dedonnées au CRHC; ce
dernier pourrait avoir de la difficulté a s’actjar de cette tache compte tenu des
restrictions actuelles en matiere de oesses.

3. Obtenir, directement des promoteurs de projet, des renseignements sur les
contacts avec les participantsCette derniere option prévoit des contacts avec
chacun des promoteurs de projet pour lui demander que les renseignements sur les
participants soient transmis a un représentant de DRHC (du FI ou de I'évaluation) ou
a un consultant externe. Cette solution perdiebtenir les renseignements les plus
complets sur les participants (y compris les organismes qui utikSentact 1V).
Cependant, ce processus est tres fastidieux. En outre, selon I'expérience acquise dans
le cadre de la présente évaluation, il faut disposer de princigesedirs en matiere
de communications adéquates et de divulgation des renseignements afiuidigec
les promoteurs de projet a traredtne cesionnées.

Méme si la présente Phase | de I'évaluation a fourni des renseignements utiles sur les
guestions de mise en ceuvre et de processus du programme, I'évaluation a mi-mandat et
I'évaluation sommative permettront de relinedes renseignements plus pertinents sur

les résultats duprogramme. Une en@te aipres des participants constitue une
composante cruciale du présent exercice. Grace adoesées, les rédats de
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I'évaluation finale permettront de mieux comprendre le profil des participants, les effets
et les incidences du programme ainsi que les types d’interventions qui ont connu le plus
de succesupres des personnes handicapées.
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Reponse de la Direction

Les gestionnaires de la Bation du marché du travail de Démgbement des ressources
humaines (DRHC) ont étudié I'évaluation du Fonds d'intégration des personnes
handicapées (Phase 1). De facon générale, kctin est heureuse des conclusions
favorables du rapport, qui montrent que la majorité des répondants, soit 87 p. 100, sont
satisfaits du programme. Les participants ont particulierement apprécié le montant du
financement offert aux organismes, les subventions salariales aux entreprises, le processus
de demande mis en place par DRHC, les exigences en matierppoet ret le soutien
général qui leur a étdffert.

Il est important de reconnaitre que le Fonds d'intégration n'est pas seulement un
programme, mais également un processus. Le Groupe de travail Scott a fait en sorte que
les personnes handicapées et les organismes qui les représentent jouent un réle de premier
plan dans la mise en oeuvre du programme a I'échelle nationdlee Grcette mproche
innovatrice, les personnes handicapées ont pu participer a la conception et a la mise en
oeuvre d’'un programme concu pour répondre a leurs besoins en matiere d’emploi. Une
telle approche contribue beaucoup a la réussite des interventions sur le marché du travail
a l'intention des personnes handicapées.

Le rapport propose peu de changements a la conception et & la mise en oeuvre du
programme. Des mesures ont déj@ prisepour remédier aux quelques points faibles qui
ont été relevés, notamment en ce qui a trait au suiprodgramme et a la ciliette de

données, au marketing et au partage des initiatives innovatrices.

Tel qu'indiqué dans le rapport, il est encore trop tét pour évaluer les répercussions du
Fonds d'intégration sur le plan de l'acquisition des oé&®pces, des résultats sur le
marché du travail et de la qualité de vie des participants. Les gestionnaires aet@rbir

du marché du travail sont tout a fait d’accord avec les conclusions de I'évaluation et
attendent avec impatience la réalisation de la phasepiiabessus d’évaluation.
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1.0 Introduction

1.1 Contexte

En mai 1996, le gouvernement canadien a créé le Groupe de travail fédéral concernant
les personnes handicapées (le « Groupe de travail Scott ») qu’il a chargé d’examiner le
réle du gouvernement fédéral dans le domaine de l'incapacité. Le Groupe de travail, qui
comprenait divers représentants de la collectivité desmpees handicapées, a tenu une
série de consultations et d’audiences dans tout le Canada, et a effectué des travaux de
recherche. Le Groupe de travail a produit le rapporiner un sens a notr@toyenneté
canadienne : la volonté d’intégrer les personnes handicapées.

Le Groupe de travail s’est notamment penché sur l'intégration des personnes handicapées
au marché du travail. Le Groupe de travail a tat@s que,pour les Canadiens
handicapés, 'emploi constitue une des principales préoccupations, car il contribue a leur
donner un sentiment d’appartenance, de réalisation et de dignité. De plus, otagécons
gue la mise en ceuvre detcanismes législatifs adéquats permettait d’'intégrer beaucoup
de personnes handicapées au marché du travail et qu'ainsi, ces derniéres pouvaient
apporter une contribution économique a la &@ci De plus, le Bupe de travail a
constaté que les obstacles eonhementaux et économiques a I'emploi des personnes
handicapées étaient pluspgortants que l'incapacité proprement dite.

Le Groupe de travail a recommandé que le gouverneméietaee que leprogrammes

« réguliers » relatifs au marché du travail incluent les personnes handicapées. Toutefois,
la participation de ces derniéres au marché du travail est souvent faible; elles ne sont pas
admissibles aux mesures d’emploi offertes dans le cadre des programmes traditionnels de
assurance-emploi (a.-e.). Afin de corrigaatte lacune, le Bupe de travail &tabliqu’il

fallait des programmes qui soient destinés expressément aux personnes handicapées.

En février 1997, endaction a cette recommandsitj on a créé le Fonds d’intégration des
personnes handicapées (Fl). Le programme releve de Développement des ressources
humaines Canada (DRHC), qui bénéficie de I'aadion offerte par un groupe de
référence national. Au nombre des principaux fondements de la mise en ceuvre du
programme, mentionnons [limportance croissangzcordée aux compétences
professionnelles ainsi que le nombre élevé des personnes handicapées qui bénéficieraient
d’'une aide pour intégrer ou réintégrer le marché du travail, si elles pouvaient I'obtenir. De
nombreux Canadiens handicapés qui sont bénéficiaires de l'aide sociale préféreraient
travailler; toutefois, ils ne sont habituellement pas admissibles a faibdique pour
l'intégration au marché du travail. Le FI comble cette lacune.

Le Fonds d’intégration prévoit I'obligation de suitlee régulierement les régaks des
interventions découlant du FI. A cette fin, on a dressé un plan d’évaluation en trois
phasesDRHC a confié auxAssociés de recherche Ekos Inc. la réalisation de la premiére
phase, ou phase formative, de I'évaluation du FIl. Le présent rapport décrit leggdl
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la Phase | de ce plan. Les phases ultérieures, soit le rapport & mi-mandat et I'évaluation
sommative, seront fondées sur les tagslde la premiere phase.

1.2 Description du programme

Le Fonds d’intégration des personnes handicapées a peagtibbjaider ces pemnes a
se préparer a un emploi (ou au travail autonome), a I'obtenir et a le conserver, engendrant
une plus grande autonomie financiére

Les clients éventuels doivent répondre a certains criteres afin d’étre admissibles a l'aide
offerte en vertu du Fl. Premierement, ils doivent remplir un formulaire de déclaration
volontaire dans lequel ils indiquent gu’ils sont handicapés et souhaitenilldrava
Deuxiemement, ils doivent étre Iégalement autorisés a travailler au Canada.
Troisiemement, ils doivent avoir besoin d’aide pour se préparer a obtenir un emploi ou a
accéder au travail amtome, et ce, méme s’ils ne doivent pasassairement étre préts a
occuper un emploi. Quatriemement, les clients du Fl ne doivent pas étre admissibles aux
prestations de I'assurance-emploi. Enfin, ils doivent s’engager & suivre un plan d’action
congu pour les aider a trouver un emploi aceéder au travail indépendant.

On a établi un certain nombre de principes directeurs a I'égard du financement des
projets. Lesactivités financées au moyen du Fl doivent aider leopees handicapées a
décrocher un emploi rémunéré ou a accéder au travaima@ue, prévoir 'échange des
pratiques et des expériences, enfin, renforcer et éerpesprogrammes existants qui

sont financés au moyen d’autres sources. Les activités doivent égalemenincoenfae
fonctions suivantes :

. accorder un réleactif aux persnnes handicapées et aux organismes qui les
représentent;

. permettred’obtenir des fonds aupres d’autres sources eggesrgublic et privé;

. faire appel aux employeurs, aux syats et aux autres partenaires en vue de
créer des possibilités d’emploi;

. assurer le suivi postérieur au placemargras des participants et des employeurs;

. enfin, ces activités doivent étre adaptées a une stratégiibrégua I'égard des

clients de sorte que toute la gamme des personnes handicapéeaquéses aux
Fonds d’intégration.

Une autre ligne directrice jportante du FI oblige les responsables du projet a rendre
compte des résultats éonction des objectifs d’emploi et des réductions des colts. Pour

ce qui est de I'emploi, les projets doivent préciser le nombre de clients qui devraient
obtenir un emploi ou accéder au travail indépendant, et ce, compte tenu des changements
de situation d’emploi (p. ex., un emploi a temps partiel constitue une réussite si le client
était sans emploi avant l'interveot). Chaque année, le FI cherche a rejoindre 4 000 a

6 000 personnes handicapées dont 40 p.100 devraient occuper un emploi aprés
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I'intervention. Pour ce qui est de la réduction des colts du soutien du revenu, il faut fixer
des objectifs au chapitre deso@omies prévues pour les programmes de transfert de
revenus et les assureurs prives.

Quelles sont les activités financées au moyen du FI? Les activités financées au moyen du
FI sont comparables a celles qui sont destinées aux clients de I'assurance-emploi, par
exemple, les subventions salariales ciblées, les partenariats poéatiarcid’emplois et
l'expérience de travall, la formation et l'aide au travail indépendant.aCegtés sont
toutefois adaptées aux besoins desgreras handicapées. Le Fl paie eégalement le colt

de l'adaptation des locaux de travail ainsi que de I'équipement adapté et du soutien
personnel afin de féiter 'accés et l'intégration au lieu de travail (ces colts peuvent
également étre financés dans le cadre des activités susnmé@s). La mise en ceuvre

des plans d’aatn, y compris les services d'aide a I'emploi (SAE) prévus par le Régime
d’assurance-emploi, est également financée. Toutefois, le FI ne sert pas a financer le coQt
des SAE, ceux-@tant ouverts par ld.oi sur I'a.-e et offerts a tous (pas seulement aux
clients de l'a.-e.).

Quels sont les colts payés dans le cadre du FI? Les frais de subsistance, les soins des
personnes a charge et le colt des préposés aux soins peuvent étre payés. En outre, les
colts de transport et d’hébergement lors de la formation, le co(t de celle-ci ainsi que le
codt d'achat de I'équipement fonctionnel (p. ex., appareil auditif ou moniteur grand
format) qui permttent aux pemnes handicapéesat’céder au marché du travail. Les
projets du FI peuvent également comprendre des subventions de revenu ainsi que le co(t
de l'aide a 'emploi autonome, y compris la formation et les services de tiiusul

Dans le cas des employeurs, le Fl paie les colts entrainés par la modification du lieu de
travail pour accudlir les participants. Les employeurs recoivent degventions
salariales comme incitation a recruter des participangg@ramme. Pour ce qui est des
coordonmteurs externes, le Fl paie les colts associés a la mise en ceuvre d'un plan
d’actionpour les participants, dans le cadre des services d’aide a 'emploi qui sont fournis
en vertu de ldoi sur I'a.-e, ainsi que les frais généraux (p. ex., colt des consultants et
frais d’exploitaton).

La gestion du Fl est décentralisée et s’effectue surtout darmmideaux régionaux de
DRHC; une petite partie du budget est réservée aux projets nationaux. Les bureaux
régionaux ont élaboré leur propreaségie de mise enwee du programme en fonction

d’'un modele national dans lequel sont décrits les éléments suivants : environnement
régional, principaux partenaires, consultations locales et régionales effectuées, clients,
activités prioritaires, résultats escomptés,hode de praation des services et stratégie

de communicatin. Selon leur saitégie régionale de financement, legeaux régionaux
peuvent, a leur discrétion, distribuer la totalité ou une partie des fonds a un organisme
cadre ou aux Centres de ressources humdi@BBIC) locaux. Ce dernier peut, par
ailleurs, passer des marchés avec les organismes d’exécutioumissent des services

aux clients.

La méthode de gestion des fonds du FI varie grandement d’ueetivité a l'autre. Par
exemple, certaines collectivités orandié cette tdche a un organisme local, fenction
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de consultations et de meois efectués par d’autres organismes. Dans d’autres
collectivités, l'uflisation desfonds du FI est régie par des comités conjoints nouvellement
créés ou préétablis.ilkeurs, on distribue lebonds du FI au moyen d’'une combinaison de
marchés conclus avec des personnes ou avec des organismes polyvalents.

Au Québec, ces fonds sont gérés par le Comité dfatiap de la makd’ceuvre pour
personnes handicapéesA@0). Créé en 1993, le AMO est géré par des représentants
des trois ordres de gouvernement, des organismes non-gouverneméniijx de la
collectivité des affaires et desyrslicats. Essentiellement, le AMIO détermine
l'orientation du FI au Québec; de plus,piouve les projets présentés par des personnes
et des organismes dans cepiovince. Ce processus se déroule dans le cadre de
partenariats conclus avec de nombreux intervenants, aux niveaux provincial et local, en
coopération avec les comités conjoints de chacune des régions administratives du
Québec. Dans le cadre du FI, le CAMO a recruté des ageptojde qui servent de liens

entre 'organisme et les régions administratives. Ces agents jouent un role intégral dans la
sélection et le suivi dgmojets; de plus, ils sont chargégtdiblir des liens entre le CAMO

et les comités conjoints locaux.

Les activités deprojets nationaux comprennent notamment celles qui se rapportent aux
services d’'aide a I'emploi et aux partenariats sur le marché du travail, qui ne peuvent étre
financées efficacement par une région et gponélent aux principes eicteurs du FI.

Les priorités des projets nationaux comprennent les éléments suivants : laisser le contréle
aux clients, répondre aux besoins des personnes qui sont désavantagées sous deux
aspects, enfin, harmoniser les activités avec les stratégies régionales de nigeeen ce

Le budget total du FI est de #fllions de dollars, répartis également sur trois exercices,
soit de 1997-1998 a 1999-2000. Le FE#® anoncé en février 1997, néanmoins, la
plupart des activités’ont commencé gu’en octobre de la méme année, pouefesne

temps d'autoriser les consultations, d'évaluer les besoins et de concepmgiasimes.

Par conséquent, comme les dépenses étaient plus faibles que gwéa reporté un
montant de 10 millions de dollars d897-1998 a 1998-1999. Les fonds proviennent du
Trésor, ce qui signifie que les revenus des clients du FI constituent des gains assurables.
On attribue chaque année a dawjets nationaux 10 p. 100 du budget annuel de
30 millions de dollars. En outre, un montannhael correspondant (8illions de dollars)
provient des fonds prévus par la Partie Il deL& sur l'a.-e, pour desactivités
pancanadiennes qui ont une portée nationale ou multirégionale et quownbut de
soutenir I'intégration de tous (quelle que soit la situation a I'égard de 'a.-e.) au marché du
travail.

1.3 Objectifs et questions de I'évaluation

La Phase | de I'évaluation du Fonds d’intégration a d’abord pour objet iiterfda
compréhension des questions entourant la conception, la mise en ceuvre et I'exécution du
programme au cours de la premiére année, en vuestdendner les améliorations a
apporter. L'évaluation porte sur les éléments suivantsadésités qui sont exécutées
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pour générer les résats escomptés, les bénéficiaires et le mode d’exécution des
interventions, enfin, les partenaires.

La Phase | de I'évaluation comprend 12 questions qui sont énumérées a I'annexe A. Elles
sont brievement décrites ci-apres, sous quatre rubriques : fondement, mise en ceuvre,
incidences et rapport colt-eféicité.

Dans la présente évaluation, les principales questions relatien@ementsont celles

de savoir si le Fl est toujourgcessaire et si le programme correspond aux principes
fondamentaux. Pour répondre a ces questions, nous nous sommes fiés a latdtionmen
relative au programme ainsi qu’aux opinions des principaux répondants aux entrevues.
Compte tenu des lecons tirées des autres programmes destinés aux personnes
handicapées, on a également examiné la logique de la conception du programme.

Le deuxieme ensemble de questions portait smise en ceuvre du programni&our y
répondre, nous avons cherché&edminer si lgprogrammeétait exécuté enanformité

avec les stratégies régionales et nationales de miseuere @i ontété éldorées en
fonction des consultations préalables au lancemeptalyramme. Nous avons également
examiné dans quelle mesure les projets approuvés correspondaient aux principes
directeurs. Enfin, on a cherché a savoir dans quelle mesure la collecte de renseignements
permet I'exécution d’activités futures d’évaluation pigramme. On a eu recours a
plusieurs méthodes de aite de renseignemenfmour répondre a ces questions,
notamment : groupes de discussion, entrevues avec les principaux répondants, études de

cas, enquétes et documents relatifpagramme.

Comme nous en sommes &tépe formative, le troisieme groupe de questions
d’évaluation, soit celles portant sur lelets et incidences’a permis d'obtenir que des
données piiminaires sur les répercussions. Les incidences touchent, entre autres, les
domaines suivants: compétencesofessionnelles, emploi, revenu, planaction,
dépendance a I'égard des programmes de transfert de revenus et qualité de vie.

Pour ce qui est de la derniere question d’évaluation, sapleort colt-efficaité, nous

avons cherché aéterminer si leprogramme a permis d'obtenir des fonds d’autres
sources. Nous avons également examiné dans quelle mesure les fonds du FI comblaient
des lacunes et complétaient d’autrearses de financement, ce qui constitue l'une des
principes directeurs du FI.

1.4 Méthodologie

La Phase | de I'évaluation du FI comptait cing éléments : 'examen des documents et de
la littérature, les entrevues avec les principaux intervenants, les études dengaétd’e
aupres des organismes chargés de I'exécution et enfin, les groupes de discussion. Nous
décrirons brievement chacune de ces composantes.

L'examen des documents et de la littérature avait deux buts: premierement, les
examinateurs ont établi le contexte de I'étude en décrivant lemement de base —
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économie et marché du travail — dans lequel le programété atabli. lls cherchaient

ainsi a établir Idondement du programme. L’examen de ti@fature gporté notamment

sur des analyses de données gouvernementales (en particulieét&squla santé et les
limitations d’activités) et d’autres études indépendantes. Le deuxieme but de I'examen
était de permettre de compdre a fond le programme a I'étude cétte fin,nous avons
passé en revue la documentationpdogramme, y compris le manuel de politiques ainsi
que les rapports, les énoncés et les principesteéurs opérainnels.

Pour ce qui est des entrevues avec les principaux répondants, on a tenu 22 entrevues avec
divers types de répondants afin d’obtenir des opinions variées sur les questions a I'étude.
Les catégories de péndants regroupaient des organismes non-gouvernementaux qui font
partie du groupe de référence national, des représentants de I'Administration centrale et
des bureaux régionaux de DRHC, des représentants gérant d’autres programmes
analogues destinés aux personnes handicapées, des demandeurs qui ne bénéficient pas de
financement, et enfin, des représentants des CRHC locaux. Dans le cadre des entrevues,
on a notamment examiné les questions suivantes : fondement du programme; mise en
ceuvre du programme et resp des principes directeurs; efficacité des partenariats et
obtention de fonds; et incidences du programme sur les clients et les organismes.

On a effectué cing études de cawné portait sur un projet national, une autre sur
lorganisme cadre du Québec et trois autres, sur des projets locaux et régionaux a
Victoria, Red Deer et Toronto. Chaque étude de é&ag fondée sur deux sources
d’information; 1) les données administratives sur les finances, les clients et les
employeurs ainsi que les incidences et résultatprdjet; 2) de trois a cing entrevues,

d'une durée d’'une a deux heures, avec les répondants, y compris le gestionnaire et les
clients du projet, le cadre du CRHC local ainsi que les intervenants et partenaires
externes. Les études de cas ont notamment porté sur les questions suivantes : 'obtention
de fonds et les partenariats, I'eHcité de I'exécution et des partenariatspdogramme,

les incidences a court terme sur les clients et les organismes, la qualité du suivi des projets
et des clients, enfin, les lecons apprises. Tout au long du rapport, nous présentons des
exemples tirés des études de cas. On trouvera a 'Annexe B les pitlamitssdes études

de cas.

Pour ce qui est des entrevues téléphoniques auprés des organismes chargés de
'exécution, on a e#fctué 253 entrevues (sb20 organismes) auprés des organismes qui
ont fourni un emploi temporaire a des clients du FI, ou qui ont coordonné et géré des
services destinés aux clients. Les répondantsténthoisis a partir de la basedimnées

sur les projets découlant du Fl. Les entrevues ont notamment porté aatiléés de
programme (p. eX., le nombre de participants et les partenariats créés) et les
renseignements d’évaluation, comme la satisbn a I'égard dprogramme, le fait que

des besoins soient comblés ou non ainsi que lestatsspbrtant sur 'emploi a court
terme et la qualité de vie. On a concu une formule de réponse automatique par
télécopieur afin de permettre awpodidants de fournir des renseignemerétaitiés sur

des questions comme les écarts danpriegrammes destinés aux personnes handicapées,
les meilleures pratiques et les amélioratiproposées au Fonds d’intégration.
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Nous avons tenu 14 séances de discussion en petits groupes, formés de participants et
d’agents d’exécution et intéressés afin d’obtenir des renseignements complets sur tous les
sujets de I'évaluation. Animées par Ekos, les séances, d'une durée d’'une a deux heures,
ont eu lieu en anglais ou en francais a Halifax, Rouyn-Noranda, Montré&alya)
Toronto, Edmonton, Red Deer et Vancouver. Les groupes, d'importance tres variable,
comptaient en moyenne de six a huit personnes.

Méme si, pour la Phase | de I'évaluation du Fonds d'intégration, on a eu recours a de
nombreuses méthodes de eotke de renseignements, il faut émettre un certain nombre de
réserves. Premiérement, le programmété mis en oevre il y a peu de temps. A ce
stade-ci, on ne peut examiner complétement les incidences et effets ainsi que les lecons
apprises. Deuxiemement, les opinions des participants ne sont répeggerau moyen

d’un petit nombre de groupes de discussion. Par conséquent, pour l'instant, on ne dispose
gue de données trés [im@naires sur les opinions des participants au sujet de I'exécution

et notamment des incidences et des effets.

1.5 Organisation du rapport

Le rapport contient quatre autres chapitres; au chapitre 2.0, on examine les questions
relatives au fondement et a la mise en ceuvre du programme, en particulier en ce qui a
trait aux principes directeurs établis; le chaf@ porte sur les régats initiaux de
'exécution du programme, sur la participation au projetatgivités et la satisfaction des
clients; le chapitre 4.0 contient les ctatations relatives aux incidences, aux effets et au
rapport colt-efftacité duprogramme. Soulignons que, comme il s’agit d’'une évaluation
formative et que le programme en est aux premigiepes de l'exécutn, les

renseignements relatifs a ces questions sont préliminaires; enfin, au chépitom
présente un résumé et les conclusions de I'évaluation formative.
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2.0 Fondement et mise en
ceuvre du programme

En ce qui a trait aux questions relatives au fondement du programme, I'évattaiton

axée sur la mesure dans laquelle les principes et la démarche du Fonds d’intégration sont
conformes a l'intention initiale du programme et awilllges pratiquegtablies dans ce
domaine. En outre, nous examinerons dans le présent chapitreelssité de poursuivre

le programme en fonction des besoins et du profil des personnes handicapées au Canada
ainsi que des programmastuels. La littérature existantdéfre un solide fondement aux
programmes ayant pour objet d’aider les personnes handicapées a s’intégrer au marché du
travail; en outre, on y retrouve un soutien a I'égard de nombreusaséaratiques du

Fonds d’intégration. Dans le présent chapitre, on examine également les questions de
mise en ceuvre, en particulier le respdes principes dprogramme dans les domaines
suivants : pratiques, ciblage, extension, influence, partenariat, illsunce et
responsaibsation.

2.1 Pertinence et fondement du programme

(a) Pertinence du programme

Comme nous l'avons mentionné au chapitrécpdent, le @upe de travail fedéral
concernant les personnes handicapées est a 'origine du Fonds d’intégration. Au cours des
consultations menées par leoBpe de travail, on aéterminé que I'emploi était une
préoccupation majeure et on a constaté que lesipers handicapées sont conféms a

de nombreux obstacles Igrselles veulent obtenir un emploi et gagner leur
indépendance.

L'examen de la littérature a aussi clairement fait ressortir les défis que doivent relever les
Canadiens handicapés au travail. Par exemple, en 1991, le taux de participation des
personnes handicapées (56 p. 18@it nettement inférieur a celui des pemses sans
handicap (81 p. 108)Inversement, le taux de chdmage est plus élevé chez les personnes
handicapées, quels que soient leur sexe, age, niveau de scolarité ou emploi. Selon les
données de 'En@te sur la santé et léimitations d'activités (ESLA) d&991, Fawett

(1996) estime que, si les dbsles n'avaient pas existé, plus de la moitié desopees
handicapées auraient pu obtenir un emploi rémunéré.

La conséquence de la marginalisation sur le marché du travail est une incidence
relativement élevée de pauvreté chez lesopeiss handicapées, en particulier celles qui
souffrent d’'un handicap grave. L’examen de t@ilaturedonne également a entendre

Fawcett, G. Vivre avec une incapacité au Canada : un portrait économique, Ottawa,
Développement des ressources humaines Canada, Office des affaires des personnes handicapées,
1996. Bureau de la condition des personnes handicapées.
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gue les problemes liés a I'emploi pour les personnes handicapées deviendront encore plus
importants a 'avenir (Fawcett996). La fréquence des incapacités augmente avec I'age,

ce qui sous-entend une augmentation future du nombre depesshandicapées, avec le
vieilissement des baByoomers; on peut donc en déduire un besoin continu de
programmes visant a aider les personnes handicapées a s'intégrer au marché du travail ou
ay demeurer.

Le Groupe de travail Scott affirmait que tous les programmes relatifs au marché du travail
devraient étre accessibles aux parges handicapées; il a égalemétabli la nécessité
d’adopter des mesures supplémentaires pour répondre aux besoins des personnes
handicapées. Dans son rapport, le Groupe de travail signale que par suite des réformes de
assurance-emploi et du Fonds d’investissement dans les ressources humaines (FIRH), les
personnes handicapées ne sont plus admissibles aux mastives d’'aide a I'emploi.
Comme ces personnes n'ont souvent pas l'expérience qui leuetpraihde gagner le

revenu assurable nécessaire paccéder aux mesures relatives a l'a.-e., leuBe de

travail a recommandé la créatiofun fonds destiné a fournir de nouvelles méthodes
d’intégration des personnes handicapées au marché du travail.

Le Fonds d’intégration a dor&té créé en réaction aux recommandations ichw @& de

travail Scott relatives a l'intégration au marché du travail. Selon la littérature et les
principaux intervenants, le Fl est fondé sur I'équité et l'efficience. Le Fonds tente
d’éliminer certains oliaclesphysiques et comportementaux qui ont nui aux personnes
handicapées désireuses de travailleurRles motifs d’équité, les personnes handicapées
devraient avoir un acces équitable guagrammes et aux postiés d’emploi et pouvoir
éprouver les sentiments d’appartenance, de dignité et d’'indépendance que procure un
emploi. Pour ce qui est de l'efficience, le Fonds d’intégration est également congu pour
fournir des avantages aux personnes et a laét®o@n augmentant l'indépendance
financiére et 'autonomie des personnes handicapées au moyen d’'un emploi rémunéré.
L’inclusion des personnes handicapées permet également deiseaxa réserve de
main-d’ceuvre et le nombre de Canadiens qui peuvent contribuer a I'économie et a la
sociéte.

Les principaux répondantStaient généralement d’avis que leugernement fédéral
devait participer aux programmes relatifs au marché du travail destinés aux personnes
handicapées. Les répondants ont signalé que les services offerts aux personnes
handicapées variaient d’'une province a lautre. En effet, certains gouvernements
provinciaux offrent des programmes d’emploi réservés aux personnes handicapées, tandis
que d’autres offrent trés peu de programmes. En outre, on estime que le gouvernement
fédéral, en vertu de la Charte canadienne des droits et libertés, doit garantir 'égalité des
chances poutous les citoyens. Enfin, les répondants estiment que le gouvernement
fédéral doit jouer un rble de chef de file dans ce domaine, sous I'angle de la prestation des
ressources, des compétences, du leadership moraletigiaationvoulus pour favoriser

et compléter ce genre geogrammes.

Pendant les entrevues avec les principaux répondants et les groupes de discussion avec
les intervenants, on a examiné le risque de chevauchement entre le Fonds d’intégration et
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les autres programmes fédéraux ou provinciaux. Méme si les répondants reconnaissaient
un certain chevauchement entre le Fl et les programmes provinciaux (a cause notamment
de la confusion qui découle deécents changementp@ortés aux programmes fédéraux

et provinciaux), la constdtion et les échanges entre ceux dpmnent les programmes
visent a éviter les redondances ou ttelpour I'obtention de ressources.

Cependant, plusieurs répondants au gouvernement méme ont signalé le risque futur de
redondance lors de laéation duprogramme d’Aide a I'employdlité des personnes
handicapées (AEPH), autrefois appelé le Programme sur la réadaptafiessionnelle

des personnes handicapées. Méme s'il n'a pas edtérpleinement mis enuwe , le
programme AEPH sera axé sur l'offre, a frais partagés avec les provinces, de services
d’employabilité aux personnes handicapées. Il est possible que le programme offre des
catégories semblables de services aronpe cible, bien que 'AEPH soit dépourvue de
beaucoup des éléments quiatérisent le Fl (par exemple, la participation desiges

de personnes handicapées). Certains principaux intervenants et répondants des groupes
de discussion ont signalé que le besoin de programmes dans ce domaine est si grand que
'exécution d’'un certain nombre de programmes différents n’est pas exclue; il pourrait
néanmoins se révéler nécessaire a lavenir d’adopter une méthode structurée pour
coordonner et relier ces deux programmes.

(b) Fondement de la conception du programme

Le Fonds d’intégration comporte plusieursardéristiques imortantes qui le distinguent
des autres programmes offerts aux personnes handicapées, notamment :

. le programme &té congu et mis enuse avec la participation de personnes
handicapées et des organismes qui les représentent;

. les interventions varient fortement selon le promoteur et le plactioh
personnel qui &té éldoré avec le client;

. on met l'accent sur des résultats mesurables en matiere d’enifitiéyetbsur le
suivi des clients; et

. il faut obtenir des ressources et du financement; en outre, on doit établir des
partenariats avec tous les ordres de gouvernemerDNEs et le scteur prive;
enfin, on doit utiliser efiacement le financement de l'a.(p. ex., le counding
et 'aide pour la recherche d’'un emploi).

Ces caractéristiques puartantes de la conception du programme sont appuyées par les
constatations tirées de I'examen de la littérature, des entrevues avec les principaux
répondants et des groupes de discussion. Par exemple, il ressort de I'examen de la
littérature que les interventions les plus efficaces sur le marché du travail sont celles qui
font appel a la participation éicte des peomnes handicapées. Ces dernieres peuvent
participer au choix des catégories d’aide nécessaire; de plus, elles peundnt pears

Développement des ressources humaines Canada, Evaluation et développement des données.
Etude bilan : politiques et programmes destinés aux personnes handicapées, Ottawa, 1997.

Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase | 11



12

propres décisions au sujet de I'achat et de I'taitton du soutien peosnel; en outre, les
personnes handicapées, ou les organismes qui les représentent, peuvent participer a la
conception et a la mise en ceuvre des programmes qui répondent aux besoins des
personnes handicapées sur le marché du travail. Les donnégatigaalidémontrent
clairement [lefficacité d’'une participation decte des peomnes handicapées a
'exécution du programme.

On a tenté, dans le cadre du Fl, de faire participer les personnes handicapées en créant un
Groupe national de référence qui est composé de représentants d’organismes nationaux
gui s'occupent de questions d’invalidité. Ce groupe, tiré du Groupe de travail de
référence Scott, s’est occupé essentiellement d’élaborer les principetewis du
programme; de plus, il a supervisé la mise en ceuvre et I'évaluation du programme. La
participation de ce groupe devrait également assurer la pertinence continue du FI pendant
toute la durée du programme.

Au niveau local, la participation des personnes handicapées est inégale; elle dépend dans
une certaine mesure des expériences et des partenariats antérieurs du CRHC. Certains
répondants handicap&aient d’avis que’dn se fiait trop aux organisme&ablis ou

servant 'ensemble de la population, et que I'on ne cherchait pas suffisamment a rejoindre
les groupes locaux. D’autres répondants ont exprimé leurs préoccupations au sujet des
compétences de DRHC et des CRIgGur ce qui est de servir adégement les
personnes handicapéesgt avis estfondé sur l'expérience, la sengtp et les
connaissances qui, selon ces répondants, sécegssaires pour fournir des services
efficaces aux peosnes handicapées. Plusieurs répondants handicapés estimaient qu’il
était inportant d’accroitre leur participation au niveau local, c’est-a-dire d’accroitre la
capacité des organismes a élaborer et a exécuter des programmes destinés aux personnes
handicapées. On a également proposatbditre la participation a I'établissement des
priorités et a 'approbation des projets au niveau local. (Néanmoins, d’autres répondants
ont souligné le risque de conflit d’intéréts que présente cette démarche.)

L'examen de la littérature et les entrevues avec les principgondéants appuient la
deuxiéme caractéristique portante du Fl, soit le recours aux services et aux plans
d’action persnnalisés. Il ressort clairement det examen que lggrogrammes congus

pour les personnes handicapées doivent tenir compte de &évade leur clientele
(DRHC, 1997). Qui plus est, il faut souvent recourir a une démarche globale afin
d’intégrer les personnes handicapées a la populatitve. Les besoind’'une personne
handicapée peuvent étre trés diversifiés; 'emploi peut étre impossible sans une aide dans
un certain nombre de domaines, y compris le transport, le logement, I'entretien ménager,
les services de préposeés aux soins, le soutien du revenu et la formation. Par conséquent, il
faut établir deprogrammes souples et des interventions personnalisées a l'intention des
personnes handicapées. Les plartibn persnnels permattent aux clients d’évaluer

leurs besoins; en outre, ils accroissent I'estime de soi et la confiance des participants
lorsque ces derniers entreprennent la planification des mesures et les interventions.

On a constat@u’une caactéristique irportante des interventions efficaces est l'accent
sur les résultats en matiére d’emploi et sur le suivi des clients. La valeur de l'intervention
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est accrue par la combinaison d’'une intervention hative, la gestion de cas et le suivi des
clients handicapés. Pendant les entrevues avec les principaux intervenants et les groupes
de discussion, on a remarqué une certaine incohérence entre deux des principes
directeurs : d'une part, le maintidiun portefeile équilibré (c’est-a-dire représenter la
gamme compléte des handicaps danptegts financés par le Fl, y compris les clients

qui sont moins préts a occuper un emploi) et, d’autre part, 'obtention de résultats
mesurables ainsi que la maximisation du nombre de clients guawseent un emploi et

qui deviennent autonomes.

Dans certains centres, les intervenants et les organismes chargés de I'exécution étaient
d’avis qu'on nettait rop l'accent sur le dernier principe (résultats mesurables) aux
dépens du premier (portefler équilibré). Cela incite a choisir des clients qui sont
davantage préts a occuper un emploi, et a éviter ceux qui ont des incapacités plus graves.

Lorsqu’'on évalue le niveau et les types d’aidcassaires, il faut tenir compte des
caractéristiques trés variables des pengs handicapées ainsi que des circonstances dans
lesquelles elles se retrouvent. Par conséquent, la mesure des incidences doit tenir compte
de cette varialté. Lorsqu'on mesure la réussite, on doit conserver dientes
raisonnables quant aux réss en matiere d’emploi, danction de 'employabilité de la
clientele et par lintervention. En ce qui a trait & 'ensemble du programmattésges

portent sur un portefeuille équilibré et sur desotijs rai@nnables en matiere d’emploi;
néanmoins, il est possible que ce message ait été mal communiqué aux centres. De
nombreux répondants considéraient comme agctelur positif 'absence de cabfrier

pour ce qui est des principesaditeurs sur 'employalité. On pourrait aussi réglarette
guestion en fixant des cibles a I'échelle locale, pour réaliser un palfeeémuilibré.

L'interface du Fl avec d’autrggogrammes, notamment ceux prévus a la Partie Il de la

Loi sur I'a.-e.(soit la derniere caractéristiqueportante du FI dont nous traiterons ici),

est appuyée dans la mesure ou les budgets du Fl sont employés de facon plus efficiente.
L'utilisation desfonds prévus par la Partie Il de lai sur I'a.-e. avait pour objet de
conserver les ressources du Fl en dirigeant les clients vers ces Services d’aide a I'emploi
avant de faire appel aux services d’intervention sur le marché du travail, qui sont offerts
dans le cadre du FI. Les personnes handicapées qui sont admissibles taiions ete

I'a.-e. sont également orientées vers les serf@manis en vertu de la Partie Il de Lai

sur I'a.-e.et du FIRH.

Cette @proche est concue pour améliorer l'efficience du FI; toutefois, il peut étre
prudent d’examiner dans quelle mesure les programmes en vertu du FIRH et de la
Partie Il de laLoi sur l'a.- e se sont réveélés equitables, adéquats et accegsihleses
personnes handicapées. Le Groupe de travail Scott a signalé que les programmes du FIRH
devaient étre accessibles aux peres handicapées. ldéalement, ces programmes
devraient correspondre aux principes qui, dansté&xditure, sont associés a la réussite et

3 . 2 s , .
Le contexte du programme risque d’évoluer considérablement en conséquence de la conclusion

d’ententes sur le développement du marché du travail entre le gouvernement fédéral et la plupart
des provinces, et du transfert aux provinces, dans les prochaines années, des responsabilités
relatives au marché du travail.
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qui sont incorporés a la démarche du Fl. Certains intervenants principaux et participants
aux groupes de discussi@taient d’avis que les clients admissibles aux prestations de
l'a.-e. (y compris les clients visés par les nouvelles mesures et qui ont déja eu recours a
I'a.-e. au cours des trois derniéres années) devraient étre admissibles au FI.

Il est particulierement important de déterminer a quel point les services « réguliers »
comme les Services d’aide a I'emploi prévus par la Partie Il dilsur I'a.-e sont
accessibles aux persnes handicapées, car il peut s’agir la d'un point deacorinitial

avec les clients handicapés. Selon des recherches d’évaluation antérieures, le moment
choisi est crucial pour la réussite de l'intégration des personnes handicapéibsuadu

travail et a la société. Il s’agit de la lecon tirée de I'expérience du Projet national de
réintégration professionnelle associé au Programme dewes d’invalidité du Régime

de pensions du Canada (RPC), ainsi que I'expérience acquiseGemdeal Accounting
Officelors de 'examen des programmes correspondantk tig-Unis (DRHC1997).

2.2 Mise en ceuvre du programme

(a) Le processus de mise en ceuvre

Comme nous l'avons mentionné au chapitrécpdent, la mise enusee du Fl est tres
décentralisée. Le financement dgsurni aux régions qui ont élaboré des modéles de
distribution des fonds au niveau local. Avaratttibution desfonds, toutes les régions
étaient tenues d’éderer un plan satégique dans lequel étaient décrites les principales
priorités du sectdar, lesactivités prévues, les résultats escomptés et la participation de
l'organisation. Les principaux répondants estimaient que les peggent généralement
mis en ceuvre en conformité avec leatgtgies régionales et nationales.

Selon les concepteurs et les responsables de la mise en ceuvre du Fl, la mise en ceuvre
présente des faiblesses, essentiellement en ce qui a trait a la diffusion de l'information. Le
programme &té lancé trés rapidement ce qui fait que les organismes ont eu tres peu de
temps pour apprendre a le connaitre. On craignait en outre gateetes au sujet du
programme excedent le financement offert. On a envoyé un document d’information a
2 500 organismeétablispour faire connaitre le programme, tandis que les membres du
groupe de référence national devaient le diffuser dansridiau. Cependant, liequéte
aupres des organismes promoteurs a révelé que les niveaux @etsatidés plus faibles
portaient sur linformation offerte initialement au sujet du Fl. Selon les principaux
répondants, la diffusion d’information et I'extension des services aux organismes auraient
pu étre ameéliorées au début du programme.

Les participants étaient également d’avis querlamotion inadégate duprogramme
constituait une faiblesse. Au cours des groupes de discussion de groupe, de nombreux
participants ont mentionné une faible selfisdtion auprogramme; ils ont exprimé la

crainte que de nombreuses personnes handicapées, qui pourraient bénéficier du FI, ne
soient pas visées actuellement papiegramme. Le programme risque notamment de
passer inapercu chez les personnes handicapées qui n’appartiennent a aucun organisme
établi, ou qui ne sont pas bien représentées par leur association.

Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase |



Certains intervenants et organismes chargés de l'exécution estimaient que l'absence
d’'informationet/ou de formation structurée au sujet du programme nuisait a tatjnes

des services par le CRHC; allié a la discrétion et aolaplesse considérable du
programme, ce acteur est percu par certains comme ayant des conséquences sur
l'application des principes directeurs. Ces parges ont souligné l'existenceédarts,

entre les emplacements, dans I'mpi@tation des principes directeurspstur ce qui est

des catégories dprojets approuvées. Certains des répondétdiEent d’avis que ces
incohérences constituaient des problemes importants, tandis que dautres les
considéraient comme les symptémes de problemes que I'on observe habituellement lors
de la mise en ceuvre de nouveaux programmes.

Un autre élément de la diffusion de linformation est le partage d’expériences et de
pratiques entre les organismes qui participent au Fl. Certains intervenants et organismes
chargés de l'exécution se sont réunis, de facon informelle, pour échanger des
renseignements au niveau de la collectivité; certaiogpgs ont signalé qu’ils avaient
établi des plans en vue d’échanger les lecppsises, notamment au moyen de l'Internet.
Jusqu’a maintenant, il y a eu tres peu de piisshd’échange de renseignements sur les
lecons apprises et les réussites dans le cadre de projets nationaux. Cependant, d’apres les
résultats des entrevues et legagses obtenues par télécopieur, les promoteurs n’ont pas
encore acquis suffisamment d’expérience sur le FI pour faire des observations sur les
lecons apprises. On doit noter que I'on exanaiokiellement la possiibé de partager les
pratiques au moyen d'un site Internet. On procéde a une étude delitispb
comprend notamment des consultatiomgras des cadlctivités.

(b) Respect des principes directeurs

Dans l'enquéte @pres des organismes promoteurs, on a demandé aux répondants
d’établir dans quelle mesure certains principes directeurs du Fl s’appliquentpaoletir
(Tableau 2.1).

Quatre des huit principes qui ont été examinés ont recu une cote tres élevée (niveau
d’approbation de 85 a 92 p. 100 ), y compris la participation des personnes handicapées
et des organismes qui les représentent a I'exécution du programme, l'aide aux personnes
handicapées qui veulent obtenir un emploi, les activitéglgpment lieu a des résals
mesurables, enfin, les activités qui complétentplegrammes existants. Onagcordé

des cotes moindres mais néanmoins élevées a I'échange de pratiques et d’expériences
ainsi qu'au suivi postérieur auggement aprés des clients et des employeurs. Les
principes directeurs les plus difficiles a appliqysortaient sur l'établissement de
partenariats avec le secteur privé. La talation avec des partenaires, comme les
employeurs et les syrudits, ainsi que'dbtention de fonds aupres d’autres sources des
secteurgublic et privé, ont recu les cotes les plus faibles; en effet, 50 et 68 p. 100 des
répondants, reggtivement, ont déclaré que ces principes directeurs décrivaient leurs
projets. Les opinions exprimées par les agents d’exécution dans le cadre des groupes de
discussion étaient généralemeanhformes aux réstadts de cesrgjuétes.
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L'une des recommandations du Groupe de travail Scott portait sugd#oer d'unfonds

qui offrirait des fagons novatrices d’intégrer les personnes handicapées au marché du
travail. Méme si le FI est censé faire appel a un nouveau processus, les principes
directeurs relatifs au financement dawogramme ne mentionnent pas le concept
d’'innovation; en effet, on craignait que des méthodes éprouvées soient ainsi exclues.
Plusieurs représentants d’organismes chargés de I'exécution du programme ont toutefois
signalé que, parfois, des responsables du programme ont plutét eu recours aux pratiques
courantes, aux dépens deasfgiesnouvelles ou @atives ayanpour but de favoriser
lemployabilité. Dans certains centres, cette mesure est liée a la pression ressentie a
'égard de l'atteinte des cibles en matiere d’emploi.

(c) Obtention de fonds et partenariats

En réponse a des questions au sujet déidation du FI en combinaison avec d’autres
programmes d’aide, comme l'a.-e. ou l'indemnisationatzsdentés du travail, 58 p. 100

des promoteurs de projet ont déclaré qu’ils ne faisaient pas appel a d’autres programmes
d’aide, et 34 p. 100, gu’ils offraient le FI en combinaison avec d’autres programmes.

Lorsqu’on leur a demandé a quels autres programmes ils avaient eu recours, 79 p. 100 des

promoteurs de projet ont fait mention des programmes provinciaux, y compris l'aide
sociale (Tableau 2.2).
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Tableau 2.1
« Indiquez la pertinence, selon vous, de chacun des énoncés suivants au sujet de votre projet. »

Ne savent Pas du tout Beaucoup
pas / Pas (1-2) (6-7)
de réponse
Pourcent
Assure la participation véritable des 2 2 2 2 8 84
personnes handicapées et de leurs
organismes
Aide les personnes handicapées a 3 3 0 3 11 80
décrocher un emploi
Donne des résultats susceptibles d'dtre 4 0 0 3 13 80
mesurés
Comprend des activités qui viennent 6 4 0 5 12 73
s'ajouter aux programmes actuels etjes
compléter
Assure le suivi auprés des clients 13 9 3 5 11 59
Prévoit le partage de pratiques et 7 10 4 8 13 58
d’expériences avec des organismes
comme le votre
Collabore avec les partenaires (conme 12 9 3 8 11 57
les employeurs et les syndicats)
Permet d’obtenir des fonds d’autres 13 20 5 12 15 35
parties
n=132
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TABLEAU 2.2
« A quels autres programmes a-t-on eu recours pour compléter le
Fonds d’intégration? » *

Programmes provinciaux 69 %

Assurance-emploi

Régime de pensions
du Canada

Indemnisation des
accidentés du travail

Assureurs privés

Fonds transitoire
pour la création
d’emplois

4%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

* Réponses multiples autorisées n=43

Il est probable que la participation provinciale, pour ce qui est des programmes d’aide, ait
précédé le financement du Fl et ne représente pas nécessairement le financement obtenu.
Environ 10 p. 100 des organismes chargés de I'exécution des services ont indiqué gu'ils
font usage de l'a.-e. pour corgger le Fl(nota : ces données sont fondées sur quelques
cas seulement). Méme s'il était prévu que le FI ferait usage dans la mesure du possible
des ressources prévues a la Partie Il deolasur I'a.-e, relativement peu d’organismes

ont indiqué gu’ils combinaient leurs programmes a l'a.-e.

Les employeurs, synchts et autres partenaires ont peu participé a la création de
débouchés d’emploi sttégiques. A une question plus générale au sujet de I'établissement
de partenariats pour I'exécution du Fonds d’intégration, 65 p. 100 des promoteurs de
projet ont déclaré que des partenariats ava&neétablis afin déournir des programmes

et des services. Pour ce qui est des genres de partenariats, les plus fégiegmtseux

avec d’autres organismes sans but lucratif qui représentent les personnes handicapées
(70 p. 100), le gouvernement provincial (40 p. 100), d’autres organismes sans but lucratif
(34 p. 100) et des employeurs (25 p. 100) (Tableau 2.3). A titre de partenaires, les
syndcats ont peu participé a la création dbaié&ehés d’emploi satégiques.
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TABLEAU 2.3
« Avec quels types d'organismes avez-vous établi des partenariats? »*

Organismes sans but
lucratif pour personnes
handicapées

70 %

Gouvernement provincial

Autres organismes sans
but lucratif

Employeurs

Administrations
locales / municiaples

Syndicats

Etablissements
d’enseignement
pédagogiques

Organisations des
Premiéres nations / Métis !

" : : : : : 3
T T T T T T 1

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70%

* Réponses multiples autorisées n=80

Selon les deux tiers des répondants, les partenaires ont fourni des conseils ou des
compétences; 44 00 d’entre eux ont assure la pgeg®n des services et 32300 ont
fourni une expérience d’emploi (Tableau 2.4).

Au début, 46 p. 100 des promoteurs de projets ont déclaré qu’ils avaient recu des fonds
par lintermédiaire de leurs partenaires; cependant, a une nouvelle question sur les
contributions en nature et les contributions financiéres, le pourcentage de ceux qui
déclarent avoir recu une contribution passe a 55 p. 100 dont 31 p. 100 ont recu une

contribution financiére de leur partenaire et 45 p. 100, une contribution en nature.

Les statististiques relatives a ljportance de la contribution financiere présentent une
marge d’erreur élevée a cause du faible pourcentage des répondants qui ont recu une
contribution financiere et du pourcentage élevé de bénéficiaires qui ne connaissaient pas
ou ne voulaient pas déclarer le montant recu (27 p. 100). Lorsque les montants ont été
déclarés, un peu moins de la moitié (47 p. 100) des répondants ont fixé ce montant a
moins de 25 000 $ et 30 p. 100, a plus de 50 000 $.
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TABLEAU 2.4

« Quelle a été la nature du partenariat (et quelle a été la
contribution des partenaires)? »*

consultatifs

Services

doecion [T -
d'emploi 0

Renvois F 6%
$ 1 1 1 L 1 1 ]

T T T T T T 1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

n=121

* Réponses multiples autorisées

(d) Ciblage

Selon I'expérience acquise au cours de la présente évaluation, le programme semble
rejoindre la clientéle visée. Compte tenu des réponses de tous les promoteurs et des
agents d’exécution, on note une grande variation dans la nature et la gravité des
incapacités des clients du FI (il s’agit de I'un des principesctiurs dyprogramme). La

seule question relative au ciblage qui a été soulevée dans le cadre de I'évalmsibn

sur un risque d’interprétationrrenée de la signifation de <portefeuille équilibré ».
Certains des répondardtaient d’avis que le principe ghortefeuille équilibré est piis

mal interprété, car on croit gais qu'il faut accorder la priorité aux projets d’amation
générale. Cette intprétation est inexacte car lintention est d’en arriver @amefeuille
équilibré pour tous les projets, et non pour chaque projet.

Plusieurs représentants des intervenants et des organismes chargés de l'exécution, et
certains représentants des CRHC, étaient d’avis que les critéres d’atidisslraient

étre élargis afin d’inclure les clients admissibles a l'a.-e. et les personnes qui occupent
actuellement un emploi, mais qui ont besoin d’giderr le conserver. Ces répondants
estimaient que ces personnes pourraient souvent bénéficier de l'aide coordonnée dans le
cadre du Fl. Méme si ces personnes sont admissibles aux services prévus par la Partie Il
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de laLoi sur l'a.-e, plusieurs répondants croyaient gu’elles n’avaienapcéder aux
ressources offertes en vertu de la Partie II.

(e) Surveillance et res ponsabilisation

Au cours de la Phase | de l'évaluation, on a notamment cherché & savoir si les
renseignements consignes étaiemifisants pour assurer la respongsdition et pour
permettre dgrocéder a I'étude de la Phase | de I'évaluation qui joue un réle important
aux fins de la responsifikation. Dans le cadre du programme du Fonds d’intégration, on
recueille troiscatégories de renseignements, a savoir :

. Les données sur le client, comme le profil, les typastilités et les résultats. Ces
renseignements sont conservés par le Ministere dans le Systeme national des
services d’emploi (SNSE); ils sont censés étre collectés a la fois par le(SNBE
les clients dont le cas est géréediement par le CRHC ou dans le cagpugets
de petite envergure) et par l'application du logidc@dntact IV du Ministere,
utilisé par les organismes chargés de I'exécytmur la gestion de cas. Parmi les
champs, on retrouve, par exemple, les renseignements sur les clients, la
planification des mesures, la gestion du cas, l'intervention et les résultats. Une
partie des données de Qact 1V est téléchargée dans le SNSE du Ministére. Ces
données ne comprennent toutefois pas le numéro de téléphone des participants.

. Les renseignements relatifs au projet ou au marché, comme les organismes
promoteurs qui passent avec DRHC des ententes deatpese services ainsi
gue les types et les montants des contributions. Ces renseignements sont
conservés dans la base de données PEII.

. Les renseignements financiers, comme les budgets, les engagements et les
dépenses réelles du Fonds d’intégration. lls sont conservés dans le systéeme «
SIGMARK1 » du SNSE.

A cette étape de la mise eruee du programme, la dispoililé des données sur le
programme et des données de silaree aété irréguliére Contact IV est une plate-

forme relativement nouvelle a DRHC. Par conséquent, on connait mal les procédures.
Des problemegtechnigues ont nui a la mise en ceuvre det&xnV; des rgondants ont
€galement exprimé des craintes au sujet de l'importance des retards dans la réception des
renseignements au niveau ministériel. L’envoi des données, des organismes d’exécution
aux CRHC, puis des CRHC au SNSE, ne se produit pas aussi rapidement qu’on l'avait
espéré. Ces retards sont essentiellement dus au manque de ressources et a des priorités
concurrentes, en particulier au niveau des CRHC.

L'enquéte aprés des promoteurs de projet a également révélé qu’'une proportion

relativement faible des organismes d’exécution des programmes et servicesilikeRt ut
Contact IVpour assurer le suivi des renseignements sur leurs clients (Tableau 2.5).
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TABLEAU 2.5
Utilisation de Contact IV

« Savez-vous que DRHC dispose d'un logiciel, Contact IV, qui permet d'assurer le suivi des
renseignements sur les clients du programme? » n=132

« Utilisez-vous le logiciel Contact IV de DRHC pour tenir a jour les renseignements sur vos clients du
Fonds d'intégration? » n=69

| | | | | |
T T T y y 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

| u Ne savent pas / Pas de réponse DNon Mou

La moitié seulement (49 p. 100) des organismes connaissaieta#c€Cdhet moins de la

moitié d’entre eux utilisaient ce logicipbur tenir a jour les renseignements sur leurs
clients du FI (43 p. 100). Ainsi, Ctact 1V est utisé par 21 p100 de tous les organismes

qgui coordonnent et exécutent les programmes et services du Fl. Les motifs de la
non-uflisation du logicielétaient variés; toutefois, la raisomoguée le plus souvegtait

l'inertie (pas encore installé — 40 p. 100). Les participants aux groupes de discussion ont
également mentionné des préoccupations au sujet de la confidentialité des renseignements
et la capacité de Contact IV de reillnades informations sur les régats qualitatifs (ou

non liés a la main-d’ceuvre) de la participartion au Fl. Parmi les organismedisgntule

logiciel, les opinions étaient partagées; 32Q0 étaient insatisfaits et 39 p00, satisfaits
(notons que ces données sont fondées sur un petit nombre de cas).
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3.0 Résultats de l'exécution

Le présent chapitre contient un profil descriptif desivités qui ont été financées a ce

jour par le Fonds d'intégration, y compris la clientéle et les interventions. Les données
présentées somfbndées surtout sur 'engte aipres des promoteurs de projet qui a été
effectuée dans le cadre de I'évaloatill convient de noter que la présente éteua

permis d’identifier deux groupes distincts de promoteurs : les organismes qui offrent des
stages de travail dans le cadre du Fl, habituellement un programme de subventions
salariales ciblées, et les organismes qui coordonnent ou dispensent des services a des
clients multiples. Les deux groupes ont répondu a de nombreux éléments identiques
d’enquéte; cependant, on a égalemertia¥a des modules distincts pour chaque groupe

afin de tenir compte de leur role différent dans le cadre du programme.

3.1 Participation
(a) Sensibilisation

DRHC a été la principaleosrce de sensibilisation au sujet du FI parmi les organismes
promoteurs (soit pour 45 p. 100)ette situation peut étre le résultat denVei initial aux
organismes dans lequel on a présenté le programme, ou encore, de I'extension au niveau
local. Parmi les autres sources de sensibilisatigoregramme, on retrouve : associations
professionnelles (19 p. 100), collégues (13 p. 100) et clients (12 p. 100) (Tableau 3.1). On
pourrait inscrire les répondants qui ont eu connaissance du programme par le biais d'un
autre organisme de personnes handicapées sous les rubriques « association
professionnelle » ou « collegues ».

TABLEAU 3.1
« De quelle fagon avez-vous entendu parler du Fonds d’intégration? »

DRHC 45%

Association

professionnelle

Collegues

Client

Budget fédéral
Annonce dans les

journaux

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60%
n=253
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(b) Promotion

Les renvois sont la méthodédligée le plus ouramment par les promoteurs de projet pour
attirer des clients éventuels, c’est-a-dire lesivoés des autres organismes qui
représentent les personnes handicapées (49 p. 100), ceux des CRHC (33 p. 100), enfin,
ceux des services sociaux (30 p. 100). Plus du tiers n’avait pas eu recours a une méthode
particuliere de commercialisation pour faire la promotion de leurs programmes et services
dans le cadre du FI auprés de clients éventuels (Tableau 3.2). Dans les groupes de
discussion, plusieurs participants ont appris par une annonce dans un journal ou une revue
I'existence du projet financé par le Fl.

. TABLEAU 3.2
« A quels types de démarches avez-vous eu recours pour
connaitre votre projet aux clients éventuels? »*

Renvoi : organismes

d'aideaux personnes 49 %

handicapées
Annonces
Aucune démarche
particuliere
Renvoi : CRHC /CEC
Renvoi: Aide sociale
Associations
communautaires
Renvoi: Indemnisation
accidentés du travail
Autre
Ne savent pas / Pas 5%
de réponse
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %
n=133

* Réponses multiples autorisées

Facteurs de motivation

Organismes

Dans le cas de la plupart des organismes qui ont offert une période de travail dans le
cadre du FI, les principaux motifs de la participation au prograétaient la onviction
d’aider les personnes handicapées (52 p. 100).

Toutefois, les placementprofessionnels répondaient également a un besoin de
l'organisme. En tout, 29 p. 100 des organismes ont déclaré que leur participation au
programme découlait principalement d’'une exigence de travail ou déclessité de
trouver de nouveaux employés. Dans le cas d'un organisme sur dix, la subvention
salariale était le principal motif de la participaiti Dans ce groupe, les organismes du
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secteur privé étaient plus susceptibles que les organismnegouvernementaux de citer
les subventions salariales cométant la principale raison de leur participation (17 p. 100
par rapport a 2 p. 100 pour IBNG). Par contre, les ONG sont plus susceptibles que les
employeurs du secteur privé de mentier 'exigence de travail comnggant le motif
principal de leur participation (Tableau 3.3).

TABLEAU 3.3

« Quelle était la principale raison qui vous a poussé a participer au
Fonds d'intégration? »

Aider les personnes
handicapées

Besoin de
personnel /

57 %
53 %

[l Privé (n=70)
[JONG (n=41)

exigences de travail

[l Total (n=133)

Subvention de
formation

7%
3%
6 %

Aide ala
réintégration

T T T T T T 1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Participants

Dans le cas des participants, le principal motif de la participation au Fonds d’intégration
était 'amélioration des posdités d’emploi. Ceux qui ont pris part aux discussions de
groupe ont décrit une grande \dé de services et d’activités permettant d’attes leurs
objectifs d’emploi. Ces activités sont variées : achat d’équipement, modifications des
lieux de travail, amélioration des compétendesnation, expériences de travail ou I'on
bénéficie d’'un forrateur en milieu de travail. Plusieurs participants visaient un emploi
autonome.

(d)  Profil de 'organisme

Les résultats de lguéte, présentés au tabléad, présentent un profil général des
organismes qui bénéficient du Fonds d’intégration.

Comme nous 'avons mentionnépédemment, dans la baseddenées des marchés du
FI, on retrouvait deux types d’organismes : ceux qui offrent une expérience de travail aux

Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase | 25



26

clients et ceux qui servent de coordateurs ou d’agents pour les services destinés aux
clients Fl. En fonction des réponses a l'edg les goupesétaient tres également
répartis entre ces deux catégories (soit 48 et 32(.respctivement).

La plupart des organismes qui passent des marchés avec DRHC dans le cadre du Fonds
d’intégration sont des organismes a but non lucratif (62 p. 100). Trente pour cent des
organismes faisaient partie du secteur privé etl®@, du scteurpublic (par exemple,

des colleges).

Le profil par région des promoteurs de projet révele la répartition suivante : provinces de
I'Atlantique (20 p. 100), Québec (18 p. 100), Ontario (21 p. 100), Prairies (21 p. 100) et
Colombie-Britannique (20 p. 100).

Cinquante-neuf pour cent des organismes avaient passé avec DRHC des ententes d’'une
valeur inférieure a 10 000 $ et quarante-et-un pour cent, des ententes d'une valeur

supérieure a 10 000 $. Les deux tiers des organismes chargés de I'exécution avaient
conclu une entente unique avec DRHC dans le cadre du Fonds d’intégration. Quatorze

pour cent des organismes ont déclaré avoir conclu deux ententes et 13 p. 100, trois

ententes ou plus. Parmi les organismes qui ont coordonné et fourni des programmes et des
services, 63 p. 100 ont précisé que les pr@jetentnouveaux et 36 p. 100, qu’'idaient

fondés sur des programmes existants.

(e) Profil des clients

Méme si la Phase | de I'évaluation ne pouvait comprendre uneétena@upres des
participants au FI, I'enquéteuprés des promoteurs de projet a permis de ilicue
certains renseignements sur le profil désateurs du programme. Comme les données

du profil ont été obtenues au niveau derdanisme, elles ne correspondent pas
nécessairement au profil des participants individuels. Ces renseignements sont présentés
ci-dessous.

Nature et gravité de l'incapacité

Les genres d’incapacités des employés placés qui ont ét@nmagile plus fréequemment

par les organismes d’exécution étaient la déficience mentale {4D).les handicaps
moteurs (35 p. 100) et les problemes de dextérité (17 p. 100) (Tableau 3.5). Les troubles
auditifs ou visuels ont été meoninés par 10 et 14 p. 100, respvement, des
organismes. Il convient de noter que la nature et la gravité des incapacités indiqués se
fondent sur la description fournie par les promoteurs eux-mémes.
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Tableau 3.4
Profil de I'organisme

Pour cent
Secteur
Sans but lucratif 62
Privé 30
Public 6

Atlantique 20
Québec 18
Ontario 21
Prairies 21
Colombie-Britannique 20

Montant de la contribution

moins de 10 000 $ 59
de 10000 $ 249999 $ 26
de 50000 $499999 $ 10
plus de 100 000 $ 5
Nombre d’ententes
1 66
2 14
3 ou plus 13
Ne sait pas 4
Type de projet
Nouveau 63
Fondé sur un programme existarft 36

Pour ce qui est de la gravité de lincapacité, 46 p. 100 des organismes ont déclaré que
lincapacité de leur employé était légere, 39Q@0, qu’elleétait modérée et 9. @00,

gu’elle était grave. Sron compare la répartition des clients dans le cas des organismes
gui ont coordonné et fourni des programmes et services, les personnes ayant une grave
incapa-cité étaienfortement sous-représentéédenviron la moitié) tandis que les
personnes ayant une incapacité léggesent arreprésetées par un facteur de prés de
deux. Ce plus faible taux de participation aux périodes de travail des personnes ayant une
incapacité grave peut s’expliquer par les risques de perdre le soutien du revenu existant
lors de I'obtention d’un emploi.
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TABLEAU 3.5
« Quelle est la nature de I'incapacité de votre employé? » *

Handicap intellectuel** 41%

Trouble moteur

Problémes de dextérité

Handicap auditif
Handicap visuel / cécité
Trouble du language

Ne savent pas /
Pas de réponse

T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
* Réponses multiples autorisées n=121
** Inclue les difficultés d’apprentissage et les maladies mentales

Les organismes qui ont coordonné des programmes ou des services ont mentionné, dans
l'ordre, les incapacités suivantes : handicap mental / ectelgl (72 p100), troubles
moteurs (53 p. 100), problemes de dextérité (29 p. 10), déficience auditive (26 p. 100) et
troubles du langage (18 p. 100) (Tableau 3.6). Enfin, 2 p. 100 des organismes ont déclaré
gu’ils fournissaient des services a tous les groupes de clients. Certains des principaux
répondants ont observé que quelques incapacitést@rdous-représentésqusci dans

les programmes locaux financés par le Fl.

Dans le cas d’'un peu plus de 20 p. 100 des organismes qui fournissent des programmes et
des services, la participation a quelques projets faisait I'objet de critéres supplémentaires,
notamment : le sexe (52 p. 100), I'age (26 p. 100}akisd’Autochtone (18 [l00) et la
réadaptatiomprofessionnelle (12 p. 100).
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La plus grande proportion des clients des organismes qui coordonnent les programmes et
les services (46 p. 100) avaient une incapacité modérée, selon la description fournie par
les promoteurs du projet. Environ 26 p. 100 des clients servis avaient une incapacité

légére, 21 p. 100, une incapacité grave.

TABLEAU 3.6
« Quel est votre principal groupe client dans le cadre du Fonds
d’'intégration? » *

Handicap intellectuel** 72%

Trouble moteur

Handicap visuel / cécité

Problémes de dextérité

Handicap auditif

Trouble du langage

Tous les groupes 2%

Ne savent pas / Pas

de ré 3%
e réponse

T T T T T 7 T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 . . n=132
* Réponses multiples autorisées

** Inclue les difficultés d’apprentissage et les maladies mentales

Profil du marché du travail/recours aux paiements de transfert social dans
le passé

L’enquéte aporté sur I'expérience de travail antérieure des clients du FI et sur leur
recours aux transferts sociaux. Seulement 15 p. 100 des organismes qui fournissent de
'emploi ont déclaré que leur employé embauché en vertu du Fl avait déja trpwuaillé

eux.

La plupart des promoteurs de projet (75 p. 100) ont déclaré qu’aucun des participants a
leur projet nétait bénéficiaire de 'a.-e., ou encogeils ne connaissaient pas la situation

des patrticipants a cet égard (1200). Enfin, 13 p. 100 ont précisé que certains de leurs
participants étaient des clients de 'a.-e.f&mction des résultats de tiquéte, il semble

gue la plupart des promoteurs de projet eesgnt le critére selon lequel les participants

by

ne doivent pas étre admissibles a l'a.-e. Toutefois, il s'agit d’'un indice vague, car la
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guestion ne porte que sur les bénéficiaires de I'a.-e. et non sur toute la gamme des clients
admissibles a l'a.-e. La meilleure facon dpadre acette question consiste a analyser

les données administratives, car les organismes chargés de I'exécution peuvent ne pas
comprendre ou connaitre a fond la situation de leurs clients en ce qui a trait a I'a.-e.

Les réponses n'ont pas confirmé entierement notre impression initiale que la plupart des
participants au Fl seraient des bénéficiaires de l'aide sociale (BAS). Parmi les promoteurs
de projet, 14 p. 100 ignoraient si leurs cliegtaient des BAS, 45 00 ont déclaré
gu'aucun de leurs participants néthient, enfin, 42 p. 10 ont précigé’au moins une

partie de leurs participants étaient des BAS. @mnait mal la situation deette forte
proportion de clients qui ne bénéficient ni de 'a.-e. ni de l'aide sociale. Des groupes de
discussion avec des participants ont permis d’étgbfune partie des clients peuvent

étre bénéficiaires de l'indemnisation des accidentés du travail ou des prestations du RPC
ou d'un régime d’invalidé; ou encore, ils peuvent avoir d’autresirces de soutien, par
exemple, la famille. ®ur obtenir un profil exct des clients du FlI, il tmlra attendre
lenquéte apres des participants qui aura lieu au cours des dernigepes de
I'évaluation.

Notons que le taux élevé de participants qui ne sont pas bénéficiaires de l'aide sociale
peut entrainer des problemes importants lors de la conception de ['évaluation a
mi-mandat et de I'évaluation sommative, en particulier lorsqu’il s’agit d’identifier un
groupe de comparaison adéquat pour les participants. Le cadre dikrirage

primaire des groupes de comparaison pourrait encore étre fondé sur la base de données
des bénéficiaires de l'aide sociale; cependant, il est possible de chercher d’autres sources
de comparaison pour les participants qui ne sont pas bénéficiaires de l'aide sociale ni de
la.-e.

3.2 Mesures et prestations offertes

Les principales catégories d’activités ou de servidsts par les organismes chargés de
'exécution qui ont fourni une période de travétiaient les suivantes : farmation en

cours d’emploi (78 p. 100) et I'expérience de travail (71 p. 100). La formation officielle
était offerte dans de rares cas (13 p. 100) (Tableau 3.7). La durée moyenne de la période
de travalil était supérieure a six mois (29 semaines) (TaBl8xuLa plupart des périodes

de travail étaient inférieures a six mois (5@8.@0) et une sur cingptait inférieure a trois

mois. Les placementgrofessionnels auprés d’entreprises dactsur privé étaient
habituellement plus courts que lesggments @prés desONG (soit une moyenne de

26 semaines comparativement a 32 semaines).

Les organismes qui coordonnent et fournissent des programmes et des services ont axe
leurs activités sur 'amélioration de I'employiéb des participants grace aux services de
recherche d’emplois ou a 'amélioration des compétences et de I'expérience. Les services
offerts le plus souverdtaient, dansdrdre : pacementgprofessionnels / expériences de
travail (64 p. 100), counlieg d’emploi / conseils en recherche d’emploi (64.00) et
programmes de formation (y compris les programmes préalables a I'emploi) (63 p. 100)
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(Tableau 3.9); venaient ensuite les subventions salariales ciblées (39 p. 100) l'information
sur le marché du travail (39 p. 100) et l'aide a 'emploi autonome (35 p. 100).

TABLEAU 3.7

« Quels types de services ou d'activités fournissez-vous dans le
cadre du Fonds d'intégration? »*

Formation en
cours d’emploi
Formation officielle - 13%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

78 %

1%

* Réponses multiples autorisées n=121
TABLEAU 3.8
« Quelle sera la durée (en semaines) du placement professionnel? »
15 %
Dela13 22 %
semaines | 20%
36 %
De 14426 35% [l ONG (n=41)
semaines | 36 % [ Secteur privé
1 (n=70)
Moyenne (n=121
5% [ Moyenne (n=121)
27 semaines et 32 %
plus |36 %
4%
Ne savent pas/ 10 %
Pas de réponse 3%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase | 31



32

La prestation de services comme deigsdling d’emploi et I'nformation sur le marché du

travail était presque exclusivement assurée par les organismes financés en vertu du Fl (et
non par d’autres partenaires). Les trois-quarts des organismes financés ont déclaré qu’ils
fournissaient eux-mémes la formation, tandis que 20 p. 100 ont précisé que la formation
était dispensée par un collége ou une université.pdngortion analogue des organismes
financés étaient également chargés de la prestdtiore aide a I'emploi autonome

(72 p. 100); la deuxiemeatégorie en iportance était les autr&@NG. Lesactivités les

moins susceptibles d’étre exécutées directement par des organismes financés par le Fl
étaient le placemenprofessionnel/l'expérience de travail et les subventions salariales
ciblées. Environ 61 p. 100 des organismes financés ont déclaré qu’ils fournissaient eux-
mémes aux participants des services de placepreféssionnel/d’expérience de travalil,
tandis que 35 p. 100 ont mentionné que les employaisnt chargés de cette tache. La
prestation des ubventions salariales cibléexait surtout effectuée patroilganisme
financé (59 p. 100); cependant, le CHR@it mentnné comme agent d’exécution par

23 p. 100 des organismes qui fournissent des programmes et des services. On ne sait pas
exactement si les péndants voulaient dire que leur organisme avait recruté un employé
dans le cadre du Fl ou qu’il avait simplement servi d’agent de placergnésa
d’employeurs externes.
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TABLEAU 3.9
« Parmi les types suivants de services de placement, quels sont
ceux que votre organisme fournit aux clients du Fonds
d'intégration? » *

Counselling d’emploi 64 %

Placement professionnel /

expérience de travail 64 %

Programmes de formation 63 %

Financement de services de
soutien personnel

Elaboration de renseigne-
ments sur le marché du travail

Programme de subventions
salariales ciblées

Aide a I'emploi autonome

Subvention de
formation

Prét de formation

Autre 7%

| | | | | | | | | |
T T 1 T T T T T T 1

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

n=132

* Réponses multiples autorisées

3.3 Colts, mise en ceuvre et situation du projet
(a) Codts du projet

Grace a laauplesse du programme, les organismes qui coordonnent et exécutent le Fl
ont utilisé leursfonds pour payer une vaste gamme de colts (Tableau 3.10). Les
promoteurs de projet interrogés ont signalé les types suivants de colts payés dans le cadre
du FIl, dans l'ordre : salaire du participant (55 p. 100), dispositifs ou mesures de soutien
adaptés a l'incapacité (50 p. 100) et droit de sdélénais de cours (46 p. 100); venaient
ensuite le transport (36 p. 100), les autres dépenses comme la garde d’enfants (20 p. 100)
et les salaires des employés (17 p. 100). Dans le cadre de la présente évaluation, nous
n'avons pas recllk de renseignementsédaillés sur leproportions du financement du Fl

qui ont servi a des fins administratives et a des fins de programmes.
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TABLEAU 3.10
« Quels sont les codts qui sont payés dans le cadre du
Fonds d’intégration? »*
(Organismes qui coordonnent / exécutent le Fl)

Salaires des

. 55%
participants

Dispositifs spéciaux 50 %
Frais de scolarité

Transport

Autres dépenses

Salaires du personnel

Frais de subsistance 5%

Frais généraux 3%

| | | | | | | | | |
T T T T T T T T 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Réponses multiples autorisées n=132

Presque tous les organismes qui ont embauché des participants ont recu des subventions
salariales par l'intermédiaire du Fonds d’intégration (Tableau 3.11). Parmi les colts payés
par le Fl, les organismes ont mentionné les colts de formation et le colt des dispositifs
spéciaux ou des mesures de soutien aux participants (18 et 15 p. 166tivesgent).
Seulement 6 p. 100 des répondants ont déclaré d’autres colits comme les frais de garde
d’enfants; enfin, 1 p. 100 des répondants ont précisé que les colts de tratepatt
couverts.
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TABLEAU 3.11
« Quels sont les colits qui sont payés par le Fonds d’intégration? »*

(Organismes qui offrent une expérience de travail)

salariales

Colts de la - 18 %

formation

Dispositifs - 15%

spéciaux

Autres dépenses - 6 %

Transport ! 1%

T —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Réponses multiples autorisées n=121

(b) Mise en ceuvre
Délai d’approbation

Les délais d’'attente avant que Ipsomoteurs recoivent I'approbation de leur projet
étaient relativement brefs (Tabledul2). Plus de la moitié des répondants ont recu
approbation en un mois ou moins (61 p. 100) et seulement 14 p. 100 ont déclaré que le
délai d’approbation avaété de quatre mois ou plus. Le délaipfieobation augmentait

en fonction de la valeur du marché. Presque tous les promoteurs de projet (86 p. 100)
étaient d’avis que le délai @probationétait acceptable. Lesaypes d’intervenants ont
fréquemment signalé un avantage important du programme, soit la capacité de démarrer
rapidement, moyennant peu de démarches administratives.

Délai de mise en ceuvre du projet

La plupart des organismes ont également fait @tate phase relativement courte de

mise en ceuvre; environ 25 p. 100 d’entre eux ont déclaré aqtdlitsécoulé une semaine

ou moins entre I'approbation de leur projet et le recrutement des participants. Un peu plus
de la moitié des organismes (56 p. 100) ont précisé que la mise en ceuvre avait duré un
mois ou moins. Enfin, pour moins du quart des organismes, la mise en ceuvre s’est
déroulée sur une période de quatre mois ou plus (Tableau 3.12).
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TABLEAU 3.12
« Combien de temps a-t-il fallu pour obtenir I'approbation de
votre programme et pour exécuter ce dernier? »*

1 semaine

. Délai de mise en oeuvre (n=75)

2a4 Alai 4? ; -
semaines 45 % |:| Délai d'approbation (n=108)
. ] 31%
2 a 3 mois 26 %
4 mois et 26%
is
plus 14 %
T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* Réponses multiples autorisées

Portée géographique

Presque tous les répondants ont indiqué que les projets se déroulaient dans une
collectivité/municipalité (53 pl00) ou une région (40 p. 100). Seulement 3 p. 100 des
projets avaient une piée régionale et trofgour cent, une ptée nationale.

Plans d’action

Les organismes qui coordonnent ou exécutent des programmes ou des services ont
presque tous élaboré des plans individuels pour tous leurs clients (83 p. 100), ou pour une
partie d’entre eux (2 p. 100). Quatorze pour cent des organismes ont déclaré n’avoir
jamais élaboré de plansatttion individuels avec leurs clients.

Surveillance et suivi

Les organismes qui coordonnent ou fournissent des programmes et des services comptent
presque tous (89 p. 100) suitlez leurs clients. Plus de la moitié des organismes qui
effectuent un suivi (56 @.00) ont déclaré que les mesures seraient é&ésuous les

trois mois; 15 p. 100 d’entre eux ont précisé que lintervalle entre les mesures de suivi
serait supérieur a trois mois; enfin, 14 p. 100 estimaient que le suivi devra varier selon les
besoins de la personne. Malheureusement, comme ces données de suivi ne sont pas
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conservées par I'organisme central, on ne pourra pas assurer le contréle et analyser les
lecons apprises.

Signalons que, dans le cadre des groupes de discussion, certains intervenants/organismes
d’exécution ont mentionné que, parfois, on ne savait trop quel orgarésaie
responsable du suivi aupres des clients. Ces répondants ont également mentionné qu’ils
disposaient fréquemment de peu de ressources paatwedf des contacts de suivi qui

soient fréquents et/ou intensifs.

Prés des trois-quarts (72 p. 100) des organismes qui coordonnent ou exécutent des
programmes et des services ont reconnu que destifbjetaient fixés dans leurs ententes
avec DRHC. De ce nombre, 89 p. 100 ont déclaré qu’il s’agissaitedtifsjd’emploi et

30 p. 100, d'olgctifs de réduction de la dépendance a I'égard des transferts de revenu et
de l'aide sociale.

(c) Situation
Nombre de participants

La majorité des promoteurs de projet interrogésastiiellement soit un (43 f£00), soit

aucun participant (12 p. 100). Pres du tiers ne comptaient pas s’occuper de plus d'un
participant (Tableaux 3.13 et 3.14). Comme on peut le prévoir, la plupart des organismes
privés s’attendaient a ne sergin’'un seul participant (51 p. 100) compte tenu du fait que
leur participation était plus susceptible d’élireitée a boffre d’une période de travalil,
tandis que seulement 21 p. 100 @G pré/oyaient ne s'occuper que d’un participant.

TABLEAU 3.13

« Combien de personnes participent actuellement aun
projet financé par le Fonds d’intégration? »

Moyenne n=253 18
Privé n=88 7
ONG n=147 25
t t t t t {
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ne savent pas / Zéro -1-4 participants 55-9 participants |:|10+ participants
Pas de réponse
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Interventions achevées

Au cours de la présente Phase | de I'évaluation, on a décidé de reporteitéeagues

des participants parce qu'une forte majorité d'entre eux n'ont pas terminé leur
programme. En effet, 70 p. 100 des promoteurs de projet ont déclaré qu’au moment de
enquéte, aucun participant n'avait terminé googramme. Il est encore trop tét pour
évaluer les résultats.

TABLEAU 3.14
« Combien de personnes en total participeront au
Fonds d’intégration ? »

Moyerne N N
Privé n=88 M 13 |
ONG n=147 48 |

| | |
T T —

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Nesaventpas/ BZéro @1 participant [ 2-3 participants [] 4+ participants
Pas de réponse

3.4 Satisfaction
(a) Organismes

Dans I'ensemble, le niveau de satisfaction pesnoteurs de projet a I'égard du Fonds
d’'intégration est tres élevé : en effet, 87 p. Mi@ient satisfaits et 67 p00, tres
satisfaits. Seulement 4 p. 100 des répondants ont exprimé de l'asadisfa 'égard du
programme.

On a demandé aux répondants s'ils avaient éprouvé des difficulté&iti@ ®n aavre

leur projet FI. Environ les deux tiers d’entre eux ont précisé qu’ils n'avaient pas connu de
problémes particuliers. Pailleurs, 15 p.100 des organismes ont fa&itat deproblémes

de communication ou diformation (p. ex., imprécision des principes edteurs),

12 p. 100 ont mentionné dextairds dans le financement, enfin, 6 p. 100 ont précisé que

la mise en ceuvre du programme awié précipitée. Logr'on leur a demandé de
proposer des améliorations au programme, 44 p. 100 des répondants se sont abstenus,
24 p. 100 ont suggéreé de diffuser davantage d’information et 16 @ta@dt en faveur

d’un financement & plus long terme.
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Presque tous les promoteurs de projet (96 p. 100) ont déclaré qu’ils participeraient de
nouveau au programme. Un pourcentage identique des organismes qui offraient une
période de travail recommanderaient a un autre organisme de participer au programme,
tandis que 2 p. 100 seulement s’en abstiendraient.

Le taux de satisfaction était également trés élevé a I'égard des divers éléments du
programme (Tableau 3.15).

On retrouvait les taux de satstion les plus élevés, darartire, a 'égard des éléments
suivants : montant du financement fourni, soit le financement pour I'ensemble du projet et

le montant de la subvention salariale; venaient ensuite le soutien fourni par DRHC, les
exigences en matiere de sulaece et de rpport, le processus de demande, enfin, la
souplesse du programme a I'égard des expériences. On a également signalé des taux de
satisfaction élevépour ce qui est des typesadtivités et de codts financés par le
programme ainsi que des aptitudes et des étengpes des employés embauchés.

Les taux de satisfaction les plus faibles avaient tous trait dfusidh de I'information.

Apres avoir rajusté les données en fonction de la rubrigue « ne savent pas / pas de
réponse », 70 p. 100 des répondaétaient satisfaits des occasions d’échange de
renseignements et d’expériences avec d'autres intervenants dans ce domaine. La
disponiblité des renseignements sur le Fl présentait le taux de satisfaction le plus faible;
en effet, seulement 62 p. 100 des répondétatent satisfaits de cet élément, tandis que

24 p. 100 erétaient insatisfaits. Ce sont les organismes du secteur privé qui ont indiqué
les taux de satisfaction les plus faibles : 3B(Jf étaient insatisfaits de la @isnihlité des
renseignements, tandis que seulement 19 p. 100M&spartageaientette opinon. Les
intervenants/organismes d’exécution ont également mentionné céranteune faiblesse

le manque de renseignements et de contations claires au sujet du FI.

(b) Participants

Les participants au FI que I'on a interrogés dans le cadre de la présente évaluation ont
exprimé un niveau de satisfaction élevé a I'égargrdgramme. Dans le cas de la plupart
d’entre eux, l'intervention en est aux premieé¢apes. Néanmoins, ces panses sont

tres satisfaites de la souplesse du programme pour assurer le financentatéglases

de services et d’activitédont elles ont besoin pour obtenir un emploi. Certaines
personnes se sentent plus a l'aise lorsque d’autres personnes handicapées participent au
programme. Selon les participants, le processus de demande ne comporte pas les
formalités administratives que I'on associe souvent aux programmes gouvernementaux.
Enfin, on estime que les mesures de suivi sont trés utiles et qu’ellestiganmaux
participants de consulter une personne fiable qui peut leur fournir soutien ou conseils.

En ce qui a trait aux faiblesses du programme, plusieurs participants ont souligné
certaines difficultés d’acces au Fl sans que cela remette en cause le soutien et les
prestations de revenu actuels (p., eaide sociale ou pregions d’invalidité du RPC).

Dans plusieurs groupes de discussion, on a également cherché a connaitre les mesures de
coordination desctivités et degprogrammes relatifs aux personnes handicapées. Les
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participants étaient d’avigu’il serait utile d’établir un guichet unique ou les parses
handicapées pourraient prendre connaissance des choix qui leur sont offerts au moyen
des divers programmes. En outre, on a considéré comme une faiblesse le manque de
renseignements sur le programme et le manque deatisse de la part de certains
formateurs (qui travlent habituellemenpour des organismes assurant la formation de
personnes non handicapées).
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Tableau 3.15
Taux de satisfaction a I'’égard du Fonds d’intégration

Ne savent pas / Trés insatisfait Insatisfait Sans opinion  Satisfait ~ Trés satisfait
Pas de réponse (1-2) (€)) 4) (5) (6-7)
Pourcentage

Satisfaction générale a I'’égard du Fonds 2 2 2 7 20 67
d’intégration
Montant de I'aide financiére fournie a votre 4 4 4 5 11 72
organisation
Montant de la subvention salariale fournie & 4 7 5 6 9 69
I'entreprise
Soutien fourni par Développement des 6 6 2 9 11 66
ressources humaines Canada
Exigences en matiére de surveillance et de 4 2 3 8 20 63
rapport
Processus de demande 4 4 4 7 19 62
Aptitudes et compétences de I'employé en 2 2 9 8 22 57
placement professionnel
Souplesse du programme a I'égard de I'essa| de 19 5 3 8 12 53
nouvelles démarches
Types de colts payés par le programme 16 5 5 8 14 52
Types d’activités d’emploi admissibles au 21 3 3 12 12 49
financement en vertu du programme
Disponibilité de renseignements sur le Fonds 3 12 12 11 19 43
d’intégration
Possibilités d'échanger des renseignements gt 31 4 11 11 37
des expériences avec d’autres intervenants dans
ce domaine
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4.0 Incidences et effets

Dans le présent chapitre, nous présentons lesatatiens sur les incidences et les effets
préliminaires sur les compencesprofessionnelles, la planifaition des mesures et la
gualité de vie ainsi que, dans une certaine mesure, sur 'emploi, les gains et la dépendance
a I'égard des transferts de revenus. Ces constatations sont issues|détdeaprés des
organismes chargés de I'exécution et des employeurs, des groupes de discussion avec des
participants et des intervenants/agents d’exécution, enfin, des entrevues avec les
principaux répondants. A la Phase | dddpe de I'évaluadn, il est justifié de sittarder

aux incidences a court terme, comme l'acquisition de étemges; toutefois, il est
prématuré d’évaluer les incidences a long terme sur 'emploi et sur la qualité de vie. Ces
dernieres seront analysées lors de I'évaluation sommative.

4.1 Emplois postérieurs au programme

(a) Attentes en matiere de recrutement

Prés de la moitié (48 p. 100) des organismes qui ont recruté un participant ont déclaré
gu’ils prévoyaient embaucheette persnne ultérieurement.

Lorsque les organismes ne prévoyaient pas embaucher les participants, les principales
raisons invoquéesétaient, dans'drdre : le manque de travail (31 p. 100), la présence
d’'obgacles physiques (20 p. 100), le manque d’intérét du participant (18 p. 100),
I'insatisfaction envers 'employé (12 p00), enfin, l'insuffisance de fonds (11 p. 100).

(b) Caractéristiques des emplois

Parmi les organismes promoteurs qui comptaient embaucher un participant, 61 p. 100 ont
déclaré gu'’il s’agirait d’'un emploi a plein temps et 36 p. 100, d’un emploi a temps partiel.
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TABLEAU 4.1
« Quelle est votre principale raison pour ne pas embaucher
ce participant? »

Manque de travail 31%

Obstacles pour les
personnes handicapées

Personne non intéressée

Rendement médiocre

Restrictionsbudgétaires

Déménagement de la
personne

Autre

Ne savent pas /
Pas de réponse

4 s 4 4 ! | | | | |
™ T T T T T T T T T —1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

n=41

4.2 Incidences pour 'employeur
(a) Avantages pour 'employeur

Dans le cas des organismes qui fournissent desepientsprofessionnels, I'avantage
mentionné le plus fréequemmesdtait le fait de disposed’'un employé comgtent

(49 p. 100) suivi de pres par une plus grande séseilon aux questions d’invalidité

(38 p. 100) (voir Tableau 4.2). Contrairement a ce qu’on pourrait prévoir, les entreprises
du secteur privé étaient moins susceptibles quOMGS de mentnner les comtences

d’'un employé comme avantage (mémeedi écart n'est pas statistiquement significatif).
Les ONG étaient plus susceptibles que les organismes du secteur privé (soit 31 et
11 p. 100 respctivement) de memtnner comme avantage la seilisiition accrue liée a

la formation ou aux questions de ressources humaines. Seulement 13 p. QOE=0gsi
fournissent des ptementprofessionnels ont déclaré que les modifions porées au

lieu de travail constituaient un avantage.
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TABLEAU 4.2

« Quels sont les avantages de la participation aux projets financés
par le Fonds d’intégration? » *

Employé compétent 49 %

Sensibilisation accrue aux
questions d'invalidité

Sensibilisation accrue aux
ressources humaines

Diminution des codts
de main-d’oeuvre

Modifications du lieu de
travail

Participation de la
collectivité

Autre

Ne savent pas /
Pas de réponse

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

* Réponses multiples autorisées n=121

Environ 17 p. 100 des organismes ont mentionné comme avantagemumation des
codts de main-d’ceuvre (subventions salariales). Méme s’il yégan inportant entre les
pourcentages diesteur privé et des employeurs du sectear gouvernemental qui ont
fourni un pacemenprofessionnel et qui ont mentionné les subventions salariales comme
la principale raison de leur participation, il n'y a pa%adirt inportant dans le
pourcentage de ceux qui consideregite mesure comme un avantage.

4.3 Incidences pour les participants

Au cours des discussions de groupe, les participants aux projets financés par les Fl ont
déterminé diverses incidences avantageusdsnmé@ires dans les domaines suivants :
formation professionnelle et peesgives d’emploi/résultats et qualité de vie. Les
principales incidences sont les suivantes :

. une amélioration de I'estime de soi et de la confiance en soi, une datjorede
la motivation et une attitude plus positive en général Xp.les programmes
donnent une raison pour « sortir du lit le matin » et les personnes handicapées
esperent devenir des membres productifs de l&tqci

. une meilleure qualité de vie,&re a un revenu plus élevé et a un travail plus
enrichissant;

. I'établissement de buts —qui permettent de «réverndeveau » — et la
préparation d’un plan dtctionpour le retour au travail;

. lamélioration de I'employabilité, de la préparation a la vie active et des
compétences en recherche d’emploi;
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. 'amélioration des connaissances et des @iamres liées a I'emploi dans une
gamme de domaines (p. etechnologies de l'information et informatique, saisie
des données, traitement de texte, travail dans éoeélre, sociologie, réalisation
d’émissions de télévision ou de films, caktencegpour le travail autonome);

. l'expérience de travail (stages, placemgmsfessionnels, subventions salariales
ou travail bénévole) ainsi que les bonnes pdwdid d’emploi a la fin des
programmes de formation;

. emploi proprement dit des dipldmés des programmes de formation (p. ex., travalil
dans un télécentre) et obtention de locaux et de soutiemege sur le lieu de
travail (p. ex., aide financiére pour le transport, équipement et dispositifs
fonctionnels); et

. une diminution de la dépendance a I'égard de l'aide sociale.

Les intervenants, agents d’exécution et fonctionnaires de DRHC/CRHC, consultés au
cours des entrevues et des groupes de discussionl, ont mentionné des incidences
préliminaires semblables a celles quég@Edent. Toutefois, il reste a savoir si ces indices
positifs a cette étape initialersat convertis en emplois durables pour les participants.

4.4  Apport différentiel

On peut mesurer l'apport différentiel du Fl egterminant si leprojets financés dans le

cadre du programme sont nouveaux ou s'ils sont fondés sur des projets existants. Comme
nous I'avons mentionné @édemment, un peu plus du tiers piegets entraient dans la
deuxieme catégorie. Toutefois, il ne s’agit gllene mesure de I'apport différentiel du
projet financé. Méme si ce dernier est fondé sur un programme existant, le financement
peut servir a élargir la clienteéle du projet, a fournir de nouveaux services dans un cadre
existant, enfin, a prolonger le mandat du programme existant.

Lorsque cette question a été posée directemenfoueemajorité des répondardsaient

d’avis que le financement du projet constituait un apport différentiel. Pres des trois quarts
des répondant®taient onvaincus que le projet n‘aurait pu étre réalisé sans le
financement du FlI, tandis que 12 p. 100 seulement croyaient le contraire.
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5.0 Résumeé et conclusions

Conclusions de I'évaluation

Fondement du programme

Le Fonds d’intégration été conc¢iypour combler une lacune dans les programmes relatifs

au marché du travail destinés aux personnes handicageies;lacune, établie par le
groupe de travail Scott concernant les personnes handicapées, découle de la réforme des
lois relatives a l'a.-e. et au FIRH. L’examen de la littérature et les entrevues avec les
principaux répondants font ressortir l@&cessité de maintenir le programme du FI.
L'intégration des personnes handicapées au marché du travail est fondée sur des
arguments relatifs a I'équité et a l'efficience. Pendant 'examen de la littérature, on a
eégalement remarqué que le iNissement de la maid’ceuvre entrainera une
augmentation dpourcentage des personnes handicapées, @quiitra la demande de
programmes effiaces qui ndfondent aux besoins des personnes handicapées qui veulent
participer au marché du travail.

Il est plus difficile de déterminer si le FI est nécessaire, compte tenu de la misgren ce
prévue du programme Aide a I'employlaé des personnes handicapées ('ancien
Programme de réadaptatioprofessionnelle des personnes handicapées, (AEPH)).
L'’AEPH est actuellement modifi€e en vue de se concentrer davantage sur l'aide a
'emploi pour les personnes handicapées. Au contraire du Fl, toutefois, TAEPH est un
programme a frais partagés entre les gouvernements fédéral et provinciaux. De plus, on
ne s'attend pas a ce que la prestationpidegrammes soit semblable a celle du FI (c’est-
a-dire avec une forte participation des organismes de personnes handicapées).
Néanmoins, au cours de I'évaluation, certa@iaient préoccupés par le risque de
chevauchement futur avec le programme d’AEPH lorsque ce dernier sera pleinement en
vigueur. Il faudra alors examiner des potis#is d’établir des liens ed’harmoniser les

deux programmes.

Lors de l'évaluation du FlI, il est important de reconnaitre que ce dernier n’est pas
uniguement un programme, mais un processus. Il est important que les personnes
handicapées et les organismes qui les représentent participent activement a la conception
et a 'exécution du programme. Le groupe de référence, composé de membres du groupe
de travail Scott, assure le leadership au niveau national. La participation des groupes des
personnes handicapées au niveau local, méme si elle est plus inégale, est généralement
considérée comme un €lément positif et fa@ur du programme. La participation des
organismes représentant les personnes handicapées crée un environnenagtgngfus

pour les clients, qui peuvenécessiter un soutien accru afin de réussir sur le marché du
travail ou d’acquérir les compétences nécessaires.
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Des représentants des organismes de personnes handicapées suggéreetteque
communauté participe davantage a I'examen et a I'approbation des projets du FI; mais
d’autres répondants font valoir qoette position peudonner lieu a un conflit d’intéréts.

De plus, on a généralement louangé la souplesse et les démarches personnalisées que
permet le programme du Fl. L'examen de l@éfature onfirme limportance des
démarches globales devant les variations observées parmi la population handicapée,
démarches qui sont une caractéristiqueartante de la réussite des interventions portant

sur l'intégration des personnes handicapées.

Les promoteurs de projet ont souligné I'absence de capacité de servir les clients qui sont
admissibles a l'a.-e. Ces personnes sont admissibles aux mesures de soutien et aux
prestations d’emploi prévues par 'a.-e. fregramme est maintenant exécuté en grande
partie par les provinces); néanmoins, on doit également mentionner que certains
promoteurs de projeétaient d’avis que cette exclusion constituait une faiblesse du
programme et que, dans certains cas, les personnes admissibles a 'ecevaemt pas

les services dont elles avaient besoin. Selonttiérditure, les traviieurs handicapés
réagissent mieux aux programmes qui font appel a la participatestalides organismes

de personnes handicapées; de plus, il semble que ces personnes bénéficieraient d’'une
participation au FI étardonné que leurs interventions connaissent uiflemetaux de

succes si elles sont exécutées plus tét. Il seraiient d’examiner si les programmes
réguliers d'a.-e. sont équitables, s’adressent aux personnes handicapées et sont
accessibles a ces derniéres; idéalementydredit adopter les éléments de programme qui

se sont révélés efficaces dans d’'autres contextes.

Mise en ceuvre

Selon les résultats de I'évaluati les participants au programme jugent adézpi les
principes directeurs établis par leriels d’intégration; de plus, il semble que la mise en
ceuvre du Fl est essentiellement conforme aux principestelurs. L'accent dgzojets

de FI examinés dans le cadre de I'évaluation est clairement mis sur 'amélioration de
l'employabilité des participants. En outre, les projets sont conformes aux principes
directeurs, car ils assurent un suivipees des clients et ils incorporent les redsl
escomptés. Toutefois, les promoteurs ont soulignédassité de faire preuve de patience
dans 'évaluation des résultats; a leur avis, selon la nature de l'incapacité, certains clients
pourraient ne pas étre entierement autonomes. Le profiactestés duprojet révele
eégalement 'existence d’'un éiljore général entre les catégories de clients et la gravité de
lincapacité, bien qu'il soit moins probable que des clients gravement handicapés
participent aux programmes de subventions salariales, et que quelques répondants clés
aient signalé des groupes précis qui ne sont pas encore bien servis par le programme.

Il a été plus difficle de mettre enusge les principes dicteurs du Fportant sur la
diffusion des cortatations et surdbtention de fonds. Au fil de I'évolution du programme

et compte tenu des lecons tirées, on devrait axer davantage le programme sur une
stratégie ayanpour objet d’encourager la diffusion des damstions. La question de
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l'utilisation optimale dedonds est également importante pawgcroitre I'efficience dans
l'utilisation desfonds et pour améliorer les poskiés offertes aux clients.

Parmi les objectifs et Idendements initiaux du Fl, on retrouve la recherche ddégies
novatrices ayant pour but d’intégrer les personnes handicapées au marché du travail. On
n'a pas incorporé aux principesetiteurs dyrogramme undcteur d’nnovation, car on

voulait éviter que soient laissées de c6té des pratiqgues éprouvees; néanmoins, certains des
principaux répondantgtaient d’avis que, a ceyr, on a trop mis #ccent sur les
méthodes traditionnelles. Ce fait est peut-&titeibuable aux pressions exercéesir

parvenir a la rentabilité et pour optimaliser les r@ssisur le plan de 'emploi.

On a constaté un mgue duniformité dans l'acheminement aux CRHC des
renseignements sur le programme et dans leur diffusion dansdatiedé. En outre,
certaines données qualives traduisent la difficulté de mettre en ibloxe, d’'une part, la

volonté d’étre souple etttentif aux besoins de la collectivité locale et, d’autre part, les
priorités touchant les principes directeurs et les principes nakozrtains organismes

ont l'impression que les principes directeurs sont imprécis, ou du moins, appliqués de
facon inégale. Les promoteurs de projet ont souligné que le manque de renseignements
sur le programme constituait une lacune. Selon certains des principaux répondants, il en
découle un manque d’'uniformité dans les projets approuvés par les divers CRHC.

Selon les renseignements recueillis dans le cadre de la présente @valus¢imble que

la conception et le mode d’exécution du Fonds d’intégration n’ont besoin que de peu de
changements. La plupart des promoteurs de préjaient impressnnés par la
conception du programme et kdaient satisfaits du délai giprobation; néanmoins,
certains promoteurs ont signalé que le programme ét@itoncu et mis enuae en un

court laps de temps. De nombreux répondastordaient une grande importance a la
souplesse du programme et a la capacité de répondre rapidement aux besoins des clients.

On a proposé quelgques améliorations; un certain nombre de promoteurs de projet ont
notamment proposé d’améliorer les renseignements transmis lors de lagti@seate la
demande. Il serait utile de disposer d’unatggie de communication qui soit permanente

et cohérente. Lorsque le site Internet sera fonctionnel, il offrira quelqgues moyens de
communication ainsgju’une possitité d’échange entre les organismes. En outre, selon

un nombre substantiel de répondants, il serait avantageux de disposer d’'un financement a
plus long terme. On estime que la période de trois ans est trop courte pour que le
programme soit bieBtabli et efficace. Commeous I'avons mentionné @cédemment,
certains promoteurs de projet considerent que l'obligation d’étre non admissible a l'a.-e.
constitue une faiblesse. En outre, selon la documentation spécialisée, il semble que
certaines caractéristiques du Fl seraient avantagepsas toutes les personnes
handicapées, quelle que soit la source de financement des services et des programmes.

On s’inquite de l'accessiliié au programme a cause de la faible promototive du

Fonds d’intégration aupres des clients et des petits organismes communautaires. Il ne
s’agit pas nécessairement d’'un probléeme dans le cas des personnes qui ont choisi de
s'intégrer au marché du travail, en effet, il est trés probable que ces personnes
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communiqueront avec un CRHC ou avec un organisme qui représente les personnes
handicapées, afin d’obtenir une aide dans la recherche d’emploi ou de services connexes.
L'accessiliité des personnes qui ne s’intégrent pas a la populatitive, parcegu’elles

ne sont pas au courant des programmes et des services offerts dans le cadre du FlI,
représente un défi plus difficile a relever.

Incidences et ra pport codt-effi cacité du programme

Le recours aux programmes d’aide existants a peugéérenondre qu’'on l'avait prévu
initialement. Seulement un tiers des organismes qui fournissent des programmes et des
services ont précisé gu’ils avaient acces a d'agmegrammes et services; de plus, il est

plus probable que l'aide dans le cadre du FI soit dispensée en combinaison avec l'aide
sociale et non avec d’autres interventions relatives au marché du travail. Ce faible effet
de levier est peut-étre fonction de la nouveauté relative du programme; mais il serait
peut-étre aussi nécessaire de se concentrer sur le renforcement des capacités de ces
organismes de s’'adresser aux autres partenaires au sein du gouvernement et parmi les
entreprises et symthts, ainsi que d'éerer les communations qui permatbnt de

mieux faire connaitre le programme chez les partenaires potentiels.

Le recours aux ressources de l'a.-e. pour la recherche d’emploi et les conseils connexes
est conforme a l'intention d'iliser de fagon efiace le financement du Fl; cependant,
seulement 10 p. 100 des organismes ont déclaré qulisaient cette mébode. Par
contre, prés des deux tiers des promoteurs de projet ont précisé gu’ils fournissaient
eux-mémes a leurs clients des services de datisul et de recherche d’emploi.

Les deux tiers des organismes chargés de I'exécution ont établi des partenariats avec des
intervenants autres que le gouvernement fédéral, notamment avec d’autres organismes
sans but lucratif, les gouvernements provinciaux, les employeurs et, parfois, lestsyndi

Les partenariats prévoyaient dagivités comme ldourniture de conseils, la ptasion

des services ou le financement directpiajet. Le financemenétait plus fréquemment

une contribution en nature. Néanmoins, un organisme sur cing qui fournit des
programmes et des services a recu une contribution financiere de la part de ses
partenaires.

Méme si une forte proportion des projeitait fondée sur les programmes existants,
presque tous les organismes promoteurs ont précisé que les projets n'auraient pu étre
lancés sans l'aide du FlI, et trois quarts des répondants ont indiqué que leurs projets
n'auraient pas eu lieu en 'absence de cette aide financiére.

Il est trop tdt pour évaluer les incidences du Fl sur l'acquisition desé&tenges, le
marché du travail et la qualité de vie des participants; la plupart des participants actuels
n’'ont pas encore terminé le programme. Par conséqueatteaétape-ci de I'évaluation,

on ne peut déterminer les lecompases au sujet de I'effacité des diverses catégories
d’intervention. Nous avons toutefci$é tres emmuragés de coteter que la plupart des
organismes qui fournissent un service dgepment étaient trés satisfaits du participant au
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FI; prés de la moitié des organismes comptaient recruter le participant a une date
ultérieure.

Contréle et évaluation futures

Malheureusement, la diffusion des renseignements sur les soluticecesfiet sur les
lecons apprises peut étretardée ou inexistante. Méme si la plupart des organismes
comptent effectuer un contrélei@és de leurs clients, une minorité d’entre eux (14 p.
100) ne comptent pas élaborer des plaastain ni assurer le suigll p. 100). A I'heure
actuelle, seul un organisme sur cinq emvia recours au logiciel Ctact IV pour
recueillir des renseignements sur les clients. De fait, parmpriesoteurs de projet
interviewés dans le cadre de la présente évaluation, seulement la moitié avaient entendu
parler de Contact IV. On a également signalé des difficultés ou des retards dans le
transfert des données locales au systeme national. Sans un systeme officiel de suivi
complet des résultats, les renseignements sur les résultats obtenus par les clieos ne se
pas uniformes ni complets; ces données seront donc moins utiles pour évalgacitéffi

des solutions. On doit également signaler que, a I'heure actuelle, les champs qui sont
téléchargés de Contact IV au SNSE ne comprennent pas le numéropternélées
participants, ce qui constitue un obstacle a I'établissement de communications ultérieures.

Cette lacungoourrait ne pas étre comblée par les recherchestaffes dans le cadre de
lévaluation. La prestion décentralisée dyprogramme et l'absence de données
complétes au niveau national constituent des obstacles a I'établissement de contacts
directs avec les participants dans le but d’évaluer les incidencpodgamme. On ne

sait trop dans quelle mesure les ententes relatives au Fl, conclues avec les organismes
répondants, prévoient la oafite de renseignements sur les contacts avec les clients,
renseignements qui seront diffusés a des fins de recherche. Dans le cadre de la présente
évaluation, de nombreux promoteurs de projet et des CRHC refusaient de divulguer des
renseignements sur les participants par souci de confidentialité. L’absence de
renseignements sur les contacts avec les particigamigrait gravementimiter la
capacité d’évaluer l'efficacité des interventions et les lecqmpises dans le cadre
d’études ultérieures.

Les prochaineactivités d’évaluation sent plus efftaces grace a urmmnne st@tégie de
communication qui permettra aux CRHC et gummoteurs des projets de comprendre
clairement les objectifs de I'évaluani, le calendrier deactivités et leur rg@nsaliité a

'égard de la confidentialité et de la divulgation des renseignements. En outre, compte
tenu du caractére délicat que peut présenter la communication avec demgmrs
handicapées (p. ex., liisation des renseignements contenus danddesulaires de
déclaration volontaire aux fins de I'équité en matieére d’emploi et ayant trait a la capacité
intellectuelle de certains participants), les communications directes avec les clents se
également tres importantes afin que ces derniers soient trés a laise au cours de
I'évaluation.

On dispose d'un certain nhombre d’options ou datégies afind’obtenir les données
nécessaires a la Phase | de I'évaluation. Essentiellement, ces besoins portent sur des
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renseignements exacts et complets sur les contacts avec les participants au Fl. Parmi les
options qui permettent de compiler ces renseignements,ronvet:

1. Utilisation des données dUSNSE. L’évaluation serait simplifi€e si I'on llisait les
données d’'une seule source. Cependant, le recours au SNSE supposksatien ut
de Contact IV beawp plus répandue qu’'a 'heuagtuelle parmi lepromoteurs de
projet, et un téléchargement régulier de ces données dans le SNSE. L’absence des
numéros de téléphone des participants constitue également un probleme. Les liens
avec les autres bases de données administratives (p. ex., l'aide so€iatedd's
demandes ou la T1) fournissent parfois ces numéros. Les autres numéros devront étre
retracés manuellement au moyen de l'assistanoeare (il s'agit d’'une démarche
colteuse qui présente également le risque d’'une sous-repté&sedes participants
qui ont déménageé).

2. Obtention des données de Contact IV auprés des bureaux régionaux ou locaux.
Tandis qu’elle permet d’éviter les problemes reliés au téléchargement du G&NISE,
méthode suppose également que les promoteurs du prifigntitContact IV de
fagcon réguliere et uniforme, et que ces données sont disponibles au niveau du CRHC.
De plus, cette mébde impose le fardeau de la eole deddonnées au CRHC; ce
dernier pourrait avoir de la difficulté a s’actjar de cette tache compte tenu des
restrictions actuelles en matiére de oesses.

3. Obtenir, directement des promoteurs de projet, des renseignements sur les
contacts avec les participantsCette derniére option prévoit des contacts avec
chacun des promoteurs de projet pour lui demander que les renseignements sur les
participants soient transmis a un représentant de DRHC (du Fl ou de I'évaluation) ou
a un consultant externe. Cette solution perdiebtenir les renseignements les plus
complets sur les participants (y compris les organismes qui utikSentact IV).
Cependant, ce processus est tres fastidieux. En outre, selon I'expérience acquise dans
le cadre de la présente évaluation, il faut disposer de princigesdedirs en matiere
de communications adéquates et de divulgation des renseignements afiuidigec
les promoteurs de projet a trarettne ceslonnées.

Méme si la présente Phase | de I'évaluation a fourni des renseignements utiles sur les
guestions de mise en ceuvre et de processus du programme, I'évaluation a mi-mandat et
'évaluation sommative permettront de reilinedes renseignements plus pertinents sur

les résultats duprogramme. Une en@te aipres des participants constitue une
composante cruciale du présent exercice. Ces donnéestparemt des analyses des
différences chez les participants en ce qui a trait aux principales caractéristiques socio-
démographiques et du marché du travail telles que I'age, le sexe, la région, I'appartenance
au groupe autochtone ou de minorité visible ainsi que I'expérience de trafaé. &ces
données, les rédats de I'évaluation finale permeiht de mieux comprendre le profil

des participants, les effets et les incidences du programme ainsi que les types
d’interventions qui ont connu le plus deceas aprés des personnes handicapées.
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Annexe A

Questions posées dans le
cadre de I'evaluation

Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase | 53



54 Evaluation du Fonds d’intégration des personnes handicapées — Phase |



Questions posées dans le cadre de I'évaluation
Fondement

1. Le Fonds d'intégration (FI) sa mise en oeuvre est-il conforme aux principes
fondamentaux qui sous-tendent le programme?

Mise en ceuvre

2. La mise en ceuvre du Fl est-elle conforme aux plans que renfermenratiégiessr
de mise en ceuvre régionales et nationales?

3. A-t-on conservé les tout premiers principegdieurs ulisés pour élaborer des
stratégies de mise eruuee?

4. La conception et la mise en ceuvre du programme gttznent-elles de faire un
suivi et d’apporter un soutien a la clientele a la conclusion de lintervention?

5. Recueille-ton les informations pertinentes qui pettnont de faire une évaluation
sommative?

Incidences et effets

6. Le FI a-t-il aidé les personnes a améliorer leurs évemges relatives au marché
du travail?

7. Le FI a-t-il aidé les personnes a se procurer un emploi ou un nouvel emploi?

8. Le Fl a-t-il aidé les personnes a faire augmenter leurs revenus?

9. Le plan d’action du Rpour les clients est-il efface?

10. Quelle aide le FI a-t-il apporté aux personnes pour réduire leur dépendance a
'égard des transferts de revenus?

11. Quelle a été lincidence de la participation au Fl sur la qualité de vie des
participants?

Rentabilité

12.  Le programme a-t-il permis d’obtenir des fonds auprés d’autres sources?
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Annexe B

Points saillants des études de cas
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Points saillants des études de cas

Les études de cas fournissent diestrations des types dttivités mises en @ere en
vertu du FIl. Cinq études de cas ont été menées en vue de la Phase | de I'évaluation du FlI,
notamment les suivantes :

. Le Comité d'adaptation de la mad’ceuvre pour personnes handicapées
(CAMO), l'organisme-cadre au Québec;

. un projet national : Créer desaasions d’emploipour les personnes qui ont un
handicap intellectuel;

. des projets régionaux ou locaux a Victoria, a Red Deer et dans la région de
Toronto.

Des aspects de ces études de cas sont mis en relief ci-dessous. Orppaeiree sous
pli séparé une description détaillée de chacune de ces études de cas.

Constituer une capacité pour créer des possib ilités d’emploi

L’Association canadienne pour lintégration communautaire dirige un projet national
dans le cadre du Fl ayant pour but de fournir aux organismes locaux et a leurs
collectivités la capacité d’établir des partenariats avec les entreprises afin de créer des
possibilités d'emploi durable. Une des principales stratégies consiste a élaborer un
atelier d’'une journée a lintention des membres de I'Association. Cet atelier, intitulé
“Ready...Set...Go!”, fournit aux participants des principes directeurs pratiques et des
suggestions au sujet des démarches aupres des partenaires éventuels du milieu des
affaires et de I'établissement de relations a long terme.
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Evaluation des besoins et harmonisation

Au Québec, la mise en ceuvre du Fl fait suite @ une évaluation des besoins qui est

exécutée par le CAMO dans chaque région administrative de la province. L'évaluation
permettra de comprendre les besoins et les priorités de chaque secteur et d’améliorer
les critéres de financement du Fl afin de combler les lacunes. L'évaluation des besoins
est fondée sur les statistiques régionales existantes et sur une évaluation qualitative des
besoins pergus, menée par un consultant externe. On espére que ce processus
permettra d’harmoniser le financement du Fl avec les programmes existants qui sont
parrainés par 'OPHQ (Office des personnes handicapées du Québec), afin que les
besoins soient satisfaits.

Exécution du programme dans le cadre de partenariats

Dans la région de Peel, Halton et Dufferin (Ontario), on a créé le Centre for Worklife and
Assessment qui a été chargé d’exécuter le FI. Cet organisme a pour mandat de veiller a
ce que soient comblés les besoins des personnes handicapées au chapitre de 'emploi.
Le Centre est essentiel — les activités de programme sont exécutées dans la collectivité
ou “déplacées” au domicile du client. Le CRHC et d’autres partenaires offrent des
locaux a bureaux a titre de contribution en nature. Le Centre a été mis sur pied par la
Coalition for Persons with Disabilities qui est composée d’organismes chargés de la
prestation des services, de personnes handicapées et d’autres membres de la
collectivité. Ce groupe participe a l'orientation de I'exécution du Fl. En outre, un
consortium d’employeurs locaux joue un role crucial dans les domaines suivants :
création de possibilitts d’emploi et de formation, promotion auprés des autres
employeurs, enfin, établissement de partenariats et de contributions en nature.
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Extension et promotion actives

A Red Deer (Alberta), le FI est exécuté par un coordonnateur de Employment
Placement and Support (placement et soutien de la main-d’ceuvre) avec laide d’un
groupe consultatif qui représente 12 organismes d'intervenants locaux. Plus de
40 clients ont regu une aide en vertu du Fl. Dans cette région rurale, l'extension a été un
important facteur pour la réussite du projet; le coordonnateur a joué un role crucial dans
la promotion du Fl. On a élaboré pour le programme des documents de
commercialisation simples et adaptés. Les stratégies de promotion du programme
prévoyaient les activités suivantes : réunions avec les intervenants, envoi de brochures
sur le programme, réunions avec les fournisseurs et coordonnateurs des services dans
chaque région, enfin, promotion au moyen des réseaux actuels.

Mesures de soutien de I'emploi souples et personnali  sées

A Victoria (C-B.), le Fl est exécuté en collaboration avec une agence locale de
placement, Techniques Employment Services. Le FI comptait 30 participants ayant une
large gamme d’incapacités. On a mis en ceuvre une gamme tout aussi large
d’interventions, qu'il s'agisse de mesures simples a petite échelle (comme un club de
placement) ou de démarches plus intensives (comme le paiement de dépenses d’études
ou de formation, ou encore, 'achat d’équipement fonctionnel). L’aide a I'emploi autonome
a également été une intervention importante et novatrice. La durée des activités peut
varier de un a 18 mois. On dresse un plan de retour au travail pour chaque client; de plus,
on encourage le client a prendre le plus de responsabilités possible a I'égard de ce plan.
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