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paragraphe 248(1) delaLoi n’ était pas entrée en vigueur. Les présentes lignes directrices sont assujetties a
la définition statutaire de RS& DE en vigueur.



1 Introduction
11 Objet du document

Ce document a pour objet d’ aider les contribuables ainsi que les employés de Revenu Canada ainterpréter
lesregles régissant I’ application des crédits d' impét pour |arecherche scientifique et |e dével oppement
expérimental (RS&DE) au développement de logiciels. Il fournit une interprétation des dispositions du
paragraphe 248(1) delaLoi del’impdt sur le revenu (la Loi)1 ainsi que des précisions sur lacirculaire
d'information 86-4, Recher ches scientifiques et développement expérimental. |1 est destiné aux spécialistes
deslogiciels qui participent alagestion des projets de recherche et de développement et sont chargés de
fournir a Revenu Canada des descriptions techniques al’ appui de la demande de déduction pour les
dépenses au titre de laRS& DE.

Seules les questions techniques concernant la détermination de ce qui est admissible comme RS& DE sont
traitées dans le présent document. On trouvera une étude des questions se rapportant aux dépenses
admissibles dansle bulletin d’interprétation | T-151, Dépenses de recher ches scientifiques et de

dével oppement expérimental.

12 Définitions

Dans ce document, les termes «contribuabl e» et «entreprise» sont interchangeabl es, car les demandeurs de
crédits d’ impdt pour laRS& DE sont pour la plupart des sociétés. Le terme «contribuable» est utilisé au sens
delaLoi del'imp6t sur lerevenu et ne comporte pas d’ obligation de payer del’impbt.

Le mot «logiciel» désigne les instructions codées qu’ exécutent les appareils électroniques, y comprisles
ordinateurs, pour accomplir des opérations ou des fonctions. L es sciences et |es technol ogies ayant trait aux
logiciels appartiennent aux domaines de I’ ordinatique et de I’ informatique.

L’ ordinatique est I’ étude des aspects théoriques et pratiques du développement des ordinateurs et de leur
utilisation dans le stockage et le traitement de |’ information, I’ exécution des opérations mathématiques et
logiques, et d’ autres domaines. L’informatique désigne I’ ensembl e des connaissances techniques reliées ala
collecte, au stockage, ala manipulation et alacommunication de I’ information au moyen des ordinateurs et
des systémes de communication. L’ ordinatique et I’ informati que peuvent étre considérées comme deux
disciplines qui se chevauchent, et il n’ est pas nécessaire, aux fins des présentes lignes directrices, de les
distinguer I'une de I’ autre.

Aux finsdeI'impét, le paragraphe 248(1) delaLoi définit ainsi laRS&DE:

«activités de recherche scientifique et de dével oppement expérimental » I nvestigation ou recherche
systématique d’ ordre scientifique ou technologique, effectuée par voie d' expérimentation ou d’ analyse,
' est-a-dire:
a) larecherche pure, asavoir lestravaux entrepris pour |’ avancement de |la science sans aucune
application pratique en vue;

b) larecherche appliquée, asavoir lestravaux entrepris pour I’ avancement de la science avec
application pratique en vue;

c) ledéveloppement expérimental, a savoir les travaux entrepris dans |’ intérét du progres
technologique en vue de la création de nouveaux matériaux, dispositifs, produits ou procédés ou
del’amélioration, méme |égére, de ceux qui existent.

Pour I" application de la présente définition a un contribuabl e, sont compris parmi les activités de
recherche scientifique et de développement expérimental :

d) lestravaux entrepris par le contribuable ou pour son compte relativement aux travaux techniques, a
laconception, alarecherche opérationnelle, al’ analyse mathématique, ala programmation



informatique, ala collecte de données, aLix s et alarecherche psychologique, lorsque ces
travaux sont proportionnels aux besoins des travauix visés aux alinéas a), b) ou c) qui sont entrepris
au Canada par le contribuable ou pour son compte et servent ales appuyer directement.

Ne constituent pas des activités de recherche scientifique et de dével oppement expérimental les
travaux relatifs aux activités suivantes :

€) |'éude du marché et lapromotion des ventes;

f) lecontréledelaqualité oulamiseal’ normal e des matériauix, dispositifs, produits ou
procédés;

g) larecherche dansles sciences sociales ou humaines;

h) laprospection, I’exploration et le forage fait en vue de la découverte de minéraux, de pétrole ou de
gaz naturel et leur production;

i) laproduction commerciale d’un matériau, d’ un dispositif ou d’ un produit nouveau ou amélioré, et
I’ utilisation commerciale d’ un procédé nouveau ou amélioré;

i) lesmaodifications de style;

k) lacollecte normale de données.

13 Observations générales concer nant I'inter prétation et I’ évaluation dela RS& DE

Pour comprendre lasignification et |’ objet de ce document, il faut lelire et le considérer dans satotalité, car
plusieurs concepts servant a définir laRS& DE sont interreliés et ne peuvent s'appliquer I'un sans |’ autre. La
citation de passages hors contexte s' écarte souvent de I’ interprétation globale du texte.

Les conceptsimportants sont illustrés al’ aide d’ exemples. Placés dans des tableaux, ces exemplesvisent a
illustrer uniquement les points précis signal és dans le texte. Pris séparément ou hors contexte, ils peuvent
donner lieu a une fausse interprétation. Bien qu’ils soient hypothétiques, ces exemples sont représentatifs
des véritables demandes de crédits d'impbt. Revenu Canada ne s attend pas a ce que les contribuables
adaptent leurs demandes al’ une des situations décrites atitre indicatif dans ce document. De par la nature
des projets de RS& DE, chaque demande est un cas d’ espece et est évaluée selon ses propres qualités.

Aucun ensemble de critéres reposant exclusivement sur des faits ne permet, alui seul, de déterminer si un
projet est admissible comme RS& DE. C' est pourquoi il faut obtenir I’ opinion de personnes expertes dans le
domaine en question. L es appréciations doivent tenir compte des faits propres a chague cas.

Lescrédits d'imp6t pour laRS& DE visent a encourager I’ industrie canadienne a mener des activités de
RS&DE. L’ admissibilité des travaux est évaluée en fonction du processus de RS& DE suivi dans e but de
faire avancer la science ou latechnologie dans |es domaines de larecherche pure, de larecherche appliquée
ou du développement expérimental, tels que définis au paragraphe 248(1) delaLoi, cité ci-dessus.

L’ admissibilité n’ est pas évaluée en fonction des extrants tels que les produits logiciels ou les systémes
d’information, lesquels peuvent résulter ou non d’ un processus comprenant de la RS& DE.

Lesuccésou |’ échec, lapossibilité de mise en marché ou I'importance commerciale d’ un projet ne
déterminent pas |’ admissibilité au titre de la RS& DE. Lestravaux ne sont pas jugés inadmissibles parce
gu’ils sont réalisés a une fin commerciae. Enfait, I article 37 delaLoi exige que |es dépenses de RS& DE
soient en rapport avec |’ entreprise exploitée par le contribuable.

L’ élaboration de logiciels peut étre admissible comme RS& DE a condition qu’ elle contribue al’ avancement
de I’ ordinatique ou de I’ informatique. En outre, la programmation informatique qui contribue directement et
pertinemment a un projet de RS& DE admissible dans d’ autres domaines est une activité de RS& DE
admissible. Ce document traite uniquement des projets de RS& DE qui, au moyen du développement de
logiciels, ou en corrélation avec cette activité, visent afaire avancer I’ ordinatique ou I’ informatique.



2 Définition d’un projet deRS& DE

Un «projet de RS& DE» doit &re conforme ala définition de RS& DE donnée au par agraphe 248(1) dela
Loi del'impdt sur lerevenu. Un tel projet consiste en un ensemble d’ activitésinterreliées qui sont
nécessairespour tenter deréaliser le progrés scientifique ou technologique visé par le projet et pour
surmonter I"incertitude scientifique ou technologique, et qui sont menées au moyen d’uneinvestigation
systématique par voie d’ expérimentation ou d’analyse effectuée par des personnes qualifiées.

Danslademande de crédits d’'imp6t pour laRS& DE, les travaux doivent étre structurés par projet de RS& DE
afin que Revenu Canada puisse déterminer I’ admissibilité des projets. Quelle que soit lafagon dont les
entreprises organisent leurs activités de dével oppement de logiciels, lademande doit comprendre
uniguement les travaux qui correspondent ala définition de projet de RS& DE figurant ci-dessus. Le

tableau A donne un exempl e hypothétique montrant comment un projet de RS& DE peut survenir dansle
cadre d’'un projet d' élaboration de produit d’ une entreprise.

Tableau A

L’ exemple hypothétique suivant a pour objet d'illustrer comment il peut y avoir un projet de RS& DE dansle
cadre d’ un projet de |’ entreprise. Dans le cas présent, e projet de |’ entreprise consiste a élaborer une
nouvelle version d' un produit logiciel. Il est anoter que le projet de RS& DE constitue un sous-ensemble du
projet del’ entreprise et comprend les travaux axés sur le développement de latechnologie plutét que sur les
caractéristiques du produit; il ne s'agit pas des mémes travaux décrits en d' autres mots. L’ exemple vise
seulement aillustrer la structure du projet de RS& DE. Le domaine d activité décrit n’ est pasimportant, ni la
guestion de savoir si lestravaux sont vraiment admissibles. L’ exemple a pour objet de montrer qu’ on peut
facilement évaluer la description du projet de RS& DE pour en déterminer I’ admissibilité, alors qu’ on ne peut

pas faire une telle évaluation de la description du projet de |’ entreprise.

Projet del’entreprise

Projet deRS& DE

Titredu projet
Version 4.0 du Systéme de gestion des registres de
biens (SGRB)

Titredu projet

Utilisation d'une méthode de communication des
données pour améliorer un systéme de gestion des
données (SGD) personnalisé

Objectif

Elaborer laversion 4.0 du SGRB, un systéme de
gestion des registres de biens complet et facilea
utiliser.

Objectif technologique
Porter au double au moinslavitesse du SGD que
permet d’ atteindre laversion 3.5 du SGRB.

Données de base

Nous, la société XY Z, sommes une société de
produits logiciels de pointe. Nous avons élaboré
notre premier SGRB en 1992. C’est e produit e plus
complet et le plusfacile autiliser de sa catégorie. A ce
jour, nous avons installé plus de 100 systémes sous
licence.

Donnéesde base

Lasociété XY Z aélaboré un systéme de gestion des
données privé qui est intégré au SGRB de la société.
Le SGD fonctionne bien avec des ensembles limités
de données, maisil y ades délais excessifs (plus de
30 secondes) pour les bases de données
volumineuses (plus de 1 gigaoctet).




Activitésdu projet

Ceprojet visait a élaborer laversion 4.0 du SGRB,
nouvelle version nécessare pour nous permettre de
maintenir notre situation concurrentielle. Les activités
du projet étaient les suivantes :

examen des besoins du client et des produits
concurrentiels

établissement des spécifications fonctionnelles
élaboration de prototypes

conception et élaboration :

d’ un dispositif d'interrogation et de mise a
jour plusrapide

d’ une interface utilisateur plus facile a utiliser
de commandes d’ édition de zone
définissables par I’ utilisateur

d’un dispositif amélioré d’ importation et

d’ exportation

d’un nouvel utilitaire de fusion de fichiers
noms-adresses

d’ une capacité multilingue

essai sur place alasociété XYZ

essai pilote chez desclients chaisis.

Activitésdu projet

Un examen de la documentation révéele que le modéle
de données relationnelles que nous avons utilisé
pour élaborer |e gestionnaire de données pouvait étre
inefficace dans certaines circonstances. Nous avons
décidé de déterminer si I’ utilisation d’ un modéle de
transmission de données permettrait de réaliser des
gains d’ efficience en matiére de traitement, aux
dépens d’ espace de stockage supplémentaire. Nous
avons élaboré, selon un modele de paquet de
données, un prototype de gestionnaire de données
qui était 75 % plus rapide que le gestionnaire existant.
Une série compl éte de tests d’ évaluation a été réalisée
afin de comparer la performance des deux modéles.
Méme si certaines tables pouvaient étre traitées plus
efficacement si elles étaient sous forme de paquet,

d’ autres étaient mieux gérées grace al’ application de
techniques relationnelles.

Nous avons utilisé de fagon expérimentale un modele
hybride de techniques de gestion des données
relationnelles et par paguet pour faire passer le SGRB
delaversion 3.5alaversion 4.0.

Caractéristiques perfectionnées

capacité d’interrogation et de mise ajour plus
rapide

interface utilisateur remaniée et plusfacilea
utiliser

ajout de commandes d’ édition de zone
définissables par I’ utilisateur

installation d’importation et d’ exportation
améliorée

nouvel utilitaire de fusion de fichiers noms-
adresses et capacité multilingue

capacité de travailler avec des bases de données
dépassant 1 gigaoctet.

Progr estechnologiques

Nous avons élaboré une technique hybride de
gestion des données qui permet de faire passer le
délai d'interrogation et de mise ajour de plusde

30 secondes amoins de 15 secondes dans la plupart
des cas problémes. Gréce a cette nouvelle technique,
le SGRB peut stocker des bases de données de plus
de 1 gigaoctet et y accéder (ce que les produits
concurrentiels ne peuvent pas faire).

Incertitudesdu projet

incertitude quant aux caractéristiques qui étaient
nécessaires

pour répondre aux exigences des clients
incertitude quant alafacon de stocker les régles
d’édition

définissables par I’ utilisateur

incertitude quant alafagon de fournir desinvites
et des messages d' erreur bilingues sans réduire
le rendement

incertitude quant alafagon de réduirela
complexité du produit

incertitude quant alafagon d améliorer lavitesse
d’ acces a des bases de données plus
volumineuses

incertitude quant alafagon de gérer lamémoire
aaccés direct

Incertitudestechnologiques

on ne pouvait prévoir I'incidence sur la
performance de |’ utilisation d’ un modéle de
données congu pour |es transmissions de
données dans un milieu relationnel;

les problemes d’ inefficacité découlant d’un
modeéle hybride utilisant un dispositif d’ accés
relationnel et par paquet pour laméme base de
données pourraient avoir réduit les
améliorations quantifiées pour le prototype
d’un SGD par paguet.




L e paragraphe 248(1) de laLoi pose comme principe de base que |la RS& DE désigne une investigation ou
recherche systématique effectuée pour I’ avancement de la science ou de latechnologie. Ainsi, le
contribuable doit, d'une part, définir I’ objectif ou les objectifs du projet de RS& DE en destermes
scientifiques ou technol ogiques qui montrent clairement le progrés aréaliser et, d’ autre part, démontrer que
tous lestravaux effectués dans le cadre du projet de RS& DE participent systématiquement al’ effort visant a
réaliser ce progrées. Si le projet de RS& DE n' aboutit pas al’ atteinte du progrés technologique initialement
prévu ou prend une nouvelle direction, les travaux réalisés demeurent admissibles s'ils satisfont aux criteres,
et un nouveau projet de RS& DE visant un nouveau progres technol ogique peut étre entrepris.

Lesregistres et lademande pour le projet de RS& DE doivent se fonder sur latechnologie que |’ entreprise
veut faire progresser et non pas sur les avantages que procurent al’ entreprise ou aux utilisateursles
nouvelles caractéristiques conférées au produit logiciel ou au systeme d'information. Le tableau A montre
gue le contribuable doit identifier correctement un projet de RS& DE dans le contexte du développement
d’une version incrémentielle d' un produit logiciel. Un systéme d’ information concerne habituellement un
procédé administratif qui comprend le traitement de I’ information. Latechnologie en constitue un élément.
Latechnologie peut ou non découler de travaux de RS& DE effectués par le contribuable et elle peut ou non
incorporer des travaux de cette nature. Le projet de RS& DE concerne directement et uniquement le
processus de dével oppement de latechnologie et comprend | es activités qui sont nécessaires pour tenter de
réaliser le progrés technologique. Les descriptions des projets de RS& DE doivent étre organisees en
fonction des domaines scientifiques ou technologiques. LaRS& DE ne s'intéresse qu’ indirectement aux
caractéristiques des produits logiciels, des systémes d’ information ou des procédés administratifs, et
seulement si |e développement de ces produits exige qu’ un progreés technologique soit réalisé.

Les systéemes d'information de gestion (SIG) contiennent des logiciels qui aident alacollecte, ala
manipulation et ala présentation des données liées aux méthodes opérationnelles de |’ entreprise du
contribuable. Parmi les fonctions des SIG, mentionnons la comptahilité, I’ établissement de la masse salariale,
la gestion des dossiers du personnel, le suivi desindices de ventes, lagestion de lafabrication ou dela
production, le contrdle des stocks, la distribution, le service alaclientéle, les rapports de gestion, le courrier
électronique, I’ échange de données électroniques et d' autres applications logicielles du genre. |1 faut
prendre soin de faire la distinction entre les avantages de |’ automatisation ou de I’amélioration des
opérations d’ une entreprise et les progr és visés dans la science ou la technol ogie sous-jacente. Les
avantages ne comptent pas dans I’ évaluation de I’ admissibilité. Bien que les projets de SIG puissent
comporter des éléments de RS& DE, dans de nombreux cas, un projet de RS& DE ne représente qu’ une petite
partie d’un projet de SIG.

Ladéfinition de ce qui constitue un projet de RS& DE ne vise pas a subdiviser en activités plus petites et
probablement inadmissibles des projets de RS& DE qui ont été convenablement identifiés. Le concept

d’ «ensemble d’ activitésinterreliées qui sont nécessaires...» intégré ala définition de projet de RS& DE
implique qu’ un projet réalisé en vue de I’ avancement de la technol ogie sera évalué en tant qu’ unité, a
condition que toutes les activités rattachées au projet contribuent directement et pertinemment al’ atteinte
du progres technologique visé, comme |’ exige |le paragraphe 248(1) delaLoi.

L’intégration de plusieurs parties d’' un systéme peut constituer ou comprendre un projet de RS&DE. |1 peut
y avoir lieu, en effet, de parler d’incertitude systémique, qui est décrite ala section 3.2, au niveau de
I"intégration du systéme.

3 Lestroiscritéresdela RS& DE

Lestrois critéres d’ admissibilité des travaux au titre de la RS& DE sont définis et expliqués danslacirculaire
d'information 86-4. Pour qu’ un projet soit considéré comme RS& DE, il doit satisfaire a cestrois critéres, dont
on trouve une étude plus détaillée ci-aprés en ce qui atrait aux projets delogiciels.



31 L’avancement de la science ou de la technologie

Il y aavancement dela science ou delatechnologie lor sque le contribuable découvr e des connaissances
techniques qui font progresser la compréhension desrelations scientifiques ou destechnologies. Aux fins
de ce document, I’ avancement doit se produire en ordinatique ou en informatique.

Par souci de briéveté, I’ avancement de la science ou de latechnologie est désignéici par |e terme «progrés
technol ogique», étant donné que ce terme s' applique alamajorité des projets de RS& DE.

On trouve au tableau B des exempl es hypothétiques de progres technol ogi ques présentés dans des
demandes. Selon les descriptions et les faits propres a chaque cas, les travaux répondent ou non au critére
du progrés technol ogique.

On s’ attend a ce que le contribuabl e posséde | es renseignements qui sont considérés comme des faits
notoires, au moment ou il exécute les travaux, par les développeurs professionnels de logiciel s connai ssant
bien le domaine technol ogique concerné. Dans un tel cas, un progres technol ogi que dans |e domaine des
logiciels apporte de nouvelles connai ssances en ordinatique ou en informatique. Celasignifie que les
nouvelles connai ssances acquises peuvent étre utilisées dans d’ autres projets que le projet de RS& DE
ayant donné lieu au progrés. Ce n’ est pas parce qu’ une technologie est nouvelle pour une entreprise que
celle-ci réalise un progres. L’ entreprise ne connalt pas nécessairement les renseignements exclusifs détenus
par un concurrent et elle peut par conségquent mener des activités de RS& DE semblables a celles menées par
une autre firme.

Lanouveauté, I’innovation, le caractére unique, I’ amélioration des caractéristiques ou I’ augmentation de la
fonctionnalité du produit ou du procédé ne suffisent pas a démontrer le progres technologique. Ce qui est
important, c'est I” origine de ces attributs (¢’ est-a-dire le fait qu’ils découlent ou non d’ un processus de
RS& DE). Un effort visant aréaliser un progres technol ogique doit s'accompagner d’ expérimentations ou
d analyses et découler d’ une situation qui comporte une incertitude technologique (telle que définie ala
section 3.2 ci-dessous) relativement ala possibilité ou au moyen d’ atteindre le progrées technol ogique visé.

Ce qui importe dans |’ évaluation de I’ admissibilité, ¢’ est la tentative faite pour atteindre le progrés
technologique. Un échec peut enrichir les connaissances relatives al’ ordinatique ou al’informatique en
démontrant I’ inefficacité d’ une approche donnée. C’ est pourquoi un projet de RS& DE qui a échoué peut
satisfaire au critére du progres technologique. Toutefois, un échec (ou un succes) qui ne découle pas d'une
investigation scientifique systématique et n’ est pas documenté ne contribue pas habituellement &

I enrichissement des connai ssances scientifiques ou technol ogiques.

Lamise en application d’ une technol ogie existante dans une entreprise n’indique pas qu’il y a progrés
technologique. Ainsi, une entreprise qui met en place un systéme informatique d’ avant-garde ne peut pas
compter sur ce seul fait pour prouver I’ admissibilité d’ un projet de RS& DE. Ce qui compte pour
I’admissibilité, ¢’ est seulement le dével oppement expérimental de latechnologie.

Tableau B

Exempl es hypothétiques de progres technol ogiques présentés dans des demandes

Selon les descriptions et les faits propres a chaque cas, il peut s'agir ou non de progres technol ogiques. On
trouverait dans les descriptions réelles d’ autres renseignements expliquant pourquoi les travaux ont donné
lieu & un progrés technologique.




Exemples

Commentaires

Progréstechnologiques possibles

«Nous avons élaboré une nouvelle méthode pour
effectuer des recherches sur textes dans de grandes
bases de données réparties.»

Celaindique que le contribuable pourrait avoir fait un
progrés en ordinatique ou en informatique.

«Nous avons étudié des approches pour la
compression d’images sans trouver de réponse
évidente a nos besoins. Nous avons ensuite €laboré,
testé et écarté divers algorithmes de compression en
vue d’en trouver un qui répondrait aux spécifications
requises.»

L’ élaboration de nouveaux algorithmes dans le but
d’ atteindre la performance requise indique que les
travaux ont été effectués en vue d’ un progrés
technologique, peu importe si lelogiciel aréellement
donné e rendement voulu.

«Au moyen d’ expérimentations, nous avons élaboré
un ensemble de méthodes pour créer un pont entre
des moniteurs de tél étraitement multiterminal et des
environnements de systémes de gestion des
données, tout en assurant la synchronisation des
données.»

Le contribuable add intervenir dans la technologie et
mener des expériences pour faire avancer le
processus dans un systéme complexe.

«Nos clients demandaient que notre logiciel de
modélisation thermique fournisse des estimations
plus précises des normes de refroidissement des
composantes microélectroniques. Nos analyses
indiquaient que I’ on pourrait peut-étre répondre a
cette exigence en utilisant une méthode d’ éléments
finis (EF) pour estimer letransfert de chaleur al’air de
refroi dissement. Nous avons mis en place un modéle
EF et avons vérifié son rendement al’ aide de
simulations et d’ essais au banc.»

Il pourrait s agir d’ une recherche en vue de réaliser un
progres en modélisation thermique plut6t qu’en
ordinatique. D’ autres renseignements devraient
permettre de préciser si le développement delogiciel
fait I’ objet d’ une demande de crédits d'impdt comme
RS& DE en ordinatique ou en informatique, ou comme
activité de soutien dans un autre domaine de RS& DE.

Ne sont pas des progréstechnologiques, selon les descriptionsfournies

«Laversion 5 de notre logiciel de gestion de magasin
de détail produisait automatiquement les factures
pour les clients d’ entreprises alafin de chaque mois.
Cela comprenait de nouveaux algorithmes pour le
calcul de diverses taxes applicables. Grace acette
nouvelle capacité, notre logiciel se situait alafine
pointe de latechnologie.»

Il s'agit lad’ une amélioration apportée a une
caractéristique du produit. Telle que présentée, la
demande ne contient pas de progrés technologique.
Des énoncés comme celui rencontré dans latroisiéme
phrase n’ gjoutent rien au contenu et devraient étre
évités dans | es descriptions de projets de RS& DE. S'il
y aprogrés technologique, celui-ci devrait étre décrit
de facon précise.

«Le nouveau systeme d’ exploitation représentait un
progrés technol ogique pour notre entreprise parce
gue ses capacités de partage de temps étaient
beaucoup plus avancées que celles du systéeme

d’ exploitation auquel nous étions habitués. Le projet
aaussi fait avancer sensiblement notre
compréhension de latechnol ogie des bases de
données relationnelles et ses applications
commerciales.»

L' utilisation d’ une technol ogie existante et I é&tude de
ses capacités, méme dans un environnement
informatique complexe, ne représentent pas un
progrés technol ogique.




«Nous avons élaboré un nouveau moyen de Le contribuable a écrit un programme pour unité de

transférer des données d’ un gros ordinateur aun bande magnétique fonctionnant sous UNIX. Pour un
systeme UNIX al’aide d' une unité de bande programmeur connaissant bien |’ environnement
magnétique a 9 pistes.» UNIX, il s'agissait d’' une activité courante de

développement de logiciels.

«Nous avons congu un nouveau systéme logiciel L’ examen de lademande arévélé quele

pour enseignement assisté par ordinateur comportant [développement aétéréalisé al’aide d’ outils de

des concepts innovateurs de programmation orientée | programmation pour applications offerts sur le marché
objets et fonctionnant sur un réseau hétérogene de |et distribués dans des produits logiciels d’ autres
postes de travail RISC et d’ ordinateurs personnels.» [entreprises. Contrairement al’exempledela
modélisation thermique donné ci-dessus, cette
application (enseignement assisté par ordinateur) est
dans un domaine inadmissible (sciences sociales ou
humaines). Ainsi, pour étre admissible, le
développement de logiciels doit constituer une
activité de RS& DE en ordinatique ou en informatique,
et non pas simplement une activité de soutien.

L’ utilisation des capacités de | ogiciels existants (tels que les langages de programmation des applications,
les créateurs d’interfaces utilisateurs graphiques et les outils de production de rapports), de lafacon et
selon les limites qui sont prévues, ne représente pas en soi un progrés technologigue en ordinatique ou en
informatique. Les travaux de cette nature peuvent étre considérés comme des activités de soutien si le projet
satisfait aux trois critéres. Ce qui peut donner lieu a un progreés technologique, ¢’ est I’ extension des
environnements de programmation existants ou |e dépassement de leurs limites.

Plusieurstypes de travaux, tels que larecherche dans les sdences social es et | es sciences humaines, ne
sont pas admissibles au titre de la RS& DE en vertu du paragraphe 248(1) delaLoi. Le domaine des affaires
est généralement classé parmi les sciences sociales ou humaines. Certains travaux contribuant al’ effort de
dével oppement de logiciels peuvent étre admissibles comme RS& DE s'ils tentent d’ atteindre un progrés
technol ogique en ordinatique ou en informatique.

32 L’incertitude scientifique ou technologique

En ce qui concernele développement deslogicidls, il y aincertitude scientifique ou technologique lor sque
desdéveloppeursdelogiciels compétents et expérimentés netrouvent pasfacilement la solution ou la
méthode de résolution d’un probléme aprésavoir analysé ce dernier en se servant detechniques
généralement connues.

Pour les mémes raisons que cellesindiquées alasection 3.1, nous utiliserons |’ expression «incertitude
technol ogique» pour désigner I’ incertitude scientifique ou technologique.

Letableau C donne des exemples hypothétiques d’ incertitudes technol ogiques présentées dans des
demandes. Selon les descriptions et les faits propres a chaque cas, il peut s'agir ou non d’incertitudes
technol ogiques.

L’incertitude technol ogique peut découler de la nécessité d’ atteindre des objectifs de colt raisonnable en
réalisant un projet ou en élaborant un produit. Par exemple, des objectifs de colt a atteindre peuvent exiger
gue |’ on adopte des approches dont latechnologie est incertaine, malgré I’ existence d’ approches
relativement certaines mais plus colteuses. |1 s ensuit que |’ existence d’ une solution qui est certaine sur le
plan technologique N empéche pas qu’il puisse s agir de travaux de RS& DE.



L’admissibilité d’ un projet n’ est pas fonction desincertitudes qui découlent d’ un mangue d’ assiduité ou de
compétences, comme le fait de ne pas utiliser | es renseignements généralement disponibles, de ne pas
posséder |es connai ssances requises en programmeation, ou de ne pas étre en mesure d’ assurer lagestion
technique du projet (par exemple, sous-estimer les ressources ou les budgets nécessaires ou ne pas préter
attention aux spécifications techniques). Seulsles projetsouil faut dissiper une incertitude technol ogique
peuvent étre admissibles.

L es risques commercialx ne comptent pas dans I’ évaluation de I’ incertitude technologique (par exemplele
risque de ne pas trouver de débouchés sur le marché, le risque de ne pas atteindre e progres technol ogique
visé pour des raisons non techniques— manque d’' argent, perte de ressources humaines clés, abandon du
projet acause d’ un nhouveau concurrent, etc.).

Au moins une source quel congue d’incertitude technol ogique doit étre identifiée au moment ou le projet de
RS& DE est entrepris. D’ autres incertitudes technol ogi ques peuvent se manifester an’importe quelle étape
du projet, et, selon le cas, les travaux destinés a surmonter ces incertitudes technol ogiques peuvent étre
intégrés au projet initial ou nécessiter un nouveau projet.

Tableau C

Exemples hypothétiques d’incertitudes technol ogi ques présentées dans des demandes

Selon les descriptions et les faits propres a chaque cas, il peut s agir ou non d’incertitudes technol ogiques.
Lesdescriptions réelles fourniraient d autres détails expliquant pourquoi les travaux comportent une
incertitude technol ogique.

Exemples Commentaires

I ncertitudes technologiques possibles

«ll fallait déterminer comment satisfaire aux Le demandeur était un vendeur de systémes de
spécifications numériques requises pour une base de |gestion de base de données relationnelles.
données agrand débit, interactive et décentralisée.  |L’incertitude technologique découlait de lanécessité

Notre technologie pour lavalidation a phases pour |’ entreprise de dépasser leslimitesdela
multiples et le verrouillage d’ enregistrements ne nous [technologie afin de satisfaire a des exigences
permettait pas de respecter les spécifications de opposées d’intégrité et de rapidité de labase de

disponibilité des données en tempsréel et en direct.» |données.

«Lefabricant du produit logiciel que nousvoulions |L’incertitude technologique découlait de la non-
intégrer dansle n6tre n’ acceptait pas de divulguer la [disponibilité de renseignements exclusifs détenus par
méthode par laquelleil effectuait lacommunication  [une société indépendante.

interprocessus. Nous ne savions pas comment faire
I'interface entre les deux programmes.»

«Notre architecture de systéme s’ orientait versles  |Comptetenu del’ état de latechnologielogicielle au
bases de données et | e traitement décentralisés. |1 moment ou le travail a été accompli, ce probleme

N’ existait pas de services de répertoires adéquats représentait une incertitude quant a la solution
pour localiser les données réparties dans un réseau  |technologique qui s'imposait, s'il en existait une.
comme le nétre avec des milliers de serveurs. Nous ne
savions pas trop comment surmonter cette difficulté.»

«A titre de développeurs d’ outils de systémes Comme le taux de réussite des experts humains sert de
experts, nous ne savions passi |’ architecture logique |point de repére, I’ incertitude se situe en informatique
proposée pour notre moteur d’inférence le plus récent|plutdt que dans le domaine d’ application. La
permettrait d’ augmenter les prises de décisions description du projet précisait davantage les sources
correctes, comparativement aux experts humains, d’incertitude en informatique.

dansle domaine d’ application visé.»

Ne sont pasdesincertitudestechnologiques, selon les descriptions fournies
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«Commeil s agissait d un nouveau systéme, lanature
des interrogations des utilisateurs ne pouvait étre
prévue et celaengendrait une incertitude quant aux
choix de conception réalisables.»

L’ incertitude dont il est question concerne les effets
qu’ aural’ adoption de latechnologie sur un procédé
administratif. Ce n’ est pas une incertitude
technologique.

«Nous n’ étions pas certains si nous pouvions
développer un programme pour calculer les données
financieres trés complexes requises. Nous n’ avions
jamaisfait celaauparavant et nous ne savions pas si
un systéme du genre existait.»

Bien que complexe, ce probléme pouvait étrerésolu a
I" ai de de techniques utilisées par des professionnels
compétents possédant suffisamment de
connaissances en informatique et en mathématiques.
Ladeuxiéme phrase ne concerne pas|’incertitude
technologique.

«Notre société choisit les nouvelles technologies en
fonction des caractéristiques et des spécifications de
performance qui sont annoncées ou prévues. Chaque
fois, nous ne savons pas si le fournisseur peut livrer
latechnologie amélioréeet, si c'est lecas, s'il peut le
fairedansles délais prévus.»

Telle que formul ée, cette description concerne un
risque commercial. Elle semble aussi indiquer que, S'il
y aincertitudes technologiques, ¢’ est le fournisseur,
non le demandeur, qui les subit.

«L e systéme avait été congu en supposant que les
commandes seraient remplies dans le méme ordre

gu’ elles avaient été recues. Nous n’ étions pas
certains de lafagon de reprendre la conception du
systéme pour traiter les commandes suivant un ordre
aléatoire.»

L e probléme décrit ne constitue pasune incertitude
technologique. Si le redével oppement du systéme
entraine de laRS& DE, le probléme technologique
précis doit étre énonce.

L’ «incertitude systémique» qui se rattache au succés ou al’ échec de I’ intégration des composantes des

logiciels ou des technol ogies représente un type d' incertitude technologique. 11 y aincertitude systémique
uniquement si I'intégration n’ est pas réalisée par des travaux techniques courants et qu’ elle nécessite des
modifications ala conception de base des technol ogies sous-jacentes. L’ incertitude systémique n’ est pas

nécessai rement en rapport avec lataille d’un systéme :

il est possible que des systémes de trés grande taille

soient construits au moyen de technologies dont |’ efficacité est prouvée ou qu’ un systéme comportant
uniquement deux composantes donne lieu a une incertitude technologique en raison de |’ intégration. Le
concept d'incertitude systémique ne justifie pas |’ admissibilité des travaux d' é aboration d’ un systéme
entier lorsque I’ incertitude technol ogique ne touche qu’ une partie du systéeme.

33 L e contenu scientifique et technique

Cecritére concerne tant les méthodes de travail que le personnel rattaché aux projets. || faut démontrer
I’existence d’ uneinvestigation ou d’unerecher che systématique par voie d’expérimentation ou d’analyse.
Celasignifie qu’ une investigation ou une recherche systématique doit avoir été effectuée et quele
contribuable doit posséder des documents ou des registres al’ appui des travaux faisant I’ objet dela
demande de crédits d’ impdt. Les exigences en matiére de documentation sont exposées dans la section 6. Le
personnel chargédeladirection et delaréalisation du projet de RS& DE doit posséder les compétences
professionnelles ou I’ expérience convenant aux exigences du projet.

L e concept del’ enrichissement des connaissances au moyen d’ une investigation systématique par voie

d’ expérimentation ou d'analyse s applique aux projets de dével oppement admissibles dans e domaine des
logiciels delaméme facon qu’il s’ applique ad' autres domaines de RS& DE. Lorsqu’il S agit de travauix
admissibles, I’ investigation systématique est effectuée en vue de réaliser un progres technologique. C’ est ce
qui distingue le développement expérimental, qui est admissible, du développement courant, qui est

inadmissible.
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Mémesi le développement de logiciel constitue normalement un processus systématique, il ne représente
pas une activité de RS& DE s'il n’est pas de nature expérimentale et s'il n’ est pas effectué en vue d’ un
progres technologique. L’ utilisation de méthodes, d’ outils et d’ environnements de dével oppement formels
n'indique pass'il s'agit de travaux de dével oppement expérimental ou courant. Ce qui compte, c’est qu'il y
ait expérimentation. Procéder par tadtonnements, sans plan de travail expérimental, peut dénoter |’ absence
d’ uneinvestigation systématique.

Pour tout projet delogiciel faisant I’ objet d’ une demande de crédits d’imp6t pour la RS& DE, le contribuable
doit présenter les documents montrant qu’il a effectué une investigation expérimentale systématique. Cela
est particuliérement important pour les travaux qui pourraient raisonnablement passer pour des travaux de
développement courant si cette documentation n’ existait pas. |l peut s'agir par exemple de projets portant
sur lamiseal’essai d’ une méthode de développement exclusive, I’ augmentation de la performance, le

dével oppement d’ une interface utilisateur, et I'amélioration de I’ évolutivité dimensionnelle de gros systémes
d’information. Danstous ces cas, |e probléme technol ogique doit étre clairement posé, le progrés
technologique visé doit étre précis et vérifiable, I expérimentation doit é&tre menée, desréglesd’
systématiques doivent étre établies pour vérifier I” atteinte des objectifs, des mesures quantitatives ou
objectives doivent étre faites et des conclusions technologiques doivent étre tirées. L es travaux doivent étre
nécessaires pour réaliser un progrés en ordinatigue ou en informatique plutbt que simplement pour atteindre
un objectif commercial.

4 Exemplesde projets

Letableau D fournit des exemples de types de travaux comportant des projets souvent admissibles, ou
souvent inadmissibles. L’ admissibilité est toujours déterminée en fonction de chaque projet. |l y aura des
exceptions tant dans les cas «souvent admissibles» que dans les cas «souvent inadmissibles», car les
projets seront jugés admissibles au titre de la RS& DE s'ils satisfont aux trois criteres et sont présentés
comme projets de RS& DE. Les exemples cités dans le tableau D portent sur des types de travaux pour
lesquel s le contribuable demande I’ admissibilité (c.-a-d. que cestypes de travaux forment le coeur du projet).
L es exemples ne portent pas sur des activités qui peuvent appuyer un projet de RS& DE.

Tableau D

Exemples de types de travaux comportant des proj ets souvent admissibles, ou souvent inadmissibles, en
ordinatique ou en informatique

Souvent admissibles Souvent inadmissibles
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Les projets qui font progresser I'informatiqueau |- L’élaboration de logiciels d application

niveau des systémes d’ exploitation, des langages commerciale, la personnalisation et

de programmation, de la gestion des données, I établissement d'interfaces utilisateurs

deslogiciels de communications et des outils de graphiques qui se limitent a utiliser des outils

développement delogiciels. logiciels et des environnements de

Larecherche sur les méthodes de conception, développement d’ emploi courant.

d éaboration, de déploiement ou d’entretien des |- L’ élaboration de systéme d’ information de

logiciels. n'importe quelletaille qui nefait que recourir &

Le développement de logiciels qui fait progresser des méthodes de développement connues et a

les méthodes général es pour saisir, transmettre, des outils |ogiciels existants, sans dépasser leurs

conserver, retrouver, manipuler ou présenter capacités.

I'information. - Lestravaux courants d’ enrichissement de

L e développement expérimental visant & combler systémes |ogiciels existants, qui consistent

les |lacunes dans | es connai ssances souvent a ajouter des caractéristiques et des

technol ogiques et s avérant nécessaire pour fonctions.

élaborer un programme ou un systémelogiciel. |- Lestravaux courants d amélioration ou

Larecherche et le développement en matiére de d’entretien de logiciels, comme ¢’ est souvent le

technologies ou d’ outils logiciels dans des cas de |’ adaptation d'un logiciel aun nouveau

domaines spécialisés de I informatique; des systéme d’ exploitation, laconversion aun

exemples ont été rencontrés dans | e traitement nouveau langage de programmation, larédaction

desimages, la représentation des données de traducteurs de forme pour faire !’ interface

géographiques, lareconnaissance des caractéres,|  aveclessystémeslogiciels d’ une autre société,

I'intelligence artificielle, et dans bien d’ autres " établissement de gestionnaires de

domaines. périphériques, I’ optimisation des codes, le
fignolage et le déverminage.

5 Questionsrelatives aux activités

Cette section traite de |’ admissibilité de certaines activités qui peuvent contribuer al’ exécution d’ un projet
de RS& DE dansle domaine deslogiciels ou qui délimitent souvent le projet, soit dans e temps ou par
référence aux fonctions organisationnelles qui sont admissibles. |1 faut souligner que les activités énumérées
ci-dessous se rapportent uniquement a un projet de RS& DE, tel que défini dans la section 2 du présent
document, et non a un projet visant a développer un produit logiciel, un systéme d’ information ou un
procédé administratif. Cette section n’ est pas pertinente si les activités ne sont pas réalisées dans le cadre
d’un projet de RS& DE. Si le projet n’ est pas admissible, aucune des activités énoncées ci-apres ne peut
I"étre.

51 Activités habituellement admissibles dans|e cadre de projetsde RS& DE

Toutes les activités qui découlent systématiquement d’un projet de RS& DE, depuis |la définition des
besoins technologiques jusqu’ aux essais et ala documentation, sont admissibles si elles sont nécessaires et
suffisantes pour atteindre le progrés technol ogique visé et surmonter I’ incertitude technologique. Les
activités admissibles comprennent :

1) I'étude defaisabilité technol ogique (sous réserve des commentaires supplémentaires figurant ala
section 5.2);

2) lesrecherches sur lestechniques, les méthodes et I’ état de latechnologie deslogiciels, dansla
mesure ou elles contribuent directement au progres technologique visg;

3) I'examen destechnologies existantes, émergentes ou en concurrence qui est requis pour définir le
progrés technologique visé;
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4) |’ établissement des spécifications techniques, dans la mesure ol cette activité est compatible avec
la définition du progrés technologique aréaliser et de I’ incertitude technologique a dissiper (sous
réserve des commentaires supplémentaires figurant ala section 5.3);

5) laformation des personnes faisant partie de I’ équipe de RS& DE, dans la mesure ou cette formation
répond directement aux exigences techniques du projet de RS& DE?*;

6) I'analyse et laconception technique;
7) I'éaboration des outils et des procédés;
8) laprogrammation;

9) I'essai dulogiciel qui comporte le progrés technologique (sous réserve des commentaires
supplémentaires figurant ala section 5.4);

10) I’ établissement de la documentation sur |e développement, qui est habituellement fait par le
personnel technique du projet de RS& DE (sous réserve des commentaires supplémentaires
figurant aux sections 5.6 €t 6);

11) laplanification et le contréle du projet de RS& DE, y compris les activités essentiellesalaRS& DE
pour assurer laqualité du logiciel.

* Pour les entreprises demandant |a méthode de remplacement, cette activité fait partie desfrais généraux
compris dans le montant de remplacement.

52 Etude de faisabilité et planification

Au cours des premieéres étapes d’ un projet d’ une entreprise, on établit souvent un plan général portant sur
les aspects techniques, financiers et de mise en marché du projet d’ entreprise proposé ainsi que d' autres
aspects (par exemple les questions juridiques ou de fabrication). Seules les activités de planification
technigue (voir ci-apres) peuvent étre admissibles atitre de projet de RS& DE. L e contribuable devrait étre en
mesure de démontrer que les activités de planification technique visées par |a demande sont exclusivement
celles qui appuient directement le projet de RS& DE.

Laplanification technique peut comprendre la définition des objectifs technologiques, I’ étude de la
faisahilité technologique, I’ identification des incertitudes technol ogiques, I’ établissement des données
estimatives sur le temps, le calendrier des travaux et les ressources nécessaires au développement, et la
description sommaire du travail technique. Normalement, la planification n’apaslieu si I’ é&ude de faisabilité
technologique n’ est pas favorable. Ou encore, le plan technique peut étre achevé sans que le projet
expérimental soit misen cauvre. Si lestravaux selimitent al’ étude de faisabilité ou alaplanification
technique, ils ne peuvent étre admissibles que s'ils satisfont a eux seuls aux trois critéres. Dans un projet de
RS& DE admissible qui est réellement mis en cauvre, I’ étude de faisahilité et |’ établissement du plan
technique sont des activités admissibles.

5.3 Etude de marché et définition desbesoins  de !’ utilisateur

L’ étude de marché n’ est pas une activité admissible. Elle s entend généralement de I’ étude de ce qu’ on
trouve ou de ce qu’ on souhaite trouver sur le marché, ou des conditions du marché. Les activitésqu’elle
comporte sont axées notamment sur |e développement du marché et la confirmation de I’ existence du
marché, ladescription générale du marché, les essais sur e marché, les sondages sur |’ opinion des
consommateurs et |e développement de |’ acceptation par la clientéle. Le marché peut se limiter a une seule
organisation ou couvrir une grande popul ation de clients potentiels.

Ladéfinition des besoins de |’ utilisateur consiste a déterminer les caractéristiques ou les fonctions que doit
posséder un systéme particulier pour répondre aux besoins d’ un ou de plusieurs utilisateurs éventuels et a
établir, apartir de 13, un ensemble cohérent d’' exigences précises d’ ordre fonctionnel ou technologique. Si la
définition des besoins de I’ utilisateur considére uniquement le logiciel comme une «boite noire» dont les
intrants et les extrants sont précisés, elle n’ est pas admissible. Une définition de ce type porte sur la
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fonctionnalité du logiciel par opposition au progres technologique visé ou al’ incertitude technol ogique qui
existerait dans un projet de RS& DE.

Ladéfinition des besoins de I’ utilisateur n’ est admissible que si ellefait partie d’ un projet de RS& DE
admissible et qu’ elle précise | e progrés technol ogique visé et I’ incertitude technol ogique a dissiper. Elle doit
comporter une documentation technologique qui serviraal’ étape de laconception du projet de RS& DE
plutdt que de simplement préciser afonctionnalité requise. L’ étendue des activités admissibles sur ce plan
doit étre en rapport avec les exigences du projet de RS& DE.

Si une entreprise posséde une ou plusieurs unités, appel ées parfois groupes de gestion des produits, dont
les fonctions comprennent alafois |’ étude de marché et |’ élaboration des spécifications techniques, elle doit
séparer ces activités et fonder uniquement sa demande sur I’ élaboration des spécifications techniques pour
les projets de RS& DE, autrement toutes |es activités de ces unités seront considérées inadmissibles. Celane
veut pas dire que les entreprises doivent produire une documentation distincte pour les spécifications
techniques. Celaveut dire plutét que le systéme de comptabilisation des colts doit séparer le temps
consacré ala préparation des spécifications techniques du temps consacré aux activités inadmissibles.

54 Essais

Les essais admissibles sont ceux qui servent aveérifier lelogiciel produit al’issue des recherches
scientifiques et du dével oppement expérimental, compte tenu des objectifs de progrés technol ogiques fixés
préalablement pour le projet de RS& DE. L es essais sont normalement requis dans le cadre de I’ investigation
systématique expérimentale, telle que décrite ala section 3.3. Les essais de logiciel admissibles peuvent
avoir lieu aux différentes étapes d’ un projet de RS& DE.

Commeil est précisé plus loin dans cette section, les essais sont admissibles @) s'ils sont nécessaires et
suffisants pour tenter de réaliser le progrés technologique et de résoudre I’ incertitude technol ogique du
projet de RS&DE, b) s'ils sont systématiques et c) s'ils sont documentés. Les essais effectués par I’ équipe
d’ élaboration du logiciel qui sont nécessaires et suffisants pour réaliser |e progres technologique et dissiper
I"incertitude technol ogique connexe, qui se déroulent dans des milieux contrélés et dont les résultats sont
pris en considération dans le processus d’ élaboration, sont admissibles en tant qu’ activité de soutien aun
projet de RS& DE.

Lesessaisdelogiciel effectués par les utilisateurs ne sont admissibles ni en tant que RS& DE ni atitre

d’ activité de soutien aun projet de RS& DE. Cependant, les activités connexes menées par |’ équipe

d’ élaboration, qui consistent amodifier lelogiciel en fonction des résultats des essais, sont admissibles si
elles répondent aux conditions décrites au paragraphe précédent.

Ne sont pas admissibles |es essais portant principalement sur I’ évaluation de |’ acceptation, de la pertinence,
de lapossibilité de mise en marché ou de la compétitivité du produit.

55 Moment ou setermineleprojet de RS& DE

Le projet de RS& DE se termine soit lorsgu’ on a démontré que, dans les conditions prévues, le progrés
technologique est atteint de fagon constante et |’ incertitude technol ogique connexe est dissi pée, ou
lorsqu’ on peut déterminer que le progres technol ogique ne sera pas réalisé. Un projet de RS& DE en
développement de logiciel est considéré terminé lorsgue survient le premier en date des événements
suivants: le produit, le programme ou le systéme comportant le progres technologique est utilisé sur le
marché; est généralement offert aux clients; est accepté par le client ou I’ utilisateur; est utilisé de fagon
avantageuse par le client, peu importe s'il présente encore des défauts. |1 s'agit la des points ultimes

d’ achévement du projet : souvent, I’ achévement survient plus tot, lorsque e progres technol ogique du
projet de RS& DE est atteint et que I’ incertitude technol ogique connexe est résolue.

Si des problémes se manifestent lorsde |’ utilisation d’ un produit et que les activités visant ales résoudre
répondent aux trois criteres de laRS& DE, les travaux en cause peuvent constituer un nouveau projet de
RS& DE. Les activités admissibles dans le cadre de I’ ancien ou du nouveau projet de RS& DE n’incluent pas
les activités qui ont servi a constater qu’ un probléme existe une fois qu’ un produit est utilisé
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commercialement. Les travaux courants de correction des défauts et d’ entretien ne sont pas admissibles
comme activités de RS& DE.

L es activités de soutien comme laformation de personnes autres que les membres de I’ équipe du projet de
RS& DE ne sont pas admissibles, pas plus que laformation des membres de I’ équipe de RS& DE lorsque
cette formation n’ est pas requise pour un projet présenté comme RS& DE. Ne sont pas admissibles non plus
laformation des utilisateurs pour mettre le systeme al’ essai et les activités normalement associées au
service alaclientéle ou aux centres d’ assistance téléphonique.

5.6 Etablissement dela documentation du projet de RS& DE

L’ établissement de ladocumentation sur |es procédés expérimentaux et leurs résultats constitue une activité
normale dans tous les domaines de la RS& DE. L’ établissement de la documentation sur les enquétes et les
étudesal’ appui de la RS& DE par les membres d’ une équipe de dével oppement est admissible en tant

qu’ élément du projet de RS&DE, commeiil est précisé alasection 6.

Larédaction de la documentation nécessaire al’ achévement des essais admissibles d’ un projet de RS& DE
est admissible. Mentionnons atitre d’ exemple la documentation technique interne et la documentation
préliminaire nécessaire pour appuyer les essais admissibles qui sont décrits ala section 5.4. Le nombre

d’ exemplaires des documents produits doit étre déterminé uniguement en fonction des essais admissibles et
des besoinsrelatifs alatenue des registres de I’ entreprise.

L’ élaboration des manuels fournis avec le produit commercia ou le systémelivré n’ est pas une activité
admissible dans le cadre du projet de RS&DE. Il en est de méme de |’ établissement de documents
électroniques al’intention des utilisateurs d’ un logiciel, tels que la documentation d’ aide contextuelle en
direct offerte dans de nombreux produitslogiciels. N’ est pas admissible non plusla préparation de
documents pour favoriser les ventes ou pour accroitre les marchés, comme les guides d'initiation, les
brochures et |les prospectus. Les grostirages ou lareproduction de grande qualité ne sont pas nécessaires a
I" atteinte d’ un objectif de RS& DE; ils devraient se produire aprés I’ achévement ou en dehors du projet de
RS&DE.

6 Exigencesreéativesala documentation

Cette section porte sur la documentation requise comme preuve al’ appui lors d' une vérification par Revenu
Canada. Elle ne traite pas des exigences du formulaire T661, Demande de déduction pour les dépenses au
titre des activités de recher che scientifique et de dével oppement expérimental exercées au Canada, quele
contribuable doit présenter avec sa déclaration de revenus lorsgqu’il fait une demande de déduction des
dépenses de RS& DE.

L e contribuable doit étre en mesure de fournir des preuves attestant que les travaux de RS& DE ont été
exécutés conformément ala demande présentée. |l lui incombe de tenir des registres appropriés pour justifier
sademande. Ces registres doivent suffire pour démontrer e respect destrois criteresdelaRS&DE. IIs
doivent préciser comment I’ avancement de larecherche dans le cadre de I’ investigation systématique
correspond aladissipation des incertitudes technol ogi ques énoncées dans | es descriptions du projet de
RS& DE et indiquer quelles solutions techniques ont été envisagées au cours des travaux.

On s attend a ce que les registres indiquent le progrés technol ogique vise, laméthode suivie, les activités
exécutées par les spécialistes du domaine technique, le temps consacré par les personnes mentionnées dans
lademande et les résultats des efforts visant aréaliser |e progrés technologique en question. Le
contribuable doit pouvoir démontrer que les activités présentées dans |la demande contribuent directement
au projet de RS& DE, particuliérement en ce qui concerne les activitésinitial es, celles correspondant au
moment ol le projet aprisfin et les activités de soutien. Les documents ou registres datés, méme informels,
qui ont été établis au moment ou les travaux ont été exécutés, ou autour de cette période, doivent étre
soumis comme preuve de I’ exécution des travaux.

Lescréditsd impdt pour la RS& DE visent entre autres a encourager |es petites entreprises a mener des
activités de RS& DE. Dans ce contexte, on convient que le degré de détail et de complexitédela
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documentation dépendra de lataille de I’ entreprise du contribuable et de |’ envergure de lademande, et que
la documentation des petits projets pourra étre moins abondante. Cependant, s'il n'y aaucun registre ni
aucune documentation al’ appui du projet, lademande serarejetée.

A titred’information, voici la documentation qui devrait normalement étre mise aladisposition de Revenu
Canada:

1) leplaninitial du projet, comportant I’ énoncé de I’ objectif et toutes les modifications ultérieures, la
justification des choix de conception et une comparaison factuelle des autres solutions
envisagées;

2) lesdocuments derevue de la conception, les conceptionsintermédiaires, ainsi que les rapports
d’ étape ou les procés-verbaux des réunions;

3) lesrecueilsde notesrelatifs au projet;

4) lesversions de sauvegarde du code source commenté ou les autres éléments démontrant les
principal es étapes du dével oppement et identifiant I’ auteur ou les auteurs de chague module ainsi
que les changements apportés;

5) lesdiagrammes et les plans de conception des systémes, tels qu’ établis au moment de
I”éaboration;

6) leplandesessaiset lesrésultats de ces essais, tels que précisés aux sections 3.3 et 5.4;
7) lesregistresd emploi du temps et les rapports d’ activité du personnel (voir ci-apres);
8) lescurriculum viteedu personnel.

Lorsdel’ évaluation, Revenu Canada examinera, s'il y alieu, les autres documents qui pourraient étayer la
demande.

Méme lorsque le contribuabl e conserve une grande partie des notes techniques et des renseignements
relatifs alagestion du projet sur des supports électroniques, il lui incombe de fournir des documents ou des
registres. Il doit prendre toutes | es précautions nécessaires pour protéger |les copies de sauvegarde
appropriées ou obtenir des copies sur papier avant de supprimer les fichiers pertinents.

L e contribuable doit étre en mesure de justifier e temps que chagque personne a consacré aux diverses
activités comprises dans les projets précis de RS& DE. Cela s’ applique tant aux personnes qui consacrent la
totalité de leur temps, ou presque, au projet de RS& DE qu’ aux personnes qui n'y consacrent qu’ une partie
de leur temps. Aux fins de lavérification, il faut pouvoir comparer les descriptions des activités et les
dépenses connexes. Le nombre d’ heures ou de jours que chague personne consacre a chagque activité doit
étre consigné, au fur et amesure de |’ avancement des travaux, dans les registres d’ emploi du temps ou les
rapports d’ activité. Dans | e cas des employés a contrat, les factures qui ne contiennent pasles
renseignements sur les activités, ou n’ établissent pas |les renvois nécessaires, sont insuffisantes.

7 Elaboration des présenteslignesdirectrices

L’ élaboration des présentes lignes directrices administratives découle d’ un examen delaRS& DE dans e
domaine del’informatique, qui a été annoncé dans le budget fédéral de 1995 et adonné lieu ades
consultations publiques, tenues I’ automne de cette année-la par Revenu Canada et |e ministére des Finances
Canada. Le présent document tient compte des recommandations recgues et se fonde sur I’ Annexe B.1 dela
circulaire d' information 86-4R2, Recher ches scientifiques et dével oppement expérimental, ainsi que sur la
partie 6 delacirculaire d' information 86-4R3.

Plusieurs versions préliminaires ont été rédigées alafin de 1995 et durant e premier semestre de

I"année 1996. Elles ont été revues, entre autres, par un comité compose de représentants de Revenu Canada,
du ministére des Finances Canada, d' Industrie Canada et du Conseil national de recherches Canada (CNRC),
de méme que par un groupe d’ experts comprenant des membres nommés par |’ Association canadienne de
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technologie de pointe (ACTP) et I’ Association canadienne de latechnologie de I’ information (ACTI). Ce
groupe était constitué des personnes suivantes :

W. Morven Gentleman, Ph.D., Institut de technologie de I’ information, CNRC;
George Hare, Ph.D., George Hare & AssociatesInc.;

Gord Harris, Amarok Systems|Inc.;

Peter Jordan, Microstar Software Inc.;

Jeffrey Laks, Newbridge Networks Corporation;

lan U. Reid, Sierra Systems Consultants Inc.

L'ACTP, I'ACTI, de nombreuses entreprises, des organismes et des particuliers ont aussi fait part de leurs
idées et donné de leur temps tout au long du processus.

Une version préliminaire de ce document a été soumise a une vaste consultation publique en juin et juillet
1996. On atenu compte des commentaires recus dans la rédaction des présentes lignes directrices.

18



