
ANNEXE C

Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)

Stade Nom/type d'outil Description Titre / nom de la politique, Auteur / Date Pays / Disponibilité Accessibilité Usages actuels / Restrictions Avantages Inconvénients Obstacles Capacité requise Applicabilité Contenu Valeur de Source Web
d'invest. de l'outil programme / publication personne-ress. région cas de réussite d'utilisation dans les collect. au Canada autochtone l'info / outil
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Ensemble des stades
001 Guide national

001
Outils de planification 

formels

Recours à des méthodes 
structurées ou à des 

programmes informatiques 
pour le contrôle de projets en 

intégration

Provenance : Coordonner les travaux 
d'infrastructures : une règle de l'art du 
Guide national pour des 
infrastructures municipales durables; 
document né de consultations avec les 
intervenants des municipalités 
canadiennes, le Conseil national de 
recherches et la Fédération 
canadienne des municipalités

Une règle de l'art 
du Guide national 

pour des 
infrastructures 

municipales 
durables 2003 Canada X X X X X

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Outil conçu par 
des planificateurs 

réels comme 
pratique 

d'efficacité (voir 
Source pour des 

cas précis) Aucune

Soutient la coordination et 
l'établissement de priorités 

de projets

Il faut une bonne quantité de 
données pour que cet outil 

soit efficace; il peut se 
révéler coûteux Aucun Aucune

Outil conçu pour
les Canadiens X X X

Pourrait être 
intégré Très grande

http://www.infraguide.
gc.ca/bestdecision.ht
ml

001 Planification stratégique

Formation de visions et de 
stratégies en intégration avec 

des plans économiques, 
financiers et infrastructurels

Provenance : La planification et la 
définition des besoins liés aux 
infrastructures municipales: une règle de 
l'art du Guide national pour des 
infrastructures municipales durables; 
document né de consultations avec les 
intervenants des municipalités 
canadiennes, le Conseil national de 
recherches et la Fédération canadienne 
des municipalités

Une règle de l'art 
du Guide national 

pour des 
infrastructures 

municipales 
durables 2003 Canada X X X X X

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Outil conçu par 
des planificateurs 

réels comme 
pratique 

d'efficacité (voir 
Source pour des 

cas précis) Aucune

Soutient la coordination et 
l'établissement de priorités 

de projets

Il faut des consultations 
assez nombreuses pour que 

cet outil soit efficace Aucun Aucune
Outil conçu pour
les Canadiens X X X

Pourrait être 
intégré Très grande

http://www.infraguide.
gc.ca/bestdecision.ht
ml

001 Gestion de l'information

Élaboration de systèmes 
d'information pour l'obtention 
de données d'inventaire et 
autres qui alimenteront la 

planification

Provenance : La planification et la 
définition des besoins liés aux 
infrastructures municipales: une règle de 
l'art du Guide national pour des 
infrastructures municipales durables; 
document né de consultations avec les 
intervenants des municipalités 
canadiennes, le Conseil national de 
recherches et la Fédération canadienne 
des municipalités

Une règle de l'art 
du Guide national 

pour des 
infrastructures 

municipales 
durables 2003 Canada X X X X X

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Outil conçu par 
des planificateurs 

réels comme 
pratique 

d'efficacité (voir 
Source pour des 

cas précis) Aucune

Soutient la coordination et 
l'établissement de priorités 

de projets

Il faut une bonne quantité de 
données pour que cet outil 

soit efficace; il peut se 
révéler coûteux Aucun Aucune

Outil conçu pour
les Canadiens X X X

Pourrait être 
intégré Très grande

http://www.infraguide.
gc.ca/bestdecision.ht
ml

001
Modèles de pondération et 

de classement

Établissement des priorités de 
projets à l'aide de critères 
techniques et qualitatifs – 

d'ordinaire par des réunions 
mixtes de techniciens et de 

citoyens

Provenance : La planification et la 
définition des besoins liés aux 
infrastructures municipales: une règle de 
l'art du Guide national pour des 
infrastructures municipales durables; 
document né de consultations avec les 
intervenants des municipalités 
canadiennes, le Conseil national de 
recherches et la Fédération canadienne 
des municipalités

Une règle de l'art 
du Guide national 

pour des 
infrastructures 

municipales 
durables 2003 Canada X X X X X

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Outil conçu par 
des planificateurs 

réels comme 
pratique 

d'efficacité (voir 
Source pour des 

cas précis) Aucune

Soutient et valide la 
coordination et 

l'établissement de priorités 
de projets

Il faut une bonne quantité de 
données et des consultations
assez nombreuses pour que 
cet outil soit efficace; celui-ci 

peut se révéler coûteux Aucun Aucune
Outil conçu pour
les Canadiens X X X

Pourrait être 
intégré Très grande

http://www.infraguide.
gc.ca/bestdecision.ht
ml

001

Méthodes d'établissement 
de priorités par analyse de 

rentabilisation

Outil permettant de présenter 
des analyses de rentabilisation

à l'appui d'un projet, puis 
d'établir des priorités en 

fonction du meilleur scénario

Provenance : La planification et la 
définition des besoins liés aux 
infrastructures municipales: une règle de 
l'art du Guide national pour des 
infrastructures municipales durables; 
document né de consultations avec les 
intervenants des municipalités 
canadiennes, le Conseil national de 
recherches et la Fédération canadienne 
des municipalités

Une règle de l'art 
du Guide national 

pour des 
infrastructures 

municipales 
durables 2003 Canada X X X X X

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Outil conçu par 
des planificateurs 

réels comme 
pratique 

d'efficacité (voir 
Source pour des 

cas précis) Aucune

Soutient et valide la 
coordination et 

l'établissement de priorités 
de projets

Il faut une participation 
importante du Ministère pour 
que cet outil soit efficace; il 

peut se révéler coûteux Aucun
Il faut des services 

compétents
Outil conçu pour
les Canadiens X X X

Pourrait être 
intégré Très grande

http://www.infraguide.
gc.ca/bestdecision.ht
ml

002 REDDI

002

Exécution de projets – 
mise en application des 

plans d'action

Liste Web d'outils et de liens 
avec des outils pour la gestion 

et l'exécution de projets

C'est un des cinq grands outils 
soutenus par le programme « Données
et renseignements sur le 
développement économique rural » 
(REDDI) (adresse Web : 
http://www.reddi.gov.on.ca/)

Outil soutenu par 
8 équipes 

régionales de tout 
l'Ontario 2003

Canada/ 
Ontario X X X X X

Outil 
actuellement 

soutenu par le 
gouvernement 
ontarien, mais 
qui est utilisé à 

l'échelle 
internationale

Outil 
actuellement 

soutenu par le 
gouvernement 
ontarien, mais 
qui est utilisé à 

l'échelle 
internationale

Aucun n'est 
indiqué, mais il 

s'agit 
probablement d'un 

outil pratique Aucune
Présente des techniques 
utiles de gestion de projets

Champ limité d'application 
des stratégies Aucun Aucune

Outil conçu pour
les collectivités 

ontariennes, 
mais applicable 

partout X X X

Présente un 
certain 
contenu 
« collectivités 
autoch-
tones »

Très bon outil 
d'exécution

http://www.reddi.gov.
on.ca/

002 Suivi des progrès

Article Web sur les outils 
d'évaluation et de contrôle de 

projets

C'est un des cinq grands outils 
soutenus par le programme « Données
et renseignements sur le 
développement économique rural » 
(REDDI) (adresse Web : 
http://www.reddi.gov.on.ca/)

Outil soutenu par 
8 équipes 

régionales de tout 
l'Ontario 2003

Canada/ 
Ontario X X X X X

Outil 
actuellement 

soutenu par le 
gouvernement 
ontarien, mais 
qui est utilisé à 

l'échelle 
internationale

Outil 
actuellement 

soutenu par le 
gouvernement 
ontarien, mais 
qui est utilisé à 

l'échelle 
internationale

Aucun n'est 
indiqué, mais il 

s'agit 
probablement d'un 

outil pratique Aucune

Présente des techniques 
utiles de gestion et 
d'évaluation de projets

Champ limité d'application 
des stratégies Aucun Aucune

Outil conçu pour
les collectivités 

ontariennes, 
mais applicable 

partout X X X

Présente un 
certain 
contenu 
« collectivités 
autoch-
tones »

Très bon outil 
d'exécution et 
d'évaluation

http://www.reddi.gov.
on.ca/

LieuType
d'infrastructures
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)

Stade Nom/type d'outil Description Titre / nom de la politique, Auteur / Date Pays / Disponibilité Accessibilité Usages actuels / Restrictions Avantages Inconvénients Obstacles Capacité requise Applicabilité Contenu Valeur de Source Web
d'invest. de l'outil programme / publication personne-ress. région cas de réussite d'utilisation dans les collect. au Canada autochtone l'info / outil
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LieuType
d'infrastructures

003 MIMS

003 Autoévaluation MIMS

Le volet d'autoévaluation 
permet aux municipalités de 
prendre un instantané des 

éléments d'infrastructure en 
place et de juger des 

ressources nécessaires à la 
collecte de données 

supplémentaires
Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org

003 Modèle DDP MIMS

Le modèle DDP MIMS est un 
document adaptable sur le 

recours aux services d'experts-
conseils en vue de la collecte 
de données sur l'infrastructure 

de votre municipalité
Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org

003
Recommandation spatiale 

MIMS

Ce document réunit les 
meilleures pratiques relatives à
la création et à la mise à jour 

de données spatiales
Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
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LieuType
d'infrastructures

003

Outil d'analyse des coûts 
de collecte de données 

MIMS

Cet outil permettra à votre 
municipalité d'établir une 

fourchette approximative de 
coûts de collecte de données 
en fonction de l'importance de 

votre population et de la 
quantité de données que vous 

désirez recueillir
Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org

003
Dictionnaire de données 

MIMS

Ce document vous aidera à 
repérer un ensemble de 

données de base ou 
recommandées sur 

l'infrastructure et son état; 
cette information devrait être 
réunie pour que l'on dispose 

d'un système efficace 
d'inventaire et de gestion de 

l'infrastructure
Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org

003 Spécifications MIMS

Cet outil présente un ensemble
de consignes de collecte de 

données qui aide à établir des 
normes communes quant à la 
façon de recueillir les données

Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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d'invest. de l'outil programme / publication personne-ress. région cas de réussite d'utilisation dans les collect. au Canada autochtone l'info / outil
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LieuType
d'infrastructures

003 Application MIMS

Le volet Application MIMS 
stocke centralement toutes les 
données sur l'infrastructure de 

votre municipalité; vous 
l'utiliserez pour la saisie de 
toutes ces données; il vous 

permet de réunir l'information 
relative à vos routes, votre 

service des eaux, votre 
système d'égouts et votre 
réseau d'eaux pluviales; il 

comporte un programme de 
visualisation de données 
spatiales qui présentent 

graphiquement l'inventaire de 
l'infrastructure municipale; ses 

capacités de production de 
rapports renseignent sur les 
éléments, l'état, la qualité 

fonctionnelle et le cycle de vie 
de votre infrastructure

Municipal Infrastructure Management 
System (MIMS)

Gouvernement 
albertain et 
Sierrasystems 
Group Inc. Août 2001

Canada 
(Alberta)

Voir
ie

Eau
x, 
drai
nag
e 
des 
eau
x 
pluv
iale
s et 
rés
eau
x 
d'ég
outs

Gratuit pour 
toutes les 
municipalités de 
l'Alberta Téléchargeable

30 municipalités 
utilisent 
actuellement le 
système MIMS

Logiciel 
exclusif / 
matériel sous 
copyright

Permet aux municipalités de 
bien comprendre 
l'importance quantitative et 
l'état de leur infrastructure

Les utilisateurs doivent bien 
connaître les ordinateurs Aucun Capacité minimale Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Ce logiciel a été 
mis au point 
grâce à une 
subvention du 
gouvernement 
albertain, mais 
on ignore pour 
l'instant de 
quelle somme il 
s'agit; les 
avantages 
tiennent à une 
meilleure 
connaissance 
des éléments 
d'infrastructure 
en place

http://www.albertami
ms.org
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(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)

Stade Nom/type d'outil Description Titre / nom de la politique, Auteur / Date Pays / Disponibilité Accessibilité Usages actuels / Restrictions Avantages Inconvénients Obstacles Capacité requise Applicabilité Contenu Valeur de Source Web
d'invest. de l'outil programme / publication personne-ress. région cas de réussite d'utilisation dans les collect. au Canada autochtone l'info / outil
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Documents de référence

110

Meilleures 
pratiques / bilans 

de recherche / 
portails

111 CD InfraGuide National Guide

112

Investissement en 
infrastructure et croissance 

économique

Ce document examine les liens
entre l'investissement en 

infrastructure et la croissance 
économique « Investing in Rural Infrastructure »

William F. Fox et 
Sanela Porca

3e trimestre 
2000 États-Unis X X X X X Publique Accès Web s.o. Aucune Lecture obligatoire s.o. s.o. Aucune Tout le Canada X X X

Rien de 
précis Grande

http://www.kc.frb.org/
PUBLICAT/beyond/R
C00Fox.pdf

113 Gestion de l'infrastructure

Thèmes : minimisation du coût 
des services communautaires, 

fourniture d'aménagements 
suffisants, délimitation de 
secteurs de financement 

prioritaire

« Local Tools for Smart 
Growth:Practical Strategies and 
Techniques to Improve Our 
Communities », p. 30-33

National 
Association of 
Counties Nov. 2000 États-Unis X X X X X Publique Accès Web

Comté de 
Montville, Ohio : 
effort 
communautaire de 
maintien d'une 
municipalité ex-
urbaine Aucune

Comment préserver la 
mainmise de la collectivité s.o. s.o.

Varie selon la taille et 
le potentiel de 
croissance des 
collectivités Tout le Canada X X X

Rien de 
précis Moyenne

http://www.naco.org/T
emplate.cfm?Section=
Transportation&templ
ate=/ContentManage
ment/ContentDisplay.c
fm&ContentID=10788

114 Entrepôt de publications
Base de données consultable 
sur les documents municipaux CivicInfo.bc

Associations 
provinciales et 
locales Avril 2000 Canada info Publique Accès Web Bibliothèque Web Aucune Accès facile aux publications

Outil ni complet ni à 
caractère national Aucun Aucune Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Fait épargner 
du temps

http://www.civicinfo.bc
.ca/index.asp

Planification

210

Démarche de 
planification 

régionale / locale

211
Autoévaluation 
communautaire Autoévaluation cmmunautaire

Enquête sur les besoins et les 
ressources des services d'extension 
en développement communautaire et 
économique de l'Université de l'Illinois 
http://www.communitydevelopment.uiu
c.edu/toolbox/ Julie Fesenmaier Permanent

Illinois / 
Amérique du 
Nord X X X X X

Disponible dans 
le Web

Très facile 
d'utilisation; il 
faut une foule 
de données 
détaillées et une 
participation de 
la collectivité

Comprend des 
études de cas; 
aucune évaluation 
n'est indiquée Très accessible

Porte sur une grande 
diversité de besoins et de 
stratégies

L'utilisateur doit faire 
beaucoup de devoirs avant 
de l'utiliser

On a besoin 
d'Internet; on 
fait référence 
aux 
programmes 
américains dans 
les 
questionnaires

On a besoin d'Internet
et de données 
détaillées sur les 
biens, les finances et 
la démographie des 
collectivités

Le gros de cet 
outil est 
directement 
applicable au 
Canada rural X X X

Outil ayant un 
caractère très 
appliqué et qui 
donne 
notamment de 
précieux 
conseils d'ordre 
stratégique

http://www.community
development.uiuc.edu/
surveys/index.html

212
Matrice de responsabilités 

sociales (MRS)
Matrice de responsabilités 

sociales (MRS)

Outil décrit dans « The Economic Base
Of Rural Areas: A Sam-Based 
Analysis Of The Western Isles », 
Environment And Planning A., 
vol. 35, p. 95-111. Deborah Roberts 2003

Écosse à 
titre 
d'exemple X X X X X

« Environmental 
Planning A » est 
disponible dans 
la plupart des 
bibliothèques 
universitaires; la 
technique MRS 
pourrait être 
appliquée par 
certains 
chercheurs de 
l'Ouest 
canadien

Technique 
généralement 
accessible

En Écosse par 
exemple, on a 
relevé les 
stratégies non 
traditionnelles de 
développement 
pour constater 
qu'un régime de 
responsabilité 
sociale est plus 
efficace que les 
modèles 
traditionnels par 
les exportations

Il faut des 
données sur 
tout secteur non 
traditionnel 
auquel vous 
vous intéressez, 
ce qui peut 
causer un 
problème

Permet aux régions et aux 
collectivités de regarder de 
près leurs secteurs 
importants tant pour les 
résidents que pour les 
travailleurs

Il faut une bonne quantité de 
données et une bonne dose 
de compétences

Technique 
généralement 
accessible

Il faut une bonne 
quantité de données 
et une bonne dose de 
compétences

Cet outil est 
directement 
applicable au 
Canada X X X

L'outil peut 
être utile à 
l'harmonisa-
tion des 
valeurs 
traditionnelles 
et du 
développe-
ment 
économique, 
mais il 
faudrait une 
enquête 
détaillée

Outil très 
puissant, mais 
qui dépend 
hautement des 
données 
disponibles et 
de leur qualité

Cette revue est 
disponible dans le 
Web par la plupart 
des bibliothèques 
universitaires

213

Évaluations dans les 
villages pour le progiciel 
Windows

Ce progiciel se veut un 
programme de production et 

d'analyse de questionnaires en
vue d'évaluations dans les 

villages, les paroisses et les 
collectivités

Village Appraisals for Windows 
Software Package

Dr Michel Clark, 
Countryside and 
Community 
Research Unit, 
Université de 
Gloucester Avril 1998 Royaume-Uni X X X X X

Depuis que ce 
programme a 
été lancé en 
1998, il a été 
utilisé par 
diverses 
collectivités, 
depuis les 
villages de 
150 habitants 
jusqu'aux villes 
qui en comptent 
5 000

On peut 
commander ce 
logiciel en 
remplissant un 
bon de 
commande dans
le Web s.o.

Les promoteurs 
communautaires
doivent avoir le 
logiciel 
Windows et la 
capacité de 
l'utiliser dans la 
pratique

1) Les questions déjà 
établies dans le 
questionnaire peuvent être 
personnalisées; 2) la saisie 
de données peut être confiée
à des non-spécialistes de 
l'informatique; 3) les données
peuvent être transférées à 
des logiciels plus avancés 
d'analyse communautaire

Cet outil est 1) seulement 
applicable aux petites 
collectivités; 2) caractère 
simpliste qui fait que 
l'instrument reste d'une 
application facile Aucun

Comme il faut très 
peu de compétences 
techniques, la 
collectivité doit plutôt 
avoir la capacité 
d'exécuter l'enquête, 
d'en saisir les 
données et d'analyser 
certains des résultats 
statistiques

Cet outil est 
très applicable 
aux petites 
collectivités 
rurales du 
Canada X X X

Les petites 
collectivités 
autochtones 
peuvent tirer 
parti de ce 
logiciel

Ce programme 
paraît simpliste; 
il pourrait 
constituer un 
point de départ 
pour les petites 
collectivités 
dans l'évaluation
de leurs besoins

http://www.glos.ac.uk/
research2/content.asp
?rid=45

Étude sur l'investissement en infrastructure 5 mars 2004 C-5



ANNEXE C

Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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214
Évaluations dans les 

villages

Outil d'enquête sur les aspects 
d'une collectivité rurale et de 

son environnement, cette 
enquête étant faite par la 

collectivité même

Village Appraisals: A tool for 
Sustainable Community Development 
in Rural areas in the UK

Stephen Osborne 
et Mike Tricker 
(Aston Business 
School, Université 
d'Aston) 1998 Royaume-Uni X

Un examen de 
la méthode 
d'évaluation 
dans les villages
peut être 
téléchargé 
d'Internet

Cet outil est 
principalement 
utilisé par les 
promoteurs 
communautaires
et les 
collectivités 
mêmes

Le pays de Galles 
rural a employé 
cette méthode Aucune

1) Dans une évaluation de 
village, on associe la 
collectivité à la démarche de 
développement; 2) une telle 
évaluation permet de 
reconnaître les secteurs à 
développer

1) Cet outil n'est pas très 
bien décrit dans le Web, et il 
faut un complément 
d'information pour qu'il puisse
être utilisé par les 
promoteurs communautaires

Il y a des coûts 
indirects 
d'exécution 
d'enquêtes, puis 
d'analyse de 
leurs données

Capacité financière 
nécessaire 
d'exécution d'enquête 
et d'analyse de 
données Oui X X X Aucun

En soi, l'outil est 
très utile, mais il 
faut aussi un 
complément 
d'information

http://research.abs.as
ton.ac.uk/wpaper/991
0.pdf

215

Aboriginal Community 
Management Plan 

Development

Guide Web destiné aux 
dirigeants autochtones et 

qui conseille sur 
l'élaboration d'un plan de 

gestion communautaire, et 
notamment sur la 

planification et le contrôle 
financiers, les plans 

d'entretien et de dotation en 
ressources humaines et la 

planification de projets 
d'immobilisations

Un exemple en est la page Web 
« Community Management Plan 
Development » du ministère des 
Affaires autochtones et du Nord du 
Manitoba

Ministère des 
Affaires 

autochtones et du 
Nord du Manitoba 2003

Canada/ 
Manitoba x x x x x

Disponible 
dans le Web; 

outil facilement
compris et 

utilisé par les 
dirigeants 

autochtones
Disponible 

dans le Web
Aucun n'est 

indiqué Aucune

Outil d'une utilisation facile
dans une collectivité rurale 
autochtone et qui répand 
un certain éclairage sur les 
problèmes et les 
possibilités en milieu 
autochtone

Cet outil manque de 
profondeur d'analyse et 
ses stratégies sont 
limitées Aucun Aucune

L'accent est 
mis sur les 
collectivités 

autochtones, 
mais l'outil est 
applicable à la 

plupart des 
collectivités 

rurales 
canadiennes  x x

Outil conçu 
pour les 
collectivités 
autochtones

Bon outil pour 
des 
collectivités 
autochtones 
aux 
ressources 
limitées

http://www.gov.mb.c
a/ana/community_m
anagement.html#typi
cal

220

Structures de 
planification 

régionale

221

Programme Empowerment 
Zone & Enterprize 
Community (EZEC) Politique de coordination

Programme Empowerment Zone & 
Enterprize Community (EZEC) 10 mai 1995 États-Unis X X X X X

Depuis que le 
Congrès a créé 
le programme 
EZEC en 1993, 
57 
« Empowerment 
Zones » et 
« Enterprise 
Communities », 
plus de 100 
« Champion 
Communities » 
et 5 zones 
« Rural 
Economic Area 
Partnership » 
(REAP) ont vu 
le jour

Procédure 
officielle de 
demande; 
l'interaction se 
fait par le Web 
ou par 
communication 
personnelle 
avec les 
représentants 
de l'USDA

Le programme 
EZEC vise à 
donner aux 
collectivités des 
possibilités réelles 
de croissance et 
de revitalisation; 
son cadre 
s'incarne dans 
quatre principes 
fondamentaux : 
1) possibilités 
économiques, 
2) développement 
durable des 
collectivités, 
3) partenariats 
communautaires et 
4) vision 
stratégique pour le 
changement

Seules les 
collectivités 
américaines qui 
ont été admises 
au programme 
peuvent 
demander des 
fonds et 
d'autres 
ressources 
dans ce cadre

Favorise l'adoption de 
pratiques exemplaires et 
d'une réflexion sur l'avenir 
dans l'exploitation des 
possibilités économiques 
rurales et le développement 
de collectivités durables, 
mais on a voulu que les 
décisions se prennent au 
niveau local

Comme dans tout effort 
stratégique, la procédure à 
suivre peut laisser le 
rendement dans l'ombre; les 
administrations locales 
pourraient en avoir plein les 
bras avec les délais à 
respecter et les formules à 
remplir; il se peut aussi que 
les exigences liées au 
financement fédéral influent 
sur les décisions locales Aucun

On doit établir des 
bureaux de zone et 
les doter en 
ressources humaines; 
il doit exister un 
engagement des 
collectivités envers 
leur zone; on doit 
aussi trouver des 
fonds de démarrage 
pour avoir droit à des 
subventions de 
contrepartie

L'outil paraît 
bien adapté à la 
situation 
canadienne. On 
n'y trouve pas 
de zones, mais 
les provinces 
ont des conseils 
de 
développement 
économique 
local. On 
pourrait se 
servir plus 
efficacement de 
ceux-ci si on 
adopte les 
meilleures 
pratiques du 
programme 
EZEC X X X

Rien de 
précis

Ce programme 
montre qu'une 
telle initiative 
stratégique est 
possible et 
qu'elle est 
généralement 
positive pour les 
intéressés http://www.ezec.gov

222 SADC, REDA et REDB

230

SIG (planification 
régionale ou 

locale)

231
Systèmes d'information 

géographique (SIG)
Systèmes d'information 

géographique (SIG)

Logiciel SIG répandu qui s'appelle 
Arcview et qui comporte plusieurs 
guides et programmes d'initiation; voir 
le site Web 
Http://Www.Esricanada.Com/English/
Government/Case.Asp Divers Permanent

Échelle 
internatio-
nale X X X X X

Arcview coûte 
1 500 $US; 
Anytown est 
gratuit pour les 
municipalités 
ontariennes

Technologie 
généralement 
accessible

Outil largement 
utilisé; les 
collectivités de 
l'Ouest canadien 
peuvent avoir 
accès à des 
techniciens par 
l'ARAP ou le 
gouvernement 
provincial

Outil vorace en 
données; coût 
prohibitif du 
logiciel et de la 
formation

Outil d'une application si 
vaste qu'il est difficile à 
décrire; il peut servir à la 
planification de 
l'infrastructure à l'aide de 
données sur les 
caractéristiques 
géographiques et 
démographiques actuelles

Il faut une bonne quantité de 
données et une bonne dose 
de compétences

Technologie 
généralement 
accessible; à 
l'heure actuelle, 
le logiciel 
Anytown n'est 
disponible qu'en 
Ontario

Il faut une bonne 
quantité de données 
et une bonne dose de 
compétences

Cet outil est 
directement 
applicable au 
Canada X X X

Définitivement
utile si les 
données sont 
différenciées

Outil très 
puissant, mais 
qui dépend 
hautement des 
données 
disponibles et 
de leur qualité

Voir la page de l'aide 
aux administrations 
locales à 
http://www.esricanad
a.com/english/govern
ment/default.asp

232 SaskBiz www.saskbiz.ca
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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233 CommunityViz

Logiciel qui peut aider les 
collectivités à prendre leurs 
décisions d'aménagement du 
territoire CommunityViz CommunityViz s.o. États-Unis X X X X X

On peut acheter 
ce logiciel à 
CommunityViz

L'outil s'emploie 
en ordinateur à 
l'aide de 
données SIG

Beaucoup sont 
énumérés au site 
Web

Il faut un certain 
logiciel pour 
exploiter ce 
programme

1) Outil d'analyse 
approfondie qui vise les 
questions d'aménagement du
territoire

1) Outil coûteux pour de 
petites collectivités; 2) il 
n'associe pas la collectivité à 
la démarche de prise de 
décisions

Il y a des coûts 
qui tiennent à 
l'achat du 
logiciel et au 
recours à des 
experts-conseils 
pour 
l'exploitation du 
programme

Il faut une grande 
capacité financière 
pour se procurer ce 
logiciel Oui X X Aucun

Cet outil est 
très utile aux 
collectivités plus 
grandes

http://www.community
viz.com/index.asp?circ
uit=2&fuse=findit
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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Exécution

310

Sélection de 
projets / 

élaboration / 
indicateurs

311

Système de suivi de la 
qualité de vie de la 
Fédération canadienne 
des municipalités (FCM)

Comité national de recherche sur le 
logement (CNRL) : Groupe de travail 
sur la planification de collectivités 
durables SCHL 6 mai 2003 Canada X

http://www.cmhc.ca/e
n/About/whwedo/naho
reco/sucopl_010.cfm

312

Programme des 
indicateurs de 
développement durable 
(PIDD) SCHL-
Environnement Canada

Comité national de recherche sur le 
logement (CNRL) : Groupe de travail 
sur la planification de collectivités 
durables SCHL 6 mai 2003 Canada X

http://www.ec.gc.ca/s
oer-
ree/English/scip/defaul
t.cfm

313
Inventaire des recherches 
nationales en santé rurale

Répertoire des données 
nationales disponibles en 

ventilation selon les régions 
rurales et non rurales

Provenance : Inventory of National 
Rural Health Research Related 
Databases; volet de « Les 
collectivités rurales du Canada : 
Comprendre la santé rurale et ses 
déterminants », Institut d'information 
sur la santé du Canada

Instituts 
d'information sur la 
santé du Canada 2003 Canada rural   X X X

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Document écrit 
pour être 
facilement 
compris et 

utilisé par les 
planificateurs 
communau-

taires

Aucun n'est 
indiqué, mais il 

s'agit 
probablement d'un 

outil pratique

Il doit s'agir 
d'une collectivité

du Manitoba

Cet outil fournit aux 
collectivités de l'information 
sur leur santé

Analyse prescriptive limitée 
pour le regard à porter sur 
l'avenir Aucun Aucune

Outil conçu pour
les collectivités 

rurales 
canadiennes   X

Présente un 
contexte 
précis 
« collectivités 
autoch-
tones »

Outil utile, mais 
qui dépend 
hautement des 
capacités 
d'exploitation 
des données

http://cranhr.laurentian
.ca/crc/home.html

314 Valeurs de référence Repères et indicateurs sociaux
« Developing Civic Indicators and 
Community Accounting in Canada »

Paul Reed, 
Statistique Canada 2000 Canada

San
té 
soci
ale Publique Accès Web s.o. Aucune

Collecte de données pour 
des paramètres non 
traditionnels

Toujours peu clair comme 
science Aucun

Il faudra sans doute 
une aide 
professionnelle Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Permet aux 
collectivités de 
mesurer des 
paramètres 
sociaux et 
communau-
taires

http://www.cedworks.
com/benchmarks.html

315 Valeurs de référence

Exposé où on présente les 
résultats d'une enquête 

nationale de 1996 sur les 
services de ramassage des 

déchets solides
« Benchmarking Local Government 
Services in Canadian Municipalities »

James C. McDavid, 
Local Government 
Institute, Université 
de Victoria Juin 1998 Canada

Ra
mas
sag
e 
des 
déc
hets Publique Accès Web s.o. Aucune

Données détaillées sur la 
façon dont une collectivité 
peut comparer son système 
de gestion de déchets à ceux
d'autres localités

Indique quoi comparer et 
pourquoi, mais sans 
expliquer en détail comment 
on doit le faire Aucun

Comme le thème est 
le ramassage des 
déchets solides, 
seules les collectivités
ayant de tels services 
tireront directement 
parti de cet outil, bien 
que les méthodes 
présentées soient 
semblables à celles 
d'autres 
investissements en 
infrastructure Tout le Canada X X

Rien de 
précis

On peut obtenir 
de l'auteur des 
méthodes plus 
détaillées

http://web.uvic.ca/lgi/r
eports/benchmcd.htm

316 Inventaire communautaire

Comment construire une 
collectivité rurale de l'intérieur? 
Comment trouver et mobiliser 
les atouts d'une petite ville et 
d'une région rurale? 
L'Organization of Hope raconte
l'histoire inspirante de 
collectivités rurales de tout le 
pays et aborde des thèmes 
ruraux communs qui vont de la 
mobilisation des revenus et du 
développement individuel des 
compétences à l'organisation 
communautaire et à la diversité
ethnique rurale

« The Organization of Hope: A 
workbook for Asset-Based Community 
Development » Luther Snow 2001 États-Unis

Dév
elop
pe
men
t 
com
mun
aut
aire

Commande en 
ligne à 12 $US Manuel s.o. Sous copyright

Permet aux collectivités de 
bâtir sur les biens matériels 
et sociaux des particuliers, 
des entreprises, des autres 
organismes et de la 
collectivité tout entière s.o. s.o.

L'enquête peut être 
confiée à des 
bénévoles locaux, 
mais pour en 
interpréter les 
résultats il faudra 
sans doute une aide 
extérieure Tout le Canada X X X

Une certaine 
mention de la 
mise à profit 
de la diversité 
ethnique Grande

http://www.northwest
ern.edu/ipr/abcd.html
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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317
Guide de planification 
d'Action 21, version locale

Ce guide présente les 
éléments, les méthodes et les 

outils de planification par 
lesquels les administrations 

locales font de la planification 
de durabilité dans leurs 
collectivités respectives

Outils d'aide à la décision participative 
en milieu urbain : outils et techniques 
pour la participation et l'évaluation 
sociale

Conseil internationa
pour les initiatives 
écologiques 
communales 
(ICLEI) 1996

Échelle 
mondiale X

Toute 
collectivité 
désireuse de 
participer peut 
employer cet 
outil, qu'elle a la 
permission de 
photocopier et 
de traduire sans 
approbation 
écrite préalable

Cet outil peut 
être téléchargé 
d'Internet

Santa Monica 
Sustainable City 
Program

Les coûts 
indirects sont 
liés à l'utilisation 
de l'outil, car on 
doit prévoir une 
vaste 
participation des 
intervenants; il 
faut aussi une 
certaine 
documentation 
pour la vision 
stratégique, le 
plan, etc.

1) Dans l'élaboration du plan 
d'action que décrit le guide, il 
faut une participation de tous 
les intervenants, ce qui 
accroîtra les chances de 
succès d'un projet de 
développement; 2) le guide 
comporte un lexique relatif 
aux outils à employer dans 
différents cadres en ce qui 
concerne les techniques et 
les méthodes participatives

1) Il y a un coût lié à la 
participation des intervenants

Le coût pour la 
collectivité sera 
plutôt élevé à 
cause du 
nombre de 
réunions à 
prévoir avec les 
intervenants

La collectivité doit 
disposer des 
ressources 
financières et du 
temps voulus pour 
tenir des réunions, 
puis documenter et 
analyser l'information 
qui en émane Oui X X X Aucun

Cet outil est 
utile, mais il 
prépare le 
développement 
infrastructurel; il 
peut faire voir 
des secteurs où 
un 
développement 
infrastructurel 
s'impose

http://www.unhabitat.
org/cdrom/governance
/html/yellop28.htm

318

Programme 
d'infrastructure 
autochtone

L'« Aboriginal and Torres 
Strait Islander Infrastructure 
Program » (ATSIIP) améliore 
la santé et le bien-être 
communautaires en 
procurant une infrastructure 
de salubrité de 
l'environnement aux 
collectivités autochtones et 
aux collectivités insulaires 
du détroit de Torres, qu'il 
s'agisse 
d'approvisionnement en eau,
d'épuration des eaux usées, 
d'élimination des déchets ou 
de viabilisation de 
lotissements dans le secteur 
de l'habitation

Aboriginal and Torres Strait 
Islander Infrastructure Program

Queensland, 
Australie x

Voici des projets 
d'infrastructure 
récemment 
menés à bien : 
viabilisation de 
lotissements 
d'habitation, mise 
à niveau de 
réseaux 
d'approvisionne-
ment en eau, 
mise en place de 
systèmes de 
gestion des 
déchets, 
amélioration de 
systèmes de 
service des eaux 
ou des eaux 
usées, de voirie 
et de drainage x

http://www.indigeno
us.qld.gov.au/datsip
/infrastructure.cfm

320 Outils financiers

321
Tableur sur les limites 

d'endettement

Le tableau sur les limites 
d'endettement aide les 
municipalités à réunir, stocker 
et extraire des données sur 
leur limite actuelle 
d'endettement; il entre dans la 
documentation d'appui aux 
demandes et aux approbations 
d'émission d'obligations non 
garanties; le calcul se fait en 
fonction des taux de prêt 
pratiqués qui sont diffusés au 
site Web de l'ACFA

Programme de calcul des limites 
d'endettement

Alberta Capital 
Finance Authority s.o.

Canada 
(Alberta) X X X X X Publique Accès Web s.o. Aucune

Aide les municipalités de 
toute taille à calculer la 
marge de manœuvre dont 
elles disposent pour des 
emprunts

Les collectivités de moindre 
taille pourraient être 
incapables de souscrire des 
obligations non garanties Aucun

Il faut une certaine 
compréhension des 
questions financières Tout le Canada X X ?

Rien de 
précis

Meilleure 
compréhension 
des capacités 
d'emprunt

http://www.acfa.gov.a
b.ca/

322
Programme de calcul de 

prêts

Le programme de calcul de 
prêts aide les municipalités à 
établir leurs paiements de 
remboursement selon une 
diversité de périodes et de 
taux; le calcul se fait en 
fonction non des taux de prêt 
pratiqués qui sont diffusés à ce
site Web, mais des durées et 
des taux indiqués par 
l'utilisateur Programme de calcul de prêts

Alberta Capital 
Finance Authority s.o.

Canada 
(Alberta) X X X X X Publique Accès Web s.o. Aucune

Aide les municipalités de 
toute taille à calculer leurs 
paiements de 
remboursement d'un emprunts.o. Aucun

Il faut une certaine 
compréhension des 
questions financières Tout le Canada X X X

Rien de 
précis

Meilleure 
compréhension 
des capacités 
d'emprunt

http://www.acfa.gov.a
b.ca/

323 Manuel sur les emprunts

Guide des emprunts à long 
terme à l'usage des 

municipalités Manuel sur les emprunts
Alberta Capital 
Finance Authority s.o.

Canada 
(Alberta) X X X X X Publique Accès Web s.o. Aucune

Examine tous les aspects 
des emprunts des 
municipalités

Les collectivités de moindre 
taille pourraient être 
incapables de souscrire des 
obligations non garanties Aucun

Il faut une certaine 
compréhension des 
questions financières Tout le Canada X X ?

Rien de 
précis

Meilleure 
compréhension 
des capacités 
d'emprunt

http://www.acfa.gov.a
b.ca/
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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324
Financement municipal de 
l'infrastructure

Dans « Partenariats publics-
privés en infrastructures 
municipales », on parvient à la 
conclusion, d'après une suite 
d'études de cas, que les 
partenariats abaissent les 
coûts pour les municipalités là 
où existent des économies 
d'échelle (étude de cas sur 
l'épuration des eaux à Sainte- 
Marie- de- Beauce) ou où 
l'exploitant privé peut faire 
valoir son expérience et sa 
compétence (étude de cas sur 
le système d'épuration des 
eaux usées d'Ottawa- 
Carleton)

Partenariats publics-privés en 
infrastructures municipales SCHL Août 1999 Canada

Eau
x et 
eau
x 
usé
es

Publique – à 
l'usage de toute 
municipalité

Commande à la 
SCHL s.o. Aucune

Des investisseurs de 
l'extérieur peuvent accroître 
les liquidités à la disposition 
des municipalités, les 
rendant ainsi plus capables 
d'assurer les services à la 
population

La propriété n'est plus 
collective et les partenaires 
privés ont le profit pour 
motivation Aucun

Les partenaires 
privés pourraient ne 
pas vouloir investir 
dans des collectivités 
plus petites ou plus 
éloignées (accès aux 
services de transport, 
capacité 
d'endettement, etc.)

Contexte 
canadien X X ?

Rien de 
précis

Décrit 
l'application des 
modèles P3 au 
financement de 
l'infrastructure

http://www.cmhc.ca/p
ublications/en/rh-
pr/socio/socio053.html

325
Modèle d'analyse des 
coûts d'infrastructure

Comité national de recherche sur le 
logement (CNRL) : Groupe de travail 
sur la planification de collectivités 
durables SCHL 6 mai 2003 Canada X

http://www.cmhc.ca/e
n/About/whwedo/naho
reco/sucopl_010.cfm

326

Entretien de l'infrastructure,
financement et 
recouvrement des frais

Cette publication guide les 
décideurs de haut niveau, les 

dirigeants des villes et les 
ingénieurs municipaux dans 

l'instauration et l'amélioration 
de programmes d'entretien 
efficace dans l'exercice de 

leurs activités opérationnelles

Outils d'aide à la décision participative 
en milieu urbain : outils et techniques 
pour la participation et l'évaluation 
sociale CNUEH (Habitat) 1993

Échelle 
mondiale X X

Toute 
collectivité 
désireuse de 
participer peut 
employer cet 
outil, qu'elle a la 
permission de 
photocopier et 
de traduire sans 
approbation 
écrite préalable

L'« Indonesia 
Water Enterprise 
Management 
Information » est 
un bon exemple de 
la façon 
d'appliquer les 
stratégies que 
décrit le document

Il n'y a pas de 
restrictions 
d'utilisation

1) Le document présente aux
décideurs les grands 
éléments dont ils ont besoin 
pour élaborer des stratégies 
pour un meilleur entretien de 
l'infrastructure

1) Ce document offre un 
traitement très approfondi en 
ce qui concerne l'ensemble 
des facteurs que les 
promoteurs communautaires 
doivent prendre en 
considération et, par 
conséquent, il pourrait être 
trop complexe pour certains 
dirigeants communautaires; 
2) ce n'est pas réellement là 
un outil que peuvent 
employer les promoteurs 
communautaires

Le document 
est disponible 
dans Internet et 
peut en être 
téléchargé sans 
frais

Si on s'en tient aux 
propositions du 
document , la 
collectivité aura 
besoin d'importantes 
ressources 
financières pour 
donner suite à toutes 
les suggestions faites

Quelque peu 
applicable X X Aucun

Ce document 
constitue un bon
document de 
référence sur 
l'entretien de 
l'infrastructure 
pour les offices 
de 
développement

http://www.unhabitat.
org/en/uploadcontent/
publication/new/cost.p
df

327 Guide P3

Description pas à pas de la 
démarche de réalisation d'un 

projet P3
« Partenarits publics-privés : un guide 
canadien » Industrie Canada Juin 2001 Canada

Ens
em
ble

10 $US 
l'exemplaire

Commande en 
ligne s.o.

Aucune en cas 
d'achat

Meilleure compréhension des
fonds renouvelables

Traitement centré sur les 
États-Unis s.o.

Limitée – 
connaissance de 
l'informatique Tout le Canada X X X

Rien de 
précis Faible

http://strategis.ic.gc.c
a/pics/ce/p3guide_e.p
df

328 Budget d'immobilisations

En établissant un budget 
d'immobilisations, les 
municipalités peuvent planifier 
les dépenses futures à leur 
budget d'exploitation, le 
remboursement de leur dette 
et leurs besoins possibles en 
fonds de réserve pour ainsi 
pouvoir gérer leur situation 
financière sur une période de 5
à 10 ans

Un logiciel et un guide d'utilisation 
accompagnent le « Municipal Capital 
Budgeting Handbook »

Ministère des 
Affaires municipales
de l'Ontario 2000

Canada 
(Ontario) x x x x x

Logiciel Web à 
l'usage des 
municipalités 
(matériel sous 
copyright)

Téléchargeable 
d'Internet

S'adresser au 
MAM s.o.

Ce guide vise à aider les 
municipalités dans la 
planification du 
développement 
infrastructurel et 
l'établissement de budgets s.o. s.o.

Il faut des capacités 
financières et 
informatiques Grande x x x

Rien de 
précis

Permet une 
précision et une 
responsabilité 
supérieures 
dans les 
dépenses 
municipales

http://www.mah.gov.o
n.ca/userfiles/HTML/nt
s_1_479_1.html

330

Formation et 
éducation

331
Programmes et formation 
en excellence des services

Séminaire d'une journée où les
préposés et les cadres 

apprennent à constater les 
besoins de la clientèle, à 
dépasser les attentes, à 

acquérir des compétences en 
communications et en services

et à comprendre les 
« moments de vérité » entre le 

préposé et le client

Un exemple en est « Manitoba BEST »
qui vient du Manitoba Tourism 

Education Council
Manitoba Tourism 
Education Council 2003

Canada/ 
Manitoba x x

Outil conçu pour
les collectivités 
du Manitoba, 

mais applicable 
partout

Le Manitoba 
Tourism 

Education 
Council impose 

des frais de 
75 $ à 80 $

Ce programme est 
utilisé par la 
Corporation 

manitobaine des 
loteries, le service 

de police de 
Brandon, OBO 
Security et le 

ministère de la 
Conservation et 

des Parcs Aucune

Bon outil qui améliore 
l'industrie touristique et aide 
à dégager les facteurs clés 
d'amélioration de la 
satisfaction des visiteurs

Un accent plutôt étroit sur le 
tourisme pour une meilleure 
croissance Aucun Aucune

Utile aux 
collectivités 

ayant ou 
pouvant avoir 

des commodités 
touristiques x x

Pourrait être 
intégré

Bon programme 
de 
sensibilisation 
au tourisme

http://www.mtec.mb.c
a/Best/what_is.htm
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Recherche sur les outils d'investissement en infrastructure – grille détaillée
(les lignes en caractères gras mentionnent des outils conçus expressément pour les collectivités autochtones)
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340

Outils de 
passation de 

marchés publics

341

Modèles et guides de 
passation de marchés 

publics

Marchés à forfait | Marchés en régie | 
Soumissions à prix forfaitaire | 
Énoncés de qualités de l'entrepreneur |
Contrats de travaux publics | Guides 
CCDC

Comité des 
documents de 
l'Association 
canadienne de la 
construction 
(CCDC) Permanent x x x

http://www.ccdc.org/d
ocs/electronic.html

350

Gestion des 
biens / 

cartographie des 
biens / analyse 
de cycle de vie

351 Cartographie des biens

Les atouts d'une collectivité 
sont notamment les gens, les 
lieux et les choses qui 
soutiennent l'infrastructure 
communautaire; la 
cartographie des biens vous 
aide à constater les 
ressources sous-exploitées et 
les possibilités de mise en 
correspondance des besoins 
et des ressources; elle peut 
stimuler la réflexion sur la 
façon dont la collectivité peut 
investir plus efficacement dans 
ses ressources

Strengthening Rural Communities 
Resource Kit, partie 2, outil no 6

Directeur, 
Strengthening Local
Communities 
scu@premiers.nsw.
gov.au

Nouvelle-
Galles du 

Sud, 
Australie x x x x

Disponible dans 
le Web

La cartographie des biens 
peut aider à constater les 
ressources sous-exploitées 
et les possibilités de mise en 
correspondance des besoins 
et des ressources; elle peut 
stimuler la réflexion sur la 
façon dont une collectivité 
peut investir plus 
efficacement dans ses 
ressources

http://www.community
builders.nsw.gov.au/d
ownload/tool_6.pdf

352

Guide de détermination 
des plus-values et des 
moins-values de 
l'infrastructure

Ce guide vise principalement à 
faciliter le calcul des plus-
values et des moins-values de 
l'infrastructure des 
administrations locales

New Zealand Infrastructure Valuation 
and Depreciation Guidelines

National Asset 
Management 
Steering Group
Thames, Nouvelle-
Zélande
Tél./téléc. : 64-7-
868 3930
Courrier 
électroinque : 
jeff@ingenium.org.n
z

Nouvelle-
Zélande x x x x

Disponible à 
l'acheteur

http://www.ingenium.o
rg.nz/publications/valu
ation/default.html

353
Planification de gestion 

des biens

Il s'agit d'élaborer une 
stratégie globale d'examen des

biens existants en vue 
d'optimiser leur valeur et leur 
potentiel en toute efficacité Asset Management Planning Entec s.o. Royaume-Uni X X

Toute 
collectivité peut 
retenir les 
services d'Entec

Entec assure 
des services-
conseils aux 
collectivités

Northumbrian 
Water Limited

Coûts de 
recours aux 
services d'Entec

1) L'expert-conseil travaillera 
avec la collectivité à 
l'élaboration d'une stratégie 
de gestion des biens

1) Coûteux et 2) indisponible 
au Canada

Coûts des 
services-
conseils

1) Capacité financière 
de payer les services-
conseils et 
2) capacité 
d'appliquer la 
stratégie décrite Aucune X X X Aucun

Ces services-
conseils ne sont 
malheureuse-
ment pas 
disponibles au 
Canada

http://www.entecuk.co
m/downloads/cs_asse
t_s.pdf

354

Entretien de l'infrastructure,
financement et 
recouvrement des frais

Cette publication guide les 
décideurs de haut niveau, les 

dirigeants des villes et les 
ingénieurs municipaux dans 

l'instauration et l'amélioration 
de programmes d'entretien 
efficace dans l'exercice de 

leurs activités opérationnelles

Outils d'aide à la décision participative 
en milieu urbain : outils et techniques 
pour la participation et l'évaluation 
sociale CNUEH (Habitat) 1993

Échelle 
mondiale X X

Toute 
collectivité 
désireuse de 
participer peut 
employer cet 
outil, qu'elle a la 
permission de 
photocopier et 
de traduire sans 
approbation 
écrite préalable

L'« Indonesia 
Water Enterprise 
Management 
Information 
System » est un 
bon exemple de la 
façon d'appliquer 
les stratégies que 
décrit le document

Il n'y a pas de 
restrictions 
d'utilisation

1) Le document fournit aux 
décideurs les grands 
éléments dont ils ont besoin 
pour élaborer des stratégies 
en vue d'un meilleur entretien 
de l'infrastructure

1) Le document offre un 
traitement très approfondi en 
ce qui concerne l'ensemble 
des facteurs que les 
promoteurs communautaires 
doivent prendre en 
considération, ce qui pourrait 
en faire un instrument trop 
complexe pour certains 
dirigeants communautaires; 
2) il ne s'agit pas réellement 
d'un outil que peuvent 
employer les promoteurs 
communautaires

Le document 
est disponible 
dans Internet et 
peut en être 
téléchargé sans 
frais

Si on s'en tient aux 
propositions du 
document , la 
collectivité aura 
besoin d'importantes 
ressources 
financières pour 
donner suite à toutes 
les suggestions faites

Quelque peu 
applicable X X Aucun

Ce document 
constitue un bon
document de 
référence sur 
l'entretien de 
l'infrastructure 
pour les offices 
de 
développement

http://www.unhabitat.
org/en/uploadcontent/
publication/new/cost.p
df
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355 Outil d'évaluation

Cet outil constate les priorités 
sociales et économiques qui 
existent pour que l'on puisse 

comprendre et évaluer 
comment les bâtiments 

contribuent à un 
développement 

socioéconomique durable
Outil d'évaluation de durabilité des 
bâtiments

Jeremy Gibberd 
(Division of 
Construction and 
Building 
Technology) Mai 2002

Afrique du 
Sud X

Outil 
téléchargeable 
d'Internet

Cet outil peut 
simplement être 
téléchargé 
d'Internet s.o. Aucune

1) On tient compte de toute 
la durée utile des bâtiments; 
2) l'évaluation est des plus 
structurées et vise le cycle 
de vie des bâtiments

L'évaluation est surtout 
qualitative

Pour cette 
évaluation, il 
faut recueillir 
beaucoup de 
données, 
opération 
coûteuse

Il faut une capacité 
financière pour cette 
évaluation Oui X X X Aucun

L'outil est utile, 
mais il faut un 
complément 
d'information

http://www.civils.org.z
a/bepc/jgibberd.pdf

360

SIG (services de 
génie / 

infrastructure)

361
Systèmes d'information 

géographique (SIG)
Systèmes d'information 

géographique (SIG)

Le logiciel SIG répandu qui s'appelle 
Arcview comporte plusieurs guides et 
programmes d'initiation; consulter le 
site Web 
Http://Www.Esricanada.Com/English/
Government/Case.Asp Divers Permanent

Échelle 
internatio-
nale X X X X X

Arcview coûte 
1 500 $US; 
Anytown est 
gratuit pour les 
municipalités 
ontariennes

Technologie 
généralement 
accessible

Outil largement 
utilisé; les 
collectivités de 
l'Ouest canadien 
peuvent avoir 
accès à des 
techniciens par 
l'ARAP ou le 
gouvernement 
provincial

Outil vorace en 
données; coût 
prohibitif du 
logiciel et de la 
formation

Outil d'une application si 
vaste qu'il est difficile à 
décrire; il peut servir à la 
planification de 
l'infrastructure à l'aide de 
données sur les 
caractéristiques 
géographiques et 
démographiques actuelles

Il faut une bonne quantité de 
données et une bonne dose 
de compétences

Technologie 
généralement 
accessible; à 
l'heure actuelle, 
le logiciel 
Anytown n'est 
disponible qu'en 
Ontario

Il faut une bonne 
quantité de données 
et une bonne dose de 
compétences

Cet outil est 
directement 
applicable au 
Canada X X X

Définitivement
utile si les 
données sont 
différenciées

Outil très 
puissant, mais 
qui dépend 
hautement des 
données 
disponibles et 
de leur qualité

http://www.esricanad
a.com/english/govern
ment/default.asp
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