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RESUME

Le programme Aide en cas de catastrophe liée au revenu agricole (ACRA) a é&é lancé pour compenser
le manque a gagner des années d’'imposition 1998 et 1999 souslerégime delaloi sur la protection
du revenu agricole. L’ ACRA est financée a hauteur de 60 p. 100 par le gouvernement fédéral, et de
40 p. 100 par les gouvernements provinciaux. L’ objet du programme est de fournir un soutien du
revenu aux producteurs qui S adonnent activement al’ agriculture au Canada lorsgue, pour des raisons
indépendantes de leur volonté, ils doivent composer avec une baisse extréme de leur revenu agricole.

En vertu d une entente multilatérale conclue avec les provinces, le ministere de I’ Agriculture et de

I’ Agroalimentaire du Canada (AAC) a accepté de mettre oeuvre le programme au Manitoba, en
Saskatchewan, a Terre-Neuve et en Nouvelle-Ecosse. En outre, le Ministére S est engagé afaire de
méme au Nouveau-Brunswick pour I’ année d’ indemnisation 1999. L’ Adminigtration de I’ ACRA, dont
le sége est a Winnipeg (Manitoba), a éé créée pour gerer les responsabilités fédéraes en matiére de
mise en oeuvre du programme aing que les moddités de partage des colits avec | es provinces.

LaDirection générde de I’ examen des programmes d’ Agriculture et Agrodimentaire Canada aretenu a
contrat les services de Consels et Vérification Canada pour procéder a un examen a mi-mandat de

I’ Adminigtration de I’ ACRA. L’ objet premier de cet examen était de déerminer S le Ministére avait
mis en place des controles adéquats pour S assurer que les dépenses du programme soient engagees
conformément aux modalités approuvées par le Consail du Trésor et aux dispositionsdela Loi sur la
gestion des finances publiques (LGFP). Cing champs d’ enquéte ont été définis aux fins de I’ examen :
procédures relatives aux paiements de contribution; procédures régissant des paiements en trop;
évauation des dépenses adminidratives, facturation et digpositions de réglement fédérales-provinciaes,
et rgpports de gestion.

Il et manifeste que le Ministére a agi avec rapidité et diligence pour concevoir & mettre en oeuvre le
Programme ACRA au cours de sapremiére année. |l s agissait notamment de négocier des ententes
avec les provinces, d éaborer les politiques, systemes et procédures du programme; de concevoir et
de distribuer les formulaires et guides de demande; d’ embaucher et de former les préposes alaligne
sansfras, les vérificateurs des demandes et le personnd de soutien; de mettre en oeuvre un plan de
communication et de créer un sSte Web. Il fdlait en outre fournir au personnel du programme un espace
detravail, des meubles, des ordinateurs, des téléphones et d’ autre matériel. L’ Adminigtration de
I’ACRA adi relever de nombreux défis pour traiter quelque 36 000 formulaires de demande, apporter
plusieurs modifications au programme, gérer les attentes des clients et éablir des contréles adéquats sur
le paiement des demandes.

L’ ACRA est congue pour étre compatible avec |es programmes fédéraux-provinciaux existants de
protection du revenu, qu’ éle vient en somme compléter et pour respecter les critéres de la catégorie
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verte de |’ Accord sur I’ agriculture de I’ Organisation mondide du commerce. Toutefois, commeiil
Sagit d uneinitiative fondée sur le revenu, il est souvent long et difficile de verifier I'admisshilité des
demandeurs et de caculer les paements auxquelsils ont droit. En outre, bon nombre des demandes
soumises sont complexes et/ou incomplétes. Par conséquent, les administrateurs du programme doivent
mettre en balance la nécessité d’ assurer un controle prudent sur les paiements de contribution et le désir
de venir en aide aux producteurs en temps opportun. L’ entente multilatérale sur le Programme ACRA
reconnait ce fait. Elle exige des adminigtrateurs du programme gu'’ils éablissent un processus vishle
pour verifier I'admissibilité des demandes et déterminer 9 le montant du paiement est plausible dans les
circongtances. Ony lit en outre que le processus de vérification doit chercher aréduire le plus possible,
aun codt raisonnable, les erreurs dans les paiements, tout en traitant les demandeurs de fagon uniforme.

En dépit de ces efforts consdérables, I' Adminidtration de I’ ACRA n'apasréuss atraiter les demandes
de paiement pour 1998 dans des ddlais ou des limites d’ erreur entierement acceptables. Pour remédier
a cette Stuation, le systeme et les procédures de vérification des demandes ont été renforcés pour
I’année d'indemnisation 1999. En outre, ala demande de |la haute direction, on procéde a une nouvelle
vérification des demandes de 1998 pour faire en sorte que les erreurs antérieures soient décel ées et
corrigées. Ce processus et mené de concert avec la vérification des demandes de 1999. Tous les
paiements en trop pour I’ année d’ indemnisation 1998 devront étre recouvres, et tous les paiements en
moins compl&tés.

A lalumiére de notre examen, les controles actudl lement en place au Ministére sont adéquats pour garantir
gue les dépenses du programme sont administrées conformément aux modalités gpprouvées par le
Consall du Trésor et aux dispositionsdelaloi sur 1a gestion des finances publigues. Nous avons noté
gue I’ Adminigtration del’ ACRA neménage aucun effort pour atténuer lesrisquesliésalaprestation du
programme. Toutefois, plusieursfacteurs, y comprislareverification des demandes de 1998, ont fait que
le temps nécessaire pour traiter les demandes de 1999 dépasserales estimationsoriginaes. Il en est
résulté certainesinquiéudes quant asavoir s lespaiementsd aide pour I’ année d’ indemnisation 1999
arriveront adestination en temps opportun.

Le Ministerearécemment retenu les services de PricewaterhouseCoopers pour évaluer leplan d’ action
qu'il amisau point pour traiter lesdemandesrestantesd’ici le 31 mars 2001, sans compromettrele
contréle aexercer sur les paiementsde contribution. [ nousainformeés que ce pland’ action adepuisété
misen oeuvre, & quelahautedirection en surveilleles progrésréguliérement.

L es recommandations décrites dans la prochaine section de ce rapport se fondent sur nos condtatations
dans les domaines examinés. On trouvera des précisions supplémentaires dans les sections
subséguentes. Bon nombre de recommandations ont été formulées a partir des points de vue exprimes
par ladirection et le personnel de I’ Adminigtration de I’ ACRA. Nous voulons profiter de I’ occasion
pour les remercier de leur coopération et de leur aide pendant la conduite de notre examen.
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RESUME DE NOSRECOMMANDATIONS

1)

2)

3)

4)

Revérification desdossiers a paiement nul de 1998.

Nous recommandons que les modalités de re-vérification des dossiers a paiement nul de 1998,
dans les cas ou aucune demande N’ a é&é soumise pour 1999, soit arrétées assez rapidement pour
éviter tout retard indu dans leur examen une fois que toutes les demandes pour 1999 auront &é
traitées, et de velller a ce que ces dossiers soient examinés avant I’ expiration des autorisations
financiéres pour le Programme ACRA.

Rapprochement des colts d’administration.

Nous recommandons que I'on procede régulierement & un rapprochement de tous les colits
d administrationdu programme avec le systéme de comptabilité financiére du Ministére (SATURNE)
et le syseme de comptabilité financiére de TPSGC pour sassurer qu'ils soient adéquatement
enregistrés et diment pris en compte, le cas échéant, dans|’ éablissement desfactures de partage des
colts avec les provinces.

Documents opérationnels a négocier avec les provinces.

Nous recommandons que I’ Adminigtration de I’ ACRA concentre ses efforts en vue de résoudre
les questions en suspens relatives aux documents opérationnels a négocier avec les sept provinces
restantes qui N’ ont pas encore signé. Cette mesure est recommandée, car ces documents servent
de point de départ au partage des colts des paiements de contribution aux producteurs et des frais
d adminigtration engagés pour la prestation du programme. Nous recommandons également qu’un
processus de surveillance soit mis en place pour S assurer que les exigences de ces documents
soient respectées.

Rapports de gestion.

Nous recommandons qu’ un rapport al’intention de la haute direction soit éabli de fagon réguliére
aur I’ACRA (ou tout programme qui lui succédera), incluant I”information clé contenue dans les
rapports de getion existants aing que des mesures de rendement permettant d’ évauer |’ efficience
et I’ efficacité opérationnelles du programme. Ce rapport devra comprendre un sommaire financier
présentant les prévisions de dépenses en regard des dépenses rédlles et des fonds disponibles par
grand poste de dépenses. |l devrarenfermer égaement des mesures de rendement pertinentes
telles que le nombre de demandes traitées; le colt de traitement par demande; le délai d’ exécution
moyen pour les divers types de demande; les Satistiques d erreur dans lamise en oeuvre de
I"article 33 de la LGFP; diverses andyses de tendance ains que d’ autres mesures a déterminer
apres consultation de la haute direction.
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5) Evaluation du programme.

Comme la planification et I’ exécution d’ une évauation du Programme ACRA pourraient demander
beaucoup de temps, nous recommandons que I’ Adminigtration del’ ACRA, aprés consultation de
I’adminigtration centrae de la Direction générae des programmes de financement agricoles et de la
Direction générde des politiques stratégiques, dresse des plans officiels en vue de procéder a cette
évauation et de repecter la date limite du 31 décembre 2001 prescrite dans |’ entente mulltilatérale
conclue avec les provinces.

Direction générale de I'examen de programmes 4
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VUE D'ENSEMBLE DU PROGRAMME

Admissibilité

L'ACRA sadresse atous les particuliers, les sociétés d'exploitation agricole, les coopératives et les
fiducies qui présentent une déclaration dimpbt sur le revenu agricole, qui fournissent de
I'information supplémentaire et dont lamarge brute a fléchi en deca de 70 p. 100 de la marge brute
moyenne quils ont enregistrés pendant la période de référence de trois ans. Dans le cas des
agriculteurs débutants, on effectue un calcul spécid pour déterminer Sils sont admissibles au
Programme. Par ailleurs, on atenu compte des commentaires des producteurs et apporté certaines
modifications al'admissbilité aing qu'au revenu et aux dépenses autorises pour la deuxieme année
du Programme.

Adminigration du Programme

En Saskatchewan, au Manitoba, & Terre-Neuve et en Nouvelle-Ecosse, le Programme est
dispensé par I'Adminigtration de I’ACRA pour le compte du gouvernement fédéral. Ce sont par
alleurs les administrations provinciaes respectives qui I'exécutent en Colombie-Britannique, en
Alberta, en Ontario, au Québec et a|'Tle-du-Prince-Edouard. Au Nouveau-Brunswick, la province
adispense le Programme pour I'année dindemnisation 1998, mais en a cédé la responsabilité a
I’Adminigtration de I'’ACRA pour |'année dindemnisation 1999.

L'Adminigtration de I'ACRA aregu environ 36 000 demandes pour I'année dindemnisation 1998 et
apeu prés 35 000 pour celle de 1999.

Eléments clés du Programme ACRA

Direction générale de I'examen de programmes

Lesindemnités sont calculées a partir des marges brutes. Regle générde, la marge brute représente
le revenu dont dispose I'agriculteur aprés avoir déduit sesfrais dexploitation (monétaires). On
rguste les paiements pour assurer le traitement équitable des agriculteurs débutants, des
producteurs trés endettés et de ceux qui le sont peu ains que des agriculteurs dont les
investissements sont devés et faibles. Pour recevoir un paiement, il faut que la marge brute dune
exploitation agricole une année donnée soit inférieure & 70 p. 100 de sa marge brute moyenne de la
période de référence de trois ans.

Le Programme est axé sur laformule « agro-globae » (ensemble de I'exploitation). Tousles
produits sont couverts. Les producteurs sont tenus de fournir des données sur leurs revenus, leurs
dépenses, leurs stocks et d'autres renseignements aux administrateurs du Programme, qui sen
servent pour vérifier leur admissibilité et caculer leurs indemnités.

Lesindemnités sont plafonnées. La part fédérde est éablie en fonction d'un maximum qui ne
dépassera pas 175 000 $ par producteur. Pour ce qui est des paiements aux sociétés d'exploitation
agricole ou aux coopératives, ils tiennent compte du nombre d'actionnaires (sociéaires) ou de
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membres, jusgu'a concurrence de cing. Par ailleurs, c'est chague province qui déermine le plafond
de sa contribution et ce montant peut influer sur la somme totale recue par un demandevur.
* Lesdemandeurs n'ont pas apayer de frais adminigratifs pour avoir droit aux fonds fédéraux

accordés dans le cadre du Programme. || se peut par contre que certaines provinces demandent
aux producteurs d'acquitter des frais adminigtratifs pour étre admissibles aleurs fonds.

»  Pour obtenir de plus amples rensaignements sur le Programme ACRA,, il suffit de consulter les Sites
Web du fédérd et des provinces.

Direction générale de I'examen de programmes
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OBJECTIF

Déerminer 5 le Minigtére a gppliqué des mécanismes de contréle appropriés pour vérifier S les
dépenses du Programme ACRA éaient administrées conformément aux modalités approuvees par le
Consail du Trésor et aux dispositions delaLoi sur la gestion des finances publiques.

PORTEE

Plus précisément, nous nous sommes surtout penchés sur |'a-propos des mécanismes de controle
interne utilisés al'égard des secteurs dintérét suivants dans les cas ou le gouvernement fédérd &ait
responsable de la prestation du Programme ACRA :

1) Procedures de paiement de la contribution;

2) Procédures régissant les paiements en trop aux demandeurs,

3) Cdcul desfrais adminidratifs en vue du partage des colits avec |es provinces,
4) Entente fédérde-provinciae de facturation et de reglement;

5) Rapports de gestion.

Notre examen a porté sur la Direction générae des politiques stratégiques, la Direction générae des
programmes de financement agricole (y compris I'’Administration de I'ACRA), la Direction générde des
sarvices intégrés (DGSl) et la Direction générae des communications.

DEMARCHE

Nous avons examinéles modalités approuvées par le Consall du Trésor al'égard du Programme, I'entente
multilatérae conclue entrele ministre et toutes les provinces et |es ententes auxiliaires connexes gppel ées
documents opérationnels. Nous avons égaement éudiéles politiques, les systemes et les rgpports sur
lesqudls se sont gppuyéslesgestionnaires del'’ACRA pour administrer le Programme. Notre examen a
auss porté sur ladocumentation pertinente; il aenglobé des entrevues avec desemployés cléset une
andyse des mécanismes de controle interne utilisés dansles secteurs dintérét définis.

Pour un certain nombre de dépenses adminigtratives, nous sommes remontés aux documents sources
pour déterminer 9 dles sappliquaient au Programme. Nous n'avons pas véifié I'admissibilité des
demandeurs dindemnités de I'ACRA ni le calcul de leurs indemnités. Nous avons cependant évalué les
procédures de vérification des indemnités appliquées par le personnd du Programme ACRA
conformément al'article 34 delaLoi sur la gestion des finances publiques ains que les procédures
de vérification exécutées par laDGSl aux termes de l'article 33 de cette méme loi. En outre, nous
avons anaysé les rapports sur les erreurs de traitement des indemnités qu'avaient préparés
I’Adminigtration de 'ACRA et [laDGSl. Nous nous sommes auss intéressés aux résultats de la
vérification menée sur certains destinataires de la contribution, résultats compilés par les vérificateurs du
Programme.

Direction générale de I'examen de programmes 7
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APERCU DES CRITERESET DESCONSTATATIONS PAR SECTEUR D'INTERET

1) Procédures de paiement de la contribution

Introduction : Le Ministére a constaté que les indemnités ver sées pour 1998 n'avaient pas été traitées dans des
délais entiérement satisfaisants ni dans les limites admises d'erreur. Méme s'il est reconnu qu'on ne peut
éliminer toutesles erreurs de paiement, les évaluateurs ont quand méme cherché a déterminer si des
mécanismes appropriés de contrdle avaient depuis été mis en oeuvre a l'égard des dépenses de contribution.

Objectif n° 1 — Déterminer si les problémes entourant |les paiements d'indemnités de 1998 ont été corrigéset si les
difficultés relevées pour 1998 sont en voie d'étre résolues pour |'année d'indemnisation 1999.

Critéres

Constatations

paiements d'indemnités de 19987

ii. A-t-on préparé et approuvé un plan qui
permettrait de remédier aux erreurs
constatées dans les paiements des

oeuvre?

iii. Lepersonnel était-il au courant dela
nécessité de revérifier les demandes
d'indemnités de 1998 en méme temps qul'il
traitait les demandes pour 1999.

de vérification de 1999?

i. L'Administration de|'ACRA a-t-ellecernéles
principaux types d'erreur commis al'égard des

indemnités de 1998 et ce plan a-t-il é&té misen

iv. A-t-ontenu compte des problémes relevés
pour 1998 dans la conception des procédures

Plus de 15 000 paiements d'aide ont été versés pour
['année d'indemnisation 1998. L'Administration de
I'ACRA arevérifié un échantillon desindemnités en vue
de cerner et de quantifier les principal es causes des
erreurs commises dans le traitement et le calcul des
paiements d'ai de versés pour cette année-la aux
producteurs. La Direction générale des services intégrés
a également revérifié un échantillon desindemnités
versées pour le méme motif. Lesrésultats de ces
vérifications n'ont pas été exactement les mémes,
surtout a cause de différences d'ordre temporel et de
I'utilisation d'approches d'échantillonnage | égérement
divergentes, mais|es constatations ont été concluantes
guant aux principal es causes des erreurs.

Un plan a été préparé, approuvé et mis en oeuvre en vue
de corriger les erreurs commises dans le calcul des
indemnités de 1998. Le plan exigeait que toutes les
demandes de 1998 soient revérifiées en méme temps que
seraient traitées les demandes regues pour |'année
d'indemnisation 1999.

Le personnel a été misau courant des procédures
approuveées pour larevérification des paiements
d'indemnités de 1998. Le Manuel sur la procédure de
vérification des réclamations a été modifié et les
nouveaux employés ont également été mis au courant de
cette exigence | ors des séances de formation qu'ils ont
suivies.

L es enseignements tirés du traitement des demandes
d'indemnités de 1998 ont été pris en compte dansla
préparation des procédures de vérification pour 1999. Le
systéme informatique ACSS, utilisé pour le traitement
des demandes, a aussi été mis a niveau et comporte
maintenant des fonctions qui permettent d'améliorer
I'exactitude et larapidité du traitement des demandes.

Direction générale de I'examen de programmes
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v. A-t-on misen place un processus de
contréle qui permet de s'assurer que les
procédures révisées ont été suivies et
d'évaluer dans quelle mesure ces procédures
permettent de réduire le taux d'erreur.

v. LaDirection générale des servicesintégrés (DGSI) a
dressé une liste de contrdle en cing points qui se fonde
sur les secteurs ou I'on adécelé le plus d'erreurs dans le
traitement des demandes. Elle se sert de cette liste pour
vérifier actuellement toutes |es demandes de paiement
approuvées par I'Administration de I'ACRA. Cette fagon
de procéder semble prometteuse, mais nous n'avons pas
eu assez de temps pour évaluer son efficacité avant
I'achevement de notre travail en octobre 2000.

Conclusion : D'aprés nos constatations, I'Administration de
I'ACRA, de concert avec laDGSI, est intervenue commeil se
doit pour cerner les problémes liés aux paiements
d'indemnités de 1998 et pour y remédier et a prisles mesures
qui simposent pour résoudre ces problémes pour I'année
d'indemnisation 1999. Toutefois, étant donné que certains
correctifs n'ont été mis en oeuvre que récemment (c'est
notamment |e cas des changements apportés aux procédures
et aux systéemes), nous n'avons pas eu le temps avant lafin
de notre examen d'évaluer I'efficacité de cesmesures a
réduire le taux global d'erreurs dansle traitement des
demandes.

Direction générale de I'examen de programmes
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1) Procéduresde paiement dela contribution (suite)

Objectif n° 2 — Evaluer si des procédures appropriées ont été mises en oeuvre pour déterminer si toutes les
demandes qui n'ont regu aucun paiement en 1998 avaient fait I'objet d'un paiement insuffisant.

Critéres Constatations

i. A-t-on préparé et approuvé un plan qui i. L'Administration del’ACRA atraité plusde
permettrait de revérifier avec efficacité toutes 20 000 demandes qui n'ont donné lieu a aucun paiement
les demandes de 1998 n'ayant regu aucun dans e cadre du Programme de 1998. Elle a préparé et
paiement? approuvé un plan pour larevérification de ces

demandes. Essentiellement, les demandes sans paiement
de 1998 ont été revérifiées en méme temps qu'étaient
contrdl ées toutes |es demandes présentées pour 1999. |1
sagit lad'une fagon rapide de vérifier |es demandes pour
les deux années.

On est encore en voie de finaliser lesmodalités de
revérification desindemnités de paiement nul dansles
cas ou aucune demande n'a été regue pour 1999.
L'Administration de I'ACRA prévoit revérifier ces
demandes une fois que toutes celles de 1999 auront été
traitées ades fins de paiement.

ii. Lepersonnel a-t-il éémisau courant dela ii. Lepersonnel aétémisau courant des procédures
nécessité derevérifier les dossiers de approuveées pour larevérification des dossiers de
paiement nul de 1998 en mémetemps que le paiement nul de 1998. Le Manuel sur laprocédure de
traitement des demandes de 19997 vérification des réclamations a été modifié en

conséguence et les nouveaux membres du personnel
ont é&té misau fait de cette exigence dans le cadre des
séances d'information qu'ils ont suivies.

ili. Exerce-t-onun contréle sur larevérification iii. LaDirectiongénéraledesservicesintégréssuitdeprésla
des demandes de 1998 qui seffectueen conformitéavec cette exigence par échantillonnage dans
méme temps que | e traitement des demandes lecadre desresponsabilitésqu'elle assume souslerégime
de 19997 del'article33delaLGFP. L'Administrationdel’ACRA

vérifie aussi si cetteexigenceest respectéedanslecadre
desoninitiativeen courssur I'améioration delaqualité.

Conclusion : Sur lafoi de nos constatations, |es procédures
mises en oeuvre pour larevérification des dossiers de
paiement nul de 1998, dans les cas ol une indemnité a été
recgue pour 1999, nous donneront |'assurance que I'indemnité
de 1998 a été équitablement évaluée.

Recommandation : Nous recommandons que les modalités
derevérification des dossiers de paiement nul de 1998, dans
les cas ou une indemnité n'a pas été regue pour 1999, soient
finalisées dans des délai s suffisants pour éviter des retards
inutiles dans |'examen de ces dossiers une fois que toutes les
demandes de 1999 auront été traitées et pour assurer que ces
dossiers seront examinés avant |'expiration du pouvoir de
financement qui vise le Programme ACRA.

Direction générale de I'examen de programmes 10
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1) Procéduresde paiement dela contribution (suite)

taux global d'erreurs de paiement.

Objectif n° 3— Evaluer si les procédures révisées de vérification des demandes de 1999 ont permis de réduire le

Criteres

Constatations

i. A-t-onmodifiélesprocédureset les
systemes de I'ACRA defagon aréduirele
taux d'erreur?

ii. Sait-on si les changements apportés aux
systémes et aux procédures ont permis de
réduire le taux d'erreurs?

Pour corriger le taux d'erreur inacceptable,
['Administration de 'ACRA amisen oeuvre un certain
nombre de changements pour le traitement des
demandes de 1999. Voici en quoi ils consistent :

< lesystémeinformatiqgue ACSS aété misaniveau en
prévision du traitement des demandes de 1999. On a
ainsi amélioré I'intégrité des données et la capacité
de traitement par rapport alafeuille de travail
précédente Lotus 123 qui a été utilisée lapremiere
année du Programme pour le traitement des
demandes de 1998;

< lesystéme ACSS aété mis aniveau pour que
puissent étre revérifiées les demandes de 1998;

< onarestructuré le mode de fonctionnement des
vérificateurs des demandes de I'ACRA; ils
travaillent maintenant en équipe et pourront ainsi
rendre mieux compte du traitement des dossiers
individuel s tout en minimisant les contacts avec les
producteurs;

< legroupedel'amélioration delaqualité (AQ) établi
par I'Administration de I’”ACRA remplit maintenant le
réle de point de convergence pour le contrdle du
taux d'erreur et larésolution des dossiers d'erreur
retournés par laDGSI. Le groupe AQ nous indique
qu'il est aussi en voie de mettre au point un systéme
qui permettrad'identifier lasource des erreurs en
vue de mieux cibler les correctifs;

< depuis octobre 2000, toutes les demandes sont
assuj etties a un contrdle en cing points qui vise les
catégories d'erreurs arisgue élevé, notamment la
détermination de lajuste valeur marchande et des
montants des revenus et dépenses.

A I'issue de notre examen, les améliorations précitées
qui ont été apportées aux systémes et aux procédures
semblaient avoir produit I'effet voulu, c'est-a-dire réduire
le taux d'erreurs dans | e traitement des demandes.
Toutefois, on se demandait s'il serait possible de traiter
toutes les demandes restantes dans les délais prévus au
départ.

Direction générale de I'examen de programmes
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Conclusion : Sur lafoi de nos constatations, il ressort quele

personnel del'ACRA et delaDGSI fait des progres et réussit
aréduire aun niveau acceptable les erreursdansle
traitement des demandes du Programme ACRA. Le respect
desdélais pour lesindemnités de 1999 reste toutefois un
sujet préoccupant.

L'Administration de I'ACRA nousindique que I'efficacité des
changements apportés aux procédures et aux systemes fait
I'objet d'une évaluation de lapart de
PricewaterhouseCoopers dans le cadre de I'examen que cette
maison meéne sur le plan d'action élaboré par le Ministére en
vue deréduireletaux d'erreurs dans le traitement des
demandes et d'assurer |e traitement de toutes les demandes
au plustard alafin de mars 2001.

1) Procéduresde paiement dela contribution (suite)

Objectif n°4— Déterminer si la structure organisationnelle et |a dél égation de pouvoirs du Ministére pour les
demandes de paiement en vertu du programme sont conformes aux principes de bonne gestion financiére.

Critéres

Constatations

i. Lastructure organisationnelle du Ministére
prévoit-elle une répartition suffisante des
fonctions, des responsabilités et des
rapports hiérarchiques pour assurer la
vérification indépendante des paiements en
vertu del’article 33 dela LAF.

i. Selonlastructure organisationnelle actuellement en
vigueur, I’ Administration de |’ ACRA et le Bureau
régional delaDGSI relévent de sous-ministres adjoints
distincts. Ces rapports hiérarchiques distincts
permettent alaDGSI de jouer un réleimportant en ce qui
concerne les activités de vérification et d’ approbation
en vertu del’ article 33 de laLAF pour les paiements
dansle cadre du Programme ACRA.

Par ailleurs, certains considérent que ce rapport
hiérarchique ne favorise pas toujours une approche

d’ équipe solide pour régler des problémestels quela
coopération en matiére de formation, et aussi pour
controler et faire rapport sur letaux d’ erreursdansle
traitement et le versement des paiements. Par
conséquent, on note des lacunes et un manque
d'uniformité dans le niveau de formation entre les
employés responsables du Programme ACRA et ceux de
laDGSI. De plus, le manque de cohérence notamment
dans le taux d’ erreur des paiements effectués par

I’ ACRA ne contribue pas afaciliter le processus
décisionnel sur des enjeux comme I’ établissement de
niveaux de vérification en vertu del’ article 33 de laLAF,
ou de seuils, qui pourraient contribuer a accél érer le
versement des paiements de |’ ACRA aux agriculteurs.

Lesfonctionnairesdu Ministére ont par lasuitefait savoir que
des mesuresavaient été prises pour régler cesproblémes

Direction générale de I'examen de programmes




Aide en cas de catastrophe liée au revenu agricole (ACRA)

le 1 novembre 2000

ii. Lespouvoirsen vertudel’article33dela
LAF ont-ils été délégués au niveau approprié
del’ Administration de !’ ACRA pour assurer
une comptabilité appropriée ainsi quele
traitement efficient des demandes de
paiement.

Actuellement, la dél égation de pouvoirs en vertu de
I'article 33 delaLAF est centralisée chez deux cadres
supérieurs du Programme ACRA. Cette disposition a été
rendue nécessaire au cours des premieres étapes du
programme, soit au moment de |’ établissement dela
structure organisationnelle et de I’ embauche et de la
formation des employés.

Cette disposition crée maintenant des étapes de
traitement additionnelles dans |’ approbation du
programme ou les paiements, qui n’ ajoute aucune valeur.
Il a également pour effet de ne pas placer lavéritable
comptabilité au niveau de |’ organisation ou les décisions
sont réellement prises concernant le droit ades
paiements dans le cadre du Programme ACRA.

Lesfonctionnaires du Ministére ont par la suite fait
savoir que des mesures avaient été prises pour régler ce
probléme.

Direction générale de I'examen de programmes
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1) Procéduresde paiement dela contribution (suite)

Objectif n° 5—Vérifier si le Ministere adhere aux modalités et conditions approuvées par le Conseil du Trésor pour
cequi est du calcul desindemnités de contribution en vertu du Programme ACRA.

Criteres

Constatations

i. LeMinistérea-t-il misen place des
mécanismes adéquats pour permettre le calcul
desindemnités en vertu du Programme
ACRA conformément aux modalités et
conditions approuveées par le Conseil du
Trésor.

Ladécision 827019 du CT approuvée par le Conseil du
Trésorlel8février 1999 établitle Programme ACRA et
décrit sesmodalitéset conditionsdebase. Quatre
décisionsdu CT subséquentes (827188, 827276, 827766 et
827921) ont autorisé des modificationsaux modalitéset
conditionsinitialesdu programme. L eschangements
comprennent certainesaméliorationsau programme quii
ont touchélecal cul desdroitsadesindemnités. Envoici
guel ques exempl es: ladisposition concernant

I" utilisation d’ une moyenne olympi que comme base pour
déterminerlamargebrute, I’ approbati on du financement
pourlespertesde margesnégativeset |’ approbation de

I" utilisation delaméthode de comptabilité d’ exercice pour
I" année deréclamation 1999.

Dans notre examen des formulaires de demande et des
guides, des politiques de programme et des modalités de
bureau, lesinterviews avec les gestionnaires et les
employésdel’ ACRA, de méme qu’ une vérification des
réclamations et du processus d’ approbation, notamment
les tests effectués par la Direction générale des services
intégrés en vertu del’article 33 dela LAF, nous avons
relevé suffisamment de preuves pour indiquer que les
paiements des indemnités étaient cal cul és conformément
aux criteres du CT concernant le droit ades
contributions.

Conclusion : Le Ministére amis en oeuvre des mécanismes

adéquats pour que les modalités et conditions approuvées
par le Conseil du Trésor soient suivies, soustousles
aspects matériels, afin de déterminer le montant des
indemnités versées aux demandeurs en vertu du Programme
ACRA.

Direction générale de I'examen de programmes
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2) Procédure régissant les paiements en trop ver sés aux demandeurs

demandeurs.

Introduction : Les paiements insuffisants aux producteurs, une fois déterminés, doivent étre compensés aux
demandeurs. Les montants sont généralement vérifiés et approuvés par les employés du programme, puistraités
pour paiement de la fagon habituelle. Par ailleurs, les paiements en trop peuvent étre réclamés aux

payés.

Objectif - Evaluer I’ efficacité des modalités établies par le Ministére pour consigner et se faire rembourser les trop-

Critéres

Constatations

i. Desmodalités ont-elles été mises en place
pour assurer |’ exactitude de tousles
trop-payés avant recouvrement.

ii. Dessystémesont-ils été misen place pour
consigner tous les trop-payés et faire rapport
sur les mesures de recouvrement.

i. Touslesdossiersdetrop-payésfont I’objet d'un
examen indépendant par une Unité spéciale pour assurer
gue les calculs sont exacts, fondés sur les données
fournies par le demandeur, avant qu’ une mesure de
recouvrement soit entreprise.

ii. Touslestrop-payés sont traités comme des comptes-
clients et sont enregistrés dans deux systémes, le
Verification Tracking Unit (VTU) et le systeme client-
serveur ACRA. L’information tirée de ces deux
systémes est ensuite rapprochée pour qu'’il ne subsiste
pas d’ écarts. L es deux systémes peuvent générer un
rapport de comptes-clients en tout temps, montrant la
situation des comptes. Les deux systémes peuvent
également générer des données analytiques, y compris
des soldes de compte classés chronol ogiquement et des
montants stratifiés par fourchette en dollars.

Laraison pour laguelle on utilise actuellement deux
systémesremonte al’urgence qu’il y avait a mettre en
oeuvre le Programme ACRA. Pour respecter le cadre de
mise en oeuvre serré, on amisen placele systeme VTU,
en utilisant lelogiciel disponible dans!’industrie,
jusqu’ ace que le systeme client-serveur ACRA puisse
étre développé. L’ Administration du programme compte
utiliser uniguement le systéme client-serveur ACRA dés
gu'il aura été développé davantage et testé.
Conclusion : Les systémes précités utilisés pour faire le suivi
des trop-payés sont adéquats et fournissent les données
nécessaires au contrdle et au rapport des trop-payés. |1
semble approprié de n’ utiliser que le systéme client-serveur
ACRA dans|’avenir, puisque celui-ci intégrerales données
sur les paiements excédentaires ainsi que d’ autres données
sur lesindemnités des clients. On auraainsi un meilleur
contrdle et on pourratenir compte des paiements
excédentaires au moment du traitement des demandes
futures.

Direction générale de I'examen de programmes
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Des modalités ont-€lles été établies et mises
en oeuvre pour le recouvrement des
trop-payés.

iii. Danslamesuredu possible, lestrop-payés de 1998 sont
rapprochés des paiements versés aux producteurs pour
I’ année de demande 1999. L es producteurs en sont
informés par lettre. Lestrop-payés qui n’ auront pas été
recouvrés de cette fagon le seront par les employés du
programme. Si le paiement n’ est pas parvenu dansles 90
jours, le compte seratransféré au Service des comptes-
clientsdelaDGSI a Ottawa qui prendra des mesures
ultérieures de recouvrement.

Conclusion : Laprocédure établie fournit un contréle
adéquat qui permet d’ assurer que |es mesures appropriées
sont prises pour recouvrer les paiements en trop dansle
cadre du programme.

Direction générale de I'examen de programmes
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3) Etablissement des frais administratifs pour le partage des colits avec les provinces

Introduction : En vertu del'accord multilatéral avec les provinces, lesfrais d'administration du Programme
ACRA peuvent étre partagés selon leratio suivant : 60 p. 100 par le gouvernement fédéral et 40 p. 100 par les
gouver nements provinciaux sous réserve de toute disposition convenue dans les documents opér ationnels avec
chacune des provinces. Dans la présente section, nous avons examiné les procédures fédérales d'attribution et
de soutien des fraisadministratifsliés a la prestation du Programme ACRA.

raisonnable.

Objectif n°1 — Déterminer si laméthodologie d'attribution des frais administratifs pour le Programme ACRA est

Critéres

Constatations

i. Uneméthodologie a-t-elle été mise en place a
I'appui de lafacturation aux provinces des
frais administratifs et cette méthodologie a-t-
€lle été partagée et acceptée par les
provinces.

Une méthodol ogie de partage des colts a été mise en
place. Elle est fondée sur les principes énoncés dans
I'accord multilatéral et |es documents opérationnels
conclus avec chacune des provinces. Dans le cas des
provinces ou le document opérationnel n'est pas
terminé, la méthodol ogie est fondée sur I'ébauche du
document.

L 'approche mise en place comprend diverses catégories
d'attribution des codts aux provinces, en fonction de
leur participation au programme. Elle détermine en outre
les colits assumés en totalité par le gouvernement
fédéral et qui ne font par conséquent I'objet d'aucun
partage — par exemple les colts d'immobilisations qui
dépassent le calendrier établi pour le programme. La
méthodol ogie tient en outre compte du nombre de
demandes traitées, par rapport aux montants versés, de
maniére atenir compte de I'effort nécessaire ala
vérification des demandes qui n'entrainent pas de
paiement.

L'Administration de I'ACRA afait savoir qu'en raison de
contraintes de temps, |les provinces n'avaient pas été
consultées en ce qui concerne I'élaboration d'une
méthodol ogie détaillée d'attribution desfrais
administratifs du programme. Toutefois, cette
méthodologie est communiquée aux provinces qui en
font lademande.

Il ressort clairement qu'on a consacré beaucoup de
temps, d'efforts et de recherches al'élaboration de cette
méthodologie.
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Conclusion : En général, laméthodologie utilisée pour
I'affectation des frais administratifs du programme semble a
lafoisraisonnable et défendable.

Bien qu'il n'aurait sans doute pas été avantageux de
consulter les provinces pour élaborer laméthodologie, il ne
sembl e pas nécessaire de recommander des consultations
maintenant que le programme est aussi avancé. Cette
conclusion est motivée par lefait que certaines provinces
ont déja payé les factures de frais administratifs, en
sinterrogeant ou non sur les bases de la facturation. De
plus, touslesfraisfont I'objet d'un audit externe exigé alafin
du programme dans |e cadre de I'accord mulltilatéral conclu
avec les provinces.

Direction générale de I'examen de programmes
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provinces (suite)

3) Etablissement des colits des dépenses administratives pour le partage des colits avec les

Objectif n°2 — Vérifiez sil y asuffisasmment de preuves al'appui des colts administratifs attribuables au
Programme ACRA ades fins de rapports et de partage des co(ts avec les provinces.

Critéres

Constatations

i. Desmodalitésont-elles éé misesen place
pour assurer qu'il y a suffisamment de
preuves al'appui du partage des colts
administratifs assumés par le gouvernement
fédéral dansla prestation du Programme
ACRA au nom des provinces.

i. Danslespremiéresétapesdu Programme ACRA, la
facturation initiale aux provinces était fondée sur les
estimations de colts faites al'aide de laméthodologie
d’ allocation des co(ts décrite dans la section
précédente. On a maintenant mis en place une méthode
pour tenir compte des colts réels et |es facturations ont
été adaptées de fagon atenir compte des facturations
estimatives précédentes. On peut vérifier les colts a
partir des regus, des dossiers de comptes-clients, des
registres de paye, etc. On a soumis aux provinces des
factures donnant le détail des codts dans|es catégories
générales.

Le personnel del'ACRA s'est dit préoccupé par la
difficulté d'obtenir de I'information adéquate des autres
directions générales, al'appui des codts imputés au
programme. Toutefois, lorsque |es documents d'appui
ont été fournis, on a constaté que les colts soumis
étaient raisonnables.

I ne semblait pasy avoir de processus en place, au
moment de notre examen, pour rapprocher les codts
administratifs du programme au systéme de comptabilité
financiére du ministére (SATURNE) de maniére aassurer
gu'ils étaient consignés adéquatement et inclus dans les
factures de partage des colts adressées aux provinces,
le cas échéant.

(Nous avons également noté que le rapprochement de
SATURNE et du systéme de comptabilité centrale a
TPSGC représentait un probléme pour le Ministére. Cette
difficulté ne selimite pas aux transactions liées au
Programme ACRA. LaDirection générale des services
intégrés est bien au courant de lasituation et apris des
mesures pour régler les problémes. Par conséquent,
nous ne faisons pas de recommandation précise pour ce
secteur particulier.)

Recommandation : Nous recommandons le rapprochement
de tous les colts administratifs du programme au systeme de
comptabilité financiére du Ministére (SATURNE), sur une
base réguliére, pour sassurer qu'ils sont convenablement
consignés et inclus dans les factures de partage des colts
envoyeées aux provinces, le cas échéant.
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provinces (suite)

3) Etablissement des colits des dépenses administratives pour le partage des colits avec les

contrdlés par rapport aux dépenses réelles.

Objectif n°3 — Vérifier si les budgets attribués pour les colits administratifs de I'ACRA sont convenablement

Critéres

Constatations

i. Descontrolesadéquats ont-ils été misen
place pour contrdler et consigner les colts
administratifs par rapport aux fonds attribués
pour I'administration du programme.

Les colts administratifsliés ala prestation du
programme, par lefédéral et les provinces, sont
contrélés par le personnel del'ACRA et des rapports
mensuels, ou plus fréquents, sont faits au besoin. Les
prévisions des colts administratifs liés ala prestation
du Programme ACRA de deux ans sont actuellement
fondées sur les colts réels relevés pour |'exercice
financier (EF) 1999-2000 et les colits prévus pour I'EF
2000-2001.

L es prévisions des colts administratifs pour I'EF 2000-
2001, lorsque le programme est administré par
I'Administration fédérale de 'ACRA, sont fondées sur
une analyse des colts cumulatifs a ce jour et une
projection des colts au 31 mars 2001. Les prévisions des
co(ts administratifs, lorsque ce sont les provinces qui
administrent |e programme, sont fondées sur la
facturation et les prévisions recues de chacune des
provinces. Un examen de ces prévisions est effectué
pour déterminer si elles sont raisonnables par rapport
aux co(ts des années antérieures et au nombre de
demandes.

Au moment de notre examen, il nous asemblé, d'aprés
les prévisions actuelles, que les colts d'administration
du programme dépassaient le budget alloué. Les
gestionnaires de I'ACRA ont fait savoir qu'ils étaient en
train d'effectuer un examen plus approfondi des
prévisions pour déterminer les mesures nécessaires pour
combler les manques éventuels dans | e financement des
colts administratifs, le cas échéant.

Conclusion : D'aprés nos discussions avec les
fonctionnaires de I'ACRA, et I'information qui nous a été
fournie lors de notre examen, il semble que les contréles

adéquats sont en place pour suivre les colts administratifs
et en faire rapport, relativement aux fonds attribués pour
I'administration du programme.
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4) Facturation fédérale/provinciale et dispositions de r églement

Introduction : Nous avons, dans cette section, passé en revue les modalités établies par I' Administration de
I'ACRA pour facturer aux provinces leur part des codts du programme. Nous avons également passé en revue
les modalités établies pour régler les factures de partage des colts regues des administrateurs provinciaux du
programme.

Objectif n°1 — Vérifier si les bases des dispositions de partage des co(ts fédérales et provinciales ont été
documentées et approuvées commeil se doit.

Critéres

Constatations

Tous les provinces ont-elles signéI'Accord
multilatéral et les documents opérationnels
qui décrivent les dispositions de partage des
co(ts pour les paiements de contributions et
les colts administratifs.

Toutes les provinces ont signé I'Accord multilatéral. Les
documents opérationnels ont été signés par trois
provinces, & savoir laNouvelle-Ecosse, Terre-Neuve et
la Colombie-Britannique. Des négociations sont en
cours avec sept autres provinces. Ces documents
décrivent certains calendriers de facturation et de
réglement des factures de partage des colits maisil ne
sembley avoir en place aucun processus officiel pour
controler le statut de ces exigences afin d'assurer
qu'elles ont été suivies et pour en faire rapport.

Recommandation : Nous recommandons al'Administration

deI'ACRA un effort concerté pour régler les questions en
suspens concernant les documents opérationnels avec les
sept provinces qui neles ont pas signés. Cette mesure est
recommandeée car ces documents déterminent les bases du
partage des co(its des paiements de contribution de 'ACRA
aux producteurs ainsi que les colts d'administration du
programme. Nous recommandons en outre la mise en oeuvre
d'un processus de suivi pour que les exigences énoncées
dans les documents opérationnel s soient respectées.

Objectif n°2 - Evaluer les procédures mises en oeuvre par I'Administration de I'ACRA relativement ala
facturation fédérale et aux demandes provinciales de paiement.

Des procéduresadéquatesont-elles été mises
en oeuvre pour facturer aux provincesleur
part despai ementsde contributionset les
co(ts administratifslorsquec'est
I'Administrationdel’ACRA qui administrele
programme.

procédures adéquates ont-elles été mises en
place pour déterminer si les demandes
provinciales de paiement sont rai sonnabl es,
dansles casou c'est laprovince qui est
responsable de |'administration du
programme.

Lafacturation aux provincespour le partage descodlts
des paiementsdecontribution del'’ACRA est fondée sur
les colitsréelsetlafacturation pour le partagedescodts
et lescoltsadministratifsest fondéesur les

méthodol ogies décritesprécédemmentaun®2.Les
factures pour lapériodedu 1° décembre 1998 au 31 mars
2000 ont été soumi sesallx provincesqui ont envoyéles
paiements.

L es demandes de pai ements aux provinces sont
habituellement appuyées par des données statistiques
et I'on vérifie si elles sont raisonnables avant le
paiement. Conformément al'Accord multilatéral conclu
avec les provinces, I'Administration de I'ACRA apris
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des dispositions pour qu'un audit indépendant
détermine si le programme est administré par toutes les
parties conformément aux modalités et conditions de
I'Accord.

Conclusion : Les procédures mises en oeuvre pour traiter la
facturation fédérale et les demandes de paiements des
provinces semblent suivre les méthodes comptables
acceptables et, acetitre, les colts de contrdle interne sont
jugés adéquats a cet égard. Aucune évaluation ultérieure n'a
été effectuée étant donné que toutes les dispositions de
partage des colts de I'ACRA feront I'objet d'un audit
indépendant alafin du programme.
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5) Rapportsde gestion

Introduction : Dans cette section, nous passons en revue les rapports de programme prépar és par |e personnel
del'ACRA et dela DGSl pour déterminer s'ils fournissent des données qui répondent aux besoins des
gestionnaires supérieurs. Nous avons également examiné les plans de gestion en vue d'effectuer une évaluation
du programme, laquelle est exigée dans le cadre de I'Accord multilatéral conclu avec les provinces.

utiles pour les prises de décisions.

Objectif — Vérifier si lesrapports sur le programme fournissent aux cadres supérieurs du Ministére des données

Critéres

Constatations

i. Lesrapportssur le programme fournissent-ils
aux membres de la haute direction des
données opportunes et pertinentes leur
permettant d'évaluer |e rendement
opérationnel et de prendre des décisions
éclairées.

i. L'Administration de’ACRA et laDGSI compilent les
données de plusieurs sources et préparent des rapports
de gestion réguliers qui comprennent les détails
financiers et opérationnels sur divers aspects du
programme. Bien que ces rapports soient utiles,
I'information qu'’ ils contiennent n'est pas réunie dans un
document concis pour les besoins de la haute direction.
De plus, des rapports similaires produits par 'ACRA et
laDGSI ne concordent pas toujours, ce qui entraine une
certaine confusion, due souvent au fait que la
compilation des données n’ a pas lieu au méme moment.
Enfin, les rapports préparés n'incluent pas certaines
mesures de rendement qui pourraient aider la haute
direction amieux évaluer les résultats opérationnels.

Recommandation : Nous recommandons |a préparation d'un
rapport al'intention de ladirection, sur une base réguliére,
pour I'ACRA (ou tout programme ultérieur) et qui
comprendrait des données clés des rapports de gestion
existants ainsi que des mesures de rendement qui
permettraient d'évaluer I'efficacité et I'efficience des
opérations. Le rapport al'intention de ladirection devrait
comprendre un bref sommaire financier du budget versusles
dépensesréelles et les fonds disponibles par grande
catégorie de dépenses. |l devrait également comprendre des
mesures de rendement utiles telles que le nombre de
demandestraitées; |le colit de traitement par demande, le
temps de roulement moyen pour diverstypes de
réclamations; les statistiques d'erreurs en vertu de l'article 33
delaLAF, des analyses de tendances choisies; ainsi que
d'autres mesures qui seraient déterminées en consultation
avec la haute direction.

A lasuite de notre examen, le Ministére afait savoir qu'il
avait incorporé des parties de cette recommandation dansle
plan d'action qui a été évalué par PricewaterhouseCoopers
en vue deréduire le taux d'erreurs des réclamations et de
terminer le traitement de toutes les demandes d'ici lafin de
mars 2001.
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programme dans les délais opportuns.

Objectif n° 2 - Déterminer si des plans adéquats ont été élaborés de maniére a effectuer une évaluation de

Critéres

Constatations

i. LeMinistéreat-il fait desplansenvue
d'effectuer une évaluation de programme
selon I'Accord multilatéral conclu avec les
provinces.

i. L'article 8.23 de I'Accord multilatéral avec les provinces
stipule que le Canada a laresponsabilité de faire en sorte
gu'une évaluation de programme indépendante soit
effectuée pour évaluer I'efficacité du programme. Cette
évaluation doit étre terminée au plustard le 31 décembre
2001.

Au moment de notre examen, les plans officiels en vue

d'effectuer I'évaluation du programme n'étaient pas

terminés.
Recommandation : Comme la planification et latenue d'une
évaluation du Programme ACRA peut étre assez longue,
nous recommandons al'Administration de '’ACRA, en
consultation avec |'administration centrale de la Direction
générale des programmes financiers agricoles et |a Direction
générale des politiques stratégiques, d' élaborer des plans
officiels pour effectuer I'évaluation pour le 31 décembre 2001,
selon I'Accord multilatéral conclu avec les provinces.
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