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CONTEXTE/HISTORIQUE

L’ actudleLoi surlamédigtionenmaiere

d endettement agricole(LMMEA) areculasanction
roydele25avril 1997 &, asonentréeenvigueur le
1 avril 1998, aabrogelal oi sur I’ examende

I endettement agricole. Leservicedemédiationen
matiéred’ endettement agricoleest offert atoute
personne, soci&tédepersonnesou autreassociation
de personnesinsol vabl e, qui expl oiteune
entrepriseagricoleadesfinscommerciales.

L’ évauation a porté sur la pertinence, I’ &propos
et I’ acceptation du Service de médiation en matiere
d endettement agricole et du Programme de
consultation agricole, I’ ateinte des résultats et

I’ efficacité de |’ actud systéme de gestion. Elle s est
fondée sur des données et des renseignements
obtenus au moyen de trois approches principaes :
examen de la documentation disponible sur les

Objectif des programmes

Service de médiation en matiére d’endettement
agricole (SMMEA) : Fournir aux agriculteurs
insolvables et a leurs créanciers des services
de médiation en vue de la conclusion d'un
arrangement financier acceptable pour les deux
parties. Ce service est facultatif tant pour le
producteur que pour le créancier (I'agriculteur
doit soumettre une demande pour obtenir le
service) et, en cas d’échec de la médiation, les
deux parties peuvent toujours utiliser d’autres
recours, et notamment aller devant les
tribunaux, pour régler leurs différends.

Programme de consultation agricole (PCA) :

Fournir aux agriculteurs des conseils
confidentiels en gestion financiére par
I'entremise d’un service d’orientation et d’'un
service personnalisé de gestion financiere.

deux services, andyse des données recueillies sur les deux services, rédisation de 65 entrevues en

personne et au téléphone al’ échdle du Canada.
1.0 PRINCIPAUX POINTS

LeSMMEA et le PCA semblent atteindreleur objectifs, maisil est encoretrop tét

pour évaluer lesrépercussionsalongterme

Le SMMEA et le PCA semblent atteindre leurs objectifs déclarés. La médiation dans e cadre du
premier de ces services a débouché sur des arrangements dans plus de 79 p. 100 des cas. Plus de
95 p. 100 des agriculteurs qui utilisent le PCA demandent alafois une évauation financiére et un plan
opérationne, ce qui indique que le programme intéresse ceux qui cherchent aamédiorer leur Stuation
financiere. Le degré de satisfaction des usagers est tres devé,

Comme ces deux services N’ existent que depuis avril 1998 et vu les limites des données quantitatives
disponibles aleur sujet, il est trop tét pour se prononcer quant aleurs répercussions along terme. Les
accords conclus par le biais du SMMEA et |es plans opérationnels éablis dans |e cadre du PCA sont
générdement destinés a étre mis en oeuvre dans un déa de 12 &24 mois, S bien que les répercussons
rédles de ces instruments sur la situation financiére des agriculteurs ne se font sentir qu’ apres une
période de 2 a3 ans. Par consaquent, les données portant sur une période plus éendue peuvent
permettre une évaluation des répercussions sur les aspects suivants:

Direction générale de I’ examen de programmes



Service de médiation en matiére d’ endettement agricole Programme de consultation agricole Décembre 2000

e taux de succes e avantage qu'en retire les créanciers
* avantage qu'en retire les producteurs ruraux S limitation des pertes d’ argent
S prévenir lafalllite S maintien de bonnes relations avec le client

S redressement de la Stuation financiere
S amdioraion de laStuation financiére a
court et along terme

Letaux d’utilisation de ces servicesvarieal’ échelle du Canada

Letaux d' utilisation varie en fonction de la stabilité financiere des exploitations agricoles. 11 est plus
élevé dansles provinces ou les problémes liés au revenu agricole sont plus répandus, et les données
disponibles donnent & penser que les services sont utilisés1a ol le besoin est le plus criant.

LeSMMEA et le PCA offrent un service précieux aux agriculteurs dansle besoin

Lastuation financiére globae des exploitations agricoles canadiennes et demeurée rdaivement stable,
mais on observe des variations al’ échelle provincide. L’ endettement agricole, qui n'est pas
nécessairement percu comme un indicateur négatif, S est accru de 35 p. 100 de 1994 41998. En outre,
d autres indicateurs sectoriels révélent que la situation financiere des exploitations agricoles demeure
précaire, du moins a court terme.

Le SMMEA et le PCA sinscrivent dans un continuum de programmes de gestion du risque,
toutefoisils ne sont pas gér és comme élémentsd’ un cadre global de gestion du risque

Le SMIMEA et le PCA ont effectivement un réle ajouer dans |es stratégies ministérielles s gppliquant
aux activités de gestion du risque et d’ adaptation (FCADR). Ces dratégies visent a promouvoir la
gestion des risques de la production et des risques du marché, ains qu’ aaider le secteur a composer
avec |’ évolution du climat commercia. Toutefois, ces services ont éé gérés en fonction de leurs
exigences propres plutét que comme ééments d’ un cadre globd de gestion du risgue. Il existe un
potentiel pour le Ministére d’ obtenir des avantages accrus et d' atteindre des résultats de plus grande
portée en axant le SMMEA et le PCA sur ses objectifs globaux de gestion du risgque.

Le SMMEA et le PCA sont plus économiques que I’ ancien programme

Le SMMEA et plus économique que ne I’ é&aient les Bureaux d’ examen de I’ endettement agricole et
gue nel’est le systéme de mise en faillite. Les colts de fonctionnement du systéme précédent (Bureaux
d examen de I’ endettement agricole) s devaient a quelque 10 millions de dollars par année ou a

5800 $ par entente conclue. Au cours des deux dernieres années, les colts de fonctionnement du
SMMEA se sont stués aux aentours de 3,2 millions de dollars par année. Méme lorsque nous goutons
acelales colts du PCA, le colt globa n'atteint que 40 p. 100 de celui des Bureaux d’ examen de

I’ endettement agricole.

Direction générale de I’ examen de programmes 2
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L e systéme de collecte de I'information pourrait é&re améioré

Ladirection doit chercher aamédiorer I'intégrdité et lafiddité de I’ information recueillie aux fins du
controle de ces services. En outre, on pourrait améliorer le systéme actud de collecte des donnéeseny
intégrant des fonctions telles que le regroupement de I’ information sur les deux services et un « systéme
d derte » pour décder I utilisation abusive potentielle ou multiple de ces services.

Un resserrement descritéeresd’admissibilité au PCA simpose

Une promotion accrue des services par |les bureaux régionaux et leur reconnaissance par les
établissements de crédit pourraient se traduire par une utilisation accrue dans le futur. Sans limiter

I’ acces aux demandeurs éventuds, lamise en place d un mécaniame interne d' éablissement des
priorités fondé sur des critéres d admissibilité plus rigoureux garantira une meilleure concordance et
harmonie entre les priorités et |es ressources des programmes.

Qualité dela prestation des programmes et efficacité des procédures

L’ évduation arévélé que les procédures des programmes fournissent un mécanisme permettant aux
getionnaires principaux et al’ adminigtration centrale de partager I’information régionde et d améliorer
continuellement la prestation des programmes. En outre, les gestionnaires principaux sont chargés

d examiner sanstarder les enquétes sur e degré de satisfaction des clients et de velller a ce que tout
probleme avec les médiateurs ou les consultants soit examiné et résolu promptement.

Direction générale de I’ examen de programmes 3
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2.0 RECOMMANDATIONS
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2.6
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Au moins a court terme, les services devraient étre maintenus dans leur forme actudle. Toutefois,
éant donné que lalégidation sur lafaillite et I'insolvabilité fait actudlement I’ objet d' un examen et
pourrait intégrer la médiation comme I un de ses déments, il est recommandé que la direction
évaue tout changement qui pourrait y étre apporté afin d' éviter tout chevauchement inutile.

Le Minigtére devrait évaluer comment il entend gérer le PCA et le SMMEA dans |e contexte de
ses objectifs stratégiques et de ses programmes de gestion du risque. |l serait possible d’ optimiser
les avantages du SMMEA et du PCA en les gérant comme édéments d’ un continuum de
programmes et de services offerts par le Ministéere.

Afin d évauer les répercussions des arrangements signés sous I’ égide du SMMEA, y comprisles
plans de redressement de ces derniers et les plans opérationndl s dressés dans |e cadre du PCA, il
y aurait lieu de mettre en place une procédure pour effectuer un sondage auprés des clients, deux
atroisans gpres |’ utilisation du service.

En prévison d' une hausse potentidle de I’ utilisation du SMMEA et du PCA, ladirection devrait
envisager |’ éablissement d'un mécanisme interne pour définir les priorités des programmes de
fagon amieux répartir les ressources fixes qui sont affectées.

Les procédures de collecte des données et de gestion des bases de données devraient étre
soumises & un examen et darifiées pour faire en sorte que I'information recuelllie soit fiddle et
compléte. Il y aurait lieu d' intégrer I information contenue dans les bases de données du SMMEA
et du PCA dfin de pouvoir déterminer les utilisateurs multiples des services et évaduer I'incidence
du PCA sur I utilisation du SMMEA. Ladirection travaille en ce moment a mettre ajour son
systéme de collecte des données et dle afait savoir qu' dle &udieralafaisabilité d'inclure ces
options.

Méme s AAC éabore en ce moment une politique de recouvrement des coltsdroits
d utilisation, ladirection du Programme devrait commencer a examiner le bareme de droits du
PCA en regard de la politique ministérielle proposée.
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3.0 CONTEXTE

LaLoi sur la médiation en matiere d’ endettement agricole (LMMEA) aregu lasanction roydele
25 avril 1997. Elle est entrée en vigueur le 17 avril 1998, remplacant laLoi sur I’ examen de

I’ endettement agricole. L’ objet delaLMMEA et de fournir des services de médiation aux
agriculteursinsolvables et aleurs créanciers en vue de la conclusion d’ un arrangement financier
acceptable pour les deux parties. Le Service de médiation en matiére d’endettement agricole
(SMMEA) et facultatif tant pour | agriculteur que pour le créancier (le premier doit présenter une
demande pour obtenir le service, et le second doit accepter de participer ala médiation) et, en cas

d échec de cette voie, les parties peuvent toujours avoir recours a d autres moyens, notamment aller
devant les tribunaux, pour régler leurs différends en matiére d'insolvakilité.

Le SMMEA et offert atoute personne, société de personnes ou autre association de personnes
insolvable, qui exploite une entreprise agricole a des fins commercides. En voici les principaes
caractériiques :

e L’agriculteur peut présenter une demande visant : 1) soit la suspension des recours, I’ examen de sa
Stuation financiére et lamédiation; 2) soit I’ examen de sa Situation financiére et lamédiation sans
suspension. |l peut, au besoin, seraviser et se prévaloir de | autre procédure.

» Lescréanciers garantis sont tenus de donner al’ agriculteur un Préavis de rédisation de sireté avant
d'intenter une action en recouvrement. Dans ce cas, |’ agriculteur peut présenter une demande de
suspension des recours pour protéger son actif pendant I’ examen de sa Situation financiere et la
médiation.

* Lesaviceest adminigré par le fédéra (5 régions). Toutefois les services de médiation et de
consultation financiére sont assurés par des experts-consells externes. Au cours de |’ année
financiere 2000/01, AAC asigné des offres a commandes avec environ 124 experts financiers et
quelque 49 médiateurs.

» Deésréception delademande, le SMMEA prescrit les procédures a suivre avant et aprésla
meédiation (y compris les digpositions en matiere d gppel).

* L’ensemble des services du SMMEA sont offerts sans frais aux agriculteurs et aux créanciers.

» Lalaoiinterdit aux agriculteurs de présenter une nouvelle demande dans les deux années suivantes.
Cette regle fait en sorte qu'ils ne puissent utiliser le programme pour se soudtraire aleurs obligeations
financiéres.

LaLMMEA prévoit une procédure d appel qui S applique uniquement aux demandes faites en vertu de

I'dinéa5(1)a), ou I’ agriculteur demande la suspension des recours et la médiation. Cette procédure

donne aux agriculteurs et aux créanciers la possibilité de porter en gppel les décisions rendues par les
administrateurs du SMMEA concernant la suspension des procédures. Depuis I’ entrée en vigueur dela

Direction générale de I’ examen de programmes 5
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SMMEA le 1% avril 1998 jusqu’ au 29 février 2000, les comités d' appe régionaux ont entendu 119
causes au total. Dans 101 des cas, les comités d’ appel ont confirmé la décision du gestionnaire
principd et, dansles 18 autres cas, I’ ont infirmée. Au début, le nombre d’ appels &ait devé maisil a
diminué au fur et a mesure que les agriculteurs et les créanciers ont acquis une meilleure connaissance
de !’ objet et du fonctionnement du processus d' appe.

Le SMMEA est souvent comparé alaLoi sur la faillite et I'insolvabilité (BIA), car le recours a
cdui-ci est générdement reconnu comme I’ indice de sérieuses difficultés financieres. Toutefais, il
importe de souligner qu'il existe des différences importantes entre les deux voies au chapitre du
fonctionnement, S bien que les comparai sons directes sont souvent boiteuses. Par exemple, dansla
plupart des cas de faillite, un syndic de faillite traite les demandes des créanciers non garantis, aors que
les créanciers garantis peuvent poursuivre les actions en recouvrement. Comme la plupart des
agriculteurs insolvables ont accumulé un nombre important de dettes garanties, il et moins probable
gu'ils voient dans lafaillite un moyen de rechange acceptable pour exécuter toutes les créances des
créanciers. Un grand nombre de personnes sont persuadées en outre que s elles faisaient faillite, leur
cote de solvabilité serait détruite pendant un certain nombre d' années, et eles évitent lafaillite méme s
elles doivent pour cela céder tous leurs biens aleurs créanciers.

Le Programme de consultation agricole (PCA) est un service qui compléte laSMMEA en
fournissant aux agriculteurs des consails financiers et une évauaion de leur Situation financiére avant
gue celle-ci ne devienne critique. Voici quelques-unes de ses caractérigtiques :

» |l dispense aux agriculteurs des consells en gestion financiere avant qu'ils N’ éprouvent de sfrieuses
difficultés a s acquitter de leurs obligations, et il leur permet de redresser leur situation financiére
avant d’ avoir arecourir au SMMEA.

*  Moyennant un droit minime, il met ala dispostion des agriculteurs des consalllers qudifiés qui les
alderont aempécher que leurs difficultés financieres ne s aggravent.

e Lessarvicesdel’ expert-consal financier du PCA coltent $1500; le Ministére ($1400) et
I agriculteur ($100) partagent cesfrais. Ce dernier ne peut se prévaoir de ce service qu' unefois
tous les deux ans.

* LePCA et uneformule plus économique pour le Ministére, car il ne comporte pas de services de
médiation.
Le PCA comprend un service d orientation. Celui-ci est dispense al’aide d’ une base de données
accessble sur Internet, depuis octobre 1998; et de lignes sansfrais qui permettent aux agriculteurs de
communiquer avec les bureaux régionauix, ou des employés peuvent consulter la base de données et
d autres sources pour les aider atrouver réponse aux diverses questions qu'ils se posent. La base de
données renferme de I’ information sur les programmes et services particuliers offerts par les
experts-consails privés, les organismes agricoles et sectoriels et les gouvernements fédérd et
provinciaux. Les renseignements qu’ on y trouve portent notamment sur les pratiques de production et
les nouveles technologies, la gestion desrisgues, |’ expansion de I’ exploitation, le lancement d’ une
entreprise agricole, et le transfert intergénération de laferme familiae.

Direction générale de I’ examen de programmes
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4.0 OBJECTIF DE L’EVALUATION ET METHODOL OGIE

L’ objectif de |’ évauation consstait a mesurer la pertinence du SMMEA et du PCA, |’ ateinte des
résultats et I efficacité du systeme de gestion. Les questions soulevées par les gestionnaires du
programme concernaient les points suivants : utilisation des conférences téléphoniques pour la
meédiation; bien-fondé desfrais d' utilisation S gppliquant au PCA; et |’ efficacité de la formule prévoyant
un seul médiateur. L’ évaluation s est fondée sur des données et des renseignements obtenus au moyen
de trois gpproches principa es utilisées smultanement :

i) examen et andyse dela documentation disponible sur les deux services. Cette démarche comprend
la description des services, I’ évauation précédente portant sur les Bureaux d’ examen de
I’ endettement agyricole, les données financieres et les rapports du Comité permanent. On a enrichi
cette information en la comparant aux résultats des Enquétes financieres sur les fermes et d' autres
rapports préparés par la Direction générale des politiques, sur laStuation financiére des
exploitations agricoles.

ii) anayse des données recuellies pour les deux services. Parmi ces données figuraient les
rensaignements suivants : la Stuation financiére de |’ exploitation au moment de la présentation dela
demande; dates de lademande, de I’ examen, de larencontre de médiation et de lafermeture de
chaque dossier; motif de lademande; et type d arrangements conclus entre | agriculteur et ses
créanciers. Des enquétes sur le degré de satisfaction des participants remplies gpres chaque
rencontre de médiation ont auss éé examinées.

iii) rédisation d' une s&rie d’ entrevues en personne ou par téléphone al’ échelle du Canada. Au totd,
onaeu 65 entrevues (en personne ou par téléphone) avec des agriculteurs ou des partenaires du
SMMEA et du PCA, dont les suivants : des représentants des bureaux du SMMEA/PCA ala
grandeur du pays, Agriculture et Agroaimentaire Canada, des éablissements de crédit, des
experts-consalls financiers et des médiateurs appelés afournir les deux types de service, des
agriculteurs e, dans certains cas, des gouvernements provinciaux.

Il convient de noter qu’ une disposition dela LMMEA prévoit un examen de cdle-ci & exige quele
Ministre présente le rapport de I’ examen le plus tét possible suivant e deuxieéme anniversaire de son
entrée en vigueur. On a procédé a une partie de cet examen &fin d’ aider les gestionnaires de
programme aremplir les responsabilités qui leur incombent en vertu delaLoi.

Direction générale de I’ examen de programmes 7
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5.0 CONSTATATIONS

5.1 Lesdeux services semblent en voied'atteindreleursobjectifs déclar és, maisil
trop tét pour évaluer leursrépercussionsa moyen ou alongterme

5.1.1 Lesagriculteurset leurs créanciers parviennent a sentendre dans 79 p. 100 des cas

Du 1% avril 1998 au 29 février 2000, quatre-vingt-six? (86 p. 100) des cas soumis dans le cadre du
SMMEA ont franchi toutes
les étapes du processus, et

79 p. 100 d'entre eux ont Tableau 1: Taux departicipation du SMMEA par exercice
débouché sur une entente 1998-1999 1999-2000* Total
tre |'agriculteur

m, e @ CLI aj a % nbre % nbre % nbre %
créanciers. Letableau 1
donne le taux de Nombre total des cas menésa 519 490 1009
participation pour le terme
SMMEA. On trouveraa Sans arrangement signé 121 | 233 a1 186 | 212 | 21
! anngxe 1des Avec arrangement signé 398 76.7 399 814 | 797 79
rensaignements
supplémentaires sur le Appels 70 49 119
fonctionnement de ce Décisions renversées 2 | 17 6 2 | 18| 15
programme et du PCA.

Décisions maintenues 58 83 43 88 101 85
Lefort pourcentage de

dossiers débouchant sur une
entente signée alafin du processus de médiation témoigne du succes du SMMEA pour ce qui est
daider les agriculteurs et leurs créanciers arésoudre leurs différends.

Le SMMEA congtitue un bon outil et fournit aux agriculteurs et aleurs créanciers une option pour se
sortir de l'impasse; 80 p. 100 des ententes signées ne prévoyaient pas I'abandon de laferme,
permettant aing al'agriculteur de demeurer en affaires.

Pour ce qui est du PCA3, quatre-vingt-dix-huit pour cent (98 p. 100) des cas ont donné lieu alafoisa
une évauation financiére et al'éablissement d'un plan de redressement. Cela donne a penser quele
PCA rgoint des agriculteurs en difficulté qui sont alarecherche et ont besoin d'un plan d'exploitation
pour définir leur sratégie de gestion financiére.

Tau29 février 2000, un total de 1 395 demandes avaient été regues dans |le cadre du SMMEA. 1 009 dossiers ont été menés a terme,
157 cas sont demeurés en suspens, et sept demandes étaient incomplétes. Les 222 demandes restantes avaient été soumises en double.

21 009 dossiers menés a terme sur 1 173, apres défalcation des demandes soumises en double (1 395 - 222 =1 173)

3Au 29 février 2000, un total de 1 634 demandes avaient été regues. 88 demandes ont été retirées par |e demandeur (5,4 p. 100), 85
ont été rejetées (5,2 p. 100) et un total de 1 244 ont été menées a terme (85,2 p. 100).

Direction générale de I’ examen de programmes
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5.1.2 Autres avantages des services selon les personnes inter viewees

Les services sont un gage d'objectivité dans I'évaluation de la Stuation financiere et larecherche de
solutions de rechange. Les créanciers aiment cette objectivité, car il leur est souvent difficile d'obtenir un
tableau fidde de la Situation de I'agriculteur, celui-ci ayant tendance aminimiser ses difficultés
financieres. Quant aux agriculteurs, ils apprécient la capacité du conseller financier dexaminer toutes
les solutions possibles sans parti pris.

Les services fournissent aux agriculteurs un moyen de prendre conscience de I'ampleur de leurs
difficultés financieres. Souvent, il estiment cdlles-ci temporaires et appe ées a sestomper des que les
conditions économiques globaes samdioreront. Leur participation al'évauation financiere leur fournit
I'occasion d'examiner leurs perspectives d'avenir et de discuter des solutions qui soffrent a eux. Dans
les cas ou I'avenir de la ferme semble compromis, dle leur donne le recul nécessaire pour se rendre
compte et accepter que |'abandon de I'agriculture représente peut-étre la meilleure option pour limiter
les pertes futures,

Le PCA contribue a sensibiliser les agriculteurs aux avantages des conseils en gestion financiére. Les
agriculteurs se réjouissent de ce que le consalller financier puisse leur expliquer les diverses égpes du
processus, discuter des congtatations et examiner les diverses options aing que leurs répercussions ala
foisaur laferme et sur lafamille.

En |'absence du SMMEA, les créanciers exerceraient vraisemblablement leur droit de saisir les actifs
donnés en garantie, et les agriculteurs devraient trouver un moyen de négocier avec eux ou demander la
protection de laloi sur lesfaillites. Méme dans | e pire des scénarios, |'abandon de laferme est percu
comme une meilleure solution que lafaillite. Un départ planifié permet al'agriculteur de se départir de
tous ses biens d'une maniére ordonnée, et peut-&tre d'obtenir aing de meilleurs prix que s laliquidation
avait &é confiée au syndic defallite.

Au 20 mars 2000, le Site web des services avait regu 467 visteurs. Les principaux utilisateurs du Site
sont le personnd du SMIMEA et du PCA, les représentants provinciaux et d'autre personnd de
vulgarisation qui utilise l'information qu'on 'y trouve pour répondre aux demandes de renseignements
téléphoniques des agriculteurs. Tres peu d'agriculteurs ont utilisé directement le service d'orientation sur
Internet. Comme |e Site n'existe que depuis octobre 1998 et que I'information statistique sur son
utilisation n'est recuellie que depuisle 17 juillet 1999, il est encore trop tét pour évaluer son utilité. 11
n'existe pas encore de systéme de suivi complet permettant de tenir registre du profil des agriculteurs et
de lanature de leur visite au Ste web ou de leurs gppels tél éphoniques, sa mise en place permettrait une
meilleure évauation de ce sarvice.

5.1.3 Leniveau de satisfaction a |'égard des deux services est élevé

Plus de quatre-vingts (80 p. 100) des agriculteurs et des créanciers qui ont rempli le sondage sur la
satisfaction distribué alafin de la médiation se sont dits stisfaits du travail des conseillers financiers,
des médiateurs et du personnd des programmes. Ce résultat est également corroboré par nos
entrevues. On n'a observé aucune différence quant au niveau de satisfaction al'égard du SMMMEA et du
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PCA, encore que les agriculteurs aient indiqué leur préférence pour ce dernier sarvice, du fait que les
créanciers n'y participent pas.

Les créanciers préferent le processus du SMMEA al'ancien processus des Bureaux d'examen de
I'endettement agricole (BEEA). En outre, les personnes interviewées estiment que le SMMEA a
favorisé une rationalisation du processus. Lors de I'évauation de 1994 des BEEA, les créanciers
avaient exprimé |'opinion que, dans lamesure oul les bureaux éaent composés d'agriculteurs, le
processus penchait systémetiquement en leur faveur. 1ls estiment maintenant que ce biais a &é supprimé
et quele SMMEA est équitable pour les deux parties. Les agriculteurs sont moins enclins a percevoir
de différences entre les BEEA et le SMMEA, e bien qu'un petit nombre d'entre eux aimeraient revenir
alapossihilité d'ére défendu par un avocat, la plupart estiment que le processus est équitable.

Plus de quatre-vingt-dix pour cent (90 p. 100) des créanciers et agriculteursinterviewés ont déclaré
gue les ententes Sgnées alafin de lamédiation éaient équitables.

Ladirection des programmes n'a pas encore défini de niveau optimad de satisfaction et d'ententes
conclues, et nous proposons que des cibles a cet égard soient établies de facon a disposer de points de
référence pour suivre cette information sur le rendement au fil desans.

5.1.4 L'information recueillie ne permet pas d'évaluer les répercussions des services

Il n'apas éé possible d'évauer les répercussions a moyen et along terme du SMMEA ou du PCA,
puisque les services ne sont en place que depuis deux ans. En outre, I'information contenue dans la base
de données actuelle ne se préte pas a une évauation des effets along terme des services. Pour combler
cette lacune, il est recommandé que I'on procéde a un sondage aupres des agriculteurs et des
créanciers de deux atrois ans aprés la conclusion d'une entente dans le cadre du SMMEA ou
I'établissement d'un plan d'exploitation sous I'égide du PCA. Les données sur lesrépercussons along
terme devraient permettre de procéder & des évauations dans les domaines suivants :

« taux desucceés « avantage qu'en retireles créanciers
« avantage qu'en retire les producteurs ruraux S limitation des pertes d’ argent
S prévenir lafalllite S maintien de bonnes reations avec le client

S redressement de la dtuation financiére
S amdioraion de lastuation financiére a
court et along terme

Les données sur la participation révélent qu'il y aeu moins de 50 cas d'agriculteurs utilisant les deux
programmes. |l sensuit quiil est trop tét pour déterminer s I'utilisation du PCA sest révélée un succes
pour ce qui est de résoudre les difficultés financiéres des agriculteurs et éviter quils ne recourent au
SMMEA. Dans nos entrevues avec les agriculteurs, plus de 80 p. 100 d'entre eux ont dit avoir misen
oeuvre |'ensemble des recommandations du conseller financier.
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52 LeSMMEA etlePCA ontunréleajouer danslesstratégiesministérielles

Un objectif clé du Ministere est d'aider e secteur a optimiser sa contribution aux objectifs économiques
et environnementaux du Canada et d'assurer un approvisonnement alimentaire sain et de haute qualité,
tout en préservant une assise solide pour le secteur agricole agrodimentaire et les collectivités rurdes.
L'un des défis que sest fixés le Ministére condgste afavoriser une plus grande autonomie du secteur
agricole agrodimentaire, asaisr les possibilités sur les marchés et a venir en aide a ceux qui sont [ésés
par ce passage a une économie de marché.*

L e Fonds canadien d'adaptation et de dével oppement rural (FCADR) et |les programmes de protection
du revenu fournissent un gppui au développement de l'industrie agroaimentaire, des outils de gestion du
risque, une aide en cas de catastrophe ains que des mesures et activités congues pour aider le secteur a
Sadapter au houveau climat commercia. Dans le cadre du FCADR, un certain nombre d'activités
visent specifiquement aaider les agriculteurs a acquérir de nouvelles compétences ou atirer profit des
possibilités de diverdfication, en plus de mettre aleur disposition des outils de gestion du risque. Le
SMMEA et le PCA sont tous deux financés par le FCADR.

En temps de crise, le SMMEA aide les agriculteurs en leur permettant de négocier avec leurs
créanciers dans un contexte structuré. Le PCA compléte le SMMEA en épaulant des agriculteurs qui
ne sont peut-étre pas d§ainsolvables mais ont besoin de conseils en gestion financiere pour éviter dele
devenir ou de setrouver aux prises avec de graves difficultés financieres. Les deux services cadrent
bien avec les objectifs Sratégiques globaux du Ministére et complétent d'autres programmes et
activités, maisil ressort de I'examen quiils ont surtout éé gérés en fonction de leurs exigences propres,
sans égard au cadre globa de gestion des risques. Le Ministére pourrait tirer plus d'avantages et
obtenir des résultats de plus grande portée s le SMMEA et le PCA éaient gérés dans 'optique de
réaliser des objectifs globaux en matiere de gestion des risques. La commercidisation du PCA et du
SMMEA e faite uniquement au paier régiond et au niveau de chacun des programmes.

5.3 LeSMMEA et lePCA
offrent un service
précieux aux agriculteurs Realized Net Income, Canada and Provinces
danslebesoin

% Change from
1995-99 Average Baseline

200

Lagtuation financiére globae des
exploitations agricoles canadiennes 100 1
est demeurée rdaivement stable,
mais certaines variations sont 50
observées al'échelle provincide (les
moymn%nerdlémt pm Nfld P.E.I N.S N.B Que ont Man sask Alta B.C Canada
nécessairement les fluctuations T —

sectorielles). Au cours de 1998-
1999, le marché des porcs a été

* based on July Forecast

4Rapport sur les plans et priorités (1999).
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fortement déprimé; le secteur porcin vamieux en ce moment, mais on prévoit un recul des recettes
tirées des cérédes et oléagineux. Il ressort de lafigure 1 que les agriculteurs de la Saskatchewan, de
I'Alberta et, dans une moindre mesure, de |'Tle-du-Prince-Edouard subissent davantage de pressions
financieres que ceux des autres régions. En outre, le revenu net réalisé diminuera dans une mgjorité de
provinces entre 2000 et 2001.

L 'endettement agricole total au Canada afait un bond de 44 p. 100 depuis 1994, cette proportion
variant de 23 p. 100 a Terre-Neuve 258 p. 100 en Ontario®. En 1999, il a progressé de 6,2 p. 100.
Les plus fortes hausses ont éé observées a Terre-Neuve, au Manitoba et en Colombie-Britannique.

L e nombre de faillites agricoles® au Canada a diminué, passant de 441 en 1991 a243 en 1997
(figure 1). En 1999, lesfaillites agricoles ont augmenté de nouveau, pour atteindre 287. Toutefois, cda
correspond amoins de 0,002 p. 100 du nombre total d'explaitations agricoles au Canada.

LaDirection générde des politiques a procédé en 2000 a une éude sur lagestion des risques et sur la
protection du revenu; ele révéle que, dans |’ hypothese ol les prix des produits et I'aide
gouvernementa e demeurent stables au cours des deux prochaines années, quarante et un pour cent
(41 p. 100) des agriculteurs sinquiétent au sujet de leur avenir en agriculture (28 p. 100 envisageraient
de quitter |le secteur, et 13 p. 100 le quitteraient effectivement).

A lalumiérede

I'Eanée financiére sur Figure 1 : Situation des faillites agricoles — répartition par province o mdﬁf&m\%
lesfermes, la Direction

Lz - 407 @ Répartiion des failies
géenérde des politiques agookes, 1995 ()
- . 351 0 Répartition des failites
adéerminé que ° 20ooks, 1908.06)
. 1 O Répartition des failites
11 935 agriculteurs au | ot
Canada (ou N
6,5p. 100 dela )
population ol
dagriculteurs) s2 o
trouvent dans une o
position financiére Mariimes Quibec Ontario Menioba ~ Saskechewen  Aberta CB.
vulnéreble’.

Une médiation et offerte aux agriculteurs du Manitoba et de la Saskatchewan par I'entremise du
gouvernement provincia. Toutefois, les services provinciaux n'offrent cette médiation qu'entre
I'agriculteur et des créanciers particuliers. Le SMMEA et les sarvices provinciaux utilisent le méme

STiré du Recueil de données sur le revenu agricole, la situation financiére et I'aide gouvernementale, AAC, juin 2000,
6I nformation obtenue du Bureau des faillites

"Ratio d'endettement supérieur 240 p. 100 et revenu d'exploitation net (excluant les paiements de programme directs) ne dépassant
pas 20 000 $
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personnd sur leterrain, et c'est lui qui recommande le recours al'un ou l'autre des services sdlon la
Situation. Les agriculteurs qui éprouvent des difficultés financiéres ont générdement maille a partir avec
plus dun créancier, ce qui fait du SMMEA |e mécanisme de choix. Dans certains cas, lorsque
I'agriculteur n'a pu parvenir a une entente dans le cadre du SMMEA,, il peut recourir au service
provincid pour chercher & sentendre avec des créanciers particuliers. Le personnel du bureau du
SMMEA du Manitoba et de la Saskatchewan collabore éroitement avec les deux bureaux provinciaux
pour faire en sorte que les services soient complémentaires.

Le SMMEA fournit aux agriculteurs une aide précieuse, car bon nombre d'entre eux n‘ont aucun autre
recours. Le SMMEA leur offre I'occasion de résoudre leur probléme d'endettement avec dignité. Ona
restructuré le régime d'examen de |'endettement agricole pour le rendre plus souple et mieux adapté aux
besoins des agriculteurs. Tant que laLoi sur la faillite et I'insolvabilité n'aura pas été révisée pour
inclure lamédiation et répondre adéquatement aux besoins des agriculteurs, le SMMEA demeureraun
service précieux offert par AAC.

En outre, bien quiil soit impossible de prédire avec quelque précision la situation de I'endettement
agricole au-dela de 2000-2001, |e surendettement découlant en général d'événements imprévus et
défavorables, on ne sattend pas a ce que e revenu agricole soit vigoureux dans tous les secteurs; on
sat en effet que les prix des produits agricoles ont un caractére cyclique et que les ressources publiques
seront vraisemblablement limitées. Dans ce contexte, et compte tenu de la hausse soutenue de I'encours
de la dette agricole dans chaque province, des services tels que le SMMEA et le PCA conservent
toute leur raison d'ére, dautant plus que la Situation financiere des fermes est gppelée a demeurer
difficile au cours de la prochaine année.

54 Letauxd'utilisation decesservicesvarieal'échelledu Canada

Il existe une corréaion entre le
niveau de demande pour les Fgure 2 : Répartition des demandes par province

deux services et la gravité des

difficultés financiéres des 601 O Pourcentage de fensemble
agriculteurs dans chacune des o e
provinces. On constate ala e
figure 2 que ces services sont * & outcenige cescemance
surtout utilisés en Saskatchewan, 0] ek

ou les problémes de manque a 20
gagner des agriculteurs sont les
plus criants al'heure actuelle,

Maritimes Québec Ontario Manitoba  Saskatchewan Alberta Colombie-

Depuis avril 1998, la Britannique
participation annuelle aux deux

services se chiffre aquelque 1 500 demandes. S I'on tient pour acquis que ces Services sont axés sur
les agriculteurs dont la position est vulnérable au sens oul I'entend la Direction de |'analyse économique
et sratégique, leur marché cible estimatif correspond aux quelque 11 935 agriculteurs qui sont
caractérisés comme vulnérables sdon les réaultats de I'Enquéte financiére sur les fermes de 1998. On
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peut donc en conclure que le SMMEA et le PCA rgjoignent environ 13 p. 100 de leur marché cible.
Bien que I'objectif ne soit pas de rgoindre la totdité de la population cible, les niveaux actuels de
pénétration du marché peuvent servir de point de référence pour comparer les variations futures du
besoin et de la demande de ces services.

55 LeSMMEA et le PCA semblent pluséconomiquesqueles BEEA

Le budget annuel du Minigtéere pour le
SMMEA et le PCA sédblit a4 millions de
dollars. Selon les dispostions de PCA SMMEA*
financement du FCADR, le SMMEA
représente la priorité de financement, car il
sagit dun service légidatif. Il Sensit quele Expertsfinanciers (5-6jours) | 1400$ | 1700$ | 1700$

nombre de cas qui peuvent étre acceptés M édiateur 6008 | 600%
dans |e cadre du PCA au cours d'une

Tableau 3 : Colt moyen par dossier

51A 51B

année donnée et tributaire du nombre de Cout dappel (le cas echeant 2008
castraités par le SMMEA. Au cours des Administration (comprendla | 300$ | 1125% | 700%
deux derniéres années, lesfrais de suspension des recours et la
fonctionnement du SMMEA se sont sille de réunion)
chiffrés a quelque 3,2 millions de dollars, Total 1700$ | 3675 | 3000$
incluant un million de dollars pour la $
rémunération du personnel Cdalaisse Selon I'information administrative obtenue du Bureau de médiation

) \ en matiére d'endettement agricole.
pour le PCA un budget annuel de I'ordre e L : s

*L'alinéa 5.1.A prévoit une suspension des recours, et |'alinéa

de 800 000 $. On trouvera au tableau 3 5.1.B, une médiation sans suspension des recours.
une ventilation plus poussée des colits du
SMMEA et du PCA.

On aprocedé en 1994 & une éval uation des Bureaux d'examen de I'endettement agricole, et il avait
dors éé recommandeé de rationdiser alafoislaructure et le processus. Le colit de fonctionnement
des BEEA atteignait quelque 10 millions de dollars par année, soit 5 800 $ par entente signée. Dansle
cadre du SMMEA, la structure onéreuse des bureaux d'examen a éé éiminée et |e processus et
maintenant dirigé par un médiateur professionnd engagé a contrat (plutt que par un comité d'examen
de trois membres); et on continue de faire appe a des entrepreneurs atitre de consaillers financiers, ce
qui se traduit par une réduction des colts du SMMEA par rapport aux BEEA. |l sensuit que le Service
de médiation en matiere d'endettement agricole est d'environ 40 p. 100 plus économique a administrer
(3300 $ par dossier) que son prédécesseur (BEEA).

Toutes les personnes interviewées sont d'avis que lamédiation dans le cadre du SMMEA est moins
colteuse que les poursuites devant les tribunaux. Pour cette raison, les agriculteurs et les créanciers
sont généraement disposés a discuter des enjeux et aen arriver a une solution acceptable pour les deux
parties. Les créanciers estiment que méme une « entente médiocre » est plus avantageuse que I'absence
dentente, car dle leur permet de maintenir une bonne relation avec leurs clients sans mette en péril leur
investissement.
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En vertu del'actudle Loi sur I'insolvabilité et la faillite, les colts d'enregistrement dunefaillite et de
mise sur pied d'un syndic sont assumés par le débiteur. 11s comprennent les postes suivants :
enregistrement — 500 $; syndic —3 000 a6 000 $; conselller financier —2 000 a3 000 $. On estime
aing quil en colte al'agriculteur de 5 500 &9 500 $ pour mettre en branle le processus defallite.

Le colt globa des services pourrait étre réduit davantage s le PCA se révéait une solution de
rechange efficace au SMMMEA et s la collectivité agricole se montrait plus proactive lorsgu'une
expertise en gestion financiére simpose. A ce stade-di, toutefois, il n'est pas possible de déterminer S le
PCA peut avoir une incidence sur le besoin du type de service quioffre le SMMEA.

5.6 Lerecoursalamédiation comme moyen derésoudrelesdifférendsest en
hausse

A I'heure actudle, le SMMEA est le seul mécanisme au Canada offrant un service de médiation avant la
déclaration de faillite. Toutefois, on a adopté dans d'autres domaines le modele de médiation misau
point pour le SMMEA, ou encore on envisage de le faire. La médiation fait maintenant partie intégrante
des différends civils, et la Cour provinciae du Manitoba éudie comment intégrer la médiation dans ses
procédures actuelles, car cette gpproche est reconnue comme un moyen plus efficient et économique
de résoudre les différends.

On nous ainformé qu'on envisagesit al'heure actuelle d'gpporter des modificationsalaLoi sur
I'insolvabilité et la faillite afin dy inclure lamédiation. Toutefois, on ne digposait pas dinformation
spécifique a ce sujet au moment de l'examen. AAC devrait communiquer avec le ministere de la Justice
pour se tenir au courant des changements imminents et explorer les possibilités d'harmoniser les deux
lois.

5.7 Qualitédel'exécution des programmeset efficacité des procédures

I ressort de I'évaluation que les gestionnaires et e personnd, tant dans les régions qu'a l'adminigtration
centrale, sont trés déterminés et dévoués. Les réunions fréquentes entre les gestionnaires principaux et
le personnd de I'adminigtration centrale fournissent I'occasion de partager I'information régionde et de
continuellement amdiorer la pretation du programme.

Les médiateurs et les experts financiers sont engagés au moyen d'un processus d'appel d'offres ouvert,
et une offre a commandes est accordée au soumissionnaire gagnant. Les médiateurs et les experts
financiers sont utilisés « suivant les besoins », ce qui procure au programme |a souplesse voul ue pour
Sadapter aux variations de la demande de service. Les gestionnaires principaux examinent trés
attentivement les résultats des sondages sur la satisfaction des clients, et tous les problémes signdés
concernant les médiateurs ou les consaillers sont rapidement résolus agpres enquéte.
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6.0 AUTRESCONSTATATIONS

L'un des objectif de cet examen éait d'évaluer I'efficacité des systeémes et procédures en place, ang
que |'efficacité de certaines des nouvelles procédures mises en oeuvre.

6.1 Laqualitédel'information desbases de donnéespourrait é&reaméliorée

A I'examen des données recueillies sur les deux services, on a découvert dans beaucoup de cas de
l'information incompléte. A I'occasion, les champs dentrée des données comportent une catégorie

« autre » qui représente une proportion assez devée des cas (5a 15 p. 100) . S I'on considére que ces
bases de données sont 1a seule source centrdisée dinformation sur les deux services, il est important de
veiller a ce que les données recuellies soient le plus fiddles et compléetes possible.

Le systeme actud de collecte des données ne permet pas 'intégration des données du SMMEA et du
PCA. S I'on pouvait déerminer quels agriculteurs ont utilist alafoisle PCA et le SMMEA, on
obtiendrait une bonne indication du succeés du premier de ces services pour ce qui est dempécher que
les agriculteurs aient a recourir au second.

La base de données devrait inclure un « systéme d'aerte » pour déceler les demandes multiples
provenant dun méme agriculteur. Un tel systeme aiderait a prévenir que les agriculteurs réutilisent les
services pendant |a période d'atente obligatoire de deux ans. Il fournirait en outre de I'information sur
I'efficacité des services et sur les utilisateurs a répétition. Evaluer la proportion des utilisateurs du PCA
qui soumettent une demande au SMIMEA fournirait une indication du succés du programme. S I'on
condatait que les mémes agriculteurs réutilisent systématiquement le PCA ou le SMMEA atousles
deux ou troisans, il y aurait peut-étre lieu de réévduer I'efficacité de ces services.

On adiscuté de ces questions avec |e personnd des programmes, qui acommencé acorriger certaines
des lacunes décel ées dans |e cours de I'examen.
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6.2 Lescriteresutiliséspour évaluer I'admissibilité au PCA pourraient étre plus
spécifiques

Le tableau 4 fournit la répartition des divers criteres Table 4 : Demandes du PCA selon le critére

d'admissibilité des agriculteurs au PCA. Le critére « peut

. R . . Pertes subies 13,8 %
faire la preuve de problémes financiers futurs » est obscur °
et ambigu, car il permet d'accepter tout agriculteur Diminution des marges 128 %
susceptible déprouver des dl_fflc_:glt,es fi nancieres dans I_e Difficultés apayer lesfactures | 28 %
futur. Compte tenu de la variabilité des prix des produits et aéchéance
des conditions météorol ogiques, on ne risque pas de se -

t affirmant que lapl des agriculteurs sont Préts dexploitation non o.L%
romper en affirmant qu plupart g 1 renouvelé
dans cette Stuation, de sorte que ce critere parait
beaucoup trop large. Echéances d'emprunt qui ne 33%
coincident pas
Comme |le Programme de consultation agricole n'existe Preuve de la probabilité que 7.9%
que depuis deux ans, on ne dispose pas de suffisamment I"une des situations
. . . A précédentes se produise
de données pour déterminer quelle pourrait ére la
variation de la demande du service dune année a l'autre. Non défini 281%

Lapromotion accrue par les bureaux régionaux et la
reconnaissance du programme par les préteurs pourraient
entrainer une hausse de la demande au cours des années futures.

Certains bureaux régionaux font la promotion du service auprés des créanciers, S bien que certains

le recours au PCA lorsque les agriculteurs veulent accroitre ou rééchelonner leur dette. Ils jugent que le
PCA congtitue un moyen efficace (droit de 100 $) pour obtenir de l'information digne de confiance sur
la Stuation financiére de I'agriculteur e, en méme temps, sensibiliser ce dernier aux avantages et
inconvénients du crédit. La Société du crédit agricole préconise fortement le recours au PCA dansle
but d'obtenir un examen indépendant.

Compte tenu du budget fixe qui donne la priorité au SMMMEA atitre de service légiddif, la
commerciadisation accrue du PCA pourrait entrainer une hausse de la demande, au point dexcéder la
capecité de gestion du programme. Le personnd de ce dernier devrait se préparer a cette éventudité
en resserrant les criteres actudls afin de mieux axer le service sur les agriculteurs qui en ont le plus
besoin.

6.3 Lemodeledu médiateur unique est bien accepté.

Ladirection ademandé que I'on compare le modée du médiateur unique du SMMEA et cdlui du
comité d'examen de trois membres que I'on retrouvait dans le modé e précédent des BEEA.

Aucune des personnes interrogées n'a exprime la moindre préoccupation concernant le modé e actuel
de médiateur unique. En fait, pluseurs ont dit préférer cette formule, qui rend le processus plus direct.
L es agriculteurs manifestent une certaine préférence pour le comité dexamen de trois membres, avec
lequd ils sont plus al'aise. Toutefais, ils se sont dits égdement satisfaits du modée actud, car I'expert

Direction générale de I’ examen de programmes 17



Service de médiation en matiére d’ endettement agricole Programme de consultation agricole Décembre 2000

financier assiste maintenant alaréunion de médiation. Les créanciers privilégient quant a eux le modde
actud, estimant quil a permis ddiminer lapartidité qui entachait le modée précédent.

Les créanciers et les agriculteurs préferent les médiateurs qui possedent alafois d'excellentes
compétences en médiation et des connai ssances agricoles. Les agriculteurs jugent importante la
connaissance de l'agriculture. 11s estiment qu'un médiateur qui connait I'agriculture comprend mieux leurs
défis et sont en meilleure position pour obtenir des concessions des créanciers. Quant a ces derniers, ils
donnent préséance aux compétences en médiation sur les connaissances agricoles, maisils

reconnai ssent que I'expertise du conseiller financier joue un réle clé dans le processus de médiation.

6.4 Latéléconférencen'est paspercue comme une solution derechangeala
meédiation en personne

Soucieux d'accroitre |'efficacité globae de lamédiation, les gestionnaires de programme ont envisagé
de permettre une participation par téléphone aux réunions de médiation. On n'a pas encouragé cette
pratique, maisil y aeu un certain nombre de demandes en ce sens et on'y a eu recours a l'occasion.

Un projet pilote est en cours a Saskatchewan pour répondre aux besoins des gros créanciers qui ont
des bureaux centraisés, tels que la Commission canadienne du blé, John Deere, etc.. |l sagit de
trouver une fagon de faire participer les créanciers (p. ex. par téléphone) pour éviter que lamédiation
n'échoue du fait que les plusimportants refusent de se déplacer. Pour faciliter une telle participation par
téléphone, des dispositions spéciales doivent étre prises pour permettre de distribuer al'avance les éats
financiers et le plan de redressement, la sommation a comparaitre du médiateur et les lignes directrices
aur I'éiquette de la tééconférence al'intention des participants de I'extériewr.

Toutes les personnes interrogées se sont prononcees contre I'idée d'encourager I'utilisation systématique
de latééconférence. |ls estiment que les rencontres en personne sont essentielles au processus et
garantissent qu'alafin de la réunion, tous les participants soient sur laméme longueur donde. Toutefais,
ils reconnai ssent que certaines dispositions doivent étre prises pour assurer une bonne participation aux
réunions de médiation, particuliérement dans les endroits éoignés. Il y aaccord sur le principe voulant
que la participation par téléphone soit acceptable dans | es cas exceptionnes, lorsgue certains
créanciers (représentants du sege socia jouant un réle clé dans le processus de négociation) sont
incapables dassgter alaréunion.

6.5 Lesdroitsdu PCA devraient étre évaluésen regard dela politique
ministérielle derecouvrement des colts

Ladirection ademandé que |'on examine la question de savoir sil y alieu ou non de maintenir le droit
dutilisation du PCA. Lachose est difficile a évauer, car les agriculteurs tendent dga atrouver le
service trop dispendieux. Le PCA se veut un outil d'éducation, concu pour aider les agriculteurs a
comprendre le besoin d'une saine planification financiere de leur entreprise. Dans la mgjorité des cas,
les agriculteurs qui soumettent une demande au PCA éprouvent déja de graves difficultés financiéres.
Comme le manque d'argent ou de liquidités est au coeur de leur probléme, ils sont réticents ainvestir
dans des consails financiers de I'argent dont ils ont besoin pour respecter d'autres obligations
financieres. Toutefois, comme I'ont souligné certaines des personnes que Nous avons interrogeées, le
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droit exigé fournit par ailleurs une certaine assurance que |'agriculteur abel et bien besoin du service et
donnera suite aux consalls.

AAC dabore en ce moment une politique de recouvrement des colts/droits d'utilisation commeil sétait
engagé ale faire en réponse a une recommandation du BV G en 1999. Une fois cette politique éablie, il
y aurait lieu de revoir en conséguence les droits du PCA.

7.0 CONCLUSION

Le SMMIMEA jouit d'un gppui solide. Il est percu comme une améioration par rapport au programme
qui I'aprécédé, soit celui des Bureauix d'examen de I'endettement agricole, et ce tant du point de vue
du colt que de I'acceptation par les participants. Comme les finances agricoles sont souvent alamerci
des prix internationaux des produits primaires, il est aprévoir que la Stuation financiere des agriculteurs
demeureravariable.

Bien que le SMMEA et le PCA contribuent tous deux aux stratégies du Ministére dans les domaines de
la gestion des risques et de I'adaptation, il semble que I'on pourrait éablir des liens plus éroits entre

tous les déments du régime de fagon a gérer ces programmes dans |e cadre d'une stratégie globae.

Il est trop t6t pour mesurer les répercussions des programmes, mais les agriculteurs, les créanciers et
les gestionnaires sont optimistes quant a leurs retombées a long terme.
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ANNEXE 1: CARACTERISTIQUESDES SERVICES
Service de médiation en matiere d'endettement agricole

Il ressort des données annuelles que plus de 9 000 avis de rédlisation de garantie sont émis par des
créanciers et qu'environ 750 cas sont gérés par le SMMEA (tableau 5). Ces avis sont surtout émis par
les concessonnaires de

machines agricoles, les Tableau 5 : SMMEA — Avisdintention
sociétés et d'autres
entreprises telles que Cities, 1998-1999 1999-2000 Total
les fabricants d'diments du Nbre % Nbre % Nbre %
bétal, etc. (80’4 P- 100)' Nombre total d'avis émis 9419 9552 18971
Latranche restante de
19,6 p. 100 est lefait des Nombre d'avis provenant des 1961 1749 3710
banques, de la Société du principaux creanciers
crédit agricole (SCA- Nombre total de cas 838 659 1497
FCC)’ .deS Ca L demandes retirées par le 68 8.1 77 11.7 145 9.7
populaires et des sociétés demandeur
defiducie. _

demandes rejetées 51 6.1 48 7.3 99 6.6
Lefort volume davis émis

par les sociétés ne refléte

pas I'ampleur du crédit consenti par les préteurs. L'Enquéte financiere sur les fermes de 1998 révele
que les principales sources de crédit agricole d'exploitation et along terme sont les banques, les
sociétés de fiducie et les caisses populaires (78 p.100 du crédit d'exploitation et 58 p. 100 du crédit
agricole along terme). Il ressort des entrevues avec les intervenants (agriculteurs, créanciers, personnel
du SMIMEA, etc.) que les politiques concernant lafagon dont les avis sont expédiés aux agriculteurs et
aquel moment ilsle sont varient atraversle pays. En généra, le nombre de demandes tend a étre
tributaire du nombre d'avis expédiés par les créanciers principaux plutt que du nombre total d'avis.

L’ analyse des données montre que 72,7 p. 100 des demandes (1 078) ont été soumises apres
réception d'avis des créanciers principaux. Si 1'on considere que le service est facultatif et que d'autres
options soffrent al'agriculteur (médiation privée, renégociation des préts, etc.), le taux de demande
actuel de 29 p. 100 (sur la base du nombre d'avis émis par les principaux créanciers) devrait étre
considéré comme une moyenne et servir de point de référence pour les comparai sons futures.

Une mgjorité d'agriculteurs font appe au SMMEA lorsquiils éprouvent de graves difficultés financiéres,
comme en fait foi le type de demandes regues par |e personnd du programme. 11 ressort du tableau ci-
aprés que la plupart des demandes sont soumises en vertu del'dinéa5(1)a) delaLoi, ce qui indique
gue les agriculteurs veulent aing se prévaoir d’ une protection de leurs actifs plutét que de Ssmplement
obtenir une évauation financiére ou un service de mediation.
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Les 1 395 demandes® ont éé soumises par 1 276 agriculteurs —

56,9 p. 100 des agriculteurs ont soumis leur demande en vertu de I'dinéa 5(1)a)

34,33 p.100 ont soumis leur demande en vertu de I'dinéa 5(1)b)

5,6 p. 100 ont soumis une demande en vertu des deux articles

3,2 p. 100 des agriculteurs ont soumis plus d'une demande en vertu de l'un ou 'autre des articles;

< certains agriculteurs ont cherché a soumettre une nouvele demande au SMMEA avant
I'expiration du délai de deux ans (en vertu de laLoi, le participant doit attendre deux ans avant
de soumettre une autre demande).

< lapremiére demande soumise par I'agriculteur a été rejetée parce qu'dle ne respectait pas les
exigences, et |'agriculteur a soumis plus tard une nouvelle demande.

N N NN

Au 29 février 2000, 796 cas (ou 79,1 p. 100 des dossiers menés aterme) avaient débouché sur une
entente signée. Les données révélent que dans 11,9 p. 100 de ces cas (94 dossiers), I'agriculteur a
décidé de quitter I'agriculture (34,5 p. 100 éaient du Québec, 28,4 p.100 de la Saskatchewan, et
13,7 p. 100 de I'Alberta). En I'absence du SMMEA, ces agriculteurs auraient probablement dd
déclarer falllite. Or, les agriculteurs estiment qu'abandonner |'agriculture congtitue une meilleure solution
guelafaillite. Un départ planifié permet al'agriculteur de se départir de tous ses biens lui-méme, et
peut-étre d'obtenir de la sorte un meilleur prix que sil y avait eu liquidetion forcée (syndic).

Lamgorité des ententes signées ne prévoient pas I'abandon de I'agriculture. Cela donne a penser que
le SMMMEA est un bon outil, qui fournit aux agriculteurs et aux créanciers des options leur permettant
de résoudre leurs différends. Toutefois, pour 14,1 p. 100 des cas débouchant sur une entente, aucune
information n'est digponible sur les moddités de cette derniére. A lalumiére des entrevues, il semble
gu'une bonne proportion de ces cas aient donné lieu a une faillite ou a des options mixtes telles que le
rééchelonnement de |a dette et I'dliénation de certains actifs.

44,1 p. 100 des agriculteurs ont di rééchelonner leur dette;

25,9 p. 100 ont d( aliéner certains actifs,

1,9 p. 100 ont dd trouver un emploi extra-agricole;

11,9 p. 100 ont décidé d'abandonner I'agriculture;

1,4 p. 100 n'ont gpporté aucun changement aleur exploitation agricole;

14,1 p. 100 ont adopté une ligne de conduite qui N'est pas précisée dans la base de données.

N NN N NN

Ladurée du processus a été citée comme I’ un des enjeux par plusieurs des personnes interviewées.
Les agriculteurs I'ont qualifiée de trop courte, et certains créanciers de trop longue. Les banques
souhaiteraient un processus plus court, surtout dans les cas ou I'agriculteur éprouve de graves difficultés
financieres ou devrait envisager de quitter I'agriculture. 11 pourrait aing limiter ses « pertes » (temps et
argent). Les créanciers admettent toutefois que le processus a été sensiblement améioré gréce a
I'introduction des nouveaux reglements et que le temps moyen consacré a chague dossier adiminué au
fil desans. Lesagriculteurs qui ont utilise le processus des Bureauix d' examen de I'endettement agricole
ont tendance a trouver trop courte la durée du processus actuel.

8L'analys;e aporté sur les données recueillies entre le 1 avril 1998 et le 29 février 2000. A cette date, un total de 1 395 demandes
avaient été recues, et 1 006 cas menés a terme.
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Plusieurs objectifs de rendement ont été fixés pour le service. 1l et prévu que la médication doit se
dérouler environ 45 jours aprés le dépbt d'une demande, de fagon a permettre de mener le dossier &
terme dans un dda de 60 jours. Tous les bureaux régionaux ont souligné quiils font tout en leur pouvoir
pour respecter cette échéance. Les données révelent quiil faut compter en moyenne 1,3 jours pour
traiter et attribuer une demande. Unefoisle dosser attribué, la médiation se déroule dans un ddai de
52,7 jours et le cas est mené aterme dans un délai de 67 jours. Les demandes soumises en vertu dela
I'dinéa 5(1)a) sont traitées plus rapidement que celles qui le sont en vertu de l'dinéa 5(1)b) (64,8 jours
en regard de 91,8 jours). Comme les demandes soumises en vertu de I'dinéa 5(1)a) supposent une
suspension des recours, le personnel du programme tend a déployer plus d'effort pour que I'ensemble
du processus ne prenne pas plus de 60 jours. La suspension peut ensuite se poursuivre ou encore
prendre fin § aucun arrangement n'a pu ére conclu.

En Colombie-Britannique, au Manitoba et en Saskatchewan, il ressort des données que la médiation
prend en moyenne 45 jours. S I'on considére que ces quatre provinces représentent plus de 50 p. 100
de I'ensemble des cas, |es objectifs éablis pour le service semblent rédistes. Comme prévy, le
processus d'appel par I'agriculteur ou I'un des créanciers influe sur la durée du processus. Les chiffres
montrent que les cas ayant donné lieu aun ou plusieurs gppels ont pris nettement plus de temps

(79,1 jours contre 65,1). Parmi les autres facteurs influant sur la durée du processus sdon les
personnes intervieweées, mentionnons : la qudité de I'information financiére soumise par I'agriculteur, le
nombre de cas atraiter, le degré de collaboration de I'agriculteur et la possibilité de rejoindre tous les
créanciers et d'établir une date de médiation qui convienne atoutes les parties.
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Programme de consultation agricole

Le Programme de consultation agricole compléte le Service de médiation en matiére d'endettement
agricole et il aéé mis au point apres consultation de I'indudtrie. 11 vise avenir en aide aux agriculteurs
qui ne sont pas encore insolvables mais ont besoin d'une aide financiere et de soutien. Le PCA se veut
proactif et offre des services de planification stratégique et d'orientation avant que I'agriculteur
n'éprouve des difficultés financiéres graves ou ne devienne insolvable.

Au cours de ses deux années d'existence, le Programme arecu 1 634 demandes, soit 850 au cours de
I'exercice 1998-1999 et 784 en 1999-2000 (tableau 6). La promotion accrue du programme par les
bureaux régionauix et sa reconnaissance par les établissements de crédit pourraient se traduire par une
demande accrue au cours des futures années.

Laplupart des utilisateurs du PCA sont de la Saskatchewan (58,5 p. 100), de I'Alberta (11,8 p. 100)
et du Manitoba (9,8 p. 100). Lesentrevues confirment que le Programme est surtout en demande dans
les régions Manitoba/Saskatchewan et Alberta/Colombie-Britannique. Cette congtatation cadre
égdement avec les données du SMMEA et avec le taux defaillite, les agriculteurs de la Saskatchewan
et de I'Alberta venant au premier rang a ce chapitre et éant auss les principaux utilisateurs du
SMMEA.

Tableau 6 : Demandes regues par le PCA

PCA
1998-1999 | 1999-2000 Total
Nombre total de demandes 850 784 1634
Pourcentage de retraits par e demandeur 32 7.8 54
Pourcentage de rejets par le bureau du 8.8 13 5.2
PCA
Nombre de demandes compl étes 526 718 1244
Pourcentage d'évaluations financiéres 15 24 19
Pourcentage d'évaluations financiéres 98.5 97.6 98.1
avec plan d'exploitation

Bases de données du SMMEA/PCA
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