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1.0 INTRODUCTION

L’ actuelle SArie de négociations commerciaes dans le cadre de I’ OMC a commencé alafin de 1999.
Des 1997, AAC s est engagé amettre en place un vaste processus de consultation avant |’ adoption de
la position de négociation initide du Canada. Ce processus est jugé nécessaire pour faire en sorte que
la position du Canada soit solide, unifiée, crédible et représentative des grands intéréts commerciaux du
secteur agrodimentaire aind que de sa diversité régionde. Sur la scene internationde, notre position de
négociation doit étre percue comme rédiste et pragmatique, de fagon a éviter que le Canada ne soit
marginalisé des les premiéres éapes des pourparlers, sans grande possibilité d’ exercer une influence
aur lerésultat find.

Laraison d étre du processus de consultation national est d’aider afaire en sorte que la position de
négociation du Canada soit inclusive et donne lieu a des échanges ouverts e transparents entre les
intervenants agrodimentaires et le gouvernemern.

L’ objectif globa de cet examen éait de fournir au Ministere une évauation de |’ efficacité et dela
pertinence du processus de consultation qu'il a mis en place pour éaborer la position de négociation
initide du Canada sur I’ agriculture, aing que des orientations dont il pourra s inspirer dans |’ andyse des
options visant aaméiorer le processus. Pour effectuer cette évaluation, on s est fondé sur les

« caractéristiques » d’ un processus de consultation efficace, mis au point par le Bureau du vérificateur
généra (BVG). Ces caractérigtiques couvrent les aspects critiques de la conception du processus de
consultation et représentent des idéaux de performance vers lesquelles doivent tendre les efforts de la
direction.

Les caractéristiques' d un processus de consultation selon le BV G se répartissent en cing domaines
différents:

Panifier le processus de consultation

Gérer le processus

1
2
3. Utiliser lesréaultats pour améliorer les Sratégies
4. Fournir une rétroaction aux participants

5

. Apprendre et s améliorer

L Ces caractéristiques ont été mises au point par I’ Association canadienne de normalisation - Guide de la participation du

public (mars 1996) et ont été peaufinées par le BVG.
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Cette évauation a porté sur deux années al’ intérieur d’ un processus a plus long terme, ¢’ est-a-dire sur
la période ou le Minigtere amis la touche finde a sa position de négociaion initide en prévison de

I actuelle série de pourparlers commerciaux. Essentiellement, cette évauation se veut une éape
provisoire en vue d’ aider la direction araffiner encore le processus. La méthode utilisée pour cet
examen est décrite ala Section 3.

Conclusions

Tout en soulignant bon nombre d' aspects positifs du processus suivi jusqu’ici, on adécelé et décrit ala
section « Observations clés » pluseurs possihilités d amdioration. Les résultats de I’ évaluation révelent
que la gtratégie de consultation sur I'OMC a

perr.nis.des progré.ﬁsimportmtsdmsla Trois objectifs des consultations sur
réalisation des objectifs énoncés ala I’'OMC
Figure 1.

1. Obtenir le point de vue des intervenants de

Les participants ont souligné que le processus l'industrie sur la fagon dont les négociations de

Utilise r obtenir leurs points de vue 'OMC pourraient aider cette derniére a réaliser
pou po sa vision a long terme;

représentait une nette améioration par 2. dégager un consensus au sein des intervenants
rgpport ce qui S éait fait lorsdela de l'industrie sur les éléments clés de la position
précédente SArie de consultations sur I' OMC. de négociation du Canada (questions courantes

L’ approche a été percue comme efficace et émergentes);
P perg 3. informer/éclairer les intervenants de l'industrie

pour ce qui est de dégager le maximum de sur la position de négociation du Canada
consensus possible compte tenu des intéréts

divergents en cause. L’ gpproche « écouter et Figure 1

apprendre » adoptée par AAC — congstant a

réunir les points de vue et positions des diversintervenants— lui a permis d’informer |es participants de
leurs points de vue réciproques et de fagonner la position de négociation du Canada. Toutefois, la
dimension « éducation » n’a pas connu un succes auss grand que ce qui aurait éé possbles le
Ministére avait adopté comme approche de présenter divers scénarios, options et analyses d’ impact,
pour ensuite les mettre en commun et en débeattre avec les participants.

L’ évduation était axée sur le processus de consultation sur I’OMC, mais certains enjeux de plus grande
portée pour le Minigtére ont fait surface :

* Au cours des derniéres années, AAC atenu des consultations sur plusieurs enjeux prioritaires, tels
que le Canadarurd, le commerce extérieur et la protection du revenu. Elles visaient arépondre aux
besoins de dossiers particuliers, sans s inscrire dans un cadre Stratégique globa et dans une
dratégie de consultation connexe. Le Ministére pourrait profiter davantage de ces consultetions et
en obtenir des réaultats de plus grande portée S'il les gérait dans I’ optique de faire progresser son
programme d’ action globde. Le besoin d’ une gpproche ministéridle plus stratégique est devenu
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manifeste al’ andyse des préoccupeations du personnel concernant un manque d' efficacité dansla
planification budgétaire des consultations. |1 semble que les fonds nécessaires aux consultations
proviennent généralement des budgets de dossiers particuliers et aient un caractére ponctuel, plutét
gue de s inscrire dans une stratégie de consultation ministérielle congue pour appuyer les
orientations globaes du Minigtere.

» L’autre quegtion de fond concerne la représentativité de I’ échantillon d’ intervenants consultés.
L’ une deslegons atirer des perturbations qui ont marqué la conférence de Sedttle et que les
gouvernements, pour répondre aux attentes croissantes du public, doivent établir et entretenir des
rapports avec les groupes qui représentent des intéréts non traditionnels. Dans ses efforts pour
définir des positions gouvernementa es refl étant les intéréts du Canada dans son ensemble, e
Ministére doit éudier comment il pourrait nouer des relations avec ces groupes e, ce qui est
peut-étre plus important encore, favoriser des aliances entre eux et le secteur. Cdadoit sinscrire
dans I’ approche globae du gouvernement visant a susciter un engagement de lapart d’ un plus
grand nombre de Canadiens et de Canadiennes.

Le Ministéere devrait adopter une stratégie intégr ée de consultation axée sur
son orientation stratégique globale, al’intérieur delaquelle les consultations sur
desdossiers particulierss'inscriraient et seraient financées. Cette stratégie
comprendrait des mécanismes per mettant d’ établir desrapports avec les
groupes non traditionnels.

2.0 OBSERVATIONS CLESET RECOMMANDATIONS

Caractéristique Constatations
2.1 Planification du processus de consultation

1. Processus clarement » Notre analyse révéle qu’ une mgorité de participants
compris de tous comprenaient le processus de consultation utilisé. Toutefois,

des préoccupations ont é&é exprimeées concernant la phase de
pré-planification, au cours de laguelle le Comité
fédérd-provincid sur la politique commercide agricole et le
GCSCE (Groupe de consultations sectoridles sur le
commerce extérieur) ont é&é consultés sur la conception du
processus de consultation. Ces groupes consultatifs ont
sgnaé |’ absence de plans along terme visant |e processus
globa de consultation. 1l ressort des congtatations que le
gouvernement fédérd a dresse des plans préiminaires pour
guider le processus de consultation, mais que ceux-ci éaient
plus ou moins complets et de qudité varidble. 1l s ensuit que

Direction générale de I’ examen de programmes
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2. Leprocessusestliéa
I’échéancier et ax
modadlités des décisons
prises

3. Touslesintéréts pertinents
sont représentés

les groupes consultatifs se perdaient en conjectures quant aux
prochaines étapes des consultations sur I’OMC.

Il exigte un lien évident entre le plan de consultation et

I’ échéancier des décisions que doit prendre e gouvernement.
AAC s est engagé atenir des consultations complétes environ
deux ans avant le dépdt prévu de la postion agricole initide
du Canada en ao(it 1999. Cela laissait suffisamment de temps
pour tenir de vastes consultations avant I’ gpprobation par le
Cabinet de la pogition de négociation

Quatre-vingt-cing pour cent des intervenants interrogés ont
convenu gue le Minigtére avait demandé e point de vue d'un
vadte échantillon d'intéréts. Toutefois, I’ examen afait ressortir
une lacune dans la représentation de plusieurs groupes, soit
spécifiquement les organisations de la société civile. Bien que
plusieurs de ces groupes aient participé aux consultations sur
I’OMC du MAECI (questions commerciaes plus généraes),
leur point de vue sur I’ agriculture n'a pu ére entendu ni
expliqué durant les exercices de consultation d AAC.

LaDirection générale doit adopter une approche plus
stratégique et renforcer son processus de consultation
afin d’assurer al’avenir une meilleure participation des
groupes de la société civile, des plus petites
organisations et des groupements d’intér & naissants.
Cette conclusion cadre avec lesrésultats des
consultations plus générales menées aupr és des
intervenants au cour s des der niéres années.

Cette approche devrait siinscrire dansla stratégie
globale élabor ée par le Ministére et/ou le

gouver nement en vue defaire participer davantage les
Canadiens et les Canadiennes aux grands débats
publics, et cadrer avec elle.

Direction générale de I’ examen de programmes
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4. Leprocessusest congu .
pour s adapter aux
circonstances et aux
besoins

Le processus de consultation sur I'OMC éait axé sur la
position de négociation du Canada sur I’ agriculture dans

I’ actuelle série de pourparlers, et congu pour définir cette
derniere. Il a effectivement permis au Ministere de déposer sa
position de négociation en aolt 1999.

L’ andyse révele que les intervenants (tant les personnes
interviewées que les répondants au sondage) sont d’ avis que
le processus de consultation sur I'OMC représente une nette
amélioration par rgpport ace qui S est fait lors des
négociations précédentes (Uruguay). Environ quatre sur cing
des participants recensés se sont dits satisfaits de lafagcon
dont les consultations ont &é menées et heureux de la
possibilité qui leur a &é donnée d’ exprimer leurs points de
vue et de défendre leurs intéréts. Ces niveaux de satisfaction
ont été congtatés de facon uniforme d’'un bout al’ autre du

pays.

Toutefois, ' andyse révéle égdement un manque de
cohérence entre les attentes du secteur et le besoin d' une plus
grande senshilisation aux questions commercides, d’ une part,
et lagratégie du Minigtere consistant pour | essentid a

« écouter et gpprendre », de I’ autre. Cette constatation vaut
pour une magjorité de participants des plus petites
organisations sectorielles, qui ont surtout une vocetion
régionae.

La Direction générale devrait réorienter sesefforts et
passer d’une approche « écouter et apprendre» a une
autre ou le processus de consultation sert également a
éduquer le secteur gréace a une mise en commun des
options, des scénarios et des analyses d’impact, et a
accr oitre sa capacité a comprendre les enjeux.

Direction générale de I’ examen de programmes
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5. Souplesseintégrée au
processus

6. Mesures appropriéesen
place pour favoriser la
participation des
intervenants

2.2 Gestion du processus

Compte tenu de la courte durée et du caractére concentré du
processus de consultation, I’ évauation n’a pas porté sur
I aspect souplesse.

Le Ministére aréuss a coordonner e processus et a utiliser
ses dliances stratégiques avec les gouvernements provinciaux
pour faire en sorte que toutes les provinces et tous les
groupements de |’ industrie soient représentés. Fait asignder,
I’examen afait ressortir une corréation directe entre, d' une
part, la participation du gouvernement provincid €, de
I’autre, le degré de sensibilisation des petites organisations
régionales et leur préparation a débattre des questions
commercides al’ échdle nationde. Il semble quelaou la
participation provincide e plus faible, ces organisations sont
moins gptes a participer activement aux consultations, faute
de ressources humaines et financiéeres adéquates.

Si la Direction générale entend argir lagammeet le
type d’organisations qu’ elle consulte, elle devra tenir
compte des capacités et ressour ces variables des
groupes plus petits ou de formation récente. Cela
pourrait comprendre une ddlimitation nette desréles et
responsabilités des gouver nements provinciaux et des
bureaux régionaux dans les futures consultations sur le
commer ce extérieur.

Direction générale de I’ examen de programmes
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7. Reconnditre et respecter la
diverstédevaeurs,
d'inté&réts et de
connaissances des
intervenants

8. Lesrblesetles
responsabilités sont
darement définis

9. Information facilea
comprendre accessible aux
intervenants en temps
opportun

L’ approche « écouter et apprendre » choisie par le Ministére
tend afavoriser des discussions fondées sur les positions
traditionndlles des protagonistes plutdt qu’ une compréhension
commune des intéréts fondamentalx sous-jacents a ces
positions. Or les discussions axées sur les intéréts fournissent
aux organisations la possibilité de discuter de leurs besoins,
désirs, préoccupations et craintes, et recéent le potentiel

d une plus grande créativité et d' un consensus dargi sur des
objectifs communs. De telles discussions n' ont été possibles
que dans les rencontres individuelles avec les fonctionnaires
du gouvernement, aors que les pourparlers fondés sur les
positions ont &€ le fait des grandes conférences. Les résultats
des interviews révéent que les discussons visant avant tout a
formuler des positions, plutét qu’ afaire vaoir desintéréts
communs, ont généralement éé plus rigides e moins propices
alaformulation de solutions créetrices.

Il semble qu' on ait utilise un bon méange d outils et de
techniques de consultation, incluant des atdiers, des
conférences, des documents de travail et des rencontres
individuelles, etc. Toutefois, les personnes interviewées ont
manifesté le désir de participer a des atdiers a caractere plus
sectoriel, de portée plus restreinte, qui favoriserait une
meilleure compréhension des enjeux propres a un secteur
donné.

Les bureaux régionaux d AAC ont joué un role dansles
consultations, en particulier comme interface avec les
provinces. Bien qu'il existe un protocole d’ entente globa
précisant leurs réles et reponsabilités généraux en regard de
ceux de !’ adminigtration centrde d AAC, on ne voit pastrés
bien comment les bureaux régionaux éaent censés participer
activement au processus de consultation sur I’'OMC.

Lesréaultats de I’ examen révdent que le Ministere a
effectivement diffusé de I’ information uniforme au secteur.
Toutefois, certains ont suggéré que I’ on renforce et utilise
davantage les ressources Internet d AAC.

Direction générale de I’ examen de programmes
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10. Etablissement d'un * Lesfonctionnaires du Ministére ont éabli un échéancier
échéancier railsonnable et décrivant les principaux jaons du processus de consultation,
dair mais on N’ a pas systématiquement mis en oeuvre une sratégie

de communication visant ainformer |e secteur de ce
processus. On aurait pu s atendre a une telle mesure, étant
donné que la série de négociations devrait durer detroisa
cing ans.

2.3 Utilisation desrésultats pour améliorer les
stratégies/Prestation d’unerétroaction aux

participants
11. Lesrésultats sont « Lasdisfaction des participants et des intervenants et
communiqués e misen essentielle pour assurer | acceptation et la crédibilité du
oeuvre processus. Les réaultats de I’ examen révéle que la satisfaction

al’égard du processus est devée, mais que des amdiorations
pourraient ére apportées alafagon dont les résultats ont été
communigués aux participants. Le Ministere n'a pas fourni de
rétroaction systématique a tous | es participants pendant
I’ensemble du processus de consultation

LaDirection générale doit intégrer dansle processus de
consultation un mécanisme officiel derétroaction que
les inter venants comprennent et jugent acceptable.

Direction générale de I’ examen de programmes
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2.4 Apprentissage et amélioration

12. Lesuccésetlesréaultats o  Bien que cette évaudion fournisse un ingantané des résultats
du processus sont et du degré de satisfaction desintervenants jusqu’ici, on ne
mesurés sat pas trés bien comment on surveillera ce degré de

satisfaction et d’ autres résultats en permanence de fagon a
rgugter letir au besoin. Sans mécanisme permanent de
surveillance, il seradifficile d évaduer de fagon continue

I’ efficacité des consultations et de procéder au rgjustements
nécessaires.

« Enoutre, un examen des documents adminidratifsamisen
lumiere le besoin 0 amdiorer lagestion de |’ informeation
adminigtrative et opérationndlle sur les colts, de fagon a
mieux déterminer et suivre le colt totd de latenue des
consultations sur I'OMC.

LaDirection générale doit éablir un mécanisme
permanent de surveillance et assurer le suivi de
domaines cléstels que la satisfaction desintervenants,
larétroaction et la mesure effective du processus de
consultation sur I’'OMC jusgu’alafin des négociations.

Direction générale de I’ examen de programmes
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3.0 METHODOLOGIE

Afin d en arriver aun examen objectif, on a effectué des recoupements entre les sources de données et
utilisé alafois des méthodes quditatives et quantitatives. Ces dernieres comprennent notamment :

+ Examen dedocuments et defichiers

On a procédé a un examen des documents relatif au processus de consultation d AAC, dela
documentation du Bureau du vérificateur généra (BVG), des politiques gouvernementales et des
principes des normes de qualité.

* Analyse comparative

On autilisg comme outil pour évauer le processus de consultation les critéres définis par

I’ Association canadienne de normaisation. Le BV G araffiné ces critéres et lesarépartisen

12 caractérigtiques (« ce que nous devrions attendre d' un processus de consultation bien géré »).
Dans |’ examen, on aregroupe et analysé ces criteres en fonction des diverses phases du processus
de consultation.

* Interviews personnelles

On aintervieweé 30 participants de |’ industrie afin d obtenir leurs points de vue sur I’ efficacité et la
pertinence du processus. Le choix des questions dans ces interviews, tant comme dans I’ enquéte
aupres des participants, se fondait sur les criteres du BV G décrits ci-hadit.

* Quedtionnaire d’enquéte aupr es des participants

On adigtribué un questionnaire par télécopieur a quelque 415 organisations (population totale) qui
avait participé a un degré quelconque au processus de consultation des intervenants sur I’OMC.
Environ 20 p. 100 (80 réponses) des organisations ont rempli le questionnaire. Compte tenu de la
méthode de didtribution (télécopieur) et de latalle rdativement faible de la population, nous
sommes confiants que le taux de réponse est suffisant et raisonnable. Le questionnaire a été expédié
entre novembre 1999 et janvier 2000.

Statistiques du sondage

Les graphiques suivants (figures 2 et 3) donnent la ventilation des réponses au sondage, alafois par
type d organisation et par région de participation. La répartition des réponses semble indiquer une
représentation équitable du secteur agricole.
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Ventilation des 80 réponses au sondage

Figure1l: Typed’organisation

Secteur de la vente au détall 3.1%
Secteur de latransformation 23.1%
Groupes sectoriels 24.6%
Agrofourniture 1.5%
Entreprises privées 12.3%
Secteur de lavente de gros 3.1%
Gouvernement provinciaux 7.7%
Organisations agricoles 24.6%

Figure 2: Area of Particiapation

RCN et propre région 6.1%
Atlantique 7.8%
Québec 7.0%
Ontario 14.8%
Centre-Ouest 9.6%
Pecifique 19.1%
RCN (Ottawa) 35.7%
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