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R~sum~

Autorisation pour Ia verification

La pr~senteverification a ~ approuv~epar le Comit~ de verification et d’examen(CVE) de
Travauxpublics et ServicesgouvemementauxCanada(TPSGC) dams le cadrede sonPlan de
verificationet d’examende 1999-2000.

Obj ectifs

L’objectif g6n~ralde cetteverification est de fournir l’assuranceque les marchesimportantsdu
gouvemement f~d~ral, qui sont g~r~s par La Direction g~n~rale du service des
approvisionnements(DGSA) de TPSGC,respectentIa loi et la politique sur Ia passationdes
marchesainsiquelespolitiquespertinentesen mati~rede gestiondesrisques.

L’objectif de Ia phased’~tude pr~liminaire ~tait de cernerles points devantfaire l’objet d’une
verificationainsiqueles risquesconnexespouvantn~cessiterunexamend~tail1~.

Port~e

Laverificationaport6 surles marchesimportantsg&~s par La DGSA etr~a1is6sdurantLa p6riode
1993-1994jusqu’A maintenant.Aux fins de La pr~sentevThfication, on entendpar marches
importantsles marchesayantune valeur initiale d’au moms 100 millions de dollars, ce qui
correspondA Ia valeur minimale desgrandsprojets de l’Etat’. On s’estplus particuli~rement
pench~sur lesresponsabilit~setsur les activit6sdeTPSGCentantqu’autorit6contractante.

Confexte

Le v~rificateur g~n~ra1 a indiqu~ qu’ ii avait 1’ intention d’ examinerles marchesimportantsdu
gouvernement.On prdvoit qu’il accorderaune attentionplus particuli~re .A la concurrence,A Ia
conformit~etA lagestiondesrisquesainsiqu’aucontr6le,au rapportqualit&prix et auxr~sultats.
Lesous-ministrede TPSGCddsiraitdoncexaminercespointsafin (i) d’etreenmesured’aiderle
v~rificateur g~n~ralet (ii) d’obtenir1’assuranceque lespolitiqueset les proceduresde passation
desmarches.dont cellesqui ont trait A La gestiondesrisques,sont respect~eset que le Minist~re
s’ acquittede sesresponsabilit~sencc qui concernecesmarches.

Quelquescontratsd’une valeurinf~rieure A 100 millions de dollars ont ~ inclus en raison de l’int~r~t qu’ils

pr~sentaientauxfins de La verification.
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Principales constatations

L’~tude pr6liminaire a pennis do d6tenninerqu’ ii fallait v6rifier los quatreprincipauxpoints
suivants

• retarddansl’ex~cution desmarcheset probI~mesd’ integrationquo cola engendrepourlos
projetsconnexes;

• prix fermespourlos projetsde d~veloppement;
• definition desbesoins oudesexigences;
• enseignementstiresdo lagestiondesprojetsetdo lagestiondescontrats.

Conclusion

Los quatreprincipauxpointscem~speuventpresenterdesrisquespourTPSGC.

Recommandations

Ii est recommand~cequi suit

I. Atant donnaquela v~~r~ficationa souleve~desquestionstr~s saillanteset que celles-ciont
~ discut~esavec1 ‘organisation v~r2fie~e,qui en apris note, la Directiong~n~ra1ede la
v~r~fication et de 1 ‘examenne proc&lera ~?taucuneautre activit~ de ve~nfication~ ce
moment-ci.

2. Pour ce qui estdesquestionssouleve’es,un plan d’action ad~quatsera~labore’et mis en
oeuvrepar le sous-ministreadjointduServicedesapprovisionnements.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n~ralede Iav~rificationetde l’examen
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1 Introduction

1.1 Autorisation pour la verification

La pr~sentev&ificatiofi a ~ approuv~epar Le Comit~ do verification et d’oxamon (CVE) do
Travauxpublicsot ServicesgouvernementauxCanada(TPSGC) dansle cadro do sonPlan do
verificationetd’examendo 1999-2000.

1.2 Objectifs

L’objectif g~n&al do cotte v6rification ost do foumir l’assurancequo les marchesimportantsdu
gouvernement f~d&al, qui sont g~r~s par Ia Direction g~n~ra1e du service des
approvisionnemonts(DGSA) de TPSGC,respectontIa loi et La politique sur Ia passationdos
march6sainsiquo los politiquespertinentesen mati~redo gostiondesrisques.

L’objectif de la phased’6tudepr~liminaire ~tait do cornerlos points devantfaire l’objet d’une
verificationainsiquo Les risquesconnexespouvantn~cossiterunexamend~taill6.

1.3 Port~e

Laverificationaportesur los marchesimportantsg~r~spar La DGSA etr~alis~sdurantLa p~riode
1993-1994jusqu’A maintenant.On entendparmarchesimportantslos marchesayantunevalour
iitiale d’au moms 100 millions do dollars,ce qui correspondA la valourminimale desgrands
projotsdo l’Etat2. On s’ ostplus particuli~rementponch~surLos rosponsabilit~sot surLos activit~s
do TPSGCentantqu’autorit6contractante.

1.4 Contexte

Le v~rificateur g~n~raL a indiqu~ qu’il avait l’intention d’ examinerlos marchesimportantsdu
gouvomement.On pr~v6it qu’il accorderaune attentionplus particuli&e A La concurrence,A La
conformit~et A La gestiondesrisquesainsiqu’aucontr6Le, aix rapportqualit&prix et auxr~sultats.
Le sous-ministredo TPSGCd~siraitdoncexaminerces pointsafin (i) d’etreon mesured’aiderlo
v~rificateurg~n~ralet (ii) d’ obtenir l’assurancequo Los politiquesot los proceduresdo passation
desmarches,dont cellosqui ont trait A La gestiondesrisques,sontrospect~oset quo le Miist~re
s’acquittedo sosresponsabilit~sencequi concernecesmarches.

2 Quelquescontrats d’une valour inf&ioure A 100 millions do dollars ont ~ inclus en raison do 1’int~r~t qu’i!s

pr~sentaientauxfins do La v~riflcation.
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Directiong~n~raledo Iaverificationetdo [‘examen Rapportfinal - 2000-02-01



99-641Verification desmarchesimportants
Rapport final

2 R~sultats de l’6tape de l’~tude preliminaire

2.1 Travail deja accompli

L’~tude pr~liminaire ~tait fond~o sur un examendo la documentationpertinonto,y comprisdes
politiques, desproceduresot des v~riflcations ant~riouros(Yoir ci-dessous),ainsi quo sir des
ontrevuosaupr~sdesgostionnairosdo contratsrosponsablosdesmarcheschoisispourfaire l’objot
do La verification.En tout, 25 marchesimportantsont ~ choisispourfaire l’objot d’un examon,
mais deux3 d’ontre eux n’ont pas Pu ~tre 6tudi~s pendantLa p~riode d’examen. L’~tixde
pr~liminairecomprenaitdgaLomentunoxamenrapidedo dossierscontractuelsparticuliorsrelatifs
aux projotschoisisot une discussionavecun repr~sentantdix Bureaudu v~rificateurg~n~ral.

L’examen des dossierscontractuelsvisait principalementLa d6terminationdes questionsdo
naturesyst~miquoayanttrait auxmarchesimportantsen g~n~ralplut6t quo desquestionspouvant
&re propresA un contratdonn~.Los points suivantsont ~ particuli~remontint~ressantsA cot
~gard:

• los responsabilit~sdo TPSGCayanttrait A la surveillancedes travaux ot aux rapportss’y
rapportant;

• los causesdeschangementsdansle coiXt ot le calendrierqui sontsurvenuspendantLa dur~e
descontrats;

• l’existenceou non d’unsyst~mead~quatdo gostiondesrisquos.

2.2 Profil de l’entit~

2.2.1 Description

Unbrefr~sum~do chaquemarch6importantoxamin~figure A l’annexeA.

2.2.2 Examensr~cents/Initiatives r~centes

Los dtudessuivantosont ~ pass~eson revuedanslecadredo l’~tude pr~liminaxre:

• ~ La reddition do comptosdanslo socteurpublic vers une modornisation>, Thauchedo
documentdo travail dix Socr~tariatdix Conseildu Tr~soret dix Bureaudu v~rificateurg~n~ral
(1998)

• ~ La gestion dix materieL au gouvornomontf~d~ral >, v~rificatour g~n6ral dix Canada
(nov. 1996)

Projetdo lastationspatialecanadienno(SSC)ot ServicesnonessontiolsA GooseBay.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 4
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• ~Le MDN C Grandsprojetsd’immobilisationsC Initiatives do d~ve1oppementindustriel ~,
v~rificateurg~n~ra1dix Canada(1992)

• «Lo rendemontdesmarches>, v~rificateurg~n~ra1du Canada(avril 1996)

• ~ DefensenationaloC Grandsprojots d’ acquisitiondo biens d’ ~quipomont~, vThficateur
g~n~ra1dix Canada(avril 1998)

• (<Cadredo contr6ledo La gestionpour Los GrandsProjetsdo 1’Etat ‘>, Direction g6n&aLedo La
v~rifxcationet do I’examen,TPSGC(mai 1995)

• < Quelquosle9ons apprisesdesverifications do GrandsProjets>, Direction g~n~raledo La
verification ot do I’examon,TPSGC(ao1~t 1994)

• ~Lvaluation do La Direction dix soutiondesprojots >, Direction g~n~ra1edo Ia verification et
do l’examen,TPSGC(avril.1995)

• (< Etude sur l’approvisionnementnon concurrentiel », Secr~tariatdix Conseil dix Tr~sor
(26janvier 1999)

2.3 Constatationspr~liminaires

L’ etude prdliminaire a pormis do corner quatre principaux points qixi sont sources do
pr6occupation:

• retarddans l’ex6cution dos march6set probl~mesd’int~gration quo cola engondrepour Los
projetsconnoxos;

• prix fermespourLos projotsdo d6voloppement;
• definition desbosomsou desoxigoncos;
• onseignemontstiresdo La gestiondesprojetset do Ia gestiondescontrats.

2.3.1. Retard dans l’ex~cution des marches C Probl~mes d’int~gration non
reconnus

Cortainsgrandsprojotsont deslions entreoux, bienqu’iLs fassentl’objet do marchesdistinets.
Par exempLo, Le contrat relatif aix Syst~me tactiqixo do commandement,do contr6le et do
communications(STCCC) pr~voit La livraison do composantsdo communicationqixi seront
install~sdansle v~hiculeblinds lager- vThicuLedo transportdo troupesblind~ (VBL/VTTB) ot
dans d’autrespi~cos d’~quipement,qixi font l’objet d’un march~ distinct. Le contrat relatif aix
STCCCa~ attribu~ en 1991 et devait so termineren 1999 par La Livraison do composantsdo
communicationA installer dansenviron 4 000 vdhicules ot autresunit6s portablesot fixes. Le
calendrierdix contrat rolatif aix STCCC a toixtefois ~ proLongsjusqix’ A l’an

Entre-temps, depuis

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 5
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v~hicixles VBL/VTTB ont ~ 1ivr~s,et los composantsdo communicationpr~vusdix STCCC
no sontpasdisponiblospour~troinstall~s.

Bien quo [alivraisontardivedescomposantsdix STCCCno g~n~ropasdo d~passementsdo cofits
directsdansle cadredo ce march~ (parcequ’il s’agit d’un march~ A prix fixe), los marches
relatifs aix projotconnexeno peuventpas~treex~cut~sdo fa9onpleinementfonctionnelleA cause
do l’absoncedoscomposantsdix STCCCA installer.Los lienset los incidencesd’int~grationentro
los projetsno sontpaspleinementpr~vus danschaquecontrat. Ii on r~sulte quo le gouvemomont
(la D~fenso nationaledansle cas dix STCCC) assumelos cofits d’int~gration en aval rotard~s
(voir Le diagramme1). Co qixi ost offoctivomonten cause,cesont los cofitsnon reconnusdix cycle
do vie total desprojots interreli~s. La.possibiLit~ do cofitsou do dommagosindirectsnonreconnus
pour l’Etat est un autreprobkme.Outre los contratsrelatifs aix STCCC et aix VBL/VTTB, lo
Syst~medo commandementdo La Force terrestro(SCFT) et la Modification dix char do combat
Leopardcanadienseronttouchespuisqix’ ils feront tousdeux 1’ objet do 1’ installationdo prodtiits
dix STCCC.Desprobkmesd’int~grationsemblablosso posentpourleProjetd’automatisationdix
syst~momilitaire de Ia circulationadrienne(MAATS) A causedo la r~alisationtardivedix Projet
d’aixtomatisationdix syst~mecanadiondo la circulationa~rienno(CAATS).

2.3.2 Prix fermespour les projets de d&veloppement

Le gouvomementa conclix dosmarch6sA prix fixe pourdesprojots do d~veloppementdo grande
envergure.Le v6rificatourg~n~ral(VG) a dejA oxarnin~cettequestion,commeonpout le voir aix
chapitre24 do son rapportannuelpubli~ ennovembre1996. Le rapportdo 1996 dix VG a mis
l’accentprincipalementsir desquestionstouchantlo projot CAATS. X cette~poque,Le VG a
formixl~ descommontairosmod&~mentpositifs concernantle STCCC (~ Ce projetcomportait
de gravesrisquesassoci~sau retard desmodulesde d~ve1oppementde logiciels, risquesqui
pouvaiententrainer degravesprobkmesfinanciers. Cependant,/ ‘equipeduprojet a surveilI~de
pros les risquesrelev~s.»

Lo rapportdo 1996 dix VG disait: ~ Comptetenude la rapidit~ ?i laquelleles choses.~voluent,les
risquessontencoreplusgrandslorsquele gouvernementselancedansdesmarchesc~ long terme
t?i prix fixepour r~pondre & desexigencesqui sont essentiellementambigu~s,inal d~finiesou en
constanteevolution2~ 11 ajoutait «...lesmarchesuniques,d ‘une grandeampleur. longset & prix
fixe se pr~tent mal aux grandsprojets de technologiede 1 ‘information parce qu ‘us semblent
limiter la capacit~de la direction de s‘adapter ~t un changementde conditions. Il est urgent
d ‘ame~liorer les processusd‘acquisition et de passation desmarchespour Zes pro]ets de
technologiede 1 ‘information. ~ Uetudepr~liminaire a cern~ despr~occixpationsso rapportantA
ces observationsdix v~rificateur g~n~ralenceqixi. concemelos contratsrelatifs A l’Am~lioration
dix syst~med’approvisionnomentdesForcescanadiennes(CFSSU),aix Projot d’aixtomatisation
du syst~memilitaire do La circulationa~rionne(MAATS) ot aix STCCC.

Le fait quo l’Etat paieuneprime dansle cadredesmarchesA prix fixe parcoqu’il incombe A
l’entrepreneurd’ assumerLos risquos dix projot ost une question qul n’ ost pas explicitoment
abord6epar le rapportdo 1996 dix v~rificateurg~n~ralmaisqui pout int~ressorLo gouvemement.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 6
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Unepreoccupationtypique ayanttrait aux marchesA prix fixe ost le changementdansLa port~o
des travaux et son impact sur Los coiits et Le calendrier (voir 2.3.3. ci-dessous).L’absence
d’incitation pour 1’ entrepreneurA so conformeraix calendrierdanslo cadred’un march~A prix
fixe ot le manquedo mesureA La dispositiondo L’Etat pour encouragerlo respectdix calendrier
constituentd’ autros pr~occixpations.IL est ~gaLomentdifficilo pour l’Etat d’ ~valuerLa valour
revuepar rapportaux paiemontseffectu~s.Los coatsdusaux changementsdansLe calendrierdes
travauxsont ossentiellemontun risque quo L’entrepronoura int~gr~ aix prix fixe. On pourra
peixt-~trotiror des le9onsdo La mesuredanslaquello colaa ~ un probl~meot do La fa~on dont
celul-ci a ~ r~soludansLe cadred’unmarch~importantcommecelixi dix STCCC.

Los gostionnairesdix Minist~re, en discutantdo cotto question,ont note quo des approches
diff~rentes,p. ox. le remboursementdescoi~ts, pr~sentontd’autresrisqueset d’autrescofits pour
Le gouvornement.Un mode do paiementplus ouvort exigo plus do ressourceshumainesot
administratives.C’ est un d~fl fondamentaldo faire en sorto quo l’~tablissementdix prix ot Los
modalit~sdo paiomontrefl~tent un partage~quitab1edesrisquosontre L’Etat ot L’entrepreneur.
Bien qu’iL n’ existe pasdo solution parfaite, il ost n~cessairedo respecterLos oxigencesdo
diligence raisonnabLeot d’ ~valixationdesrisquosdansla decisionrelativeA l’~tablissementdix
prix. Le SSAME a r~cemmont~Labor6un mod~Le d’~valuationdesrisquosqixi perrnetd’~vaLuer
Los risquespourchaqueprojot. IL serapeixt-~troutile pour le SSAME d’examinerlos avantages
possiblesdo ce mod~loparrapportaux pr6occupationssusmentionnoes.

2.3.3. Definition desbesoinsou desexigences

Le rapportdo 1996 dix VG comprenaitle commentairesuivant sir l’importancedo d6finir los
bosomscomme~l~mentck dix succ~sd’unprojet: ((Legouvernementprenddesrisquesinutiles
lorsqu‘il signedescontrats~?zlongterme, t~iprixfixe, avantque touteslespartiesne comprennent
clairementce qui est~t construire.Le march~ de d~veloppementt?i prix fixe ne doit ~treadjug~<
quelorsque le gouvernementet le r~alisateuront la m~mecomprehensionet la m~medefinition
desexigences.,~

Los bosomsnon d~termin~speuventohtralnerdosinterruptionsot desretardsdans1’ ach~vement
des travauxpr~vixs aix contrat. Lo changementdo port~e pout entrainer La modification des
estimationspour los principales~tapos ot Los produits A livror, La modification do La port~o do
certainsaspectsafin do maintonirLos cofits globauxdix projetdansLos limites d’ixn prix fixe, oix
desdemandesdo paiementdes entrepreneurspour couvrir descofits sixppldmentaires.Souvent,
ces nsquesno sont pas pleinement~videntsavant qixe l’ex~cution du contrat soit avanc~o.
L’~tudo pr~liminafre donneA entendrequ’on a Pu~tre coiifront~ A ce genredo risquosdansLe
cadredescontratstouchantlo Projetdix syst~me~1ectroniquodo soutienet do formation(EST) ot
leWhiculo bLinds L6gerdo reconnaissance(LAV-RECCE).

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 7
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2.3.4. Enseignementstires de la gestiondesprojets et de Ia gestiondescontrats

La planificationdix projot, La gostion des tAches et La gostion dix changementsont parmi los
preoccupationstraditionnellesqixi ont trait auxmarchesimportants.En g~n~raL,La planification
du projet inscrit I’ 6nonc~ g~n~raldestravauxdansun cadreqixi fait rossortir 1’interd~pendance
des activit~s et qui comprendLos principales~tapesdesproduits A Livrer ot desdemandesdo
pajement,los attontesen mati~re do rendementet an outil do communicationessentielavec
touteslos parties.La gostiondestAchesinscrit los ~kmontsd~taiLL~sdo L’~nonc~ destravauxdans
deslots do travauxd~tai1ks comprenantdesd~laiset desbudgetson fonction dosquelson pout
suivre L’avancementdestravaux.Do fait, la gostion destAches pout sorvir do fondementpour
~valuerLos progr~s,mesurerLos ~cartsot mottro A jour Los previsionsd’ach~vementdix projet. La
gostiondix changementcouvre Ia determinationot Le contrOle dos changementsapport~saux
exigencestechniquesainsi quo Los impacts correspondantssur Los ressources,le calendrier,Los
cofits et le rendement.La gestiondestAcheset La gestiondix changementsont~troitomentli~es A
La gostionde La configurationpuisquecesontdosaspectsdo La configurationduprojet.

Le v~rificateur g~n&aL a oxamin~ Lo Remaniementdesprogrammesdo La s~curit~ dix rovenix
(RPSR)ot a d~clar~on 1995 quo desmesurescorrectivescontinuesdevaient~tro prisespour
g~rerLos risquosreLatifs A ce projot. Le calendrier,Le budgetot Los produitsA livrer dansLe cadre
do co dernieravajent~ r~vis~s.Dansson rapportdo 1996, le VG a dit co qixi suit aix sujet dix
RPSR:~ II j’ a encorede tr~s grandsrisquesqu ‘ii ftiille r~viser unenouvellefois 1 ‘~che~ancier,
le cofaou lesexigencespour menerleprojet ~i terme;la directiondoit, danstoutela mesuredu
possible, continuer ~i prendre des mesurespour att~nuer ces risques. ~ Etant donn~ ces
preoccupationsexprim~ospar Le VG ainsiquo los longsd~Lais ot Ia grandeenvergurodix projot do
RPSR,ii estpeut-~troutile d’examinercelixi-ci dix point do vuedes~enseignementstires».

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
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Retard dans 1’ex~cution du march~ C ProbI~mesd’int~ration non reconnus4

Figure 1

RetarddansFex~cution

ProbI~mesd’int~grationavecdes
projetsconnexos

RisquesC Probl~mes

- Aucund~passementdo coflt imrn~diats’il s’agit d’un march~A prix fixe
- Toutefois,s’il n’y a aucunep~na1it~ni aucunsdommages-int~r~ts
convenuspourretarddansI’ex~cution, l’ontrepreneura peud’incitation A
respecterle calendrier

- Le MEG ne poutpas~trelivrA intAgralementdansle cadredecertains
projetsou marchesdistinctsA causedu manqued’int~grationentreles
intrantsdescontrats
-Celaentrainedesretardsdans[o calendrieretunefonctionnalit~moindre
quepr~vuedans1’attented’autresintrants,ainsiquedesd~passementsde
coat A causede I’installation et desessaisenretard

AucuncoAt directsupp1~mentaires’il s’agit d’unmarch~A prixfixe~ mais
los coAts indirectssupp1~mentairespeuventcomprendre:
- Iaprolongationdela dur~ode vie do I’ancion ~qaipemontjusqu’A ce quo lo
nouveauMFG soit livr~ et fonctionnel;
- 1’ installationdepi~cesanciennessurdo l’~quipementnouveaupuis
l’installation dunouveauMFG quandcelui-ciest Iivr~;
- la misoA l’.essai dei’~quipementnouveaudotede piecesanciennespuis Ia
nouvellemiseA l’essai apr~sl’installation du nouveauMFG;
- les coAts enavaldesd~pensesimprdvuesapr~sIa livraison du nouveau
MEG;
- I’impact n~gatifpossible,sur Ia capacit~d’ox~cutiondo La mission,deIa
pertedo la foncfionnalit~ totalepr~vue de l’~quipement(dansl’attentedes
autrespieces);
- les coAtsdefonctionnementsuppl~montairespossiblesn~cessairesau
maintien du soutienlogistiqueint~gr~ et despiecesdo rechangepour Ia
prolongationdo Ia dur~edo vie despieceset do I’~~uioementanciens.

2.3.5 Le BVG et Ia gestiondesrisques

LeBureaudix v~rificateurg~ndraLa indiqudqu’A l’avenir, dansl’oxamendesmarchesimportants,
il tiendrait compte do Ia publication intitul~e ~ Gestiondes risques Guide A L’intention des
d~cideurs > (une Norme nationaledix Canadapubli~e par le Conseil canadiendos normesC
R~f~renceCAN/CSA-Q850-97)pour~tablir los crit~rosdo verification.

NOTA: MEG, dansIa figure 1, signifie mat~rieIfourni parlegouvernement.

1.0
Rapportfinal - 2000-02-0.1
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3. Conclusions

Los quatreprincipauxpoints suivantspeuventpr~sonterdos risquespour TPSGCet il convient
donc pout-~tro do prondre desmesuresimm~diatesot/oudo menerune~tixdeplus approfondie~
Leur sujot:

• Retarddansl’ex~cution desmarcheset probkmesd’int~gration quo cola engendrepour Los
projotsconnoxos;

• Prix fermespourLos projotsdo d~veLoppement;
• Definition desbosomsou desexigencos;
• Enseignemontstires do La gestiondesprojetsetdo La gostiondoscontrats.

Do plus, ~tant donn~ L’int~ret particulior manifests par Los fonctionnairesdix Bureau dix
v~rificateurg~n&al pourLa directivedix CCN surLa gostion desrisques,ii conviendrapeut-&re
d’appliquercettodirectiveauxv6rificationsfuturesr~alis~esparle Minist~re.

4. Recommandations

IL ostrecommand~ceqixi suit

I. Atant donnaque la verflcationa soulev~desquestionstr~s saillanteset que celles-ciont
~ discukesavec1 ‘organisationver~fi6~e, qui en a pris note, la Directiongb~ralede la
v&~fication et de 1 ‘examenne proc~dera ~t aucuneautre activit~ de v4r~fication ~ ce
moment-ci.

2. Pour cequi est desquestionssouleve~es,un pland’action adequatserae~labor~et misen
oeuvrepar le sous-ministreadjoint du Servicedesapprovisionnements.

11
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AnnexeA

Aper9u par marche important

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n~raledelav&ification et do l’examen
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A.1 Projet armes antib1ind~es(FAA)

Ce projot estdivis~ en quatremarchesdistincts.

Le premier march~consistaitA industrialiserdes entreprisoscanadiennes,A leur permottrodo
participer A La productiondo composantsd’ ERYX, afin do voillor A ce quo le gouvomement
canadienobtienne p. 100desretomb~esindustrielleset r~gionalesdix march~principal.

Le deuxi~memarch~ est le march~ principal. Ii concerneLa productiondo syst~rnosd’ arme
ERYX C un Lance-missilesportablecapabledo vaincre des v~hicixles bLincks modornes.Ce
march~ pormot d’exercerdesoptions do commandossubs~quentesjusqu’en2003. A 1’heure
actuelle,neufoptionsont ~ exorc6os.

Lo troisi~mo march~ concomaitLa mise aix point et La productiondo 52. simuLateursdo tir
interactifvideo ERYX (STIVIE). Los premierot troiskmemarchessontvenusrespectivementA
termeen septembre1997etenjuin 1998.

Le demier march~conceme52 simuLateursdo tir do precision(STP) ERYX. Un montant do
y estpr&vu pour La miso aix point dessimulateurs,et

sont dostin~sA La production. En ce moment,il y a un retard d~ dans l’ex~cution dix
marchd,ot il rosto A r~gLer probkmes1i~s . Enraisondo
cesprobL~mes,Le gestionnairedo contratapris Los mesuresn~cessairespourr~duireauminimum
Los risques financiers quo pourrait courir Le Canada.Un comit~ d’examencomposedo hauts
fonctionnairesdix minist~redo La Defensenationale(MDN) devaitso r~unir, enjuiLlet 1999,pour
~tudierle march~ ot Los options li~es A La mise aix point dix syst~me.Apr~s La phased’ etude
pr~liminaire,Los membresdo L’~qixipe do verification ont ~ inform~squo le ~feu vert)>avait~t~
donn~pourcontinuerLa conceptionot La productiondes52 syst~mesSTP.

Ce projeta ~t6passeenrevuepar Le v~rificateurg~n~ralon avril 1998et ii satisfaitaux exigences
d’ixn processusrigoureuxdo gostiondesrisques.

Evaluation et recommandations

En fonctiondos~L~mentssusmontionn~s,particuli~romentenceqixi a trait A 1~6tat d’ ach~vemont
dix projet ot aix contrOledos risquosdansLe cadredix march~concemantLos STP, il n’est pas
recommand~do faire un oxamond~taiLl~ enco moment.

TravauxpublicsetServicesgouvornemontauxCanada 13
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A.2 Avionique appIiqu~e ii Hercules CC-139

Au depart,le projot visait La miso aix point do l’avionique et son applicationdanscinq a~ronefs.
Le march~,d’uno valour do 55,1 millions do dollars,a~ attribix~ A CAB Aviation Limited, A
titro do fournisseurunique, Le 2 d~cembre1994. Il compronaitune option, d’une valour do
77,6 miLlions do dollars,pour La miseA nivoaudo l’avionique dans25 a~ronefssuppkmentaires.
En mars 1995, Le march~a ~ modifi~ pour exorcor l’option, ce qixi a aixgmont~La valour dix
marchdA 132,7milLions do dollars.

En 1997, tous Los marchesdix gouvernomentattribu~sA CAE ont ~ soumis A uneverification
desprofits.

A 1’houro actuelle, ii y a un retard do dans L’ox~cution du march~,.dont La date do
Livraison ~tai1 . En juin 1996, L’Etat a fait savoirqu’il p~naliseraitLos retardsdo
rdalisationdo travaux.La clausedo p~nalit~sdix contratseraappLiqu~e.

Evaluation et recommandations

Le retarddansl’ox~cution du march~estun probL~meqixi pourraitexigerUn examen.

TravauxpublicsetServicesgouvememontauxCanada
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A.3 Projet de soutiendu CF-18

Ce march~, d’une valour do 216,3 milLions do dollars, a ~ accord~ A Bombardier inc.,
Le 2 juiLlet 1996.Le march~viseA fournir un soutiontechniqueauxsyst~mesdix CF-18,do fa9on
pr~autoris~e,pour unep~riode do trois ans.A L’heure actuelle,unemodification au contrat,qui
viseA allongerdo trois mois La p~riode d’ex~cutiondix march~,eston n~gociation.

Pourchaqueoxercice financier, l’entrepreneurfoumit un rapportsur la progressionr~alis~epar
son ontropriso en fonction do L’amplour des travaux; L’entreprise et l’Etat convionnentd’un
budget,et Le march~ostmodifi~ pourref1~torLa Limite annuelledesd~penses.A TPSGC,il n’y a
pasdo syst~modo productiondo rapportsofficiel pour La hautedirection.

Evaluation et recommandations

Ce marchd no semblepas presenterdo risques importants pour L’~tat. Ii n’est donc pas
recommand~do faireunexamend~taiLL~.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
Direction g~n&ale de Iaverification otdo l’examen
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A.4 H~1icopt~res de rechercheet sauvetagecanadiensC CSH

Ce march~, d’une valour do 579,8 millions do dollars, a ~ attribu~ A La soci~t~
E.H. IndustriesLtd., Ic 6 avril 1998,A Ia suited’un appeld’offres. Co projot consistoA fabriquer
15 h6Licopt~res do rochorcho ot sauvotage.Le premier h~Licopt~re devra etre livr~ Lo

ot Le demier,Le . Do fa9ong~n~raLe,Le programme~voLixesolon
l’~ch~ancier~tabLi.IL estpossibled’effectuerplusioursmodificationsA L’a~ronef. L’entrepreneur
a donc soumis dix propositions do modification aix contrat qixi sont, A l’heure actuolle, en
n~gociation.Puisquece type d’h~licopt~re comportounetechnologieqixi a fait 505 preuvos,il
sembLequo Los risquespour l’~tat sontrelativernentfaibles.

Evaluation et recommandations

En fonctiondes ~L~mentssusmontionn~s,et A conditionquo los travauxeffectu~spourmodifier
L’a&onef soient bien survoiIL~s, ii n’est pasrecommand6do faire un examend~taiLl~ en ce
moment~

TravauxpublicsetServicesgouvernoinentauxCanada
Direction g~n~raledo Ia verification ot do I’examon
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A.5 Syst~me~Iectroniquede soutien et de formation C (EST) (Challenger)

Le projot du syst~me.EST a ~t6approuv~pourd~finir, cibLer, acheterot installer L’~quipement
servantA offrir uneformationpertinonteen mati~re do guerro~Loctroniquoa~roport~oauxforces
terrostres,maritimes et a6rionnosdix Canada.Le contratdo miso on oeuvre, d’une valour do
128,4millions do dollars,a~ attribu~Le ier mars 1993 A La soci~t~LockheedMartin Canada,A
titre d’entrepreneurprincipal.

PendantLa dur~edu contrat,une etudea d~montr~quo, pourr~pondreaux exigencesen mati~re
d’ interf&ence~Lectromagn~tique,Le cablagedes trois avions devait ~tro ronforc~. Un march~
distinct, d’ixne valour do 20 millions do dollars,a ~ attribu~A LockheedMartinpourremplacer
to c&blage existant. do dollarsaiont ~ engag~es,La base
do paiomontinitiale dix march~fond~esurLe tempsot Los mat~riauxa ~ chang6epour un prix
fixe. IL ost difficile do comprendrepourquoi cette importantomodification n’est pascomprise
dansLo march~original, puisqueLos travaux~taientn~cessairespoursatisfaireauxexigencesdix
march~principal.Parailleurs,unebasedo paiomontA prix fixe pourraitposerun probL~modans
lecadred’un projetdo d~veLoppoment.

A titre do sous-traitant,a r~cLam~ do LockheedMartin. Dans
sademandeinitiale, Lockheedapr~sent~cefferecLamationA L’Etat. a ult~rieurement
augmont~A La valourdo sareclamationA Lockheed.Lockheeda mentionn~
qix’il voulait r~gLer son diff~rend avec l’i~tat seulementapr~s avoir r~g1~ celixi avec los
sous-traitants.La recLamationa ~ pr~sent~oii y a plusieursann~es,maiselle n’est pasencore
rdgLde. Entro-tomps, La productiona ~ transf~r~eaux Servicesdos a~ronefs.do Transports
Canada.

Ii y do rotard dans L’ex~cution dix marcno.
Le rapport dix v~rifidateur g~n~ral

d’avriL 1998 (Chapitre4) mentionnequo La plupartdesexigoncosLi~es A La gestiondesrisques,A
l’analyse des options ainsi qu’au contr6le et A l’~tabLissementdo rapports n’avaientpas 6t~
satisfaitesdansle cadredo ceprojet.

Evaluation et recommandations

Plusioursprobl~mosLies A l’~tablissemontdesbosoms,A Ia livraisontardivodo l’~quipemont,aux
rdclamationscontro L’I~tat, A L’ontrepreneurprincipal ot aux sous-traitants,aix transfertdo La
production aux Services des a~ronefsdo TransportsCanadaet A l’attribution do contrats
connexesont ~ soix1ev~sdansLe cadrede ce projet.

Ii ost recommand~do faire L’examendix projotpour ~tab1irLos besoins,labasedo paiementet los
cons6quencesdix retarddansL’ex~cution dix march&

TravauxpublicsetServicesgouvernomontauxCanada 17
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A.6 Remaniementdesprogrammes de s~curit~du revenu (RPSR)

Ce march~,d’une valour do 148,7 millions do dollars,a ~ affribu~ par voie do soumissionA
EDS CanadaLtd., en 1994. Il concemeLa conception,Le d~veLoppement,L’approvisionnement,
L’int~gration, Ia mise A l’essai, La r~aLisationet L’instaLlation dix R~seaudo prestationdo serviceA
la cLient~Ledix RPSR.

IL so pout quo certainstravauxsoicut A refaire, puisque,depuisL’entr~e en vigixeur dix projot,
plusioursprobL~moslies auxchangementsA La Loi et A La port~odestravauxainsiqu’A L’exdcution
simixltan~e d’activit~s do conceptionot do d~ve1oppementont ~ souLev~s. En aofit 1997,
ALLThL a produitun rapportd’~vaLuationdo projet.En conclusion,le rapportmentionnoquo Le
nivoau do risque ~tait ~Lov~pour Lo projet en g~n~ra1,particu1i~rementen ce qixi conceme

Plusioursoptionsy sont
~valu~es,y comprisLa r~siLiation dix contrat:L’i~tat a choisi do conclureune ententodo fin do
serviceLo 31 mars1998.

Le contrata ~ r~siLi~

Evaluation et recommandations

IL eatrecommanddd’examinerco projetpourdeterminerLos enseignemontstir6s do L’exp~rience
ot Leur incidencesurL’administrationdo march6s.

Travauxpublicsot ServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n~raIodo. la verification etdo I’examen
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A.7 Whicule blind~ 1~gerde transport de troupe (LAV-APC)

Le march~initial pour L’achat do 240 v~hicuLes,dont La valour est do 552 milLions do dollars,a
~ attribu~ A Ia division diesel do GeneralMotors, A titro do foumissourunique. Lo march~
comprondtrois options :1. achatde 120 v~hicuiessuppL~mentaires;2. achatdo 120 v~hicuLes
sixppkmentaires;3. achat do 171 vThicules sixppL~mentaires.L’option 1, d’ une valour do
241 millions do dollars,a ~ exerc~een aoOt 1998 v~hiculesont ~
Livr~s ot accept~spar L’Etat.

Un processusdo gestiondesrisquosesten place,etdesr6unionssonttonuesauxquinzejours.

Le rotardsdansL’ox~cution desmarchesdix Syst~metactiquedo cornmandement,do contr6leet
do communications(STCCC) ont une incidence sur L’~ch~ancier. Par ailleurs, comme Los
v~hiculesLAV-APC sont incompletsA La Livraison, lo MDN n’accomplirapasad~quatementsa
mission avant que l’~quipement dix STCCC et dix Syst~medo commandementdo La force
terrostro(SCFT)no soitconvenablementinstallsot mis A L’essaidansLos v~hicules..

Evaluation et recommandations

IL estrecommand~do faireunexamenpour~vaLuerLos risquosot los probl~mosdo L’Etat qixi ~nu

lies aix retarddansL’ex~cution desmarchesqixi portentsurLosprojotsdix STCCCot du SCFT.

19Travauxpublicsot ServicesgouvernementauxCanada
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A.8 Whicule blinde I~ger de Reconnaissance(LAV-RECCE)

Co march~a ~ attribu~,Lo 12 mars 1993, A La division dieseldo La GeneralMotors, A titre do
fournisseuroxclusif.La valouroriginaledix march~~taitdo 543,2millions do dollars,et La valour
finale a ~ do 629,3 milLions do dollars.Lo march~concemaitL’achat do 225 vdiicixles bLind~s
L~gersdeReconnaissance(LAV-RECCE).

La p~riode do productionesttormin~e,et 203 v~hicuLos ont ~ Livr~s. Le contrata subi plus do
100modificationsayanttrait A diverschangementsdansLa port~edestravaux.Cesmodifications
ont eupoureffet do r~duire le nombredo v~hicixLes A livrer afin queLe travail soit effectix~ sans
d~passerlos limites du budgetapprouv~.Le march~ concomantlos piecesdo rechangeest en
vigueurjusqu’on2001.

IL a~ mentionn~quo Le projetdix STCCCn’a pasune incidenceimportantosurLe pr~sontprojet,
puisquelos v~hicixLesutilisentunetechnologieplusancienne.

En discutantdo ce projet, Los gestionnairosdix Minist~re ont fourni L’expLication suivantesur
L’~tat des dispositions contractixellespour r~aLiser un soutien Logistique int~gr& A L’heure
actixelle, Lo soutiendesv~hicuLesLAV/RECCE estassurepar Le biais d’un march~int~rimairo A
court termeg~r~par L’ontrepreneur.Un march~permanentou un march~do soutiondo miseen
serviceA Long termen’a pasencoredt6 conclix. Bien quo Le bosom do soutionA Long tormepour
Los v~hicuLesno fassepaspartie dumandatdix bureaudix projot, Le bureaurecixeilleraLos d~tai1s
pr~aLabLes aix march6 et &aborera Los conditions do base.Le Minist~re pourra s’en servir
uLt&ieurement.

Evaluation et recommandations

Ii estrecommand~d’examinerce projot pour ~vaLuerl’~tablissomontdes bosoms,La prevision
descoatsot Los changementsA La port~edestravaux,

Travauxpublics ot ServicesgouvornementauxCanada
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A.9 Syst~medecommandementde Ia Forceterrestre (SCFT)

Ce march~ a ~ attribu~ A La Computing DevicesCanada (CDC), A titre do fournisseurunique,en
novembre1996.La Forceterrestrea bosom d’unsyst~mod’information,do commandementot do
contrOle,tactiqixo ot automatis~,pour fournir aux commandantset ~ Leur personnelun soutien
automatis~qixi am~Liorera.Lour capacit~A rapidementpLanifier, diriger ot contrOlerdos missions
dansdes conditions strossantos.Ce syst~mo ‘~ commandemontot contrOlo » sera int~gr~ aix
Syst~metactiqixo do conimandement,do contr6Le ot do communication(STCCC), syst~modo
communicationdo 1’arm~e, pour diffuser L’information dix SCFT et Los commandements.La
CDCost ~gaLementL’entrepreneurprincipaldix projot STCCC.

Ce projet dependdo L’ach~vementdix projet STCCC,qixi subit desretardsdansLa Livraison do
1’ ~qixipomont.

Le march~dix SCFT devait ~tro transf~r~ A L’~quipe affect6eaix projot STCCC avantLa fin dix
mois ~dejuin 1999. La CDC devra assumerLos cofYts contractuelssixppL~mentairesou Los
dommagesqixi risquentdo d~couLerdu mauvaisrendementdix projet SCFT A causedesretards
dansL’ex~cutiondix march~dix projetSTCCC.

Void d’aixtres~L~mentsqui font partiodix projetetqui serventA r~duire Los risquosdo L’~tat:

• g~rer en fonction dix Cadre am~Lior~ pour La gestion des projots do technologie dt~
L’informationdix Conseildix Tr~sor;

• Livrer progressivomentLos LogicioLs paraLL~1ementA. deux contrats~ porte do sortie ~ qixi
Limitent La responsabiLit~maximumdo l’Etat A despointscL~s dansle projet;

• verserdespaiomentspar~tapo,c’est-A-direLorsquodesactivit~sd6finies sont tormin~es. La
retenuedo garantiedo seravers~eA La fin.

Evaluation et recommandations

IL est recommand~do faire L’examendo I’ integrationpr&vixo entreLe projot STCCC et Le projet
LAV-APC pourveiLler A ce quo Los cofYts et Los dommagesindirectsoccasionn~sA.1’Etat soient
r~duits aix minimum. L’examen devrait comprendreL’~vaLuation des incidenceset dos cofits
directsetindirectscausespar Le retarddansL’ex~cution desmarchesdix projetSTCCC.
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A.1O Projet d’automatisation du syst~memilitaire de la circulation aerienne(MAATS)

Le projetvise La conception,La fabricationot L’installation dix syst~momilitaire de La circulation
a~rionnedansdiversemplacementsdix MDN, partoutaix Canada.

Le march~, ~vaLu~A 73,1 millions do dollars, a ~ attribu~ par entente.directe A La
RaytheonSyste.msCompany(anciennomentHughesAircraft), en 1994.Le syst~modovait ~troen
vigixeur en L’ach~vementdix projetMAATS estmaintenantpr~vu en , pixisqix’iL
d~pend do La r~aLisation dix Projot d’aixtomatisation dix syst~mo canadiendo La circulation
adrienne(CAATS), qixi accuseun importantretarddansL’ex~cution destravaux.L’entrepreneur
a mentionn~quo tout retarddansl’~ch~ancierdu projot CAATS auraune incidencedirectesur
L’~ch~ancierdix projot MAATS, en plus d’occasionnerdoscoOtssuppL~mentaires.L’ontroproneur
a ~gaLementd~termin~quo le rendementdu logiciel ostgravomentcompromisA causedescofYts
ot do l’~ch~ancier.

Bion qix’ il n’y ait pasdo relationofficiollo ontro lo bureaudo projet dix MAAI S ot celixi dix
CAATS, Los ropr6sentantsdesdeux bureauxcorrespondentet participontaux seancesd’~tude
trimestrielLesqixe tionnentLos entrepreneurssurchacundesprojets.

Los repr~sentantsdix bureaudo projetdix MAATS sontentraindo ndgocierunemodificationdes
datesdo L’~ch~ancier.

Evaluation et recommandations

En fonctiondes~L~mentssixsmentionn~s,ii estrecommand~d’examinerLos incidencessur Los
cofits et Le retarddansl’ex~cution desmarchescaus~espar Le fait quo los projetsMATTS et
CAATS sont interreLi~s. Par aillours, il faudrait ~vaLuersilo syst~meest ddsuet, do fa9on A
d6terminersonincidencesurLa suitedestravaux.

Travauxpublicset ServicesgouvernemontauxCanada
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A.11 Syst~med’alerte du Nord (NWS)

Le march~,d’une valour do 254,6miLlions do dollars,a ~ attribu6A FrontecLogistics Corp.,Le
29 d~cembre1994. Le march~consistoA faire La prestationdo servicesaux emplacementsdo
soutionLogistique pouruneperiodedo cinq ans,ot auxstationsdo radarLongueport~e pourune
perioded’un an, do memoqu’A garderLe bureaudo gostiondu contratA OttawapendantLa dur~o
do cemarche.

La partie du marchedont Los frais sontremboursablesserasoumiseA uneverification (Conseilsot
VerificationCanadaaoffectuedesverificationspourLos dix-huit premiersmoisdu marche).

Evaluation et recommandations

A L’heure actuelle, il n’est pas reconimandedo faire un examenplus detaiLle, en raison do La
nature repetitive dix travail et du fait quo Le marcheconsisto essentiellementA fournir des
ressourcoshumainespour exploiter et entretenir Le syst~mo dans Los divers emplacements,
pendantLa dureedix march&

Travauxpublics et ServicesgouvernementauxCanada
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A.12 Entrainement en vol de 1’OTAN au Canada (NFTC)

Ce projetvise A formerLos ekves-piLotosdo l’Aviation canadienne,coux desforcesaeriennesdo
L’OTAN ainsi quo ceux do paysqixi no font paspartie do L’OTAN, mais qui ont ontretenixun
rapportavecLe Canada.Le marche,d’une valourdo 2 980 millions do dollars,aete conclix avec
Bombardierinc., A titre d’entrepreneurprincipal, Le 18 novembre1997. Une modification aix
marche,d’unevalourdo 535 millions do doLlars,a ete approuveepourrepondreaux exigonces
anticipeesoccasionneespar 1’ arrivee do 250 eLevos etrangers.La valour dix marche a donc
augmenteA 3 385 millions do dollars.

L’achatd’aeronefsdo formations’ost fait par Le biaisdo Militair, societedo portefeixillesansbut
Lucratif creee pour L’occasion. Los aeronefsont ete payes grace A L’emission d’obLigations
garantiespar l’~tat. Militair loixe Los avionsA Bombardier.

Leverificateurgeneralprocede,A L’heuro actuelle,A La verification do ce contrat.

Evaluation et recommandations

En raisondestravauxactuelsdix verificateurgeneral,il n’ ost pasrecommandedo procederA un
oxamendetaille.

TravauxpublicsetServicesgouvernomontauxCanada
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A.13 Prolongation de Ia duree de vie dessous-marins (PDVSM)

Ce contratportesur La location do quatresous-marmnsdieseL-dlectriquosdo classeUpholder, ot
comprenduneoption d’achat. Le contratporteegalemontsur desservicesde soutienfoumis aix
coursdo la p~riodeinitiale dix contratpar Le gouvemementdix Royaume-Unido Grando-Brotagne
et d’IrLande dix Nord et le constructeurdessous-marmns,La societeMarconi Marine (VSEL) Ltd.
(connueauparavantsouslenom do Vickers ShipbuildingandEngineeringLtd.).

Lo contrat,d’une valourdo 610 millions do dollars,a eteaccordeto 2 juillet 1998, sansmiseen
concurrence.Le premiersous-marindoit etro Livre en ot le dernier,e~

Ce marcheA prix fixe estassujettiA La politique dix Consoil dix TresorsurL’indexation desprix.
Le paiomontsoferasurLivraisondesbiens,solon Le calendrierdespaiementsdo Location.

evaluation et recommandations

En general, Le projet avance comme previx et, etant donne quo Los sous-marmnssont dejA
construits, Le risquepourl’~tat sembleminimo. Ii n’ost pasjtige n6cossaire,pour Le moment,do
poursuivre1’ examen.

Travauxpublicsot ServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n~ra1odeLa verificationetdo 1’examen
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A.14 Syst~mede gestiond’information, de fichiers et de documents

Ce contrat accorde,A La suite d’un appol d’offres, A La societe CGI Information Systemsand
ManagementConsultants,porte sur un pormis d’utilisation, A Lechelle do Ltadministration
federale,d’une suitedo logiciels integrespourun gostionnairodo fichiers.

La valour do La premiereversion dix contrat, signeele 14 juillet 1998, est do 1,7 million do
dollars. Le quinziememodificatif, approuvele 15 juin 1999, augmonto La valour. globale dix
contratA 3,9 millions do dollars.

Ce contrat est.semblableA une convention d’ offre A commandos,qixi porte sur des permis
d’utiLisation do Logiciel ot desservicesdo soutienconnoxes.

Chaqueminist~ro client qui souhaiteacheterun permis doit signerunprotocole d’ ententeaVec
TPSGCet payer,parposted’utiLisateur, pourso servirdix Logiciel et pourobtenirdes
servicesdo maintenancependantcinq ans.

Evaluation et recommandations

Enraisondo La valourrelativemontfaible dix contratA L’heureactixello ot do sonaspectrepetitif, il
n’ostpasrocommande,pourle moment,do poursuivreL’examen.

TravauxpublicsetServicesgouvernomentauxCanada
Directiong~n&alo do La verificationetdo l’oxamon
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A.15 Syst~metactique de commandement,de contr6le et de communications (STCCC)

Ce contrat, d’une valour do 1 371 millions do dollars, a ete accorde A La societe Computing
DevicesCanada(CDC) en avriL 1991. IL portesur L’elaboration,La verification,L’instaLlation ot La
mise en service d’un syst~meradio IRIS onti~romentintegre, et sur desservicesdo soutien.
Jusqu’Apresent,onzemodificatifsont ete signes,ceqixi a augmontedo 227,5 millions do dollars
(17%) La valourdix contrat.

Solon Le calendrierdix onzi~memodificatif, Los travauxsoront termines en
Cependant,cornmeils sont en retard,il ost possiblequo La livraison dix syst~mesoft reportee
a

L’integration dix syst~mo so poursixit depuis quatre ans sans grand succ~s.

Malgre cola, environ dix montantglobal dix contrat a ete verse.jusqu’A
presentA L’entrepreneur,et on so demandesi ces versementsdepassentLa valour des travaux
effectivementrealises.

Enfin, ceprojot a desrepercussionssurLos projetsconcornantle Syst~medo commandementdo
La Forceterrostre,le vehiculeblmnde legerdo transportdo troupeot La transformationdix char do
combatcanadienLeopard.

Evaluation et recommandations

IL est rocommandedo poursuivreVexamendix projet afin do determinerLos risquespour L’Etat
associesaix calendrier,aux coatsot aix rendement,ot los probL~mesd’integrationconcemantLos
projots Lies A celixi-ci. En outro, ii ~r a Lieu d’examinerLe risque associeaix paiementA prix ferme
dansle casd’un projetdo developpernentdo cettetaille.
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A.16 Conversion des syst~mesessentiels~i la mission du gouvernementafin qu’ils soient
conformesaux normesde 1’an 2000

Los contratsportantsur La conversiondes syst~mosont ete accordesle 10 mars 1998 A sept
consultantsLogiciel. Los taux horairosfixes desservicesprofessionnelsfoumisdansLe cadredo
cesmarchespouvont~trerenegociestousLos six mois. Jusqu’Apresent,plus do 300tAches,d’une
valourglobaledo 180milLions de dollars,onteteapprouvees.

Los contratsvisent A aiderchaqueministereclient A convortir SOS syst~mosafin do Los rendre
confonn~saux normesdo L’an 2000. PourchaquetAche, le ministereconcemea presenteune
demandeet un enoncedos travauxdetailles,ainsi qu’un justificatif expliquantLos raisonspour
Lesquellosii proposeunentrepreneuren particulier.L’ entrepreneurproposedovait alorspresenter
une proposition conformeaux specifications.Le r6Le do TPSGC so Limite A L’attribution do
contratset A La renegociation,tous los six mois, des taux conclusavecchaqueentrepreneur
rotonix. Le client est chargedo contr6lerLos delaiset do surveiller Los progr~srealises.Chaque
contrat comprendune clauseconcemantLa verification des delais, mais aucunedemandedo
verificationn’a etepresenteejusqu’Apresent.

Le rOle do TPSGC6tait d’eLaborerunemethodedo repartitiondix travail et deveiller A cequoLos
problemossoientregles.

Comptotenix deselementsprecites,ii y aLieu do so demandersi L’~tat ena eu pour son argent.
En effet, commechaquetAche a etetraiteecommo un projetA part, il estpossible,par exomple,
qu’il y ait eudoubleempLoi.

Evaluation et recommandations

IL seraitpoixt-~tre utile d’examinerLos responsabilitesdo TPSGC pour determinersi celixi-ci a
rempli sosobligations.

Travauxpublics ot ServicesgouvomomontauxCanada
Directiong~neraIedo laverificationetdo l’exanv~”
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A.17 Entrainement aerien et servicesdesoutienconnexes

Ce contrat, d’une valour do 165 millions do dollars, a ete accordeLe LI decembre1991 A La
societeBombardierInc. DansLe cadredo co contrat,L’ontrepreneurdevaitfournir aix minist~redo
La Defensenationale,des servicesd’entrainemontaerien ot des servicesdo soution connexes
(entrainemontdo basedes pilotes, ontrainemontdo baseaix pilotaged’heLicoptere,ontrainement
aix pilotage dappareilsmultimoteurs et ontrainomont permanentaix pilotago). Los quatro
modificatifsont augmenteLa valourdix contratA 236 millions do dollars.

Le contratarecemmentfait L’objet d’uneverificationrealiseeparLe verificateurgeneral,qixi etait
axeesur le processusd’evaluation.Cependant,los resultatsn’etaientpasdiffuses aix momentdix
presentoxamen.

II s’agit d’un marcheA taux fixe basesur le temps.La dureedix contrat(fixee, aix depart,A cinq
ans)avait eteprolongeedo deux ans.Un modificatifost en cours do negociationpourprolonger
celle-ci do trois anneessupplementaires.

Evaluation et recommandations

Etant donne La recenteverification realiseepar Le verificateur general, il n’est pas, pour Le
moment,jugenecessairedo poursuivrel’examon.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n&a1edo la verification et do l’examen
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A.18 Services d’ingenierie et services techniques pour Travaux publics et Services
gouvernementauxCanada

Ce contrat,d’une valour do 58,9 millions do dollars, a ete accordeLe 16 juin 1999 A [a societe
TechnologyConsultingGroupLtd. (TCG), et comprenddesoptionspermettantdo prolongersa
dureedo quatroperiodesd’un an chacune.En raisondu nombre do personnesnecessairespour
realiser Los travaux, TCG a negocie des sous-contratsavoc sept societes. Los Services
gouvemementauxdo telecommunicationset d!informatique(SGTI) soront chargesdo surveiller
l’execixtion destravauxsurplace.

Los paiementspour Les servicesprofessionnelsso font sur La based’un taux horaire fixe. Le
facteurtempsost surveilleparLos SGTI, ot los coatspeuventfaire1’ objet d’une verification.

Evaluation Ct recommandations

Bien qu’il s’agissod’unnouveaucontrat,il soraitpout-~troutile do veiller A cequo Los rOlesetLos
responsabilitesdesdiversintervonantsdo TPSGCsoiontsuffisammentclairs.

30TravauxpublicsetServicesgouvornemontauxCanada
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A.19 Servicesd’exploitation d’un centre de donnees

Ce contrat, d’unevalour do 37,8 millions do dollars,a ete accordele 16 juin 1999 A La societe
IBM Ltd. Ce contrat rossemblebeaucoupaix contrat do servicesd’ingenierie et do services
tochmquespQixr TPSGC(voir A. 18).

Los Servicesgouvomementauxdo telecomnmnicationset dtinformatique(SGTJ) serontcharges
do surveillerL’executiondestravauxsurplace.

Los paiemontspour los servicesprofossionnelsso font sur La based’un taux horaire fixe. Le
facteurtempsost surveilleparLos SGTI,et Los cofLtspouventfaire L’objet d’une verification.

Evaluation et recommandations
Bien qu’iL s’agissed’unnouveaucontrat,il soraitpout-etreutile do veiller A cequo Los r6Los ot Los
responsabilitesdesdiversintorvonantsdo TPSGCsoiontsuffisammontclairs.

Travauxpublicset ServicesgouvernernontauxCanada
Directiong~n~raledo La verificationot do I’examen
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A.20 Transformation de charsde combatcanadiensLeopard

Ce contrat, dix typo < foumisseurexcLusif> ot d’une valour do 89,3 millions do dollars, a ete
accordeLe 15 decembre1997 A La societeGesellschaftFur LogistischenService(GLS). Los deux
modificatifs Qnt augmonte[avalour dix contratA 112 millions do dollars.Le contratporte surLa
transformationdo 114 charsdo combatLeopard,mod~lo AS, en chars do combat canadiens
Leopard,mod~Lo Cl, y comprisLo syst~modo thormographie.L’entreprenourdevra egalemont
fournir le simulateurdo tir aix canonpourontrainorL’equipagedix Leopard.C’est Ia societeGLS
qixi construitle char connixsousLe nomdo Leopard.

La transformationcomprend.l’installation du systemeradio IRIS fourni dansJo cadredu projet
sur Le Syst~metactiquedo commandement,do contr6Leet do communications(STCCC). L’Etat
a de~assumerdesfrais additionnelson raisondix retarddo La livraison, A GLS, do cesyst~mo.Ces
frais, qixi sont considerescomme etantdes pertos indirectos,devraient~tro recuperesdansLe
cadredix contratportantsur Le projotsurLe STCCC.

Malgre cola,Los travauxavancontcommeprevuet devraientetroterminesenrospoctantLe budget
etabli. On estimeLe risquepour L’Etat commoetantminimo, etantdonnequo le syst~meexiste
dejA et quo des travauxsimilaires ont ete realisespour d’autrespays.Toutefois, il faudrait
accorderplusd’attentionA L’etat dansLequel Los charssontlivres A L’entrepreneur,afin do reduire
La quantiteet le co~Xt destravauxadditionnelsexiges.

Evaluation et recommandations

En depit des repercussionsdix retarddo La livraison dix materiel dix STCCC, il n’ost pas
recommande,pourLe moment,do poursixivroL’examen.

Travauxpublicset ServicesgouvemomentauxCanada
Directiong~n~ralodo La verificationot do 1’examen
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A.21 Amelioration du syst~med’approvisionnement desForcescanadiennes(ASAFC)

Ce contrat,d’ixne valour do 159,3 millions do dollars, a ete accordele 12 decombre1994 A La
societe SHL SystemhouseInc., A La suite d’un appel d’offres. Quatro modificatifs ont ete
approuves,ce qixi aaugmenteLa valourdix contratA 168,7millions do dollars.Los travauxprevus
dansLe cadredu projetd’ASAFC visentA remplacerLe Syst~med’approvisionnementdesForces
canadiennos(SAFC) actuel,qixi ost desuetet inefficace. Le contratcomprendl’instaLLation do
materielot do Logiciels A divers endroitsaix Canada,ainsi quo La conversionet Le transfertdo
donnees.IL s’agit d’integrer La technologiedo planificationdo [a distributiondesressources,do
gestiondesontropOtset do codagepar codeA barresA un syst~mointegre do distribution A
plusioursechelons.

Voici desextraitsdix chapitre24 dix rapportdix verificateurgeneralpamennovembre1996:

(24.41) ~‘ Dans 1 ‘ASAFC, commedans / ‘Automatisationdu syst~mecanadiende Ia circulation
adrienne(CAATS), un grandnombredepersonnesde~vou~es, travaillant dans les bureauxde
gestionde projet, qui ont fait despieds et desmainspour faire avancer les projets, ont d~
reprendretout le travail parce que les exigencesn ‘~taientpas comprises.ou avajent~ mal
communiqu~es.~

(24. YS) ~Leprojet d’ASAFCa adopte~la Normedegestiondu rendementenmatkrede coatset
de d~lais (NGRCD).Ladirectiona constat~~ l’analysedesch~ffresmensuelsde rendement,une
augmentationdes coi~ts et un retard dans 1‘~ch~ancier. On a tentsde prendredesmesures
correctives; cependant, la haute direction n~ pas reconnu toutes les conse~quencesde ces
ch~ffres avant que no/re v~r~fication.n’ait confirm~ l’analyse de Ia situation faite par les
gestionnairesdu projet. Les tendancesaffich~espar les donn~esont r6v~k que le projet
prendrait deuxfoisplus de tempset coL2terait au-deli~ de 100 million~ de dollars de plus que
pr~vu s’il ~tait mend ?i termesansaugmentationdu niveaude productivit~.existant.Cependant,
les tendancesont re~v~l~ que la productivit~e~tait en baisse,plut6t que constante.Ce/aindiquait
donc que le projet ne serait jamaisfini, ~ momsque la direction ne prenne d’importantes
mesures de redressement.Au momentde notre v~r~fication, les gestionnairesdu projet
examinaientdiversmoyensd’atteindre lesob]ectfsduprojet. 2)

(24.7]) ~. II est essentielde de’finir clairement les exigencesdu syst~mepour desp~riodes
raisonnablesavantd’adjugerdesmarch~s& long termeet &prixfxe ou de lancer les travauxde
d~veloppement.

La haute direction, y compris (maispasseulement)le chefdu projet, leparrain duprojet et le
gestionnairedu projet, doivent~trem~l~sdepros~ toutprojetde d~veloppementde syst~mes.

Les organisationsqui m~nentde grandsprojets de technologiede lrinformation (TI) doivent
avoir la a~ maturit~~ ou la capacite~pourlefaire.

TravauxpublicsetServicesgouvememontauxCanada
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Ii faut fixer les priorit~s de temps, de coi2t et d’exigencesd~s le debut du projet, bien les
communiquer~ tous les intervenantset enfaire.la revue~zintervallesr~gu1iers afin d’atteindre
lesr~suItatsescompte~s.

Ilfaut utiliser desmesuresexactes,opportuneset efficacesdu rendementpourg~rer le projet.

Les minist~resdoiventsedonnerdesplansd’action en vued’implanter le Cadre am~lior~pour
la gestiondesprojetsde technologiede l’information. ~

~‘24.72)~‘ ..., nouscroyons,commenousle disionsVan dernier, que le succ~sdu d~veloppement
etde la miseenoeuvrede syst~mespassepar unecombinaisond’autresfacteurscritiques,
notamment

• laparticipationet l’engagementfermedesutilisateursau succ~sduprojet;
• les comp~tencesetl’expetriencedupersonnelaffect~auprojet;
• la division desgrandsprojets en petites composantesplus faciles ~ g~rer, dont chacune

accro~tla capacit~de l’organisation. ~

Le contratreLatif A 1’ASAFC a ete modifie endecembre1997, pourpermettreune plus grande
utilisation do Logiciels commerciaux(contratnegocie avo.c La societe

IL a ete modifie A nouveauen octobre 1998 pourreporter,do le deLai en
raison do problemesLies A L’impossibilite do LEtat do determiner Los exigencesen mati~re
d’ interface extemo et do torminer 1’ extraction do dormees A champ partage. MaLgre ces
modificatifs, La societe SHL a deposeune reclamationcontre l’Etat concemant

(solonle Bureaudo projet,La reclamations’el~ve A ). En outre,on
a constateegalementun probL~me concemantun aixtre deLai, celixi-ci etantdo Lie A
L’impossibiLite do La societe do livrer, avant , Le Logiciel ameLioredo
gestiondesentrep6ts.

A L’heure actueLle, lo Bureaudo projet proposeauxcadressuperioursLos solutionssuivantos:

Evaluation et recommandations

Compte tonix des elementsprecites, iL est recommandedo reporter tout examenapprofondi
jixsqix’A ce qu’unedecisionfinale soit prisoA L’egarddeceprojot.

Lasoci~t6EDS a r~cemmontacheteIasoci~t~SHL Systemshouse.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 34
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A.22 Automatisation du syst~mecanadiende la circulation aerienne(CAATS)

Ce contrata ete accordeen novembre1989 A La societeRaytheonSystemsCompany(connue
auparavantsousLe nom do HughesAircrafts). IL etalt gerepar La Direction generaledix service
desapprovisionnements(DGSA) jusqu’ennovembre1996. Depuis, Le contratot Los obligations
corrospondantesont ete confiesA La societeA but nonLixcratifNAV CANADA. CommeLe projet
no roL~ve plus do TPSGC, L’equipe chargeedo L’examen n’a pasPu obtenirLos informations
necessairespour preparerson rapport. A L’epoque dix transfertdix projet A NAY CANADA,
en 1996,Le verificateurgeneralavaitsignaledo nombrouxprobL~mesconcomantceprojot.

L’automatisationdix syst~mocanadiendo La circulation aerienne(CAATS) ost un prealable
essentielA La realisationdix projot concemantle simulateurMATTS. En ceqixi concemeLe projet
MATTS, on a constateauparavantdesrisquospourL’fttat associesaux coCits,aix calendrieret aix
rendement,qixi sontdirectementlies aix projetCAATS.

J~vaIuation et recommandations

IL est recommanded’examinorceprojet en regarddo son integration aix projot MATTS. Si on
decidedo procederA un examenplus approfondidix projet MATrS, on devrait accorderune
attentionparticuLi~re aux Liens avecLe projot CAATS ot aux repercussionslieesaix retarddo La
Livraisonot do L’installationdix CAATS.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
Directiong~n~ra1edeIa verification et d.e l’examen
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A.23 Equipementautomatique d’essai pour CF-18

Le contrat, d’une valourdo 290,5 miLlions do dollars,a ete accordeLe 10 juin 1999 A La societe
Harris CanadaLtd. L’oxamonpreliminairesembleindiquorquo Los obligationsdo l’entrepreneur
A L’egard dix ~calendrierdix projot no sont pasclairementdefiniesdansLe contrat. Le contrat
concemeLe recoursaix socteurprive pour obtenirdesservicesd’entretiend’aeronef.Plusiours
organismesdo L’~tat participont aix projet, afin d’assurerLe transfert, A une installationdo La
societeHarris A Calgary,desservicesd’entretienfournispar los basesdesForcescanadiennesA
BagotviLLe ot A Cold Lake. Une structureapproprieedo gostiondesrisquesdevraitetro miso on
place aix departdix projot, afin d’assurerune coordinationadequatedesactivitesdes diverses
partiesot do reduireaix minimumLos risquespourl’Etat.

Evaluation et recommandations

~tant donneL’attribution recentedo ce contrat, il n’ost pasrecommande,pour Le moment,do
poursuivro1’ examen.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
Directiongeneralede Ia verificationetde l’examen
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