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R~sum~

Autorisationpourle projet

Le Comit~ de verification et d’exainen (CVE) a approuv~1’examende Pouvoir d’achat2000

(PA2000)dansle cadredu Plandev&ification et d’examen1999-2000.

Objectifs

L’exainende Pouvoird’achat2000(PA2000)visait ~

a. verifier saconfonnit~?i lastrat~giedu Minist~re enmati~rede commerce~1ectronique;

b. ~valuerIa pertinencedesobjectifsdu syst~me;

c. determiner~ quelpointlesobjectifsdu syst~mesontatteints;

‘d. verifier si leseconomiesindiqu~esclanslepland’affairessontr~a1is~es;

e. determinerlesfacteursqui nuisentaurendement,le cas~ch~ant;

f. ~valuerlesplansde prolongationou d’expansion;

g. ~valuerles mesuresde contr6lede L’exploitation et de La gestiondu syst~me,y comprisLa
mesure,le suivi et La surveillancede cesyst~meenmati~rede:
i rendement
ii s~curit~(acc~s)
iii debitautomatique(transactionsfinanci~res).

Port~e

L’examenportait sur le Secteiurdu commerce~1ectroniqueauxSGTI et touteslesorganisations
intervenantesauseindu Minist~re ainsiquesur:

a. la d~fmition et la communicationdesbesoinset desobjectifsvis~s;

b. les structuresorganisationnelles,y compris1’attributiondesressources;

c. la planificationet l’~valuation desrisques,y compris1’estimationdela chargede travail et

desco1~ts;

d. les capacit~set l’apprentissagecontinu, y compris Ia formation et les directives sur les

activit~s;

e. les activit~set lesm~canismes~. contrOledirect;

f. les contr~lesdesmesureset desindicateurs.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
Directiong~n&alede Iaverificationet del’examen 2000-05-09
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Contexte

Le groupechargedu Processus~lectroniqueint~gr~ d’approvisionnement(PELA) forme une
directionau sein du Secteurdu commerce~lectroniquedesSGTI; jusqu’A toutr~cemment,cette
direction ~tait connuesousle nom de Direction de l’analyse desactivit~s interfonctionnelles
(AM). Le mandatde l’AAI, tel qu’il estpr~sent~en d~tai1clansle pland’affairesde 1998-1999,
consistaitA restructurerles processusinterfonctionnels(normaliser,centraliseret int~grer) et A
fournir aux fonctionnairesdesoutils ~lectroniqueshabilitantspour~1iminerIa paperasseet pour
seservir de 1’automatisationafmd’am~liorer la gestionde l’information ainsique.l’exactitudeet
1’accessibilit~desdonn~es.

Une des initiatives de l’AAI avait ~ de d~velopper (< l’environnementde l’AAI »,

fondationdePA2000.L environnementde l’AAI, il1ustr~ci-dessousclansle tableauI, comporte
six ~ modulescommunsx’, Ia basededonn~escentraleOracleet l’utilitaire de transportcommun
ou les syst~messourcesd’arri~re-plan pour les syst~mesdu Minist~re (SGITE -- Service
gouvemementald’infrastructurede transmission~lectronique).Les six modulescommunsde
l’AAI sont1’inscription desutilisateurs,La s~curit~, le catalogue(produitset fournisseurs),Ia
facturationet le r~glement,lesrapportset le bureaudeservice.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
Direction gdn~ra1edeIa vdrification et de1’examen
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Bien qu’il ait ~ con~uA l’origine pour soutenirPA2000, l’environnementde l’AAI doit &re
constammentam~lior~ et adaptsen fonction de nouvellesutilisations.De nouveauxproduits,
fournisseurset processuspeuvent&re « ajout~s > au syst~mesansqu’il soit n~cessairede tout
d~velopperA nouveau.L’AAJ d~crit trois avantagesde C l’environnementde l’AAI »

1’~1imination d’une importanteportion de d~veloppementrequis pour chaqueapplication;La
r&luction et La centralisationde I’entretien desdonn~esainsi que 1’~limination d’un grand
nombrede r~p~titionsclans1’environnementd’exploitation.

Actuellement,l’environnementde 1’AAI soutientplusieursapplicationsfrontales,notamment
PA2000, le Syst~medegestiondescouponsde taxi (SGT), les servicesd’impressionet, depuis
peu,un modulede servicesde traduction(projetpilote aux SGTI). Un modulede < servicesde
messagerie» pourrait6galement~treajout~.

Principales constatations

Ii n’existeaucunplan d’affairesdocumentspour PA2000qui pr~senteen detail les coilts, les
economiesou les avantagespr~vus.PA2000estuneversion« progressive»de l’Autorisation de
paiement~lectroniqueou APE 1, qui a ~ mise en applicationpour soutenir, au sein du
Minist~re lepassagedesmagasinsd’approvisionuementphysiques(c.-A-d. lescentresde services
d’appuipartag~slocalementouCSAPL)aux~magasmsvirtuels ».

Ii n’existaitaucunestrat~gieofficielle de commerce~lectroniqueau Minist~re lorsquePA2000a
~ mis en oeuvreen mars 1998. La strat~giede commerce~1ectroniquede TPSGC a ~volu~
depuisLa miseenoeuvredePA2000.Ennovembre1999, le Comit~ degestionde l’information
(CGI) a d~cid~ d’adopterLa solution~du PEJA qui serafond~e sur un produit commercial A
determiner.L’ampleurdu r6le dePA2000ou desmodulesde « l’environnementde l’AAI >, le
cas ~ch~ant,dansle cadredu projet du PEJApropose,n’est pasclaire. II n’existeaucunplan
d’affairesdocument~dePA2000qui pr~senteen detail lesco~Its, les economiesott lesavantages
pr~vuspour la p&iode de transition,jusqu’A La miseen oeuvredu PELA. Toutefois,depuisIa
decisionprisepar les membresdu COI ennovembredemier,l’~quipe de projetdu PEJAagit A
titre deconseillerpourtouteslesdecisionsrelativesA l’expansionou Ia prolongationde PA2000
atm d’assureruneorientationparall~le.

Bien que les objectifs pour 1’ensemblede la Direction du PEJA soientd~cfits clans les plans
d’affaires,lesobjectifspr~cisdePA2000ne sontpasdocument~s.Lesventesr~ellesaumoyen
de PA2000 ont ~ mesur~esalors que les cof~ts pr~cisde PA2000 n’ont pas~ document~s
(bien que les coQts 1i~s A tout ~ l’environnement de l’AAI > aient ~ document~s).Les
economiesli~es A PA2000n’ont pas~ docuinent~es;

I La premiereinitiative en mati~redeconunandeendirectA TPSGCfut le d~veloppementd’un syst~meconnusousle now
de APE ou Autorisation de paiement~1ectronique.Apr~s I’APE, TPSGCavait pr~vule d~veIoppementd’un syst&mede
commande•en direct avec une vision ~Iargie,le Syst~me d’achat et de r~glement~lectroniques(SARE). Bien que
partielleinentd~velopp~,le SAREa~ abandonndavantd’~tre mis enoeuvre.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 3
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Deux objectifsrelatifs A PA2000ont ~ d~finis A la suite de discussionsavecle personnelde la
Direction du PELA et de l’examendesplansd’affairesdu PELA et de l’AAI. Le premierobjectif
visait A appuyerle Minist~re lors du passagedesmagasinsphysiquesaux magasinsvirtuels en
augmentantet en am~liorantPA2000, et le deuxi~meconsistaitA servir de solution int~rimaire
enmati~rede commandeendirect,solution qui aideraitlesSGTI A mettreenoeuvrele projetde
plus grandeenverguredii PEJA. Bien que diff~rentes activit~s soient en coursau sein de Ia
Direction du PEJA, ii existepeu de documentationsur les plans, les progr~s ou le degr~de
succes.

Bien qu’elles ne soient pas enti~rementdocument6es,diff~rentes mesuresde contr6le de
l’exploitationet de Ia gestionexistentpourmesureret surveiller le rendementdePA2000ainsi
qu’~tab1irdesrapports(y comprisle contr6ledu rendementrelatif au volume desventes,A Ia
satisfactiondeIa client~Ieet aux activitdsde PA2000).

Le groupechargede l’exploitation auseinde La Direction dii PEJAestresponsablede La s~cufit~
de l’applicationPA2000. Bien qu’ellesnesoientpasofficiellement document~es,les diff&entes
mesuresde contr6le de l’exploitation et de la gestionexistentpour mesureret surveiller Ia
s6curit~ de PA2000 ainsi qu’~tablir des rapports. ‘
1

Les Services de r~seauet d’informatique (SRI) sont responsablesde la s~curit~ de
«1~environnementde l’AAI » et du r~seau.Cesresponsabi1it~ssontdaaill~esclansun accordde
niveaude service(ANS).

Conclusions

Bien que PA2000, une application de commandedirecte, soutienneclairement,A un certain
niveau, lesobjectifset la strat~giedu Minist~re (et du gouvemement)en mati~re de commerce
~lectronique,1’amnpleurdu soutienet la pertinencede celui-ci nesontpasclaires,car il n’existe

TravauxpublicsetServicesgauvernementauxCanada 4
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aucuneinformationet aucunplan documentssur les progr~s reelspar rapportaux plans. La
rentabilit~etla valeurajout6ede PA2000ne sontpasclaires.

Bien queles activit~s visant A am~liorerou A 6largir l’utilisation de PA2000semblentaller de
pair avecles objectifsdu Minist~re A ce sujet,y comprisle projetPEIA, il n’existeaucunplan
d’action officiel. De plus, aucunplan document6n’a encore~ ~labor~pour Ia transition de
PA2000au PELA.

- Les mesuresde contr6le de I ‘exploitation et de Ia gestionqui permettentde mesureret de
surveiller ‘le rendementde PA2000 et d’~tablir desrapports(y compris le rendementli~ au
volumede ventes,A Ia satisfactiondeLa client~Ieet aux activit~sde PA2000)sontpartiellement
document6es,sur une basead hoc ou informelle. II n’est pasclair si les mesuresde contrOle
actuellespourraientsoutenirl’~largissementon l~am~1iorationdesactivit6sli~es A PA2000.

Les mesuresde contr6le de l’exploitation et de La gestionqui permettentde mdsureret de
surveillerla s~curit~(acc~s)de l’applicationPA2000et d’6tablir desrapportssontdocument~es.

Lesmesuresdecontr6lede l’exploitation et de Ia gestionqui permettentde
mesureret de surveiller l’environnernentet le r~seaude 1’AAI ainsi que d’~tablir desrapports
sontd~taiIkesclansun ANS aveclesSRI etsontconformesauxnormesdesSGTI deTPSGC.

Recommandations

11 estrecommand6quele sous-miistreadjointdesSGTI:

I. d4terminela datedefind ‘utilisation dePouvoird’achat2000(PA2000);

2. veilleci cequeledirecteurdii PEIA tire profit dela valeurde1 ‘exp~rienceop~rationnelle
dePA2000endocumentantofficiellement toutesles ~ le~onsretenues.~ et ~ meileures
pratiques~ pr~sentesetfuturesrelatives~ PA2000et en les ajoutant~zIa pIan~/ication
du PEJA;

3. veille 3a ce quele directeurdii PEIA r~vahueles mesuresexistantesde contrdlefinancier
et dela s&urit~ de1 ‘applicationPA2000pour v&~fiersi ellessontad~quates.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 5
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Si La datede fm d’utilisation dansIa recommandationI estfix~e A court terme,il seraitpeut-~tre
appropri~deneprendreaucuneautremesure.

Puisquela datede fin d’utilisation est fix~e A plus long terme, les recommandationssuivantes
s’appliqueraient.

Recommandations

Ii estrecommand~quele sous-ministreadjointdesSGTI veille A ceque:

4. le directeurdu PEJA ~laboreet documenteun plan d’action relatif t~ PA2000pour la
p~riode int~rimaire (c.-~-d. jusqu‘~i la date de fin d’utilisation de PA2000), qui
comprendraitdesobject~fssp~c~quesainsi queles coats,les~conomieset les avantages
pr~vus.

Le plancontienciraitde I’inforrnation sur la fa9on de faireun suivi des cofuts, deseconomieset
desavantagesainsi que de les surveiller et d’~tablir desrapports.Toutesles activit~s pour
attemclrecesobjectifs devront~tredocument~esclansdesplansqui feront ~tatdesbesoinsen
ressources,des d~lais et des r~sultats pr&vus. Le plan d’action int&imaire de PA2000
comprendra~galementun plan< deretraitprogressif,detransitionou d’int~gration> paralkleA
La planification,A La strat~gieetaux d~laisdii PEIiA.

5. le directeurdii PEIA veille~ ce que les mesuresdecontr6lede (‘exploitation et de la
gestion dePA2000 (y compriscelles liks au rendement,~ la s&urit~ et 2i / ‘int~grit~
financi~re)soutiennentad~quatementleplan d‘action int~rimaire dePA2000.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
Direction g~n~ra1edeIa verification et de I’examen
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1.1 Autorisation pour le projet

Le Comit~ de v~riflcation et d’examen(CVE) a approuv~1’examende Pouvoir d’achat 2000
(PA2000)clanslecadredu Plandev&ification etd’examen1999-2000.

1.2 Objectifs

L’examendePouvoird’achat2000(PA2000)visait A

a. v&ifier saconformit~A Ia strat~giedii Minist~reenmati~redecommerce~lectronique;

b. ~vaIuerLa pertinencedesobjectifsdii syst~me;

c. determinerA quelpoint lesobjectifsdii syst~mesontatteints;

d; v&ifier si les economiesindiqu~esclanslepland’affairessontr~aIis~es;

e. determinerles facteursqui nuisentaurendement,le cas~ch~ant;

f. ~vahuerlesplansdeprolongationou d’expansion;

g. ~vahuerles mesuresde contr6lede l’exploitation et de la gestiondii syst~me,y comprisLa
mesure,le suivi et Ia surveillancedecesyst~meenmati~rede:
iv rendement
v s~curit~(acc~s)
vi debitalxtomatique(transactionsfinanci~res).

1.3 Port~e

L’examenportait sur le Secteurdii commerce~IectroniqueauxSGTI et toiites lesorganisations
intervenantesaii seindii Minist~re ainsiqiie sur:

a. la definition et Ia communicationdesbesoinset desobjectifsvis~s;

b. les structuresorganisationnelles,y compris1’attributiondesressources;

c. La planificationet 1’~valuationdesrisqiies,y comprisl’estimationde Ia chargedetravail et

descoats;

d. les capacit~set l’apprentissagecontinu, y compris Ia formation et les directives sur les

activit~s;

e. les activit~set les m~canismesA contr6ledirect;

f. lescontr6lesdesmesuresetdesindicateurs.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada 7
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1.4 Contexte

Le groupechargedii Processus~lectroniqiieint6gr~ d’approvisionnement(PEIA) forme une
directionat seindu Secteurdu commerce~lectroniqiiedesSGTI; jusqu’A tout r~cemment,cette
direction ~tait connuesousle nom de Direction de l’analysedesactivit6s interfonctionnelles
(AM). Le mandatdel’AAI, tel qu’il estpr~sent~endetailclanslepland’affairesde 1998-1999,
consistaitA restructurerles processusinterfonctionnels(normaliser,centraliseret int~grer) et A
fournir aux fonctionnairesdesoutils ~1ectroniqiieshabilitantspour~liminer lapaperasseet pour
seservir de I’automatisationafm d’am~liorer La gestionde l’information aunsiqiie l’exactitudeet
1’accessibilit~desdonn~es.

Une des initiatives de l’AAI avait ~ de d~velopper < l’environnementde l’AAI >),

fondationde PA2000.L environnementde 1’AAI, illustr~ ci-dessousclansle tableauI, comporte
six {~ modulescommuns», la basede donn~escentraleOracleet l’utilitaire de transportcommun
ou les syst~messourcesd’ari*re-plan pour les syst~mesdii Minist~re (SGITE -- Service
gouvernementald’infrastructurede transmission~lectronique).Les six modulescommunsde
l’AAI sont 1’inscription desutilisateurs,Ia s~curit~, le catalogue(produits et fournisseurs),la
facturationetle r~glement,les rapportset lebureaude service.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n~ra1ede laverification et del’examen
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Bien qu’il ait ~ con~uA l’origine poursoutenirPA2000, l’environnementde l’AAL doit ~tre
constammentam~lior~ et adaptsen fonction de nouvellesutilisations.De nouveauxproduits,
fournisseurset processuspeuvent&re « ajout~s» au syst~mesansqu’il soit n~cessairede tout
d~velopper A nouveau. L’AAI d~crit trois avantagesde « 1’environnementde l’AAI >~

l’~limination d’une importanteportion de d~veloppementrequis pour chaqueapplication; La
r&huction et Ia centralisationde l’entretien des donn~esainsi que l’~limination d’un grand
nombreder~p~titionsclansI’environnementd’exploitation.

Actuellement,l’environnementde l’AAI soutientplusieursapplicationsfrontales,notamment
PA2000, le Syst~mede gestiondescouponsde taxi (SGT), les servicesd’impressionet, depuis
peu,un modulede se,rvicesde traduction(projetpilote aux SGTI). Un modulede cC servicesde
messagerie» pourrait~galement~treajout~.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
Directiong~n&alede lav&ification et de.l’examen
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2 Questionsexamin~es

2.1 PA2000et la strat~giedecommerce~Iectroniquedu Ministi~re

L’examen avait commepremierobjectifde verifier la conformit~ de PA2000 A La strat~giedii
Minist~re en mati&e de commerce~lectroniqiie.Voici les qiiestionsqui ont ~ examin~es:

• Quels ~taient Les objectifs dii Minist~re en ce qiii a trait A La strat~gie de
commerce~lectroniquelorsqiie le conceptde PA2000a~ cr~?

• En 1’absenced’une strat~gieofficielle de commerce~lectroniqiieaii Minist~re,
quelsobjectifsstrat~giquesoti. op&ationnelsPA2000devait-il soutenir?

• Qiiels sont les objectifs de PA2000? Ces objectifs sont-ils officiellement
document~s?

2.2 Pertinenceet atteintedesobjectifs dePA2000

L’examenavait commedeuxi~meobjectifd’~valuerLa pertinencedesobjectifsdii syst~meet de
determinerA quel point les objectifs de PA2000sont atteints.Voici les questionsqui ont ~
examin~es:

• QuelssontlesobjectifsdePA2000?Qiielssont lesobjectifsdii Minist~re qui sont
soiitenus?

• QuelLes~taientles cibles > pr~cisesvis~esparPA2000?
• Dequellefa9on1’AAI mesure-t-ellel’atteintede cesobjectifs?

2.3 Economiesli~es A PA2000

L’examenavait commetroisi~meobjectif de v&ifier la r~alisationdeseconomiespr~sent~es
clanslepland’affaires:Voici les questionsqui ont~ examin~es:

• • Quelleseconomiesli~es A PA2000sontpr~vues?
• 0 Commentleseconomies(etLes avantages)li~es A PA2000ont-elles~ mesur~es?

• Les6conomiespr~vues(oii les avantagespr~vus) ont-elles~ r~alis~es?

2.4 Plans de prolongation ou d’expansion dePA2000

L’examenavait commeqiiatri~meobjectif d’~vahiier les plansde prolongationou d’expansion.
Voici les questionsqui ont~ examin~es:

• Quelssont les plansde prolongationou d’expansionde PA2000?Ces plans
sont-ilsdocument~s?

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada 10
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K
• Quelssont les objectifs de ces plans? Quel plan d’affaires ou objectif du

• NLinist~re estsoutenu?
• 0 Commentd~finit-on l’atteintedechaqueobjectifclanscesplans?

• Comment les progr~s lies A l’atteinte desobjectifs seront-ils mesur~set

surveill~s?

2.5 Mesure, suivi et surveillance du rendement de PA2000

L’examenavaitcommecinqui~meobjectifd’~vahuerles mesuresde contr~dede l’exploitationet
de La gestiondii syst~me,notarmnentLa mesure,le siiivi et Ia surveillancede son rendement.
Voici les qiiestionsqui ont~ examin~es:

• Quellesmesuresde contr5lede l’exploitationet de La gestionont ~ misesenplace
pour veiller aii rendementde PA2000?(tenir comptedesquestionsde rendement
li~es aux ventes, aii service A La c1ient~le, aux fournisseurset A La gestion des
organismesde servicesp~ciaux (OS5) ainsi qu’A l’exploitation dii syst~meet aux
copiesdesauvegarde)

• Qui estresponsablede La miseen oeiivre desmesuresdecontr6lede l’exploitationet
de La gestion?

• Cesmesuresde contrOlede l’exploitationet de La gestionsont-ellesdocument~es?
• Commentmesure-t-onle rendementdePA2000?
• Commentsurveille-t-onle rendementde PA2000?Comment~tabLit-ondesrapports?

2.6 Mesure, suivi et surveillance de Ia s6curit~ (acc~s)

L’examenavait commesixi~meobjectifd’~vahiier lesmesuresde contr6lede l’exploitationetde
La gestionde PA2000,notammentLa mesure,le suivi et La surveillancede La s~curit~ (acc~s).
Voici lesquestionsqiii out ~ examin~es:

• QueLlesmesuresdecontr6lede L’exploitation et de La gestionont 6t~ misesenplace
pourveiller A La s~curit~dePA2000?

• Qui estresponsabledeLa miseen oeuvredesmesuresde contrOlede l’exploitationet
de La gestion?

• Cesmesuresdecontr6ledel’exploitationet de La gestionont-elles~ document~es?
• CommentLa s~curit~de PA2000est-ellesurveilke?Commentles rapportssont-ils

~tablis?

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 11
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2.7 Mesure, suivi et surveillancedestransactionsfinanci~res

L’examenavait con-rn-ic septi~meobjectifd’~valuerles mesutesde contrOlede l’exploitationet
de La gestion de PA2000, notanunentIa mesure,le suivi et La surveillancedestransactions
flnanci~res(y comprisle debit automatique).Voici les qiiestionsqui ont ~ examin~es:

• Quellesmesuresde contrOlede 1’exploitationet de Ia gestionont ~ misesen place
pour veiller A I’int~grit~ (autorisation) et A l’exactitude (ou exhaustivit~) des
transactionsfinanci~res faites A l’aide de PA2000? (tenir compte des mesuresde
contr6leli~es aux cataloguesdesfoumisseurs,A L’inscription desclientsde PA2000,
auxautorit~sfmanci~resainsi qii’A La receptionde bienset aupaiementde factures)

• Qui est responsablede La miseen oeiivre desmesuresde contrOledel’exploitationet
deLa gestion?

• Cesmesuresdecontr6ledel’exploitationet de La gestionont-elles~ dociiment~es?
• Comment1’int~grit~ et l’exactitudedestransactionspardebit automatiqueA l’aide de

PA2000sont-ellessurveilI~es?Commentlesrapportssont-ils~tablis?

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n6ralede la vdrificationet de l’examen
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3 Constatations,conclusionset recommandations

Cetterubriqueestdivis6een fonctiondesobjectifsd’examen.Lespremiersneufobjectifsont ~

regroup~senseptobjectifspourminimiserLa r~p~tition desquestionsqui serecoupent.

3.1 PA2000et la stratt~giedecommercet~lectroniquedu Minist~re

Aiicune analysederentabilisationou aiicunplancompletsurPA2000n’ajamais~ documents.
La mise en oeuvrede PA2000 avait apparemmentconimeobjectif de soutenirIa d6cisiondii
Miist~re de passerdesmagasinsd’approvisionnementphysiquesaux~magasinsvirtuels »2.

Lorsqiie PA2000 a ~ mis en oeiivre en mars 1998, le Minist~re, comme d’autres
goiivernementset industriespartoutclansLe monde,~taitencoreen train d’~Laborerunestrat~gie
de commerce6lectronique.En 1’absenced’une telle strat~gieau Minist~re et pour faciliter le
passage aux <( magasins virtuels ~, l’ancienne Direction de l’analyse des activit~s
interfonctionnelles(AM) a consid&~ Ia decisionde mettreen oeuvrePA2000 (La version “

progressive~d’une applicationde commandeen direct des SGTI, 1’APE ou l’Autorisation de
paiement~lectroniqiie)commeunesolutionprovisoire.

Les employ~sde La Direction dii PEJA d~cflventPA2000commeune initiative de < validation
de concept», et usreconnaissentqiie les premieres~tapesde d~veloppementde PA2000ont ~
tr~speudocument~es.Bien quedesversionsplus r~centesde PA2000aient~ soutenuespardes
specificationstechniquesapprofondies,il existe toiit de m~mepeii de documentationd~taill~e
sur lesplans,les economiesou lesavantagespr~vusainsi que surles ressourcespr&vuesou Les
d~laisn~cessairespourr~aliserdeseconomiesoii pourprofiterdetelsavantages.

Les employ~sdesSGTI deTPSGCparticipentactivement,depuismars1998, A La planification
et auxdiscussionsli~es aii commerce~lectroniqueet aii gouvernement~lectroniqueA l’~chelle
dii gouvernement. En d~cembre1998, les membresdii Comit~ de gestionde l’information
(CGI) de TPSGQont approuv~La vision desSGTI en mati~re de commerce~1ectronique,telle
qu’elle estilhiistr~e clansle tableauII A Ia prochainepage.En mars 1999,les membresdu CGI
ont approiiv~ l’analyse de rentabilisationdes SGTI pour un processus~lectroniqueint~gr6
d’approvisionnement(PELA) bout-en-boutet sanspaperassequi pourrait~tre mis enplaceau
Minist~re. La planificationdii PEIA ne fait quecommencer,mais il estpr~vuque ce syst~me
serad~ve1opp~ensebasantsuruneapplicationcommercialede commerce~lectronique.Ii n’est
pasclair actuellementsi Ia configuration dii PEJA inclura PA2000 ou d’aiitres modulesde
l’environnementde l’AAI, le cas~ch~ant.En janvier2000, TPSGCn’avait pasencorepubli~
me strat~giecompletede commerce~lectroniqiie,mais nous croyonsque sapublication est
ninunente.

2 La seuledocumentationdisponiblepour appuyerla decision de mettre en oeuvre PA2000 a servi de r6f&encedansun

compterendudu 16 octobre1996du Comitd desaffaires 1’achat (y compris les catulogues),le paiementet le r~glement
constituerontI’ensembleprincipal des servicesofferts parles CSAPL Des efforts serontd~p1oy~spour les syst~mesqui
soutiennentles ~<magasinsvirtuels )> au lieu desmagasinsphysiques.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 13
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Conclusions

Bien qii’elle soft en cours de preparationdepuisplusieursann~es,La strat~giede commerce
~lectroniquedu Minist~re n’avait pasencore~ termin~een janvier2000. Toutefois,l’objectif
dii gouvernementvisant A devenirun chef de file dii d~veloppementet de l’utilisation dii
commerce~lectronique,A l’~chelle mondiale,estbienconnu.Bien quePA2000,une application
de commande&ectroniqiie, soiitienneclairement,A un certainniveau,Ia strat~giedecommerce
~Iectroniquedii Miist~re (et dugouvernement),La rentabilit~ etl’ampleurdii soutiennesontpas
claires,car ii n’existeaucunpland’affairesdocumentsqui d~finisseclairementlesobjectifs, les
coii~ts, les economieset lesavantagespr&vus.

3.2 Pertinenceet atteinte desobjectifs de PA2000

Bien que les objectifs de la Direction du PEJA soient d~crits clansdesplans d’affaires3, les
objectifspr~cisdePA2000n’ ont pas~ document~s.Deuxobjectifs relatifs A PA2000ont ~
d~fmis A La suitede discussionsavecIc personnelde la Directiondii PEJA. Cesobjectifs sont.
d~taill~sdansle tableauci-dessous.

Lesplansd’affairesde Ia Direction du PEJAet de l’AAI pour 1996-1997et pour 1998-1999nousont 6t~
foumis. Le planpour 1997-1998n’~tait pasdisponible.La copiedu plan d’affairespour 1999-2000n’est
pan disponiblepuisqu’il s’agit encored’une ~bauche.Toutefois,une copied’une pagede I’entente de
gestionpour 1999-2000qui donnelesgrandeslignesdesobjectifsde Ia Directiona ~ fournie.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 14
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Tableau I
Objectifs de PA2000

Ajouter plus de clients, de fournisseurs, de produits, de services et de secteurs
d’activit6; diversifier Ia gamme de produits offerts au moyen de nos applications
6lectroniques.

Am~Iiorer continuellement les produits en se basant sur Ia r~troaction des clients,
less6ances d’application commune, Ia gestion des probl~mes, I’analyse de
syst~me et Ia conformit~ aux normes changeantes, comme les normes sur Ia
publication sur Internet.
2. Aider les SGTI ~ mettre en oeuvre le projet propos6 du PEIA:
(a) en permettant aux employ6s des SGTI d’acqu6rir une exp&ience pratique de

l’exploitation d’une application de commerce 6lectronique;
(b) en determinant les le~ons retenues et les meilleures pratiques de PA2000

pour lapprovisionnement en direct et en les ajoutant au projet propose du
PEIA;

(c) en b~tissant une client&le qui peut ~treautomatiquement transf~r~e dans le
nouveau syst~me du PEIA;

(d) en ~tablissantdes relations de travail et en 6laborant un protocole avec des
foumisseurs qui peuvent ~treautomatiquementtransf~r~s au syst~me du
PEIA;

(e) en restructurant des processus de gestion qui existent ~TPSGC pour
soutenir une application de commerce ~lectroniquecomme PA2000, atm de
simplifier Ia transition des activit6s au PEIA.

Plan d’affaires de
l’AAI pour
1998-1999

Discussions avec
le personnel de Ia
Direction du PEIA

En ce qui a trait aupremier objectif li~ aii passagedesmagasinsphysiquesaux ~magasins
virtuels >~, le derniercentrede servicesd’appui partag~slocalement(CSAPL) a ~ fermi A
l’aiitonine 1999. II n’existeaucunedocumentationqui pr~senteen detail le transfertpr&lu de
clientsou deventesA lasuitede Ia transitiondii CSAPL A PA2000.Le volumede transactions
transf&~esA PA2000 est de beaucoupinf~rieur aux volumesdii CSAPL. Les ventespr~vues
pour 1996-1997desCSAPLs’~levaientA environ7 A 8 millions de dollars,tandisquelesventes
r~alis~esau moyen de PA2000pour une p&-iode de 10 mois, se terminanten janvier 2000,
s’~levaientA 1,1 million de dollars, ou A 1,3 million de dollarsparannie,montantcalcul~ au
prorata.

Le premier objectif fait stat de la transition qiii serasoutenueen augmentantle nombrede
transactionsclansPA2000et en am~liorantle syst~me.Denombreusesactivit~s ence senssont
en coursaii seindelaDirection dii PEJA,notamment: -

a) l’aiiginentation de La cLientele enoffrant decourtesseancesde formationaux clients
~num&~sclansIa liste des clientscibles»;

b) l’am~lioration de Ia satisfaction des clients de PA2000 au moyen de rencontres
individuellesentreeux et lesrepr~sentantsde Leurbureaude service;

c) l’amdlioration de ltexp&ienced’achataii moyende PA2000en permettantauxclients
devoir desphotosdesproduitsqu’ils veulentacheter;

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
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d) l’augmentationde Ia client~1een ajoutantA PA2000une vastegammede services,
notammentLa capacit~de traiterdestransactionsli~esauxservicesde traductionet de
messagerie;

e) l’augrnentationdii nombrede fournisseursen les informantdesexigencestechniques
1i~esA La gestiondescataloguesainsiqu’en~claircissantet ensimplifiant le processus
d’inscriptiondesfoumisseursclansPA2000.

Li existepeu de documentationsur les plans, les progr~s ott les objectifs pr~cis lies A ces
activit~s.
Le deuxi~meprincipal objectifdePA2000visait A aiderles SGTI A mettreen oeuvrele projet
proposedu PELA. Get objectifn’a pasofficiellement~ documentsendetail, doncil n’estpas
clair si les r~siiltats pr~vus ont ~ atteintsou s’iLs le seront.Le tableausuivantindiqiie A quel
pointcetobjectifa ~ atteint.

b) determiner les le~ons
retenues et les meilleures
pratiques de PA2000 pour
rapprovisionnement en
direct et les ajouter au
projet propose du PEIA;

Tableau Il
~ de PA2000

c) b~tir une cIient~le qui peut En janvier 2000, 200 personnes (de TPSGC et de plusieurs autres
Atre automatiquement minist~res) participaient aux activit~s li4es A PA2000, les
transfArAe dans le transactions sAlevaient A environ 1,3 million de dollars par annie. II
nouveau systAme du n’est pas clair si ces clients transfAreront automatiquement au
PEIA; systAme du PEIA; toutefois, de telles questions pourraient Atre

traitAes plus tard dans le plan du projet du PEIA.
d) Atablir des relationsde

travail et Alaborer un
protocole avec les
fournisseurs qui peuvent
Atre automatiquement

Le personnel de Ia Direction du PEIA soutient que les Ie~ons
retenues et les meilleures pratiques de PA2000 sont et seront
ajout~es au plan du projet du PEIA. Comme plusieurs cadres de
PA2000 participent activement au projet du PEIA, il est tr~s
probable que les principaux 4l~ments seront inclus. Par contre,
puisqu’aucun processus officiel n’a ~ ~tablipour documenter et
pour accumuler ces connaissances, le niveau de succ~s pour
atteindre cet objectif n’est pas clair4.

La planification et Ia preparation du projet de PEIA depassent Ia
port~e de cet examen. Toutefois. il est evident que diverses
analyses et etudes ont At~ effectu~es par des tierces parties pour
aider a Ia planification et ~ l’~tablissement de Ia port~e. II n’est pas
clair si ces etudes incluaient les le~ons retenues et les meilleures
pratiques de PA2000 ou si elles en ont tire profit.

En janvier 2000, environ 25 A 30 fournisseurs Ataient inscrits dans
PA2000. A Ia suite de discussions avec le personnel chargA de
PA2000, il est Avident que le processus de gestion des fournisseurs
et des catalogues Avolue et que les questions, les prAoccupations
et les besoins des fournisseurs sont traitAs de fa~on continue et

‘ Un desobjectifs de1’ententede gestionde l’AAI pourl’exercice 1999-2000consisteA documenterles rAglesd’affaires
particu1i~resA 1’approvisionnementendirectensefondantsurPA2000.Nousn’avonsre~uaucunedocumentationnous
indiquantquedesressourcesont~ r~serv~esA cetobjectif.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
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II n’est pas clair si ces foumisseurs transfAreront automatiquement
au systAme du PEIA; toutefois, de telles questions pourraient Atre
traitAes plus tarddans le plan du projet du PEJA.

e) restructurer des processus Les processus de gestion de TPSGC n’ont pas ~tArestructurAs
de gestion qui existent A pour Ia transition au catalogage de PA2000.
TPSGC pour soutenir une
application de commerce Par contre, de rAcents ajouts A < l’environnement de l’AAI ~,
~lectroniquecomme comme les servicesde traduction et Ia composante proposde de
PA2000, afin de simplifier messagerie comprennent ou comprendront Ia restructuration des
Ia transition des activit~s pratiques de gestion de TPSGC, avec Ia possibilit~ de simplifier Ia
au PEIA. transition au PEIA.

Conclusions

Les objectifs de PA2000 vont de pair avec les objectifs du Minist~re. Toutefois, comme il
n’ existeaucunplan documentset qu’aucunprogr~s n’a ~ fait par rapport A ces plans, il est
difficile de determinerA queL point les activit~s dePA2000 sontpertinentesou A quelpoint Les
objectifsdePA2000ont ~ atteints.

3.3 I~conomieslikes A PA2000

Les coatset les economieslies A PA2000n’ont pas~ d~termindsou siiivis. Les cofits Lies A
PA2000n’ont pas~ siiivis auseinde Ia Directiondii PEJA (oii L’ancienneDirection de L’AAI),
maisles co~its lies A « 1’ environnementde L’AAI ~ (dont PA2000fait partie)L’ont ~ La seule
informationofferte sur les co(its~taitLa suivante:le cofit biidg~t~ de l’environnementde l’AAI
pour 1’exercice1998-1999 s’~Levait A 1,6 million de dollars et le cofit budg~t~desdemi~res
ann~es qui se chiffrait A un montant semblable. Donc, les cofits d’exploitation de
(C L’environnementde l’AAI » pour l’exercice 1997-1998peuvent&re ~vahii~sA environ 5
millions de dollars.

Aucun effort n’a ~t6 d~ploy~ pour calciiLer Les economiesr~alis~esen raison desmarges
b&i~ficiafres plus bassesqui ont ~ n~goci~esgrAce A PA2000ou pour en faire le suivi. Bien
qiie PA2000 fassele suivi desventespar produit et par fournisseuret, qu’en principe, cette
informationpourrait~treiitilis~e pourn~gocierdesristournesavecles foumisseurs,Le personnel
deLa Directiondii PEIAnecroitpasquelesvolumesactuelsclansPA2000soientsuffisantspour
amorcerde tellesn~gociations.

BienqueLes economiesr~alis~esgrAce auxgainsd’efficacit~ r~alis~spar l’utilisation de PA2000
n’aientpas~ calcukesou fait L’objet d’un siiivi, La publicit~ dePA2000indique,tout de m~me,

Bienque Iademandeait dt~ faite, aucunmontantdescoftts existantsn’~tait disponible.
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quele PA2000permetd’~pargner25 % descoatsadministratifslies A l’approvisionnement,soit
environ 29 $ par commande.Ceseconomiesde 29 $ sont fond~essur le rapportde TPSGCsiir
l’achatet le r~glement~lectroniques(ARE), paruen f~vrier 1995, et portantsur les reductions
possiblesdes coiits clans le cadredu processusd’achatet de r~glement~lectroniques.Dansce
rapport,il estsiigg&~ qu’aumoyend’~liminationsou d’am~liorationsde l’efficacit~ de 14 des
28 activit~s, Ia miseenoeuvrede l’ARE pourraitpermettrede r~aliserdeseconomiesde
29 $ (environ 25 % du coat estimatif initial par transactionde 120 $). IL n’existe aucune
documentationqui appuiece qui est avanc~clans la publicit~ de PA2000, notammentsi les
hypothesesformukesclansle rapportsur1’ARE s’appliquentauxactivit~sdePA2000.

Les detailssur l’ensembledesfrais encouruspar PA2000n’~taient pasdisponibles.Les SGTI
ont pris desarrangementspourrecevoirdesfoumisseursunecommissionde 2 % surLes ventes
clans PA2000et ce, clans le but d’indemniserTPSGCpour avoir offert aux foumisseursdes
avantagescommela facturationcentralis~eet un moyend’acc~derfacilementA une importante
client~Le interminist&ielle. La justification de cettecommissionde 2 % n’estpasdocument~e,
toutefois, il est questionque La pertinencede cette commissionfassede nouveauL’objet d’un
examenpourLa miseenoeuvredii PETA. CommePA2000estenoperationdepuismars1998et
sesventes6s’~kvent A environ 1,3 million de dollars, pour l’exercice 1999 et 2000, il est
raisonnabled’~valuerqueLa commissionde2 %repr~senteunmontantde 26000 $.

Conclusions

La rentabilit~et lavaleurajout~edePA2000nesontpasclaires.

3.4 Plans de prolongation ou d’expansion dePA2000

Lesplans d~tailks de prolongationou d’expansionde PA2000ne sontpasdocument~s.En se
basantsurdesdiscussionsaveclepersonnelde La Directiondii PEJAet un examende <(l’entente
de gestion7> pour1999-2000,Le mandatactuelde La Directionestcomposededeuxvolets:

• le premierestde mainteniret d’am~liorerPA2000;
• le deuxi~meest d’obtenirl’approbationdii projetde reconnaissanceProcessus~lectronique

int~gr~ d’approvisionnement(PEJA)et d’enassurerIa gestion.

Bien qiie le syst~medii PELA ne soit toujours qu’aux premieres~tapesde planification, de
d~veloppementet d’approbation,samiseen oeiivre esttout de m~mepr~vuepourIa fin de 2000.
A L’heureactuelle,il n’estpasclair A quelpoint, le cas~ch~ant,Ia configurationdii PEIA inclura
PA2000oud’autresmodulesde l’environnementdel’AAI.

6

7

L’ensembledes ventesg~ndr~espar1’environnementde 1’AAI comprendquatre sourcesde recettes:
PA2000,couponsdetaxi, servicesd’impressionet,rdcemment,servicesdetraductionpourlesSGTL.
Le pland’affairesde la Direction duPELA pour 1999-2000n’~tait pasdisponiblependantl’examen

puisqu’il s’agissaitencored’une dbauche.
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Bien qii’iL n’existe aucun plan d~tailk pour La p&iode de transition, l’approche adopt~e
actuellementpar La Direction dii PEIA semblealler depair avecle projet dii PELA. L’approche
consisteA continuer A utiliser PA2000, A titre de (< solutionprovisoire > et, sous reservede
L’approbationde l’~quipe dii projetdu PEJAdesSGTI, A accroitreou A am~liorerles capacit~sde
PA2000,si unetelle expansionou prolongationpeutsoutenirLa miseenoeuvredu PEJA.

Tel qWiL a ~ susmentionn~,Les activit~s actuellesLi6es A PA2000 comprennentle travail
effectu~pouraccroitreLa client~le,pouram~liorerLa satisfactionde La cLientele,pour~tablir des
liensavecles fournisseurset pouraugmenterle nombred’inscriptionsdesfournisseurs.Ii existe
toutefoispeu de documentationsur Les plans,les progr~soii les objectifs pr~cis relatifs A ces
activit~s.

On pr~voit pourl’an 2000le Lancementd’une seuleversionde PA2000, c’est-A-dire l’ajout dii
module de < servicesdemessagerie>. Bien qii’une ~bauchede La propositionofficielle pour ce
module ait ~ publi6e, dIe n’a pasPu&re examin~e.II sembleraitqu’il faudrad~velopperune
composanteprincipaledii module de «servicesdemessagerie~ pourrestructurerlesprocessus
d’affairesexistants,clansLe but d’assurerle transfertdii traitementde La messagerieaii syst~me
dii PEJA.

Conclusions

Bien que les activit~s visantA am~liorer ott A ~largir l’utilisation de PA2000semblentaller de
pair avecles objectifsdii Minist~re, notanimentle projetPEJA, il n’existeaucunpland’action
officiel. Deplus,aucunplandocumentsn’a encore~ ~labor~pourLa transitiondePA2000au
PEIA.

3.5 Mesure, suivi et surveillancedu rendementde PA2000

Bien qu.’elles ne soient passouventdocument~esclans desproceduresofficielles, cliff~rentes
mesuresde contr6Lede l’exploitationet de La gestionexistentpourmesureret pour surveillerle
rendementde PA2000ainsi que pour&ablir desrapports(y comprisle contrOledii rendement
relatif auvolumedesventes,A La satisfactiondela cIient~leetaux activit~sdePA2000).

En cequi atrait A Ia surveillance,A la mesureet ausuivi dii volumedesventes:

• La Direction dii PEIAprepareLe rapportdesuivi mensuelsur l’administration~lectroniqiie.
Cerapportestune synth~sed’information relativeA quatredessecteursd’activit~s del’AAI,
soit les servicesd’impression,PA2000, Les CSAPL8et le servicedegestiondescouponsde
taxi. Le rapportcomprenddesstatistiquessur, entreautres,le nombredeminist~resclients,

‘ Le demierCSAPLafermdsesportes~I’automne 1999~
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de transactions,de fournisseurs,decommandespass~es,debonsdecommandepass6s,ainsi
quedebonsde commandeet de facturessupprim~s;

• PA2000peutproduirede nombreuxrapportssur toutesles activit~srelativesauxproduits,
auxventes,aux fournisseurset A La facturation.L’examena, eneffet, r~v~kqiie Le personnel
chargede PA2000 examineet analysede nombreux rapports.Un aper~u des rapports
disponiblesestpr~sent~clansle tableauIII A La pagesuivante.

Tableau Ill
Exemple de Ia liste des rapparts de PA2000

La Direction du PELA realise A tous Les ansdessondagessurLa satisfactiondesclients clans le
but de mesureret de surveiller leur mveau de satisfaction et d’dtablir des rapports. Les
indicateursde rendementd~fmis clans les sondagesenglobentLes clients des CSAPL et de
PA2000 et, bien que Les indicateurs de rendementde PA2000 soient peu nombreux,
l’information et lespreoccupationsd~coiilant de ces sondagessontrefl6t~esclansPA2000. Par
exemple,lespreoccupationsdesclients ence qui a trait A la convivialit~ ont ~ r~gkeslors de
groupesde discussion.

Le personneldii PEJA mesureet surveille les activit~s joumali~resde PA2000 et ~tablit des
rapportsenutilisantune liste joumali~rede verification de la prodiiction ainsi quenfaisantun
suivi hebdomadaireet en documentantles ckfaillancesdeproductionet leur resolution.Un
manuel completdesprocedurespour le groupechargede l’exploitation dii PELA n’a pas~
pr~par& Noussavonsquele personnelcomptesurLes connaissancespratiquesdesckveloppeurs
et les notesadhocqu’ils fournissent.
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Exemplede Ia llstedesrnpports dePA2000 ?~

Rapports sur los produits

50 articles los plus vendus
100 articles les plus vendus et coOt des produits
100 articles los momsvendus et coOt des produits
PopuIarit~ des articles par fournisseur et par magasin

Rapports

Rapports sommaires sur les ventes
Rapport sur Ia facturation et Ia distribution
Rapports sur los ventes (clients)
Rapports sur losventes (fournisseurs) et sur Ia facturation

~Factures des fournisseurs
~‘~Ventespour un fournisseur
crMarges par foumisseur
“Marqes pour un fournisseur
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V -

LesSRI sontchargesd’offrir desservicesde rdseauet d’informatique.Les responsabilit~set les
r6les pr~cisdesSRI et dii personneldu PELA sont pr~sent~sdansun ANS, en vigueurdii

L~ avril 1999 au 31 mars 2002. Les exemplesdes diffdrents servicesofferts par les SRI
comprennentdesexigencesde rendementpr~cisescomme:

• La gestion, au moyen de syst~mes,de L’infrastructure de prestationde services
~lectroniquesdesSGTI,24heuresparjour, 7 joursparsemaine;

• La prestationde serviceA l’AAI selonune clisponibilit~ de 98 % + /- .25 % pour
chaquemoiscivil pendantlesheuresr~guli~resde travail, entre7 h et 19 h;

• Ia fourniture dtinstallationset de servicesinformatiquesn~cessairesaux centresde
donn~esprot~g~es;

• l’exploitation debasesde donn~es,notammentles fonctionsdecopie, de sauvegarde
et de r~cup~ration.

Bien que clans PANS Les SRI doivent fournir des rapportstrimestriels sur les r~sultats de
l’exploitation de l’environnementde l’AAI et dePA2000(y comprisl’information pr~sent~een
d&aiL clans le tableauIV ci-dessous),aucun rapport trimestriel officiel n’a ~ fourm A La
Directiondii PELA. Legroupechargede l’exploitationetde laproductionauseinde LaDirection
dii PEJA ne consid~repasprobkmatiqiie le fait que Les SRI ne produisentpasde rapports
officiels, ~tantdonn~queles responsablesduPEJAet desSRI communiquententreeux tousLes
jours.

Tableau IV
Contenu prevu des rapports trimestriels des SRI

~rft~res:. EiileYd’iiifoiiii~tion
Disponibilit~ Disponibilit~ de l’h6te

Disponibilit~ du serveur Web
Disponibilit~ du serveur FTP
Disponibilitd de la base de donn~es Oracle

Rendement Utilisation de lUC (total, syst~me, utilisateur et
inadivit~)
Utilisation de Ia m~moire et pagination
Utilisation du syst~me de fichiers

Serveur Web Nombre de demandes par jour
Nombre de demandes par heure
Nombre de demandes de pages par heure
Demandes par domaine
Rapport de repertoire

Base de donn~es Taille des instances
Taille de l’ensemble de tables
Taille de Ia base de donn~es

Rapports Infoman Probl~mes r~gl6s le mois dernier
Probl~mes non r~gl~s ou assign~s
Changements effectu~s le mois dernier
Changements a effectuer ce mois-ci
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Conclusions

Les mesuresde contrOle de l’exploitation et de la gestionqui permnettentde mesureret de
surveiller le rendementde PA2000 et d’~tabIir desrapports(y compris le rendement1k au
volume de ventes,A la satisfactionde la client~leet aux activit~s dePA2000)sontpartiellement
document~es,sur une basead hoc ou informelle. II est douteuxque les mesuresde contr6le
actuellespuissentsoutenirl’~largissementou l’am~lioration desactivit~s IkesA PA2000.

3.6 Mesure,suivi et surveillancede Ia s&urit~ (acc~s)

Lesmesuresde contr6leet lesprocessusde la s~curit~de 1’applicationsontg&~s par le groupe
chargede L’exploitation au sein de la Direction dii PEJA. Ces mesuresde contr6le ont ~
~tablies,en partie, en sebasantsir les r~siiltats d’une evaluationde La menaceet des risques
r~alis~een mars L998 sur PA20009.F

Oette question est trait~e plus en detail clans Ia
prochainesectiondii rapport.

Les SRI sontresponsablesde Ia s~curit~de l’environnementde l’AAI. Les responsabilit~sdes
SRI en matkre de <. prestationde services~lectroniques» sont d6tailkes clans un ANS et
comprennent:

• l’.~tablissementd’un r~seauprot~g~approprkpourr~ponclreauxbesoinspresentset
futursenmatkrede prestationde services~lectroniques;

• le besoin de g&er La s~ctirit~ de I’environnement selon le processuset La
m~thodologiede gestionde La s6curit~, qui sont approuv~spar la Direction de Ia
s~curit~ de La technologiede l’information de TPSGC et Le Service canadiendii
renseignernentde s~curit6;

• La fourniture d’installations et de servicesinformatiquesn~cessairesaux centresde
clonn~esprot~g~es.

Tous les incidents qui portent atteinte A Ia s~curit~ sont signaks au groupe charge de
1’exploitation ausein de Ia Direction dii PELA. S’il s’agit d’une questionqui toucheL’ensemble
de TPSGC,celle-ci esttrait~e A La r6unionhebdomadairede la Directionde Ia s6cufit~ de la TI
deTPSGC.

‘ L’~valuation deIa menaceet desrisques(EMR) avaitpourbutderep&er lesrisquesen mati~rede s~curit~ 1i~s
~ PA2000,notamment1’~va1uationde Ia naturedalicatedesbiens,desmesuresdesauvegarde,de Ia vu1n~rabilit~,
de la menaceet desrisques.L’EMR a surtoutportesur l’application PA2000qui residedansun serveurWebNT
et sur les postesdetravail desclientsqui utilisentun navigateurWeb.
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Conclusions

Les mesuresde contr6le de l’exploitation et de Ia gestionqui permettentde mesureret de
surveillerla s~cux-itd (acc~s)de l’application PA2000et d’&ablir desrapportssontdocunient6es.

Lesmesuresde contr6lede l’exploitation etde Ia gestionqui permettentde
mesureret desurveillerl’environnementde l’AAI ainsiqued’~tablir desrapportssontd6taill6es
clansPANSavecles SRI et sontconformesauxnormesdesSGTI deTPSGC.

3.7 Mesure,suivi et surveillancedestransactions financi~res

Lasectionsuivanteportestir desquestionsrelativesA l’int6grit6 financi&edePA2000et
sir:

les cataloguesdesfournisseurs(produits,prix et modalit~s);
ii. l’inscription desclientsdansPA2000;
iii. La receptionde bienset lepaiementdesfactures.

i. Cataloguesdesfournisseurs Des processusofficiels ont 6t~ mis en place pour
veiller A ce que seuls les fournisseursapprouv~spar le SA sojent inscrits A titre de
foumisseursde PA2000. II incombeaux fournisseursde fournir et de mettre A jour, en
tempsopportun, les catalogues6lectroniquesde PA2000qui affichent les produitset les
prix offerts.Unetroussed’instructionsofficielle A cesujetest fournieaux fournisseurs.

Aucun processusofficiel n’a 6t6 mis en placeau sein de Ia Direction du PELA pour
v6rifier si lesprix, les produitset les modalit~sdesententesavecleSA sont refl6t6savec
pr6cisionclans lescataloguesde PA2000.La Direction du PEIA juge quecettefonction
estIa responsabilitddu SA, toutefois, les rOlesCt les responsabilit6sen questionn’ont pas
6t~ officiellement ddfinis. Les employ6sdu SA ont rdcemmentexamin~,de fa9onad hoc
et informelle, l’exactjtudedesdonn6esdescataloguesde PA2000 et ils ont trouv6 des
divergencesentresles modalit6s n6goci~espar le SA et les versionsdescataloguesde
PA2000.

ii. InscriptiondesutilisateursdePA2000 Bien ciu’un processusd’inscriptionofficiel
alt dtd mis en placeclansPA20P’~
Les titilisateurs ~venWelsde PA2000 (A la fois les clients de TPSGC et ceuxd’autres
minist~res)remplissentA Ia mainet soumettentun formulaired’inscription qui comprend
le nom du client, le nom despersonnesautoris~esen vertu de l’article 34 (autorit~
financi&e) et les limites, les comptesapplicablesdu grandlivre g~n6ralet Ia signaturedii
gestionnairedu client

Travauxpublicset Servicesgouvememen~auxCanada
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~0 Une ~postv~rification annuelledescomptesfournisseurstrait~s dansle syst~mesourcede I’APE des

SGTI > esteffectu~eparla division desservicesfinanciersde TPSGC.Par exemple,la verificationpour
Ia p~rioded’avril ~ septembre1998 apermisd’exazniner316 documentstires detransactionsrelatives~
PA2000, au Syst&me de gestiondes couponsde taxi, aux servicesd’impressionet aux CSAPL. La
verification apermisde conclurequotons lesdocumentsout~ c1assifi~ssons~verificationcomplete~.

Aucuneerreurimportanten’a ~ signa1~e.

II Les gestionnairesfinanciersont bien sCir acc~s~ 1’information du grand livre g~n~raI sur des articles
factur6s~ leurscentresde responsabi1it~et les transactionsdansPA2000sont ajout6es~ cestotaux das
que:Ia commandeestpassda,re9ue,paydaet rnscriteaucompte.

12 Voir notedebasdepage9.
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iii. Receptionde biens et palementde factures: Compte tenu du volume actuelde
transactionsdansPA2000,les mesuresde contrOlede l’exploitationet de Ia gestionmises
en placepoursoutenirle traitementdescommandes,desre9us,descredits,desfactureset
despaiementssemblentad~quates.On a constat~de nombreusesmesuresde contrOlede
r~glement et de rapprochement;certaines sont ex~cut~esautomatiquementclans le
syst~metandisqued’autresn~cessitentuneinterventionmanuelle.Ii n’estpasclair si les
processusmanuelsexistantsseraientpratiquessi le volume de transactionsaugmentait.
Par- exemple, le personnel de la Direction du PEJA examine r~guli~rement les
transactionspour determinerquelsbiens le client de PA2000devait avoir dejA re9us;il
communiqueensuiteavecchaqueclient pour determinersi lesbiensont ~ re~uset si la
facturepeut~tretrait~e.

Conclusions

Recommandations

II estrecommand6quele sous-ministreaajointdesSGTI:

1. d~terminela datedefind’utilisation dePouvoird’achat2000 (PA2000);

2. veile~ cequele directeurdu PEIA tireprofit de Ia valeurde 1 ‘exp~rienceop~rationnelle
dePA2000en documentantofficiellement toutesles ~‘~‘ le9onsretenues))et ~ meilleures
pratiques)) prtisentesetfuturesrelatives2i PA2000et en les ajoutant~ la plan~fication
du PEIA;

3. veille ?i cequele directeurdu PEJA revaluelesmesuresexistantesde contr6lefinancier
etdela s&urit~ de1 ‘applicationPA2000pourvdr~fler si ellessontad~quates.

Si Ia datede fin d’utilisation clans Ia recommandation1 est fix~e A court terme,il serait
peut-~treappropri~de ne prendreaucuneautremesure.

PuisqueIa date de fin d’utilisation est flx~e A plus long terme-, les recommandations
suivantess’appliqueraient.
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Recommandations

11 estrecommand~quele sous-ministreadjointdesSGTIveille A ceque:

4. le directeurdu PEIA ~laboreet documenteun plan d’action relat~f2z PA2000pour La
pdriode int~rimaire (c. -~-d jusqu‘~ la date de fin d’utiuisation de PA2000), qui
comprendraitdesol,jectzfssp~c~fiquesainsi queles coats, les &onomieset les avantages
preh’us.

Leplancontienciraitde l’information sir la fa~onde faireun suivi descoCits, deseconomieset
desavantagesainsi que de les surveiller et d’~tablir desrapports.Toutes les activit~s pour
atteinclreces objectifs devrontetredocument~esclansdesplans qui feront statdesbesoinsen
ressources,des d~lais et des r~sultats pr~vus. Le plan d’action int~rimaire de PA2000
comprendra~galementunplan~ de retraitprogressif,de transitionou d’int~gration » parall~leA
laplanification,A la strat~gieet aux cl~lais du PEJA.

5. le directeurdu PEIA veille ?i ce que les mesuresde contr6lede 1 ‘exploitation et de La
gestionde PA2000(y compriscelles likes au rendement,c~ la s&urit~ et & 1 ‘int~grit~
financi~re)soutiennentaddquatementleplan d’action int~rimaire dePA2000.
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