
I
/

~ ¼

1999-709Rapportfinal
Wrification deproduitsd’~missionde

pajements

2000-04-11

• fl Public Works and
Government Services
Canada

Travaux publics et
Services gouvernementaux
Canada

Canad~

Audit and Review V~riflcation et Examen



1999-709V&ification de produitsd’~missionde paiement
Version provisoire du rapport

Table desmatiZ~res
R~sum~ 1

1 Introduction 5

1.1 Autorisation pour leprojet 5

1.2 Objectifs 5

1.3 Port~e 5

1.4 Contexte 5

2 Points examines 7

3 Constatations,conclusionset recommandations 8

3.1 Centre de production de Winnipeg 8

3.1.1 Contr6ledesplaquesde signature 8

3.1.2 Inventairedeschequeset contr6ledesstocks 9

3.1.3Contr6lesetpratiquesdegestion 10

3.1.4Processusde production. . ... . 10

3.1.5Contr6leetdestructiondesencarts 10

3.2 Bureauresponsable 10

3.2.1 TenueAjour descartesdesignature 11

3.2.2Cheques~rnisendoubleet chequesde remplacement . . 11
3.2.3Productionde chequesurgents(syst~mesexistants)et de chequesprioritaires
(SNP) 11

3.2.4Traitementdeschequesretoumes 11

3.2.5RapportsAlaDCRCetpourle SCC 11

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada
Direction g~n&alede Iav6rification etde l’examen 2000-02-25



1999-709VerifIcation de produits d’6mission de paiement
Version provisoire du rapport

R~sumt~

Autorisation pour le projet

La verification de produitsd’~missiondepaiement~tait inclusedansle Plan de verificationde
1999-2000qui a ~ approuv~parle Comit& deverificationetd’examen(CVE).

Obj ectifs

1~valuer La pertinencedes contrOles de gestion et des contr6lesop~rationnelspour assurer
1’opportunit~, 1’exactitude,1’int~gritd et l’nt~gra1it~ desdonn~esconcernantlespaiementset les

produitsde paiement,et vdrifier si cescontr6lessontrespectds.

Portee

La verification a portd sur lesprocessuscommunsd~missiondespaiements,afm d’obtenirun
~chantillonde certainsproduits g&~s par La Direction g~n6ra1edu service op~rationnelau
gouvernement (DGSOG) et les Services gouvemementauxde t~l~c6mmunications et
d’informatique (SGTI). Elle a dgalementporte sur les produits de paiementprovenantdu
Syst~menormalis~despaiements(SNP)etdessyst~mesenplace.

Lavdrificationatenucomptedesetudesd’& valuationdesmenaceset desrisquesrealis~espar les
SGTI. Plusieursmodifications ont ~ apport~esau processusd’~mission des paiements,
notammentune hausseiinportantede l’utilisation du SNP par la plupart desclients pour les
comptes cr~diteurs, dans le cadre de la Strat~gie d’information fmanci~re (SIF), une
rationalisationimportanteprime d’ici 2001 pour l~s bureauxresponsablesde TPSGC, la
fermeture d~un des quatrecentresr~gionaux de productionde chequesavantmars 2000, La
productionde chequesdu mill~naireet dtautresam~1iorationstechnologiquespr&vues.

Contexte

Le sous-ministreadjoint (SMA) de la DGSOGassurela fonction de receveurg~n~ra1; entre
autres,ii versechaqueann~eenviron195 millions depaiements(68 millions de ch6ques)au nom
dureceveurg~n~raldii Canada.

Les SGTJ appuientcette fonction en cr~antdesproduits de pajementsA iraide dessyst~mes
utilis~s danslescentresde donn6esg~r~spar les Servicesde r~seauet d’informatique(Sm), dans
le Secteurde la capitalenationale,et dansles centresde productionqui rel~ventdes directions
r~gionalesdesSGTI partoutauCanada.
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Le bureaur~giona1 responsablecontribueau processusde paiementen entrantdes donn~es
concemantles paiements,en traitant les exceptions,en offrant un soutienpour les paiements
retoum~sou faits en double et en partageantson savoir-faire en ce qui concemeles fonctions
li~es aux paiements.Ce bureaurel~vede La Direction g~n~raler~gionaledesapprovisionnements
etdesservices.

Principales constatations

Bureau responsablede Winnipeg
Dansl’ensemble,lebureauresponsablede Winnipegestbieng~r~etposs~dein syst~mead~quat

• de contr6lesdansles secteurssuivants le processusde paiement,l’~mission deschequesen
double,deschequesde remplacement,deschequesurgents(syst~mesexistants)et descheques
prioritaires(SNP), les rapportsA laDirectiondii contr~1ede La remisedescheques(DCRC)et les
rapportspourle Syst~medeLa comptabilit~centrale(5CC).

Les employ~sont affirm~ quele moral ~taittr~s bon aubureauresponsablede Winnipeg, et les
v~rificateurs ont remarqu~que m~me si le bureaudoit fermersesportes d’ici avril 2001, le

• professionnalisme,le d~vouementenversles clients et La solidarit~entreles emp1oy~s~taientdes
~l~mentstr~spresents.Les employ~sattribuentle bon climatausolideappuiqutils re9oiventdu
gestionnairedu bureauresponsableet descadressup~rieursr~gionaux.

Centre de production de Winnipeg
Dans l’ensemble, le Centre de productionde Winnipeg offre A sesclients des servicesde
productionde chequescompletset en tempsopportun. Ii a obtenuLa certification150-9002en
avril 1999, et il tente actuellementde d6terminer les ameliorations et les mises au point
n~cessairespour pouvoir relever les d~fis A venir. Les efforts consacr~sA l’assurancede la
qualit~, A f~che1lenationale,r6gionaleet locale, devraient~tre poursuivisafin dtam6liorerles
indicateursde rendementet les normes de servicesactuels, et permettrede bien mesurer
l’efflcience, 1’efficacit~ etLa qualit&

Le contr6ledesplaquesde signatureest, dansl’ensemble,inad~quatet uneplus granderigueur
estdemisedansce secteur. Desameliorationssontn~cessairespour s~assurerque desregistres
sonttenuspourles plaquesde signatureet qu’uninventairepr~cisetind~pendantesteffectu~tous
lestrimestres,conform~mentauGuide desnormes- Gestionbancaireettnisorerie.

Leprocessusdeproductiondesch~queset l’inventaire et le contrOledesch~quessontad~quats,
dansl’ensemble.Toutefois,le Centredeproductionde Winnipegometd’effectuerr~guli~rement
l’inventaire trimestrieldes stocks et dFen signaler les r~sultats,conform~mentA la sous-section
7C-D, de La section 2 dii Guide desnormes - Gestion bancaire et tr~sorerie. Le demier
inventairetrimestriel remonteA f~vrier 1999. Ce prob1~meavait 6galement~t6 signal61’ann~e
demi~redansLa Wrification d’un produit d~missiondespajements(1998-709),au Centrede
productionde Dartmouth.
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Bien que la Division desnormesdepaiement,A Padniiistrationcentrale,re9oiveet surveilleles
rapportsmensuelssurLa situationdesstocksde cheques,elle ntexigepasde rapporttrimestriel
sur l’inventaire des stocks de formules de cheques.Ce probkmeavait 6galement~ signal6
Pann~ederni&edansIa Wrification d’unproduitd’~missiondespaiements(1998-709),auCentre
deproductionde Dartmouth.
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Conclusion

Dansl’ensemble,A l?exceptiondesplaquesde signatureet des~l~mentspropresA l’inventaire des
chequeset au contrOledesstocksmentionn~sauparavant,le bureauresponsableet le Centrede
productionde Winnipegappliquentdescontr6Lesefticacespourassurer1’int~graLit~, 1’exactitude
et l’authenticit~despaiements.

Recommandations

II est recoinmand~ que Le sous-ministre adjoint de La Direction g~n~rale des services
gouvemementauxde t~kcommunicationset d’informatique(SGTI)veille A ceque:

1 le Directeur r~gional (SGTI) de Ia r~gion de 1 ‘ouest, en collaboration avec le
gestionnairere~gional du Centredeproductionde Winnipeg, tienneun registrecomplet
et pr~cis desplaquesde signatures. conform~mentau Guide des normes - Gestion
bancaireettrdsorerie.

2 / ‘am~5lioration suivantesoit apport~epour am~liorer le contr6ledesstocksdeformules
de ch~que le Directeur rc~gional (SGTI) de la nigion de 1 ‘ouest, en collaborationavec
le gestionnairere~gionaldu Centredeproductionde Winnipeg,doiventveiller c~ cequ‘un
inventairetrimestrielet ind~pendantsoil effectu~conform~ment~ la sous-section7-C.2,
de la section2 dii Guide desnormes- Gestionbancaireet tr~sorerieet qu’unecopiedes
r~sultatssoitenvoy~eA La Division desnormesdepaiementA 1’admiistrationcentrale.
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1 Introduction

1.1 Autorisation pour le projet

La verification de produitsd’~missiondepaiement~tait incLusedansle Plan de verification de
1999-2000qui a~ approuv~parle Comit~ de verificationet dexamen(CVE).

1.2 Objectifs

~vahuerLa pertinencedes contr5lesde gestionet des contr6lesop~rationne1spour assurer
1’opportunit6,Pexactitude,1’int~grit~ et L’int~gra1it~ desdonn~esconcemantlespaiementset les
produitsde paiement,etverifier si cescontrOlessont respect~s.

1.3 Port~e

Lav&ification aportesur lesprocessuscommunset applicablesd’~missiondespaiements,afin
d’obtenirin ~chanti1londe certainsproduitsgirdspar La DGSOG et les SGTI. Elle a ~galement
portesur lesproduitsde paiementprovenantdii Syst~menormalis6 despaiements(SNP) et des
syst~mesenplace.

Lav&ification atenucomptedesetudesd”dvaluationdesmenaceset desrisquesr~aLis~esparles
SGTI. Phusieursmodifications ont 6t~ apport~esau processusd~mission des paiements,
notammentune hausseimportantede lutilisation dii SNP par La plupart des cLients pour les
comptes cr~diteurs, dans le cadre de La Strat~gie d’information financinre (SIF), une
rationalisationimportantepr&vue d’ici 2001 pour les bureauxresponsablesde TPSGC, La
fermeture d’un desquatre centresr~gionaux de productionde chequesavantmars 2000, La
productionde chequesdii mill~naireet dautresamELiorationstechnologiquespr~vues.

1.4 Contexte

Le sous-ministreadjoint (SMA) de La DGSOG assureLa fonction de receveurg~n&al; entre
autres,il versechaqueanndeenviron195 millions depaiements(68millions de cheques)aunom
dii ~eceveurg~n~raLdu Canada.

Les SUTI appuientcette fonction en cr&int desproduits de paiementsA l’aide des syst~mes
utiLis~sdanslescentresde donn~esg~r~sparlesServicesde r~seauet d’informatique(SRI),dans
le Secteurde la capitalenationaleet dansles centresde productionqui rel~ventdesdirections
r~gionalesdesSGTIpartoutau Canada.

Le bureaur~giona1 responsablecontribueau processusde paiementen entrant des donn~es
concemantles paiements,en traitant les exceptions,en offrant un soutienpour les paiements
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retourndsou faits en doubleet enpartageantsonsavoir-faireen ce qui concenneles fonctions
1i~esauxpaiements.Cebureaurel&ve de La Directiongdn~raler~gionaledesapprovisionnements
et desservices.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
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2 Points examines

La verificationdubureauresponsablea portesur les d~mentssuivants: lesproceduresrelatives
A la salledii courrieret lesproceduresrelativesaux chequesurgents,La tenueA jour descartesde
signature,L’~missiondeschequesendouble,deschequesde remplacement,descli~quesurgents
(syst~mesexistants)et deschequesprioritaires(SNIP), le traitementdeschequesretourn~s,les
rapportsA La Direction dii contr6le de La remisedescheques(DCRC) et les rapportspour le
Syst~mede La comptabi1it~centrale(SCC).

L’examendii Centredeproductionaport6 sur lesprincipauxcontr6leset pratiquesde gestion,le
processusde production,Pinventairedeschequeset le contrOle des stocks et le contr6le des
plaquesde signature.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada
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3 Constatations,conclusionset recommandations

Dans1’ensemble,le bureauresponsableet le Centrede productionde Winnipeg appliquentun
syst~me efficace de contri5les pour assurer 1’int~graLit~, l’exactitude et l’authenticit~ des
paiements,et s’y conforment. Cependant,desameliorationsdoivent etreapport~esaucontr5le
desplaquesde signatureainsiqu’A I’inventairedeschequeset aucontr6Ledesstocks.

3.1 Centre de production de Winnipeg

Dans l’ensemble,le Centre de production de Winnipeg offre A sesclients des services de
productiondechequescompletset entempsopportun. Il a obtenuLa certification150-9002en
avril 1999, et ii tente actuellementde determinerles ameliorationset les mises au point
n~cessairespour pouvoir relever les d~fis A venir. Les efforts consacr~sA 1’assurancede La
qualit~, A l’~chelle nationale,rdgionaleet locale, devraient~trepoursuivisafm d’am~liorer les
indicateurs de rendementet les normes de services actuels, et bien mesurer1?efficience,
l’efflcacit~ et Laqualitd.

3.1.1 Contr6le desplaquesde signature

Le contr6ledesplaquesdesignatureest, dans1’ensemble,inad~quatet uneplus grande
rigueurestde musedanscesecteur.Desameliorationssontn~cessairespours’assurerque
desregistressont tenuspour les plaques•de signatureet qu’un inventairepr~cis et
ind~pendant des formulaires de chequeset des plaques de signature est effectu~
r~guli~rementtous les trimestres,conformdmentau Guidedesnormes- Gestionbancaire
ettnisorerie.

Le contr6ledesplaquesde signaturedu Centrede productionn’est pasconforme,siir
certainsaspectsimportants,A La sous-section1, de Ia section5, dii chapitre1 dii Guide
desnormes - Gestionbancaireet tnisorerie. Le registredesplaquesde signaturene
contient pas tous les renseignementssur les plaques ~mises, re~ues, distribu6es,
retourn~eset d~tnuites, conform~mentA La sous-section1 -E. 1, de La section 5, dii
chapitre1 dii Guidedesnormes- Gestionbancaireettnisorerie.

Dansle casde cinq s6riesdiff~rentesdeplaquesdesignature,Le nombretotal de plaques
d~nombr~eslors de l’inventaire, effectu~le 11 janvier2000par le Centrede production
deWinnipeg,neconcordaitpasaveccehuiqui figurait dansle registrede La Division des
normesde paiement,A ltadministrationcentrale. Parmicesseries,65 plaquesqui ~taient
inscritesdansLe registreA ltadministrationcentrale,dont 18 ~taientconsid~r~esactives

• (p. ex., cellesde MM. Quail et Stobbe),n’ont pu~trecomptabilis~espar les ddpositaires
desplaquesde signatureaucoursde La verification.

A La suitede La verification, lesd6positairesdesplaquesde signatureont expLiqudque60
de ces plaquesse trouvajentau bureauresponsable.M~me si, depuisjuiLlet 1997, La

• responsabiLit~du contrOledesplaquesdesignaturea~ transf~r~edii bureauresponsable

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 8
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auCentredeproduction,ces60 plaquesn’ontjamais~ transf~r~es.Les d~positairesdes
plaquesde signaturen’~taientpasau courantde l’existencede ces 60 plaquesJorsde
l’inventaire, le 11 janvier2000,etau momentde Ia verification.

II est recommand~ que Le sous-ministreadjoint de La Direction g~n~rale des services
gouvemementauxdet~l~conimunicationsetd’informatique(SGTI)veille A ce que:

le Directeur r~gional (SGTI) de la nigion de / ‘ouest, en collaboration avec le
gestionnairenigional du Centredeproductionde Winnipeg, tienneun registre complet
et pdcis desplaquesde signatures, conforrn~mentau Guide des normes - Gestion
bancaireettr~sorerie.

3.1.2 Inventairedeschequeset contr6le desstocks

Le processus.deproductiondeschequeset i’inventaire et le contr6ledeschequessont,
dansl’ensemble,ad~quats.

Toutefois,selonle Guidedesnormes- Gestionbancaireet tnisorerie,Pagentresponsable
dii centre de productiondoit designerdeux employ~s ind~pendantsdii processusde
contrOledesformulesdechequeset dii processusd’impressionpoureffectuerl’inventaire
et le contr6le des registres. Cet inventaire trimestriel vise A dviter les p~nuriesde
formules de cheques. Le centre ne dressepasr~guli~rementde rapport d1inventaire
trimestriel,conform~mentA la sous-section7C-D,de La section2 dii Guidedesnormes-

Gestionbancaire et tnisorerie.Le demierinventairetrimestriel remonteA f~vrier 1999.
Il y a donc risque que Les pdnuriesde chequesne soient pas d~ceineset signaL~es
rapidementA l’adininistration centrale,et il n’y passuffisaromentd’indications que les
stockssontgdrdsefficacementdansles rdgions. Ceprobl~meavait~galement~ signald
l’ann~e demi~redansLa V&ification d’un produit d’~mission despaiements(1998-709),
auCentredeproductionde Dartmouth.

La Division desnormesde paiementsurveilleles rapportsmensuelssir l’dtat desstocks
decheques,maiselle n’exigepasqu~ununventairetrimestrielet inddpendantsoit effectud
dansles rdgions. Ce probkme avail ~galement~ signak l?ann~e derni~re dansLa
Wrification dtun produitd’~missiondespalements(1998-709),auCentrede production
deDartmouth.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 9
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II est recommand~ que le sous-ministreadjoint de Ia Direction g~n&ale des services
gouvemementauxde t~kcominunicationsetd’informatique(SGTI) veille A ceque:

2 / ‘a~n~lioration suivantesoil apport~epour am~liorer le contr6ledesstocksdeformules
de ch~que:le Directeur nigional ~‘SGTI,)de la nigion de / ‘ouest, encollaborationavec
le gestionnairenigional du Centredeproductionde Winnipeg,doiventveil/er ?i cequ’un
inventairetrimestriel et ind~pendantsoit effectuc~conforrne~ment~ la sous-section7-C.2,
de la section2 dii Guidedesnormes- Gestionbancaireet trdsorerieet qu’unecopiedes
r~su1tatssoitenvoy~eA Ia Division desnormesde paiementA l’admiistrationcentrale.

3.1.3 Contr8les et pratiques de gestion

Le caLendriermensuelde production~tabli par l’agent d~ordonnancementne comprend
pastous les renseignementsimportantspourLa planificationde La production.Ii faudrait
l’am~liorer afin d’y inscrireLa datede fin deproductionprdvuepourchaqueproduitet La
quantit~pr~vue.Actuellement,les travauxsont inscritsselonLa dateet l’heure de debut
pourchaqueproduit,et aucunedatede fin n’estinscrite. En ajoutantLa datede fm et La
quantit~pour chaqueproduit, le centredeproductionpourrait fixer despoints de rep~re
pourle tempsconsacr~A chaqueproduit,et les compareravecle tempsdeproductionreel
et, par consequent,trouverdesmoyensd’am~Iiorerle rendementde la production. Ces
donn~espermettraientd’am~liorer les normesde serviceet demesurerIa productivit~.
Dc plus, ladmiistrationcentraleet Les regionspourraients?en servir pour dtablir des
indicateursde rendementvalablespourchaquecentredeproduction.

3.1.4 Processusde production

• Aucun probkmeimportantn’a ~ signal~,etlescontr6lessontaddquatsdansl’ensemble.

3.1.5 Contr6le et destruction desencarts

Le chapitredii Guidedesnormes- Gestionbancaireettnisoreriesur les encartsdestin~s
aux clients ne traite pasdesprocessusde contr6leet de destructiondesencartspar le
d~positairerdgional. Actuellement,le contrOleet la destructiondesencartasonteffectuds
de fa9onponctuelle. Selonleprocessusenplace,le d~positaireregionaldeschequesdoit
contacterl’agentde produitresponsabledesencartsdestindsauxclientsA ladministration
centrale,pour savoir commentdisposerdesencartsdestin~saux clients, ce qui risque
d’entrainer une pratique inefficace si des encarts p~rim6s occupent de l’espace
inutilement.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 10
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Ii estrecommanckquele sous-ininistreadjointdu Serviceoperationnelaugouvernementveil/c~
ceque:

3 Le directeurde la Direction desproduitset desservicesde paicment,en collaboration
avec le gestionnairede la Division des normesde paiement,~labore une strat~gie
nationalepourle contr6lect/adestructiondesencartsdestin~saux clients.

3.2 Bureau responsable

Dansl’ensemble,le bureauresponsablede Winnipegestbieng6rdetposs~dein syst~mead~quat
de contr6lesdansles secteurssuivants : le processusde paiement,l’dmission deschequesen
double,deschequesde remplacement,deschequesurgents(syst~mesexistants)et descheques
prioritaires(SNIP),les rapportsA La Direction dii contr6lede La remisedescheques(DCRC)et les
rapportspourle Syst~mede La comptabilit~centrale(5CC).

Les employ~sont affirm~ quele moral ~taittr~s bon aubureauresponsabledeWinnipeg,et les
v~rificateurs ont remarqu~que, meme si Le bureaudoit fermer sesportes d’ici avriL 2001, Le
professionnalisme,le d&vouementenverslesclientset La solidaritdentreles employ~s~taientdes
6l~mentstr~s presents.Les employ~sattribuentle bon climat ausolideappuiqu’ils re9oiventdii
gestionnairedii bureauresponsableetdescadressup~rieursr~gionaux.

3.2.1 Tenue ii jour descartesdesignature

D’apr~s La verification, un syst~mead~quatde contr6lespermet de veiLler A ce que Les
cartesde signaturesoientmisesA jour etA cequellessoientconformesauxr~glementsdii
gouvernementet auxproceduresinternesdeTPSGC.

3.2.2 Cheques~misen double et chequesde remplacement

Un syst~mead~quatpermetde traiteret de contr6Lerles chequesde remplacementet les
cheques~misendouble,conform&ientaux r~glementsdii gouvemement.

3.2.3 Production de chequesurgents (syst~mesexistants) et de chequesprioritaires
(SNP)

Les contrOlesLies auprocessusd’~missiondechequesurgents(syst~mesexistants)et de
chequesprioritaires(SNP)sontad~quatset appliqu6sde fa9onuniforme.

3.2.4 Traitement deschequesretourn~s

Les contr6les des chequesretourn~s sont addquats,tant pour le SNP que pour les

syst~mesexistants.
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3.2.5 Rapports ~i Ia DCRC et pour le 5CC

Le syst~mede contr6lesenplacepermetde transmettreLesrenseignementssurL’~mission
des chequesde fa9on exacteet opportuneA La Direction dii contr6lede la remisedes
cheques (DCRC) de Matane et au Syst~me de La comptabilit~ centrale (5CC),
notamment: lesrenseignementssur1’6missiondenouveauxcheques,l’~missionmanuelle
de chequesurgents,l’6missionde chequesprioritairespar le SNP, leschequesretourn~s
ou annu1~setles cheques~misen double.
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