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Sommaire

Autorisation pour le projet

Cetteverification are~ul’aval du Comit~ de laverificationet de l’examen(CYB) lors de
sareunionde janvier1999. Elle fait aussisuite& la demandeexpresseduDirecteurg~n~raldes
finances.

Objectifs et Portc~e

LI D~finir le cadrede contrOlegestionneletfinancier:(1) approbationde l’achat- Article 32; (2)
responsabilisationet l’approbationdu paiement- Article 34; (3) 1’~missiondesproduitsde
paiement - Article 33 de la LGFP, entourant la demande, l’obtention, l’entreposage,
1’~missionet la responsabilit~descartes;

Li 1~valuer dansquellesmesuresles pratiqueset m~thodessont confonnesauxpolitiques et
directivesdesagencescentralesetcellesde TPSGC;

U ]~tablir le niveaude contrOleexerc~afm d’assurerla fiabilit~, l’authenticit~etla precisiondes
doundeslors du traitementdestransactions;et

LI R~pertorierles r6leset les responsabilit~sdesdiversespartiesprenantes.dansle d~roulement
despratiquesetdescontr6les.

Au coursde la Phasede l’~tude pr~liminaire nousnoussommespenclidssur toutesles
cartesde credit uti1is~es& TPSGC& savoir: MasterCard,la carteARI (pour la gestiondupar
automobile),AmericanExpress(AMEX) et TransacCard. La carteAMEX flit excluedes
travaux de la Phasede 1’examend~taill~, les contr6lesqui s’y appliquentayant dt~ jugds
efficaces. Quant& la TransacCardr~cemmentremp1ac~eparBP2K(une initiative ducommerce
~1ectrodque),cueserav~rifi~e aucoursdupresentexercicefinancier.

Laport~ede nostravauxs’estbom~e& tous lesaspectsreli~ & l’usagedecartesde credit,
soit: la gestion,les operationseffectu~es& l’aide descartesdecr6ditet lecontr6leexerc~surles
procedures~tablies.

Le v&ificateur a ex~cut~destestssurun ~chanti1londe transactionspr~lev~esde fa9on
akatoire,effectu~esaucoursdu dernierexercicefinancier,soit 1998-99. La verification s’est
effectu6e par des entrevuesaupr~s des d~tenteurs de cartes de credit MasterCard &
l’administration centrale,responsablesde l’acquisition debienset de servicesde faible valeur
mon~taire. En cequi concernela carteARI, nousavonseffectu~un sondaget~l~phoniqueaupr~s
desadministrateursde la carteART & l’administration centraleet les coordonateursdu parc
automobiledansquatreregionsadministrativesdu Minist~re. Un~chantillonregroupantpr~sde
10% descartesART f&t examine& l’aide d’un questionnairedeverification d~ve1opp~au terme
delaPhasedel’dtude pr~liminaire.
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Enfm mentionnonsque la carted’acquisitiona fait l’objet d’uneverificationaucoursde
l’exercicefinancier1995-96.

Contexte

Lapolitique du Conseildu Tr~sor(CT) qui r~git l’usagedescartesde cr6dit & 1’intention
desminist~resesten vigueurdepuis1992. L’objectif decescartes~missentpar les institutions
financi~resvise & offrir unmodede paiementpratiquelors de l’acquisition debienset servicesde
faiblesvaleursmon~tairesqui autrementauraient~ pay~spard’autresmoyensconventionnels
commeparexemple:La petitecaisse,unepi~ccsdejournalouun cheque.

L’intention de La politiqueestd’offrir & 1’ensembledesfonctionnaireset desgestionnaires
d~sign6spar La dite politique le privikge d’effectuerdesachatsdebienset de services& faible
valeurmon~taireet de r~gler le paiement& l’aide de ce v~hicule financier lorsqu’ils le juge
appropri~et cepourdesraisonsd’efficienceet d’~conomie.

Lesminist&es ont constat~qu’ils sontplus en mesured’appuyerles activit~s reli~es&
l’atteintede leurmandatenpermettant& leurpersonnelde soutiend’utiliser La carted’acquisition
pourdesimplesachats.

Principales constatations

Programme de la carte d’acquisition (MasterCard)

Dans l’ensemble,les contr6lesqui font parti du cadrede contr6lede gestionsont en placeet
us fonctionnent. Par ailleurs, certains contr6les essentielsne fonctionnent pas comme
prevu.

• Lesr~glesconcemant1’autoritdde d~penserenvertude l’article 32 dela LGFP n’~taient pas
respect~esdansla plupart des cas v6rifids, situationqui affaibli le cadrede contr6le de
gestionde la carted’ acquisition.

• La certificationen vertude l’article 34 de la LGFP s’estav&~e adequatelors dupaiement
manuel(Signaturesurpapier)destransactionsalorsquele paiementsursupport~lectronique
Milton quant& lui pr~senteunelacune. Un autreminist~requi utilisecettem~meapplication
s’estpr~munitde contrOlesqui permettentunecertificationconforme& l’esprit et La lettrede
La LGFP.

De sainespratiques et des le~onsfurent tir~es dans le cadre du programme de la carte
d’acquisition
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• Nous avons~ & m~me de relever la misc sur pied et la prestationd’un programmede
formationoffert parla Directionde la gestiondu mat&iel (DGM) aupr~sdesd6tenteursde
cartesafin de les informerdespratiquesetlignesdirectricesenvigucurlors de l’utilisation de
leur carted’acquisition.

• L’utilisation d’unmodede paiementsursupport~lectroniqueMilton, a permisd’acc~1~rerle
paiementdes chargesmensuelleset par ricochet consentau Miist~re de se pr~va1oir
d’escomptescorrespondant& .05%du total desachatscertifi~es& l’aide deMilton.

• Les d&enteursdecartesd’acquisitionnousont confirm6que cemoded’achatestefficaceet
surtouttr~s ~conomiqueparrapportauxm~canismesd’approvisionnementsconventionnels.

• La verification a aussi relev~ un nombre de d~tenteurs de cartes d’acquisition au
comportementexemplaire. En effet,cesderniersutilisentla carteconform~ment& l’espritet
la lettrede lapolitiqueenvigueur& TPSGC.

• Depuisl’entr~e envigueurde la carted’acquisition,sonutilisationa connueune croissance
importante. Par ailleurs, selon les d~tenteursde carte d’acquisition que nous avons
rencontr~s,ii existeencoreun potentiel de croissance,qui permettraitau Minist~re de se
pr~valoir d’importantes6conomiesdetempsetd’argentlors de l’approvisionnement.

• Malgr~ la forte croissancedestransactionseffectu~es& Paidedescartesd’acquisition,nous
n avons relev6 aucun indice qui portent & croire que l’utilisation abusive des cartes
d’acquisition estenhausse.

• Depuis la derni~reverification effectudesen 1995-96,laDGM a mis surpiedun imposant
programmede surveillancedes transactionseffectudespar cartesd’acquisitionqui permet
unesurveillancedtroitedes pratiquesappliqu~esparlesnombreuxddtenteursde cartes.

Des occasionsexistentd’accroitre le degr6 de surveillancedesachatseffectu~esit l’aide de
la carted’acquisition.

• Selon l’information recueillie lors d’entrevues,le suivi effectu~sur les transactionspaydes
par la carte de credit par le Secteurdes finances (SMA) s’effectue selon un mod~le
d’6chantillonnagestatistiquedescomptes& payerdu Minist~re, & l’exceptiondepaiements
effectu~savecMilton. Deplus, lescrit~resduplandev6rificationactuelspeuventexclureles
achatsmanuels.Unnouveauprogrammed’~chantillonnageincluantMilton n’estpasencore
finalis6 et devraitprochainement~tremis enoeuvreparlesOperationsfinanci~res& la DGF.

• Les d~tenteursde cartesque nousavonsrencontr~sont indiqu~ que leurs achatspar carte
d’acquisitionontdanslepassejamais~ v~rifids ou questionn~spar laDGF etlaDGM.

• Nos travauxont d~montrdque le rapporttrimestriel n’a pas~ soumis & l’Agent financier
sup~rieurconcemantle mauvaisusageet les mesuresprisessur les tendancesd~cel~essuite&
La surveillanceeffectu~epar la DGM sur l’utilisation de la carteet ce conform~mentaux
dispositionsdes lignes directrices. De plus, l’attestationdesregistresd’achat n’est pas
soumiseauxoperationsfmanci~res.

• Lamiseenoeuvredem~canismesdesurveillanceadditionnelset plus rigoureuxr~duiraient
l’essentieldesactesnon-conformesqui furentd~cel~saucoursdestravauxdev&ification.
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Programme de la carte de credit ARI (Gestion du parc automobile)

La prescription de politiques et directives entourant l’utilisation de la carte de credit ARI
permettrait an Minist~re d’accrottre son efficacit~et de r~aliser des&onomies.

L’usagede la carteARI n’estpasabord~dansla Directivede sous-ministre034: Cartes
d’acquisition(28-11-96).Parsurcroit,lescartesART nefont pasl’objet de prescriptionspr~cises
danslaPolitiquesur lescartesd’acquisitionduConseilduTr6sor(1-01-98).

Au cours de la verification, 75% descoordonnateursde cartesART interview~s ont
soulign6 les inconv~nientsoccasionn6spar le manquede lignes directricessur l’utilisation
precisedes cartesde credit ART. Le v~rificateur ne cite ici que les inconv~nientsles plus.
importantsengendr~par lemanquede directives.

• Une meilleure d6finition des r6les et les responsabillt~sdesdiversesparties prenantes
aecroitrait l’efficacit~ et l’~conomie du programme de carte ARI pour Ia gestion du
parc automobile - Ii existe dela confusionquantauxr6leset auxresponsabilitdsdesdivers
intervenantsresponsablesdu cadrede gestiondescartesde crddit ART. Par impartition,
TPSGC,a confid le cadrede contr6ledegestion& ART CanadaInc. Notre examena rdvdld
que le processusde contr6le de gestionn~cessairepour que TPSGC puisse assumer

• pleinementsaresponsabilitddesurveillancedesclausescontractuelles~contenuedans!‘offre&
commandeavecART Canadadevrait~trecommuniqueaupr~sdescoordonnateursde cartes
ARI.

• L’~laboration de procedures it la dispositiondescoordonnateursdu parc automobile
assurerait une application uniforme descontr6les contenusdans le cadre de contr6le.
La gestiondescartesART et l’application de contrOlessontexerc~sdiff~reniment& travers
les divers centresde responsabilit~de TPSGCv~rifids; situation qui engendreun nombre
d’inefficacitds.

• line application plus rigoureuse des clausescontenuesdans l’offre it commandeentre
ARI Canada et TPSGC accroitraient l’efficacit~ des employ~s responsables du
programme ainsi que Ia rentabffit~ qui d6coulent de l’usage de Ia carte ARI - Un
ensembledeclausescontenuesdansl’offre & commandeentreTPSGCetART Canadaprdvoit
que la cette derni~re gdndreraun ensemblede rapportd’exceptionafm de permettrede
certifierenvertude l’article 34 de laLGFP les chargesencouruesparle parcautomobile.Or,
nostravauxont r~v6l6queles rapportsn~cessaires& l’applicationde cecontrOlenesontplus
produitspar la compagnieARI surunebaseuniformeet continue. Lorsdesentrevues,des
coordonnateursdu parc automobile ont confirms qu’ils consacraientdes ressources
consid~rables(entre20%et 50%de leurtemps)au contrOleet& la conciliationmensuelledes
facturesen vertude l’article 34 de la LGFP. Cette situationoccasionnedoncun manque
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d’efficacit~ .et d’~con6mie evident aupr~s de l’ensemble des coordonnateursdu parc
automobile.

• Authenticit~, flabilit~ et pr&ision de l’information - La port~e de nos testsa r~v~l6 des
erreursd’information contenuedansla basede donn~esARI pour chacundescentresde
responsabilit~faisantpartiedenotre~chantillon:(1) plusieurscaso~i le volumede carburant
achet~,en litres, ne correspondaitpas & celui indiqu~ sur les statsde compte(incluant les
carburantsalternatifs);(2) denombreuxcasou les frais deserviceARI n’ont pas~t6saisie
dansla basede donn~es;(3) unefacturationqui datedetrois ou quatremois apr~sladatede
la transaction.La facturationaussitardivedesachatspeuts’av~rerfavorablepourlagestion
d’encaissedu Minist~re, mais contraireauxprincipescomptablesg~n&alementreconnuesen
mati~red’appariementdeschargesetconstitueuneentrave& lamiseenoeuvrede la Strat~gie
d’informationfmanci~re. Il en r~sulte doncqu’il estdifficile voir m~meimpossiblepourla
DGM de certifier avec exactitude le rapport annuel sur la consommationde carburants
altematifsd~pos~aupr~sdu Conseildu Tr~sor.

Recommandations

fi estrecommand~que la Sous-ministreadjointe - Servicedesapprovisionnementsde concert
avecle Sous-ministreadloint - ServiceopJrationnelaugouvernements‘assurentque:

1. La DGM avec le SF apportent des modWcationsc~ la Directive 034 pour qu‘elle
correspondeauxbesoins op~rationnelsde sesusagersen tenantcomptedescontr6lesen
mati~re d’initiation de d~penses. De plus, les r6les et les responsabilit~sdes
gestionnaireset desd~tenteursde cartepar rapport ?i 1 ‘article 32 devraientaussi~tre
pr~cis~s.

2. La DGM avec le SFdevraientsongerde sedoter d’outils de v~r~fication assist~spar
ordinateur afin de cibler leurs actesde surveillancesur desdomainespouvantfaire
1 ‘objetd’abus,defaiblessesend~miquesettoutesformesde tendancesobserv~es.

3. La DOMpoursuiveavecvigueuret sansreldcheles activit~squi visentc~ promouvoirs
aupr~s des employ~sresponsablesdesachats les avantageset les &onomiesqui se
r~alisentchaquefoisqu ‘ils utilisentla carted’acquisition.

4. LaDGMcommuniqueavecpr&ision auxcoordannateursduparcautomob-ileleurs rOles
et leurs responsabilit6sen mati~re de surveillance, conform~mentaux m&anismesde
contr6lepr~vusdansles clausescontractuellesqui lient la compagnieAPI t?i TPSGC.

5. LeSFpar 1 ‘entremisede la DirectiondesOpJrationsfinanci~resdevraients‘assurer: (1)
quelesgestionnairesde centresde responsabilit~sontavis~sde leurs responsabilit~sen
cequi a trait auxcontrOleslorsde1 ‘utilisation dela carted’acquisition; (2) derevoir qui
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est le r&ipiendaire de 1 ‘~tat de comptemensuel;et (3) que les d~tenteursde cartes
d’achatn ‘approuventpasleurspropresrelev~spourfindepaiement.

6. La SF devrait incorporer les transactionsfaites par carte d’acquisition dans son
programmed’~chantillonnagestatistiquepourfin depaiement.

7.TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
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1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

Cetteverification qui are~u l’aval du Comit~ de la verificationet de l’examen(CVE) lors de la
reunionde janvier 1999. Elle fait aussisuite & une demandeexpressedu Directeurg~n~raldes
finances.

1.2 Objectifs

La verificationavait pour principalobjectifde determinerl’ad~quationducadrede contr6lede
gestionlors del’utilisation descartesde credit & TPSGC. De fa9onplusparticuli~re,nousavons
examindlesenjeuxsuivantsafin:

LI de d~finfr la gestionet le cadrede contrOle financier entourantla demande,l’obtention,
l’entreposage,l’~missionet laresponsabilitddescartes;

LI d’dvaluerdansquellesmesuresles pratiqueset mdthodessont conformesauxpolitiqueset
directivesdesagencescentraleset cellesde TPSGC;

LI d’~tablir le niveaudecontr6leexerc~afm d’assurerla fiabilitd, l’authenticit~et la precision
lors dutraitementdespaiements;et

LI de rdpertorier les r6les et les responsabilitdsdes diversesparties prenantesdans le
ddroulementdespratiquesetdescontr6lessurunebasequotidienne.

En plus de l’dvaluation du cadre de contr6le, le vdrificateur a portd une attention
particuli~reauxaspectssuivants:

LI approbationde l’achat (Article 32 de la LGFP) - la natureet la valeurdestransactions;le
niveaude latitude conf~r~ aux d~tenteursde ces caries d’acquisition; la rdtention des
rdcdpissds,l’utilisation des registres comptabies;le suivi exercd par les divers niveau
hi~rarchiquessur l’ensembledes transactionseffectudes;la conciliation entre les rapports
mensuelset lesregistrescomptables.

LI responsabilisationet l’approbationdu paiement(Article 34 de laLGFP) - ~tay~parunepiste
de v~rificafion adequateentre les diversespiecesjustificativeset les registresde contrOle
comptables.

LI l’usaged’un registreet contr6le d’inventaire,assortide procedurespour les actifs dont la
valeurmon~taireest importante,lesbiensmobilierset le marquagedesarticlesen fonction
du degr~de mat~rialitd.

LI 1 emissiondes produits de paiement(Article 33 de la LGFP) autoris~ par la Direction
g~n~raledesfinanceset de remettreenquestiontousles casjug~douteux-ouinappropri~s.

LI le degr~ de satisfactiondesusagerssera 6valu~ afin d’identifier les pratiquesefficace,
s’assurerqueles responsabilit~ssont assum~esde fa9on adequateet biencomprisesparces
derniers.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 8
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quel’on dispensela formationadequateaupr~sdesusagerstextepard~faut

1.3 Port~e

Laport~e de cettev&ification s’estborn~e& tous les aspectslors de l’usagedecartesde cr&lit,
soit: la gestion,les opdrationseffectu~es& l’aide descartesdecr6ditet le contrOleexerc~sur les
procedures~tablies.

Les v6rificateursont effectu~destestsqui ont portesur un ~chantillonde transactions
pr~lev6esde fa9on akatoire, effectu~esau cours du dernierexercicefinancier, soit 1998-99.
Elles proviennentdesoperations& l’adrninistrationcentraleet en regions.De fa9on concrete,
notreverificationaportesur lesvdhiculesd’acquisitionqui portele vocaled’argentdeplastique.
Celaaenglob~lescartesAmericanExpress(cartede voyagemises& hi dispositiondesemployds
de l’I~tat), Mastercard(carted’acquisition),ART (cartedecredit destin~e& la flotte du matdriel
roulant)et laTransacCard(carted’acquisition& usageinterne& TPSGC).

A noter qu’au cours de l’exercice financier 1995-96, la Direction gdn~rale de la
vdrificationetdel’examenaexaminelescartesd’acquisitionMasterCard.

1.4 Contexte

Lapolitique du Conseildu Tr~sorqui r6git l’usagedescartesdecredit & l’intention des
minist~resest en vigucur depuis 1992. L’objectif de cescartes~missent.par les institutions
fmanci~resvise & offrir un modede paiementpratique lors de l’acquisition debiens de faibles
valeursmon~taireset desservicesqui autrementauraient~ pay~spard’autresmoyenscomme
parexemplelapetitecaisse,unepiecesdejournal,etc.

L’intention de la politique est d’offrir & l’ensembledesfonctionnaireset gestionnaires
d~sign~spar ladite politiquele privilegede r~gler Ic paiementdesachatsdebienset de services
de faiblesvaleursmon6taires& l’aide de cev~hiculefinancier lorsqu’ils le juge appropri6et ce
pourdesraisonsd’efficienceet d’~conomie.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 9
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2 Questionsexamin~es

Au cours de la Phasede l’examen d~tailIce, nous nous sommespench~ssur un ensemble
d’~ldmentsducadrede contr6lede gestionde lacarted’acquisition(MasterCard)etde lacartede
crdditART qui ndcessitaientuneattentionparticuli~re.

2.1 Programmede cartes d’acquisition MasterCard

Nos testsdeverificationeffectudssur la carted’acquisition(MasterCard)ontportesur les lignes
d’enqu&esuivantes:(1) le degr~ de contrble exerc~elors de l’acquisition de biensattrayants
afin de s’assurer du nivean de conformit~ avec les directives minist&ieiles; (2) le degr~
d’uniformit~ dans l’application des instructions et des procedures appliqu~es par les
employc~squi en ont la responsabilit~; (3) les sainespratiques de gestiond~velopp~espar les
d~tenteursde cartes de credit et de le~onstir~es suite it l’utilisation de la carteMasterCard;
(4) le potentiel de croissancedans l’usage de la carte d’acquisition: (5) la demarcation des
rOles et des responsabilit~s; et (6) Ic processusd’autorisation ~lectronique en vertu de
l’article 34 de la Loi sur la gestiondesfinancespubliques.

2.2 Programme de Ia carteARI pour la gestiondu parc automobile

Quant& lacartede crdditART utilisdepourla gestionduparcautomobilede TPSGC,nostestsse
sontborn~saux lignesd’enqu~tessuivantes:
(1) le respect des escomptesqui doivent ~tre appliques par ARI aupr~s des grandes
p~troli~re qui honorent la carte ARI; (2) l’authenticit~, la fiabilite et la pr&ision des
informations relatives aux transactions effectu~es;(3) l’applicationdesdiverscontrOlesqui
doivent ~tre exerc~spour une operation de cette envergure; et (4) les sainespratiques et
le~onstir~es par les divers utilisateurs de la carte ARI qui seront rencontr~s dans le cadre
decetterevue.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 10
Directiong~n~ra1ede laverificationetde1’examen 1999-09-30



99-720Verificationdescartesdecredit
[Rapport]

3 Constatations et Recommandations - Programme des cartes
d‘acquisition

3.1 Le degr~ d’uniformit~ lors de l’application desdirectives par le personnel d~sign~
devrait ~treresserr6afm de renforcer le cadre de contrOle en place.

3.1.1 Pour pr~s de 80% destransactions v~rifl~es, l’autorit~ de d~penseren vertu
de l’article 32 de Ia LGFP n’~tait pas exerc~e avec circonspection par le
gestionnairehabilit~ it le faire.

Lamiseenoeuvrede lacarted’acquisitionaenpoureffetd’apporterdeschangementsen
profondeuraucadrede contr6le. Auparavant,les gestionnairesde centrederesponsabilit~devait
surpapierapprouverla requisitionon le bonddecommandeavantd’acheter. Dansle cadredu
programmede la carte d’acquisition,le d~tentenrs’estvu d~l6guer la responsabilit~d’acheter
sansobtenirde son gestionnairel’autorisationau pr~alablepour chaqueachat. Devantcette
nouvelle fa9on de faire et & titre de mdcanismede contr6lecompensatoire,il est sons-entendu
quele gestionnairesedoit derevoirsonrelev~mensuelqni lni estachemin~parcourriel pourles
achatsfaits & l’aide de lacartedecredit aucoursdn moisqui serontpar la suiteimputescontre
sontbudget.

Pourla majorit6desachatsv&ifi~s aucoursde laPhasede l’examend~tailIce,nousavons
relev~ que les approbationsrequisesn’~taient pas docurnent~esconform~mentaux lignes
directricescontenuesdansla Directive du SM: 034. Au dossierdes cartesd’achat, peu de
demandesd’achat ~taient.appuydes par une piece justificative tel que: courriels, notes
personnelleset autresforme dedocuments.Certainsutilisateursdecarted’acqnisitionnonsont
confirm~quel’approbation~taitdonn~everbalementparle gestionnairesans~trepar la suiteetre
documentde.

De plus, certainesdestransactionsv&ifi~es ~taientdespaiementssup~rieurs& 5 000$
relativement& des acquisitionsfaitesen utilisant le formulaire 942 contre desappelsd’offre
permanente.M~mesi la port~e de laverificationnecomportaitpaslesdirectivessur les appels
d’offre, nousavonsnotequecespaiementsd’achatsn’dtaientpassupport~sparles autorisations
ndcessaires.

Lorsd’entrevues,certainsddtenteursde cartenousontconfirmsavoirlaperceptionquele
priviIcge d’acheterleur a ~ accord~une fois devenucIctenteurd’une carte d’acquisition. Ce
priviIcge impliqnait la libert~ d’utiliser la carte d’ acquisitionsanspr~alab1ementavoir re~u
l’autorisationdu gestionnaire. Toujours selonces m~mesd~tenteursde cartes,il existeune
relationde confianceentreeuxetlenr gestionnaireet que ceci dtait suffisantpournepasobtenir
1’ autorisationd~initier desachatset decirconscrireandossierladecisiond’acheter.
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Or, nos travauxnousont permisde rencontrerdesd~tenteursdecartequi maintenaient
avecsoin un dossierenattentequi contenaitdesmanuscritssanstoutefoismaintenirun registre
d’achat. Seloncesm~mesd6tenteursde cartequi maintiennentun dossier,le registred’achat
prescritpar la DIR: 034 leur apparaitredondant,le dossier~tantbeaucoupplus efficace. Un des
d~tenteursrencontr~quant& lui maintenaitun registrepersonnalis~desachatspour stayerles
transactionset de s’enservirlors du rapprochementavecles 6tatsdecomptemensuelde la carte
d’acquisition& l’aide de Milton et l’assisterlors de lavalidationdestransactionset la repartition
descofits.

R~frrence - ~‘~‘Lademanded’achat doit ~tre appuy~e par un document&rit ... constitue
1 ‘autorisationneicessaireet.lapreuve... dansla casd ‘une v~r~fication. Un registred‘achat doit
~treconserv~pourenregistrertous lesachats.~(SourceDIR: 034AnnexeB)

Recommandation

1. II estrecommand~ique la Sous-ministreadjointe - Servicedesapprovisionnementsde
concertavecle Sous-ministreadjoint - Serviceopc~rationnelau gouvernement,lorsque
]ug~ opportun, s‘assurentque la DGM avecle SF apportentdes modifications~ la
Directive 034 pour qu‘elle correspondeaux besoins opeirationnelsde sesusagersen
•tenantcomptedescontrOlesen mati~red’initiation de d~penses.Deplus, lesr6les etles
responsabilit~sdesgestionnaireset desd~tenteursde cartepar rapport ~i 1 ‘article 32
devraientaussi~trepr~cis~s.

3.2 La certification en vertu de l’article 34 de la LGFP s’est av~r~e adequatelors du
paiementmanuel (Signature sur papier) destransactionsalors que le paiementsur
support ~lectroniqueMilton quant it lui pr~senteune lacune.

Au momentde la verification, le processusde certification ~lectroniquedesdtats de
comptede lacartede credit& l’aide deMilton s’opdraitde la fa9onsuivante.

1) Lorsquel’applicationMilton a automatiquevalicIc les numdrosde compte,les erreurs
de transactionscontenuesdansle syst~meexpurg~eset corrig~es et que le cofit desachats
effectu~sa ~ rdparti au comptede d~pensepar ddfaut,tel que choisi lors de la Demandede
carte, des stats de compte mensuels~lectroniquespour chaqueutilisateur sont par la suite
achemin~ssimultan~mentparcourriel au d~tenteurdecarteet songestionnaire.

2) Le d~tenteurde carte, quant& lui, proc~de& la validation destransactionset & la
verificationdu codagefinancier. LaplupartdescIctenteursdecartefont un imprim~ de leur dtat
de compte (alors que les autres travaillent & l’~cran) et les factures correspondantesaux
transactionspay~esy sont attach~es. Lorsque le travail de rapprochementest termind, les
documentssontclassdsenfili~re qui seramaintenuaucentrede responsabilit~.
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3) Le gestionnaireouvrele courriel qui contientl’~tat de comptequi renfermeles achats
qui ont ~ pay~s. Cette action achemineun accus6de r6ception indiquant& la Gestiondu
materielquele courriela ~ ouvert. Cetaccusereceptionconfirmesimultan~mentauxpr~pos6s
dela Direction de la gestiondumaterielet auxOperationsfinancIcresquel’autorisationenvertu
de l’article 34 de la LGFPa6t6 donne.

De l’avis desv~rificateurs,la certification~lectronique(via MILTON) de l’article 34 de
la LGFP par le gestionnairecomportedes risques. Il existe aucuncontrOle en place pour
confirmer ou identifier (avecpiste deverification) que la personnequi a ouvert le courriel du
gestionnairehabilit~ decertifier estbien le gestionnairequi a acc~d~& sonordinateur. En effet,
un d6tenteurde carted’acquisitionnousa confid quesousles instructionsdesongestionnaire,il
accedede fa9onroutinkrele courriel de celui-ci. A noterquecem~med~tenteurdecartedtait
celui pourlequel ona retrouvddansle cadresdestestsde vdrification, desachatsinitidespar les
centresde responsabilitdet qui ne comportaientaucuneapprobationau pr~alableet dont le
paiementaparla suite~ effectu~parle d~tenteurde carte.

De plus, les travauxde v&ification ont permisde determinerquele syst~meMilton ne
r~pondpasaux exigencesdu ConseilduTrdsorenmatIcredevalidationet d’authentificationde
la signature.Une entrevueavec les fonctionnairesdu Minist~re de la Ddfensenationale
responsablesdu ddveloppementde Milton nousapermisdeconfirmerquedanscetteapplication,
la signaturenurudriqueest essentielle& une certificationdlectroniqueadequate,~Icmentqui
n’dtait pasprdsentdansla versiondu syst~medecertification~lectroniqueMilton envigueur&
TPSGC. Selonles renseignementsobtenusdu Minist~re de la ddfensenationale,il existeun
mdcanismede contr6le compensatoirequi vise & produire un imprimd de l’~tat de compte
mensuelcontenudansle courriel pour des fins de vdrification et d’exiger la signaturedu
gestionnairehabilitd de certifier les achatseffectuds en vertu de l’article 34 de la LGFP.
Toutefoisnousn’avonspasretrouvdcemdcanismelors denotrepassagedanslesdiverscentrede
responsabilitdretenuspournotreverification.

Parailleurs,le v~rificateurestdefa9ong~ndralesatisfaitdesmesuresde contrOleenvigueurpour
fin decertificationdesd~pensesen vertude l’article 34 de laLGFPpourles paiementseffectu~s
manuellement.

Recommandation

2. fi est recommandc~que la Sous-ministreadjointe - Servicedesapprovisionnementsde
concertavecle Sous-ministreadjoint - Serviceop~irationnelau gouvernement,lorsque
jug~ opportun, s‘assurent que: le SFpar 1 ‘entremisede la Direction desOp6rations
financi~resfont en sorte: (1) que les gestionnairesde centresde responsabilit~sont
avis~sde leurs responsabilit~sen cequi a trait aux contrOleslors de 1 ‘utilisation de la
carted‘acquisition; (2) de revoir qui estle r~cipiendairede 1 ‘~tat de comptemensuel;et
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(3) queles d~tenteursdecartesd’achatn ‘approuventpasleurspropresrelev6spourfin
depaiement.

3.3 Au cours de la verification il ne nous a pas ~ possiblede valider les pouvoirs
financiers d6tenuspar les gestionnaires.

Le Coordonnateurde la regionde la capitalnationalresponsabledescartesd’acquisition
effectueunev6rificationdespouvoirs financiersdu gestionnaire& l’aide du Servicesd’annuaires
gouvemementaux~lectroniques. Il comparela classificationdu gestionnaireidentifi~ sur la
Demandede carted’achatauniveauaccordsselonla grille despouvoirsfinanciersd~volus. A
notreavis, cettem~thodenepermetpasde s’assurerque lespouvoirsfinanciersdu gestionnaire
correspondent& ceuxqui sontd~l~gu~ssurla cartedespecimende signatured~tenueset la grille
despouvoirsfinanciersdesignerd~tenusparles Operationsfmanci~res.

Pour60% destransactionsv~rifi~es, l’~quipe deverificationa ~ en inesurede faire un
rapprochemententreles cartesde specimende signatureet le formulaire de la Declarationdes
responsabilit~set desobligationsde l’einploy~ deTPSGC(fonnulaireutilis~ dansle processus
d’~mission de carte d’achat). Les v~rificateurs n’ont pas ~ en inesurede completerle
rapprochementpour les autres transactions car les Operations financi&es ~tait dans
l’iinpossibilit~ deproduirela documentationsupportantl’autorit~ d~l~gu~. Selonl’informatioA
obtenue,unprojetde mise& jour descartesde signatureseraitencours.

Pourtoutesles transactionsv~rifides, un travail de rapprochementa~ effectu~entreles
limites inensuellespennisesselon l’information disponiblede la Banquesur SMARTDATA!
(outil de surveillanceutilisd par la DGM), le formulaire de Demandede carted’achat et la
Declarationdes responsabilit~et desobligationsde l’employ~ de TPSGC. Les r~sultatson~
ddinont~ que pour 20% des d6tenteursde carte v~rifi~s, la liinite d’achat inensuelle selon
SIvIARTDATA ~taitsup~rieure& cellequi avait~ autoris~parleurgestionnaire.

Certainschangeinentsdedonndesdu syst~ineMilton, tel quele nom du gestionnaired~
l’utilisateur de carte, sont soit support~spar le formulaire Milton - Inscription Mastercarc
TPSGC193, uncourrier6lectroniqueoufait sousdemandeverbale.

Selonles vdrificateursdesrisquesexistentconcemantla fiabilit~ de l’information. Ti es
possibleque les changementsapportdsn’aient pas~ autorisdspar le gestionnaireayant le~
pouvoirsd6l~gues.

Lesv~rificateurssontd’avisque lesOpdrationsfmanci~redevraient~treimpliqu~dans
processusd’dmission de carte d’achat en validant les pouvoirs financiers d~tenuspas le
gestionnaireet ce avant que la DGM autorise l’~mission de la carte. Sur le formulaire
Declarationdesresponsabilit~set desobligationsde l’employ~ TPSGC,un espacepourraitetrq
r~servd aux Operationsfinanci~res, afin qu’elles puissentconfiriner l’autorit~ ddtenupar
gestionnaire.
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Nous sommesaussi d’avis que la DGM devrait s’assurerd’avoir en sapossessionun
formulaireamendsde Demandede carteet de Declarationdesresponsabilit~et desobligations
de l’employ~ de TPSGCet/ouformulaireMilton - InscriptionMastercardTPSGC193 avantque
deschangementsde donn~s concemantles d~tenteursde cartessoient effectu~sau syst~me
Milton etd’autoriserlaBanque& effectuerdeschangementauxnouvelleslimites d’achat.

Recommandation

3. II est recommand~que: (1) les pouvoirs financiers d~kgu~sau gestionnaire soient
confirm~s& partir descartes de signature; (2) que toute demandede changementde
limite de cr~dit soitaccompagn~d’uneformuleamend~edeDemandeet deD&laration
desresponsabilitJset desobligationsde 1 ‘employ~ TPSGC; et (3) tout changement
apport~stir les donn~escontenuesdansle sysMrneMilton concernantles&tenteursde
carte soienteffectu~sc~ partir d’une formule amen&eMilton - InscriptionMastercard
TPSGC193.

3.4 La carte estutilis~epar d’autres personnesquele d~tenteur de la carte,situation qui
l’expose~desrisques.

Selon les r~sultatsde la vdrification, pr~s de 50% desd~tenteursde cartesinterview~s
nousont informs queleur carteavait dtd utilis~epard’autresemploy~s. Les raisonsinvoqudes
incluaientdesabsencestemporairesdu ddtenteurde carte, une chargede travail excessivequi
emp&hele .d~tenteurde proc~deren personneauxachatsainsi quedesachatseffectu~spardu
personnelsousla supervisiondirectedu ddtenteurde carte. Tl va sansdire quecettepratiqueest
contraire & la Declarationdes responsabilit~set des obligations de l’employ~ de TPSGC,
formulairecompl~t~ lors de la demandede la carted’achat,et aussicontraire& la Directive du
SM: 034. Enfin mentionnonsque cettepratiqueestaussi contraireaux informationsqui sont
communiqu~esparla DGM lors de sesateliersd’information.

R~fdrence- (&ontrairementaux restrictionsconcernant1 ‘utilisation, seulela personnedont le
nomfigurestir la cartepeut1 ‘utiliser, elle nepeutfaire 1 ‘objet d‘un transfert~(SourceDIR: 34
AnnexeB)

Recommandation

4. II est recommandc~que la DGM poursuive ses efforts de sensibilisationen vue de.
rappelerque1 ‘utilisation de la carteeststrictementr~serv~auxdJtenteursde carte.
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3.5 La carte d’acquisition est conserv6esur ou dans les objets personnelsdu d~tenteur
de la carte

Au cour de la v&ification, les d~tenteursde carte interview~snous ont indiqu~ qu’ils
conservaientlacarted’acquisitionsoitdansleurssacs& main et/ouporte-monnale.Seloncertain
de ces d~tenteurs le port de la carte est n~cessaire pour r~pondre & des besoins
d’approvisionnementde leur organisationetpermetla r~alisationd’~conomiessubstantielles.

Eneffet, toujoursseloncesddtenteurs,lorsqu’ils conserventleur carted’acquisitiondans
leur objet personnel,il leur est possible de proc~der& des achatsn~cessaireslors de leurs
d~placementsduranttoutesheuresdujour tout enb~n~ficiantd’aubainessurdesarticlesd’usage
courant.

R~frrence - ((Le coordonnateurminist~riel... doit donnerdesdirectivespour que les cartes
~misessoientconserv~esdansun endroitsz2r. (((SourceDIR: 034AnnexeA)

((Contrairementaux modalit~sd’applicationpour 1 ‘utilisation de la carteou on spt~cfleque le
d~tenteurne doitpasgarderla carted’acquisitionstir lui. ~ (SourceDIR: 034AnnexeB)

Recommandation

S. B estrecommand~quele coordonnateurministe~rieldonnedesdirectivespluspr&ises et
explicites stir lesendroitssaroii la carted’achatpeut~treconserv~.

3.6 De sainespratiques et des le~onsfurent tir~es par les divers d~tenteurs lorsqu’ils
utilisent la carte d’acquisition

3.6.1 Atelier de formation continue

A titre de projetpilote, la DGM a d~velopp~un atelierde formation sur la gestiondes
approvisionnements& faible valeur du dollar & l’intention des d~tenteurs de carte, des
gestionnaireset pour le personnelen g~n~ral. Cet atelier qui a ~ offert dans les regionsdu
pacifique et des prairies, a rejoint environ 600 employ~s. La DGM prdvoit offrir des
pr6sentationssuppl~mentairesaucoursde 1’exercicefinancier1999/2000.

Deplus, lors de la miseenoeuvredu syst~inede paiement6lectroniqueavecMILTON,
des ateliers d’information on dtd offerts & l’intention des d~tenteursde carte et de leur
gestionnaire. Cette formation ~tait un pr&requis & l’utilisation de Milton. Les ddtenteursde
carteinterviewdsont dt6 satisfaits& la fois: du contenu,dumatdrieldeformationet laprestation
despersonnesressourcesqui ontoffert la formation.
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Enfmmentionnonsque selonnosobservations,nousavons~ & m~mede constaterque
de fa9on g6n6rale les d6tenteursde carte d’acquisition se sont bien adapt~s au processus
d’approvisionnement& l’aide de la carted’acquisition. Ceciestenpartiattribuableauxateliers
de formationoffertesparla DGM et auxbonsconseilsoffertsparlesfonctionnairesdelaDGM.

3.6.2 Milton estflexible et facile ii utiliser et il permetaux usagersde r~aliser des
economiesen sepr~valant d’escomptes.

L’utilisation d’un mode de certification sur support ~lectroniqueMilton, a permis
d’acc~l~rer le paiementdes chargesmensuelleset par ricochetpermet au Minist~re de se
pr~valoird’escomptescorrespondant& .05%du total desachatscertifi~es& l’aide deMilton.

Lorsde la verification, les d~tenteursde carteont indiqu~ que le logiciel Milton utilis~
pour lespaiements~1ectroniquesest flexible et facile & utiliser. Tl permetune validation des
transactions& l’~cran et facilite la repartitiondes achatsen fonction du codage financier
appropri~.

3.6.3 La carte d’acquisition un moyen efficace et ~conomiquelors aux divers
m~canismesd’approvisionnement.

Lesd~tenteursde cartesd’acquisitionnousontconfinn~quecemoded’achatestefficace
et surtout tr~s ~conomiquepar rapportaux m~canismesd’approvisionnementsconventionnels.
Eneffet, ils sonttousunanimespourvanterles avantagesdecettefa9onde seprocurerdesbiens
et servicesde faible valeurmon~taire. Concr~tement,ils ont identifideslesprincipauxavantages
suivants:

• A l’aide de la carte d’acquisition le processusd’approvisionnementest maintenantde
beaucoupsimplifi~. Le besoinde completerla paperassejadis requisepourtraiter chaque
achatsurunebaseindividuelle a~ ~limin~;

• lesbiensachet~ssontlivr~s avecbeaucoupplusderapidit~quedeparle pass6;et

• en raisondesddlais d’approvisionnementdevenustr~s courts,un nombre de d~tenteursde
carted’acquisitionont r~duitsles inventairessurcertainsitems,situationqui engendreeux un
impactsurlagestiond’encaisse.

Selon les informations recueillies lors desentrevues,la carted’acquisitionfacilite le
processusd’approvisionnementdeproduitsetde services& faiblevaleurmon~taire. Le d~tenteur
de cartere9oitlesdemandesd’achats,passeles commandeset autorisele fournisseur& utiliser la
cartede credit conimemoyen de paiement. Ce mode d’achat et de paiementest efficaceet
~conomiquecomparativementauxm~thodestraditionnelles.
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3.6.4 Certains des d~tenteurs de cartes v&ifi~s effectuaient leur travail avec soin
en respectantl’esprit desdirectives.

La verification a aussi relev~ un nombre de d~tenteursde cartes d’acquisition an
comportementexemplaire. En effet,cesderniersutilisentla carteconform~ment& l’esprit et la
lettredelapolitiqueenvigneur& TPSGC.

3.6.5 Le potentiel de croissancede la carte d’acquisition

Lacarted’acquisitionestdeplus enplusutilis~eaugouvernementf~d~ral. Le nombrede
carteutilis~ pour l’ensembledu gouvernementa passedepuis 1993 d’environ 2,000 & 26,000
pour1998,tendancequi sembleparcontresestabiliserdepuisces derni~resann~es.

Les tendances& TPSGC sont moms fortes mais vont dansle meme sens. Selonles
informationobtenus,lescartesencirculation ont connuuneaugmentationde 8% aucoursdes
deuxderni~resann~esfinanci~res,le total & la fin de 1999 ~taitde 1118 cartes. Le nombrede
transactionsa cependantdiminu~de 17% soit de 39 266 & 32 776. Le cofit total desachatsqui
~tait de 7 203M$ en 1998/1999a connuune baissede seulement9% par rapport& l’exercice
financier pr~c~dent. La valeurmoyennedesachatspar transactionestrest~relativementfaible
soit 201$pour 1997/98et 213$ pour 1998/99. Un chiffre qui estbien en d~cade lalimite 5
000$permisepartransaction.

Selonl’information recueillis,tons les acquisitionset paiementseffectu~spar la carte
d’achatserontconvertisaumodedepaiement~lectroniquede Milton. Un desavantagesd’opter
pourcemodedepaiementconsiste& sepr~valoirde remisessur tonslesachatspay~sparMilton.

Ces paiementsviennentr~duire les cofits op~rationnelsde Milton. A titre d’exemple, les
remisesinscritespourl’ann~efinanci~re 1998/99correspondait& 10 800 $.

Au moment de la verification, 84% des 1 118 d~tenteursde carte effectnaientleur
paiementde carteparmodemanuel. La conversionprochainedesd~tenteursdecarteaumode.de
paiement~lectroniquepermettraauMiist~re de b~n~ficierde remisessnppl~mentaires.Selon
les donn~esobtenus,le montantsuppl~mentairede rabais,basesur les depensesde 1998/1999,
s’~l~verait approximativement& 16 000$.

En 1997/1998unmontantd’int~rets correspondant& 21 000 $ a ~ payspar TPSGC& la
BanqueNationalesur les soldesen souffrances. Depuisdecembre1997, aucunfrais d’int~rets
n’estfactur~par la Banqueceqni favorisel’utilisation decetoutil d’acqnisitionpar rapportanx
m6thodesplustraditionnelles.
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3.6.6 Au cours de notre v&ification, nous n’avons relev~ aucun indice qui nous
porte ~ croire quel’utilisation abusivedescartesd’acquisition esten-hausse

Commenousl’avonsconstat~plushautdansle rapport,forceestdeconstaterquemalgr~
l’augmentationdansl’utilisation descartesd’acquisition,nonsn’avons relev~aucunindiceque
ce moyen d’approvisionnementest propicedesabus. En effet, le recoursan programmede
surveillancemiseen oeuvrepar la DGM et une surveillance6lectroniquedesachatseffectu~s
aupr~spar les d~tenteursde cartessontautantd’~l~mentsdu cadredecontr6lequi r~duisent les
abus et les cas relies & des actesfrauduleux on de mauvaisusages. De l’avis m~me du
v~rificateur cela denotel’efficacit~ dn cadrede contr6le qni vise & prot~ger les int&&s dn
Miist~re et descanadiens.

3.7 Les m~canismesde monitoring et de v&ification pourraient ~tre renforc~spour en
aceroitre l’efficacit~.

Depuis la derni~re verification effectu~esen 1995-96, la DGM a mis sur pied un
imposantprogrammede surveillancedes transactionseffectu~espar cartesd’acqnisition qui
permetunesurveillance~troitedespratiquesappliqu~esparlesnombreuxd~tenteursde cartes

Selonles renseignementsobtenuslors desentrevues,& l’exceptiondepaiementseffectu~s
avecMilton, le suivi effectu~snr lestransactionspaydesavecla cartede creditparles Operations
financi~res & la DGF se fait & partir d’~chantillonnagesstatistiqnesdescomptes& payerdu
minist~re. Un nouveauprogrammed’~chantillonnageincluantMilton n’estpasencorefmalis~,
et devraitprochainement~tremis enoeuvreparlesOperationsfinanci~res.

Au coursdu demierexercicefinancier,la BanqueNationalepoursapartaproc~d~a une
modification desrapportsproduitspourpermettre& laDGM d’effectuerdessuivis en ligne sur
lescartesd’achat& TPSGC. Au momentde la v&ification, la BanqueNationaleproduisaitsons
forme~lectronique,les donn~esrelativeauxcartesexamindpar la DGM sur le logiciel bancaire
SMARTDATA.

Malgr~ queSMARTDATA estun outil d’enqu&een ligne, il a ~ d~velopp~pouraider
les Minist~res & alloner des codes financiers et non pas comme outil de contr6le et de
surveillance. Au momentde la verification, la DGM n’~tait plus en mesured’effectuerses
contr6leshabituellesqni incluent, des v~r~fications sur les types de ddpenses•et la limite
mon~tairedestransactions.Des rapportssont disponiblesmaisparnum6rode carteseulement.
Commel’identitd du d~tenteurdu num~rod’unecartedonn~en’6tait pasfacilementaccessible,ii
y avait un rel~chementdesnotes de servicepr~par~eset achemin~esaux d~linquants. Des
n~gociationssontpr~sentementen coursavec la BanqueNationalepour que les changements
n~cessairessoientapport~s& la satisfactiondela DGM.

Lorsdesentrevues,la majorit~ desd~tenteursdecartess~lectionn~sont indiqu~ queles
achatseffectu6sn’ont jamaisfait l’objet d’enqu~tesde la partdesOp6rationsfinanci~reset du
coordonnateurregional. Malgr~ l’absenced’unmonitoringrigoureux,desrelationscontinuelles
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sont entretenuesavec le personnel de la DGM sur des questions diverses telles que
l’interpr~tationet l’applicationdeslignesdirectiveset le syst~meMilton.

Recommandation

6. fi est recommand~que la Sous-ministreadjointe - Servicedesapprovisionnementsde
concertavecle Sous-ministreadjoint - Serviceop~rationnelau gouvernement,lorsque
jug~n~cessaires‘assurentque:

le SF songec~i incorporer les transactionsfaites par carte d’acquisition dans son
programmedkichantillonnagestatistiquepourfin depaiement.

5. la DGM de concertavec le SF devraientsongerde se doter d’outils de v~rflcation
assist~spar ordinateur afin de cibler leurs actesde surveillance stir desdomaines
pouvantfaire 1 ‘objet d’abus, de faiblessesend&niqueset toutesformesde tendances
observ~es.

3.7.1 Rapports sur l’utilisation descartesd’acquisition et registre d’achats

Selon les informations recueillies, aucun rapport trimestriel n’est soumis par le
coordonnateurminist~riel & l’Agent financiersup~rieurconcernantles casdemauvaisusageainsi
que les mesurescorrectricesprises suite aux tendancesqni se d~gagenten ce qui concerne
l’ntilisation descartes. De plus, la DGM aurait tout & son avantagede distribuer & l’Agent
financier sup~rieurcopiesde sesrapportsde surveillanceeffectu~sdansles diversesregions
administrativesde TPSGC.

De plus, l’attestationannuelleconfinnantque les registresd’achatont fait l’objet d’un
examenet qu’il n’y aenaucuncasdemauvaisusagen’estpaspr~par~et soumisaux Op6rations
financi~res par les gestionnaires. La responsabilit~de veiller & ce que les •gestionnaires
soumettentcetteattestationappartientauxOperationfmanci~res.

R~f~rence- ((Selonles r6les etlesresponsabilitc~s,le coordonnateurminist~rieldoitpr~sentertin
rapport trimestriel c?i 1 ‘agentfinancier supc~rieurstir 1 ‘utilisation de la carte... ; les Op~rations
financi~resdoiventveil/erc~ ceque lesgestionnairespr~sententtine attestationselonlaquelleles
registresd ‘achatsontfait 1 ‘objetd‘tin examen.~(SourceDIR: 034 AnnexeA)
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Recommandation

7. Ii est recommand~que le coordonnateurminist~riel de concertavec les Op6rations
financi~res mettent en place les contr6les requis afin d’assurer que les rapports
deman&sdansla DIR: 034soientprc~par~setachemin~sauxpersonnesconcern~es.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
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4 Constationset recommandations - Programme de la carte de credit ARI
(Gestion du parc automobile)

4.1 Degr~ de conformit~ sur les cartesARI

Le cadre de gestion de contrOle des cartes de credit ART repose sur les clauses
contractuellesavecl’entreprisede gestionduparcautomobileparvoie de sesobligationsquant&
lav&ification de la v~racit6.desdonn~eset& laproductionde rapportsvalides.

Notre examena r~v6l~ nombrenseslacunesquantan degrd de conformitdsur les cartes
ART. A titre d’exemple,les rapportsd’exceptionsnesontpasproduits,cesrapportsenvertude
l’article 34 LGFP sont ndcessairespour fin de certification. De plus, ARI Canadaest
responsablede maintenirun syst~mede vdrification de donn6safm de s’assurerde la v~racit~de
toutes les informations tenuesdans la base de donndes.De plus, ART a la responsabilitd
d’examinertoutesles facturessoumisesafm devdrifier quetoutesles d~pensessontapproprides
et conformesauxoffresde servicesdesfournisseursaccrdditds. Toutefois,nousavonsconstatd
des ddficiences& cet dgard et en ce qui concerneles escomptesaccorddespar les grandes
p~troli~re,desexemptionsfiscales,etmerne,unefacturepaydeendouble.

Quantaux pratiquesinternes,notrevdrificationar~v~ld descarencesentrela conciliation
desdtats de compteset les piecesjustificatives.Notamment,desfacturesmanquanteset les
cametsde routesmanquantsouincomplets.

Cette situation ddnote la sons utilisation desserviceset desressourcespouvant~tre
offertsparART Canadasousles conditionsdu presentmarchdde service. Alors quele marchd
prdvoit unepanopliede servicespouvant&re offert par la compagnieARI Canada,tels: l’acc~s
aux diversservicesgratuitssurdemande,commede la formation,l’obtention de rapportsadhoc,
etc. A noterquenesontseulementdeuxconsign~srencontrdsqui nousontaffirms s’etrepr~valu
sonsune forme ouune autre de services,situationqui ddnoteune sonsutilisation desservices
pouvantetreoffertsparART.

Recommandation

8. II est recommande~que la Sous-ministreadjointe - Service desapprovisionnements
s‘assure que la DGM communiqueavecpdcision aux coordannateursdu parc
automobileleursr6les etleurs responsabilit~sen mati~rede surveillance,conform~ment
aux m&anismes de contr6le pr~vus dans les clauses contractuellesqui lient la
compagnieAPI c~s TPSGC.
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4.2 La Direction de la gestion du materiel tirait de grands avantagesop&ationnels en
6non~antdespolitiques et des directives r~gissantl’utilisation de la carte ARI pour
leparc automobile

Nousavonsconstat~l’absencede politiqueset de directivesd~taill~essur l’ntilisation de
la cartede creditAP.I. Lacartede creditART estexcluede laDirectivedu sonsministre034 qui
traitedesCartesd’acquisition (28-11-96).Deplus,nousavonsrelev~quel’utilisation dela carte
ART n’est pascouvertespar la Politique stir les cartes d’acqtiisition du Conseil du Tr~sor
(1-01-98).

LaDirectiveSM 071: V~hiculesmotorists(8-07-99)nementionle recours& unecartede
creditquetr~s sommairement;c’est & direpourindiquerqu’unecartedecredit de l’entreprisede
gestionduparc automobile(EGPA) doit ~tre~misepourchaquev~hicule.Ainsi, laPolitique stir
les v~hiculesmotorists(19-06-96)du Conseildu Tr6sormet l’emphasesur le rOle descartesde
credit commeun outil ck de la gestionde donn6esd’exploitation et d’entretiensur le parc
automobile.

L’absencedepolitiqueset directivesdesagencescentraleset cellesdeTPSGCenmati~re
descartesART pourraitconduire& la mise en oeuvrede diversesprocedureslocaleschezles
utilisateursdescartes.Dans une telle situation,on ne pentplus parlerde contrOlesfinanciers
ad~quatset de conformit& Cettecarencen’estpaspasseinaper9upendantnotreverification.
Parmi les consign~sinterview~s, 75% ont r~pondu qu’& leur connaissance,il n’y a pasde
directiveportantsurl’utilisation precisedescartesdecredit ART.

A ce stade-ci,la seulesourcede lignesdirectricesqui constituele cadrede gestionde
contrOleselimite aux clausescontractuellescontenuesdansle contratavecla compagnieARI.
En effet, le contratdnonceles obligationsde la compagniequant& lavdrificationdesfactureset
pkcesjustificatives,&la verification de lav~racit~ desdonn~eset & laproductionderapportsde
gestion et d’exception valides. Mentionnons que le. vdrificatenr est satisfait des clauses
contractuellesqui furentddveloppdespar le personnelde achats..Elles renfermentles ~kments
essentielsd’unbon cadrede contrOle. Or,ellesne font pasl’objet d’unesurveillance6troitedes
partiesprenantes.

4.3 II serait avantageuxpour toutes les parties prenantesde leur communiquer leurs
r6leset les responsabffit~s.

Nous avonsd~cel~un certaindegr~de confusionquant& la ddfmition desrOles et des
responsabilit~sdesdiversintervenantsqui sont impliqu~sdansle cadredegestiondes.cartesde
credit ART. Al sein de la DGM, les fonctionsde contrOleexerc~espar les coordonnateursde
cartesARI sontni d~fmies,ni appliqu~esde fa9onuniformeet ellesn’ont pas~ suffisaniment
communiqu~es& l’ensembledesautrespartenairesimputablesde la gestionde lacartedecrddit
ARI pourlagestionduparcautomobilede TPSGC.

Ti envade m~mepourlesrOlesetresponsabilit~sdesautresintervenantsexterne& DGM.
Selonl’offre de service, TPSGCest responsablede l’administration des contratsavec des
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entreprisesde gestionduparc automobile. Toutefois,notreexamenar6v~l~ quelesprocessusde
contrOlede gestionn~cessairespourqueTPSGCpuisseassumersaresponsabilit~de surveillance
desclausescontractuellesavecARI Canada,n’ont pas6t6 misesen place. Ii en r6sulteque le
Minist~reestvulnerableface& desenjeuxde conformit~.

4.4 L’application de pratiques et de procedures uniformes contribuerait a r~duire le
niveau de risque encouru par la DGM.

La gestion des cartesALRI est exerc~ediff~remment & travers les divers centresde
responsabilit~de TPSGCque nous avonsv~rifi~. Nous avonsconstat~que les pratiquesde
gestion emprunt~es par les employ~s de TPSGC dependentde leur comprehensionon
interpretationdesexigencesduMinist~re danslagestiondela cartede creditART.

Notre examen a soulev~ trois facteurs cl~s contribuant & l’absencedes pratiques
communesen mati~re de lagestiondescartesART, ce sont: le manquede proceduresd~taill~es
sur la gestiondescartesART, l’absencedesprogrammesde formationstructuressur l’ntilisation
de cartesARI, et les m~thodesinformelles de diffusion d’information tels que le bouche &
l’oreille.

4.5 Une diffusion accrueet proactivede l’information am~liorerait le nivean de contr6le
exerc~sur les l’ensembledesoperationsreli~es ~i la carte AIRI.

L’information sur les cartesART ainsi que sur les servicesofferts par l’entreprisede
gestionduparcautomobilene circulepaslibrement.La qnantit~et la qualit~ de l’information
obtenuepar desconsign~sde cartesART dansle cadred’un sondage~taittributaireengrande
partiede leurr~seaudecontactentrecoll~gueset confreresanseindu Minist~re.

Les r~sultatsdenotresondage,telsquepr~sent~sdansle tableauci-dessous,indiqueque
75% desconsign~srencontr~ssont satisfaitsdu niveand’information disponiblesur les cartes
ART dont ils ont la responsabilit~. Cependant,lorsqu’ils sont interrog~ssur les moyensde
disseminationde l’information, le consign~sde carte ARI s’accordentpour dire qu’un site
Tntranetdonneraitun acc~sen ligne & diverstypesd’informationqu’ils jugentessentiellessur les
cartesARI.

4.6 Les pratiques et procedures compl~mentaires au moyens technologiques
am~lioreraient le niveau de contrde exerc~.

L’absence de pratiqueset proceduresde surveillancecompldmentaires& la haute
technologierepr~senteune entrave & l’efficacit~ du cadre de gestionen place. Toutes des
consigndsdecartesARI interview~sont indiqud quela conciliationdesfacturescontre les dtats
de comptesmensuelest la seule mesure de contrOle qu’ils sont en mesured’appliquer.
Toutefois, ces derniers ont admis ne pas disposerdes ressourceset du haut savoir jug~s

ndcessaireslors de l’application d’un tel contrOle. Tl en r~sulte donc que les travaux de
conciliationsonteffectu~sde fa9oncursive,le calcul desescomptesobtenusdesp~troli~re est
jugd tr~s arbitrairede la partdescoordonnateurde parc automobilerencontr~s. D’autresnous
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ont candidementadmis que faute de temps,ils se bornentuniquement & un examenvisuel
sommairede l’6tat de comptemensuelproduitparART avantd’en certifier les montants. De
l’avis du v~rificateuril enr~sulteuneutilisationinefficacedesressourcesallou~es& la gestiondu
parcautomobile.

4.7 Le Minist~re ne profite pas de tous les b6n~ficesauxquels il a droit conforni~ment
aux clausescontractuelles

La responsabilit6de l’application desrabaisoffertspar lesprincipauxfournisseursainsi
queles exemptionsfiscalesfait partidu contratavecla compagnieARI Canada.Tandisqueles
rapports d’activit~ et l’acc~s direct & la base de donn~esART permettentan Minist~re de
surveiller de pr~s l’ensemble des transactionseffectu~espour le parc automobile, notre
v6rificationar6v~l~ qu’aucunrapportsur l’applicationdesrabaisconsentispar lesfoumisseurset
desexemptionsfiscalesn’a ~ produit& partir de cetteinformation. Notre verificationa r6v616
plusieurscas ofl les escomptesde foumisseursainsi que les exemptionsfiscalesn’ont pas~
appliqu~escontreles d~pensesencourues.Memesi leniveandemat~rialit~de cesescomptesest
faible & l’unit~, il s’av~reun montantimportantpourl’ensembledestransactionsfaitespourle
parcautomobilede TPSGC.

De plus, nous avons constat6 que certains employ~s n’avaient pas l’information
n~cessairepour que le Minist~re puisse b~n~ficier pleinementdes rabais offerts par des
fournisseursde services. Malgr~ qu’& ART Canadaait publi~ une brochured~taillant des
escomptesoffert parexercicefinancier,seulementlamoiti~ desconsign~sinterrog~sont indiqu~
enconnaitreles conditionset les taux~tab1iesaupr~sdes principalescompagniesde carburant,
desdiversfabricantsetdistributeursde piecesd’automobile.

4.8 Manque d’authenticit~ de l’information tenuedans la basede donn~esARJ

Nousavonsobservedeserreursquant& la fiabilit~ de l’informationcontenuedansla base
de donn~esARI et cepourchacundescentresderesponsabilit~quenousavonsv~rifi~s. Notre
examen a soulev~ plusieurs situations o~ le volume de carburant achet~, en litres, ne
correspondaitpas & celni indiqu~ sur les stats de compte, exception faite des carburants
altematifs. De m~me,nousavonsnotenombreuxcas on les frais deserviceARI n’ont pas~
saisis dans la base de donn~es. Cette situation rend difficile voir m~me impossibletout
processusde prise de decision en l’absenced’information pr6cisessur la gestion du parc
automobile.

De plus, notre verification a r~v~k que parmi notre ~chantillon s~lectionn~ aucune
d~penserelative auchangementet remplissagedeslubrifiants n’a ~ inscrite dansla basede
donn~esde ART. Ceciest attribuable& une faiblessedu syst~mecaraucunchampsde donn6e
existedanslabasede donn~es.

L’exactitudedes donn~esaux frais d’exploitation et d’entretiendependen partie des
pratiquesde facturationdesfournisseurs.Au cours de notreverificationnous avonsconstat6&
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maintesreprisesla facturationtroison quatremois apr~sla datede la transaction.D’unepart, la
facturationtardivedesachatsestfavorableanMiist~re, pourdesmotifs de gestiond’encaisse.
Mais, d’autre part, ceci est contraireaux principeset pratiquesde comptabilit~ g~n&alement
reconnuesen mati~re d’appariementet reprdsenteune entravevers la mise en oeuvrede la
Stratdgied’informationfinanci~re.
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