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Atelier vision 2020 sur les technologies de l'information et des communications
dans le secteur de la santé du point de vue de la profession infirmiére

PREFACE

En mettant les technologies modernes de I'information et des communications (T1C) au service des
soins de santé, on rendra possible des applications auss novatrices que les dossiers de santé
éectroniques (DSE), latdémédicine, les tdésoins a domicile et on rendrale savoir médical accessible
par Internet tant aux professionnes de la santé qu'aux consommateurs'. Ces applications joueront a
leur tour un réle essentidl dans latransformation, al'échelle nationde, de notre systéme de santé au
XXle siecle et contribueront au mieux-étre de la population canadienne en améliorant I'accessibilité et la
qudlité des services de santé tout en rendant le systeme plus efficace et plus rentable.

Le Bureau de lasanté et l'inforoute (BSl) a é&é créé en raison de |'importance croissante que prennent
les technologies de I'information et des communications dans le secteur de la santé et le systeme de
soins de santé. Le Bureau se veut la plaque tournante de Santé Canada en tout ce qui atrait a
I'utilisation des TIC dans le secteur de la santé. Ses champs de responsabilité comprennent notamment
I'éaboration et la mise en oeuvre de grands réseaul, la gestion de programmes incitatifs, le

dével oppement stratégique, les échanges de connaissances et les efforts de consultation et de
collaboration avec les principaux intervenants, dont les ministéres provinciaux et territoriaux de la Santé.

Lesobjectifsdu BS sont de (1) jouer un role de leadership nationa dans I'daboration d'une
infostructure de la santé au Canada; (2) favoriser le changement par le biais dune meilleure information,
de communications objectives et de partenariats efficaces; et (3) amener les principaux décideurs a
prendre des décisons plus éclairées et atravailler dans un esprit de collaboration au dével oppement
des technologies de l'information et des communications et aleur application.

Dans ce contexte stratégique, le BSl voit poindre al'horizon un systéme de soins de santé parfaitement
intégré, offrant atous les Canadiens et Canadiennes des services congtants et sans discontinuité partout
au pays. Une Infostructure de la santé qui relie tous les lieux de prestation de soins de maniere sire et
securitaire; un systeme national de dossiers de santé éectroniques et des services de tdésanté offerts a
tous. Pour plus dinformation, les lecteurs sont priés de consulter le ste Web du BSl al'adresse
suivante : http://www.hc-sc.ge.calohih-bsi/

! Dansle présent document, |e terme consommateur désigne ceux qui, individuellement ou

collectivement, ont accés al’information ou aux services de santé au Canada.
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Compte tenu de ces objectifs stratégiques, le BSl aentrepris de consulter |es principaux intervenants au
systéme de santé afin de mieux préciser savision de l'infostructure canadienne de la santé al'horizon
2020. Pour y parvenir, le BSI a notamment organise des ateliers Vison 2020 qui avaient pour but : de
formuler une vison du systéme de santéidéd en I'an 2020 et du réle quy joueront les TIC ; de discuter
des difficultés a surmonter et des facteurs propices alarédisation de cette vision; et de déterminer les
mesures concretes qui pourraient étre prises aux pdiersfédérd, provincid, territorid, régiona et
individuel pour favoriser I'implantation des TIC.

Le présent rapport rend compte de I'un de ces adliers tenu a Ottawa (Ontario) en mars 2000. Des
infirmiéres des quatre coins du Canada, qui pour la plupart utilisent déales TIC dans des contextes
tres divers et des secteurs variés des soins infirmiers, se sont réunies pour parler de lafagon dont elles
envisagent les soins de santé et I'emploi des TIC en I'an 2020.

D'autres ateliers sont prévus au cours de I'an 2000 qui réuniront d'autres intervenants et notamment des
médecins, des administrateurs de services de soins de santé et d'autres professionnds de la santé.
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dans le secteur de la santé du point de vue de la profession infirmiére

RESUME

Le Bureau de la santé et I'inforoute (BSI) de Santé Canada, en collaboration avec I'Association des
infirmiéres et infirmiers du Canada (AllC), aorganisé un atelier dune journée portant sur le systeme
idéd de soins de santé en I'an 2020 et le réle quy joueront les technologies de I'information et des
communications (TIC).

Trente infirmiéres fortement intéressées par la question des TIC dans e secteur de la santé ont é&té
invitées ay participer. Les participants exercaient leur profession dans des contextes trés divers. Etaient
représentés I'AllC, des associations provincides ou territorides dinfirmiéres, des groupes spécidisés
dans l'informatique infirmiére, des groupes fédéraux dinfirmiéres, Santé Canada (SC) — notamment la
Direction générde des services médicaux et les Services médicaux aux Premiéres nations — de méme
que divers groupes des secteurs communautaire, public ou privé. (Voir annexe A).

De nouvelles TIC déaen voie dimplantation, comme la télésanté” et les dossiers de santé
dectroniques’, vont avant longtemps modifier radicalement les modes de prestation de soins de santé.
Les participants ont &€ invités aréfléchir sur lafacon dont les TIC risquent de fagonner notre systéme
de soins de santé en amdiorant la qudité des soins et 'acces au systéme et en rendant le systéme plus
efficace et plus rentable. Les participants ont procédé en trois étapes : ils ont d'abord éaboré une
perspective davenir, puis ont parlé des difficultés a surmonter et des occasons asaisr, puisils ont
éaboré un plan d'action.

L es participants envisagent I'avenir avec optimisme et accueillent favorablement la perspective, a
I'horizon 2020, d'un systéme de soins de santé renouvel €, soutenu par des TIC. Les consommateurs de
demain seront bien informés et participeront pleinement aux décisons relaives aleur santé. Latéésanté
aura pris de I'expansion et une gamme plus complete de services seront mis ala disposition des
consommateurs aleur domicile et dans leurs collectivités. Les consommateurs seront |es propriétaires

2 Latéésanté consiste en I’ utilisation des technol ogiesdel’information et des

communications pour offrir des services de santé et de I’information a des destinataires plus
ou moins éloignés. (Jocelyne Picot, «L’industrie de |a télésanté au Canada - partie 1 - Vue
d’ ensembl e et perspectives (Industrie Canada : novembre 1997.)

Lesdossiersde santé électroniques sont des dossiers cliniques ou spécialisés qui ont été
informatisés et qui contiennent des rensei gnements se rapportant au consommateur. On
peut y trouver les coordonnées du consommateur, des notes inscrites par un professionnel
delasanté, des radiographies, desimages obtenues par résonance magnétique.
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de leur DES, en auront |e contréle et pourront y avoir librement acces. Les renseignements personnels
seront mieux protégés dans un DES que dans les actudls dossiers sur papier. Tousleslieux de
prestation de soins seront reliés par voie dectronique. 1l deviendra possible, en se fondant sur des
données objectives, de faire intervenir le professonne de la santé quiil faut, laou il faut et au moment
opportun afin quil en résulte des résultats optimums pour le consommateur. Les infirmieres auront les
compétences voulues pour utiliser les TIC dans I'exercice de leurs fonctions et pour participer ala
planification et alamise en oeuvre des nouvelles technologies. Lesinfirmiéeres exerceront de plusen
plus leur réle en milieu communautaire. Le systeme de soins de santé mettra davantage I'accent sur la
promotion de la santé et la prévention de la maadie. Dans I'ensemble, la population canadienne se
portera mieux.

Puis les participants ont &é invités arevenir sur terre et a proposer des moyens de concrétiser cette
vison d'avenir en précisant les obstacles a surmonter pour y parvenir. En régle générde, les participants
semblent convaincus que les TIC peuvent contribuer al'améioration de la santé des Canadiens et
gudles peuvent favoriser une transition du modée axé sur lamdadie a un modé e axé davantage sur la
promotion de la santé et la prévention de lamdadie. Il y alongtemps que les infirmiéres proposent
d'adopter un tel modédle.

Lesrdlesimpartis aux pdiersfédérd, provincid et territorid dans le systéme de soins de santé du
Canada sont alafois source de difficultés et d"occasions a saisir. Le systéme national de soins de santé
offre 'occasion d'éaborer des normes nationales dutilisation des TIC dans le secteur de lasanté. Les
consommeateurs avisés qui ont un droit de vote et qui exercent des pressions sur les gouvernements
représentent une belle occasion de vraiment axer le systéme de soins de santé sur les besoins du
consommateur.

Pour que lesinfirmiéres participent pleinement a un systéme de soins de santé soutenu par les TIC, le
probléme principa arésoudre consiste a donner aux infirmiéres une bonne initiation al'utilisation de la
technologie. Car un systéme axé sur le consommeateur et soutenu par les TIC donne atousles
professonnels de la santé I'occasion de donner leur pleine mesure. Les infirmiéres auront I'occasion
d'exercer leur profession de fagon plus autonome et mettant I'accent sur la promotion delasanté et la
prévention de lamaadie. Mais cela représente auss une difficulté a surmonter.
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Enfin, les participants ont mis au point un plan daction. On sentend d'abord clairement pour dire que la
concrétisation du systeme idéd ne pourrarésulter que de la collaboration entre plusieurs groupes. Bien
gue le BSl fasse preuve de beaucoup de leadership, nul groupe ne peut alui seul rédiser lavison
d'avenir dont il est question ici. Les participants sont convaincus que le temps dagir et arrive. Lescing
prochaines années seront propices a une réforme en profondeur du systéme de santé bien soutenue par
lesTIC.

Au nombre des choses afaire pour concrétiser lavison, sgnalons : I'éducation, la céléoration des
succes, lamise sur pied de projets pilotes, le partage dinformation, la création de partenariats avec des
intervenants mgjeurs, et les efforts pour faire entendre lavoix des infirmieres atous les paiers
décisonnels. Laresponsabilité de ces actions incombe a tous | es organismes représentatifs du secteur
infirmier : associations professonnelles, syndicats, éablissements denseignement et organismes de
réglementation des pdiers provincid, territoria et nationd.
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PROPOS D'OUVERTURE

Mme Sandra MacDona d-Rencz, directrice, Politique, réglementation et recherche al'Association des
infirmiéres et infirmiers du Canada (AllC), souhaite la bienvenue au groupe et remercie le BSl de
l'invitation a participer a cet adier. Mme MacDondd-Rencz affirme que les TIC sont de plus en plus
présentes dans les activités de la professon infirmiére. 1l est essentiel que les infirmiéres, qui condtituent
le plus gros contingent des professionnels de la santé au Canada, prennent leur place dans I'daboration
des systémes de prestation de soins de santé et de partage de I'information. Elle précise que I'AlIC
sintéresse beaucoup aux répercussions des TIC sur la santé des Canadiens et sur I'exercice de la
professon infirmiére.

Dans e cadre de projets divers, I'AlIC et lesinfirmiéres du Canada participent aux activités suivantes a
I'échelle nationde :

C Intégration des données recuellies par lesinfirmiéres au syséme plus vaste dinformation sur la
santé. A mesure que se développera le dossier de santé dectronique (DES) au Canada, il faudra
veiller ace queletravall desinfirmieresy soit représenté,

C  Elaboration dune réglementation nationale visant la télépratique infirmiére.

C Déveoppement des compétences en informatique infirmiere et @aboration de Sratégies de
formation des infirmiéres.

¢ Elaboration de stratégies de partage dinformation et de savoir afin de promouvoir une pratique
infirmiére axée sur des données objectives.

L'AllC est au courant du fait que le BSl réunit des intervenants en santé issus de divers milieux pour
prendre connaissance du point de vue de chacun et éaborer une vison commune de l'avenir.
L'évolution de latechnologie et la transformation du systeme de santé sont engagés sur une voie rapide,
semée d'embiches. L'AlIC se r§jouit de participer, avec ses partenaires du secteur de lasanté, aun
exercice de réflexion fondamentae sur I'avenir de notre systéme de santé.

Mme Janice Hopkins, directrice, Divison du savoir et de I'édaboration des politiques, Bureau dela
santé et I'inforoute (BSl), Santé Canada, souhaite a son tour la bienvenue aux participants. Mme
Hopkins rappelle que la santé est une préoccupation maeure pour les Canadiens et que lerble des TIC
dans |e secteur de la santé est une priorité pour Santé Canada. La santé est un secteur qui exige davoir
acces a un immense savoir, que I'on soit un professonnel de la santé ou un Smple consommateur de
s0ins, et les TIC prennent une importance de plus en plus grande pour le systéme de santé.
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Mme Hopkins rappelle les grandes lignes de I'histoire du BSl et de son financement et fait état de ses
grandes orientations stratégiques et de ses principaes activités. Les principaux défis ardever désormais
ont lessuivants:

viSons communes et engagements partagés,

éaboration d'un consensus, collaboration et partenariats efficaces;
définitions communes, sensibilisation et éducation;

meilleure information, et meilleur partage de l'information et du savoir;

ne pas perdre de vue le long terme tout en livrant des résultats a court terme;
mettre |'accent sur les priorités nationdes,

mobiliser tous les intervenants.

D OO OO OO OO

Mme Hopkins indique que I'atdier daujourdhui sinscrit dans une série datdiers réunissant des
intervenants de divers milieux et qui ont pour but d'en venir aune vision commune de I'Infostructure de
lasanté du Canada (et a un plan d'action). Le compte rendu du présent atelier, et des autres, circulera
au sain de Santé Canada et seratransmis aux collégues des provinces et territoires. Les
recommandations des participants seront prises en ligne de compte lorsque le BSI daborera ses plans
pour les prochaines années.
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UNE PERSPECTIVE D'AVENIR

La question suivante a éé posée aux participants : « Comment envisagez-vous le systéme de santé idéal
del'an 2020 et que roleles TIC y joueront-elles, du point de vue de la profession infirmiere?s*

Dans I'ensemble, les participants envisagent avec optimisme I'avenir du systéme de santé et le réle qu'y
joueront les TIC, lesquelles rendront possible un systéme mieux centré sur le client, axé sur la
promoation de la santé et la prévention de lamaadie et au sein duqud les infirmiéres exerceront plus
souvent leurs fonctions en milieu communautaire,

Parce quiils auront a portée de lamain des renseignements utiles sur la promotion de la santé, la
prévention et |e traitement des maadies, les consommateurs prendront une part active aux décisons
relatives aleur santé. Les services de téésanté mettront une vaste gamme de soins a la portée des
consommeateurs aleur domicile méme ou en milieu communautaire. Un systemerelié par les TIC sgnifie
que tous les lieux de prestation de soins, partout au pays, seront en réseau. Les consommateurs seront
les propriétaires de leur dossier de santé éectronique et en contréleront I'accés. Les problémes de
protection des renseignements personnels et du secret médica auront été résolus et la sécurité a cet
€gard sera assurée.

Lesinfirmiéres auront é¢ initiées al'informatique infirmiere et possederont les compétences nécessaires
pour utiliser les TIC dans I'exercice de leurs fonctions. Elles participeront al'élaboration et alamise en
oeuvre des nouvdles technologies, des logicids et des systemes informatiques. Elles auront facilement
acces a une information présentée de maniére conviviae et a des outils de soutien décisionndl. Les
infirmiéres seront plus autonomes et exerceront de plus en plus leurs téches en milieu communautaire.

Un systéme centré sur le consommateur

Le point de vue du systéme de soins de santé sera celui du consommateur dans son milieu de vie plutot
que celui du professonne de lasanté al'hépitd. Il y auraauss une trangtion au niveau de I'orientation
des soins. Actuellement axés sur le traitement et 'intervention, on passera ala promotion de la santé et
la prévention des maadies. Le centre dintérét cessera d'étre le lieu des soins en phase aigué pour se
porter davantage sur le domicile du consommeateur et son milieu communautare.

4 Ontient pour acquis qu’il continuerad'y avoir un systéme public de soins de santé.
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Dans un systéme soutenu par les TIC, les consommateurs auront une plus grande mesure de controle
sur leur santé, par exemple, en ayant un acces direct a Internet pour obtenir de l'information, ils
pourront se renseigner sur les traitements et les moyens de promouvoir la santé et seront donc des
participants plus actifs aux décisons ayant trait aleur santé. Le consommateur pourra, entre autres,
décider du professonnd de lasanté avec leque il se sent al'aise et duqud il veut recevoir des services.

L es services de télésanté, et notamment |a télépratique infirmiére>, prendront plus d'expansion, au
bénéfice du consommeateur. Aind, au lieu de se rendre inutilement al'urgence, le consommateur pourra
communiguer par tééphone avec le service de triage de I'urgence. L'infirmiére pourra consulter le DSE
du consommateur pour mieux évaluer sa Stuation et éclairer la décision de triage. La distance n'aura
plus dimportance. Les services de télésanté éant plus nombreux, les soins seront davantage
accessibles au domicile méme du consommeateur et dans son milieu communautaire, ce qui éviterade
nombreuses perturbations personndlles et familiaes.

La cartographie génomique est un grand pas en avant qui permettra de proposer des stratégies de
promotion de la santé et de prévention de lamaladie parfaitement adaptées aux besoins de chacun.

Un systéme de santé soutenu par les TIC relieratous les points de prestation de soins sans égard aux
frontieres. Le domicile du consommeateur, les professonnels de la santé, les cliniques communautaires,
les éablissements de soins prolongés, les centres hospitaliers, les prestataires de services de tél ésanté,
etc. seront tous reliés par voie éectronique. Tous les prestataires de soins, ou quils soient, pourront,
avec |'autorisation du consommeateur, consulter son DSE.

En intégrant les dossiers de santé, on éviteralarépétition inutile des tests de [aboratoire, |les tendances
seront plus faciles a dégager et les consommateurs n'auront pas a répéter sans cesse leur histoire.

Protection des renseignements personnels

L es consommateurs seront |es propriétaires de leur dossier de santé et en contréleront I'acces. La
langue utilisée dans les dossers sera smplifiée afin d'ére plus accessible au consommeateur. Les
professionnds de la santé pourront, avec |'autorisation du consommateur, avoir accés a son DSE ou
quils soient.

5 Nursi ng telepractice is used in this paper to refer to telehealth services delivered by
registered nurses.

Mars 2000



Atelier vision 2020 sur les technologies de l'information et des communications

dans le secteur de la santé du Eoint de vue de la Erofession infirmiére

L es problémes que pose actudlement la question de la protection des renseignements personnels et du
secret médical auront éé compris et résolus. Un exercice de normalisation nationale aura eu lieu, ce qui
permettra de trouver un équilibre entre le respect du secret médica et la nécessité de partager
I'information entre professonnels de la santé. L'accés au DSE seraréservé a ceux qui ont besoin de
savoir et ne sera possible gu'avec le consentement du consommateur. Les DSE seront plus sirs que les
actuels dossiers sur papier.

Effet des TIC sur la pratiqueinfirmiere

Lesinfirmiéres recevront au cours de leur formation de base les notions dinformatique infirmiére
nécessaires pour utiliser les TIC dans I'exercice de leurs fonctions. Tout au long de leur carriere, elles
rafraichiront leurs connaissances informatiques et les gpprofondiront. Les spécidistes en informatique
infirmiére auront des compétences plus poussaes.

Lesinfirmieres prendront part &l'éaboration des TIC de demain en participant notamment ala
conception et alamise en oeuvre de nouvelles technologies, de logicids et de systemes informatiques.

Dans un systéme soutenu par les TIC et axé sur le consommateur, l'infirmiére sera plus autonome et
centrera davantage sa pratique sur la promotion de la santé, la prévention de lamaladie et les soinsen
milieu communautaire. Les infirmieres joueront un role de courtier dinformation et d'éducatrices et
alderont les consommateurs a mieux faire usage des TIC.

Lesinfirmieres joueront un role de premier plan dans le contexte des services de téésanté, et seront
aldées par des outils de soutien décisionnd et d'échange dinformation en temps réel. Des normes de
qualité seront en vigueur et les employeurs gpprécieront le travail desinfirmieres et leur role dans
I'obtention de résultats cliniques favorables chez les consommateurs.

Une pratique fondée sur la recherche et les données objectives

Dans un systéme soutenu par les TIC, les DSE contiendront des données analysables montrant la
contribution des divers professionnels de la santé a un épisode de soin. Des normes nationales, propres
achaque discipline, seront en place afin quil soit possible dinterpréter les données contenues dans les
DSE en contexte multidisciplinaire.
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Les chercheurs et les décideurs utiliseront les données rassembl ées afin d'évauer les épisodes de soin.
Les décisions seront prises davantage a la lumiére de données objectives tirées de la recherche portant
notamment sur les résultats obtenus chez les patients ou les consommateurs. Des décisons comme, par
exemple, cdle de choisir le professonne qui possede la formation nécessaire pour intervenir et obtenir
les mellleurs résultats au moindre colt.

Les professionnds de la santé, ou qu'ils soient, de méme que les chercheurs et les é&udiants auront
acces ades données ajour et a des bases de données adminigtratives et scientifiques.

L'infrastructure®

Latechnologie ne sera plus une préoccupation en soi car elle seraintégrée alapratique. On
sintéressera davantage aux résultats que la technologie permet d'obtenir. Des liens auront été éablis
avec |le secteur privé, surtout afin d'éaborer des technologies qui sachent vraiment répondre auix
attentes des consommateurs et des usagers. La technologie sera désormais congue davantage en
fonction des besoins des utilisateurs, des cliniciens et des consommateurs plutét que des seuls
spécidistes en Tl. Dans un systéme soutenu par les TIC, I'acces ala technologie sera équitable et les
TIC nécessaires seront bles partout. Tant les professionnels de la santé que |es consommeateurs
sauront utiliser les TIC et seront encouragés alafaire.

6 Auxfinsdu présent document, infrastructure désigne tous | es éléments nécessaires a
I’ élaboration, lamise en oeuvre et " entretien des TIC, et notamment le financement, les
ressources humaines et éducationnelles et |es aspects techniques.
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DIFFICULTESET FACTEURS PROPICES

La question suivante a été posée aux participants : «Quelles sont les difficultés a
surmonter pour concrétiser la vision que vous avez formulée? Quels facteurs propices
permettraient ala vision de se réaliser plusrapidement? Par exemple, la structure
actuelle du systeme de soins de santé est-elle une difficulté a surmonter ou un facteur
propice? La protection des renseignements personnels est souvent pergue comme une zone
probleme. Les T1C donnent-elles ' occasion de résoudre les problémes qui se posent dans
ce domaine?»

Dans I'ensemble, les participants sont enthousiastes quant aux pergpectives prometteuses qu'offrent les
TIC dans le secteur de la santé au Canada. On croit fermement que les TIC favoriseront latrangition
versle modde axé sur la promotion de la santé et la prévention de lamdadie. Lesinfirmiéres
préconisent une tel modée depuis d§alongtemps.

L es participants sont convaincus que lesinfirmieres ont I'occasion et 1a responsabilité daider a
surmonter les difficultés et de confier latéche de rédiser la vision aux groupes appropriés des paiers
communautaire, provincia et nationd. Le systéme de soins de santé nationa qui sous-tend les systemes
provinciaux et qui rléve delaLoi canadienne sur la santé est percu comme un outil trés puissant
pouvant servir a surmonter les difficultés,

Un systéme centré sur le consommateur

Les consommateurs ne sont pas tous égdement initiésal'usage des TIC et il y alerisque que
I'implantation des TIC dans e secteur de la santé ait pour effet disoler certains groupes comme les
personnes &gées et |es personnes atteintes de déficiences intellectuelles ou physiques qui ne se sentent
pas al'aise dans I'utilisation de latechnologie. Les infirmiéres pourraient dors jouer un role de soutien
ou dinitiation al'usage des TIC, surtout en milieu communautaire.

Il faut que les intervenants du secteur de la santé créent des TIC qui répondent vraiment aux besoins
des consommeateurs et mettent les utilisateurs en confiance. Il faut saisr les occasions de faire participer
les consommateurs a la tache de concevoir et de mettre en oeuvre les TIC, par exemple au moment de
déterminer la nature des services de télésanté ou la maniere de les offrir. La télésanté sera
particulierement bénéfique aux consommateurs puisquelle mettra aleur digposition des services qui leur
éaent jusgqudorsinaccessibles.
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Des consommateurs ingtruits et avisés sont en soi un facteur propice car non seulement peuvent-ils
participer activement aleurs propres soins de santé mais ils peuvent, atitre de citoyens et déecteurs,
dinfluencer laréorme du systeme aux pdiers provincid, territorid et fédérd.

Protection des renseignements personnels

Tant les consommeateurs que les professonnds de la santé se demandent comment garantir la sécurité
des DSE et préserver le secret médica. Des normes nationales et provinciaes-territoriales sont
actuellement en cours de formulation et les infirmiéres ont I'occasion de participer a cet exercice. I
sagit de trouver un équilibre entre la protection des renseignements personnels et la nécessité de
partager le maximum de données entre professonnels de la santé. Ici encore, notre systeme de santé
national sous-jacent nous donne une occasion d'daborer des normes nationales en procédant par
consensus et en faisant gopd atous lesintervenants. Les infirmieres pourront participer atousles
niveaux de cet exercice.

Effet des TIC sur la pratiqueinfirmiere

Lapire difficulté a surmonter pour les infirmiéres est le mangue de culture favorable aux TIC dansle
secteur infirmier. La plupart desinfirmieres au Canada n'ont jamais eu ni le temps ni le besoin d'acqueérir
des compétences dans |'utilisations des TIC. L'informatique infirmiere et un domaine de spécidistes et
n'est pas intégré ala pratique de l'infirmiére moyenne.

Les dipldmées les plus récentes sont plus sensibles aux TIC et ont une connaissance des ordinateurs
utilisés danslavie quaotidienne. Il faut saisir les occasions de développer des compétences de base et
de lesintégrer aux programmes d'éudes en sciencesinfirmieres. || faut faire participer lesinfirmieres
aux activités de conception et de mise en oeuvre des TIC et commencer dés aujourdhui a changer les
mentalités et a adopter une attitude plus favorable alatechnologie.

Laprofesson infirmiere éant autoréglementée, lesinfirmieres doivent relever le défi de réglementer la
téépratique infirmiére partout au Canada avec autant de rigueur que la pratique infirmiere courante. 11y
alaposshilité délaborer une cadre nationa et une approche qui sera a l'avantage des consommeateurs
et saurales protéger.
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Lapénurie actudle dinfirmiéres est une difficulté et pourtant c'est aussi 1'occasion de promouvoir une
réforme du systeme de santé ancrée sur les TIC. Le manque dinfirmiéres risque de servir de catalyseur
aun mouvement doptimisation du réle de l'infirmiére — un mouvement qui propose detirer le parti
maximum des compétences infirmiéres et de les mettre au service du consommeateur. Les TIC et la
téépratique infirmiére, par exemple, sont de bons moyens de faire évoluer le réle desinfirmieres au sein
du systéme de santé.

Une autre difficulté atrait au rgpport hiérarchique traditionnd entre les divers groupes de professionnels
de la santé au Canada. Un systéme soutenu par les TIC donnerait a chague groupe de professionnelsla
possibilité de donner sa pleine mesure pour le plus grand bénéfice des consommateurs.

Une pratique fondée sur la recherche et les données objectives

Une autre difficulté a surmonter est la normdisation des données recueillies dans les provinces et
territoires de maniere a permettre les comparai sons entre professionnels de la santé, clients, milieux,
programmes et époques. De concert avec I'Ingtitut canadien d'information sur lasanté (ICIS), qui a
pour mandat de coordonner I'@aboration et lamise en oeuvre au Canada d'un systeme global et intégré
dinformation en santé, il existe de nombreuses occasions de normaisation. Depuis que I'ICIS a
récemment apporté des changements a ses systemes de classification, les infirmiéres ont désormais la
possibilité dintroduire des données dans les bases de données nationdes, provinciaes et territoriaes.
Comme il est utopique de songer atout normdiser, il y aurait peut-étre lieu de participer alamise au
point de systémes comme la Classification internationale de la pratique infirmiére ICNPO) qui offrela
possibilité de traduire les données de diverses bases en un langage universd.’

Lesroles que jouent actudlement les pdiers fédéra et provincid/territorid dans le systeme de soinsde
santé du Canada sont alafois un probleme et un facteur propice. Il faudrarelever le défi de mettre en
place une gpproche et des normes de portée nationale dors que la prestation des soins reléve des
provinces & des territoires. Mais le systéme nationale de santé qui sous-tend |es systémes provinciaux
offre la possibilité de partager l'information et les services de maniére transfrontaiere tout en respectant
les besoins particuliers de chacune des régions du pays.

" Canadian Nurses Association. Collecting data to reflect nursing impact. March 2000
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Ladiffusion des réaultats de recherche, du savoir et de l'information al'appui d'une pratique fondée sur

les données objectives est un autre défi ardever. Pour donner un exemple de lafagon dont les
infirmieres peuvent jouer un role acet égard, Sgnalons l'initiative de I'AIIC qui veut créer un portall
infirmier sur Internet (le Réseau canadien de savair infirmier) qui contiendra des données de sciences
infirmiéres ou des liens conduisant a de telles données. |l y aauss la possibilité de créer des dliances
avec d'autres disciplines du secteur de la santé dans les cas ou des recoupements dinformation sont
nécessaires.

L'infrastructure

Laplus grande difficulté sera de fournir I'infrastructure, Cest-a-dire le matérid, leslogicids, la
formation, etc., nécessaires au soutien équitable des TIC partout au Canada. Maintenant que la santé
et en téte de liste des priorités tant nationaes que provincides e territorides, il serait bon que les
infirmiéres et les autres professonnels de la santé, de méme que les consommeateurs, réclament des
gouvernements quiils financent une infragtructure de TIC.

Mars 2000
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PLAND'ACTION

La question suivante a ensuite été posée : «Quel devrait étre notre plan d'action si nous
voulons réaliser cette vision? Etant donné les difficultés et les facteurs propices indiqués
plus haut, que faire maintenant? Et a qui confier la responsabilité de ces actions?»

L es participants sentendent pour dire que lavison quils ont formulée dun systeme de santé fondé sur
les TIC ne pourra se concrétiser que s des groupes trés divers consentent a collaborer. Sil faut qu'un
systéme nationa sous-tende I'implantation des TIC en santé, leur mise en oeuvre relévera toujours des
provinces et territoires et méme des ingtances locaes. 1l faudra donc une planification et une
coordination serrée. Le financement des pdiers fédérd, provincia e territoria et le soutien al'échelle
locale sont des conditions essentielles ala mise en place dune infrastructure de TIC viable. Le BS aun
role de leedership ajouer acet égard et doit définir clairement savison dun systeme de santé fondé
aur les TIC et en fare lapromotion. Mais aucun groupe ne peut alui seul faire de cette vison une
rédité. Laclé du succestient ala collaboration entre tous les pdiers de gouvernement, toutes les
disciplines du secteur de la santé, les intervenants d'autres secteurs, les consommateurs, les spécidistes
en TIC et les organismes de soins de santé.

Le groupe estime que e temps et venu d'agir. Les cing prochaines années seront un temps idéal pour
procéder a une vaste réforme du systéme de santé qui prendra appui sur les TIC.

Pour que les infirmiéres puissent contribuer au fagonnement de ce systeme et y jouer pleinement leur
role, il leur faut avant tout doter e milieu infirmier d'une culture favorable aux technologies de
I'information. La responsabilité incombe aux associations professonndles, aux syndicats, aux
établissements d'enseignement et aux organismes de réglementation atous les paiers de gouvernement.
Les programmes d'enseignement doivent préparer lesinfirmiéres atravailler dans un milieu de TIC. I
faut mettre sur pied des projets pilotes et diffuser des success stories pour montrer aux infirmieresles
bienfaits des TIC et le rGle qu'eles peuvent jouer dans la pratique infirmiére et dansI'amédioration du
résultat clinique desinterventions.
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1. Un systéme centr € sur le consommateur

Pilote: tous les intervenants

Action : Faire participer les consommateurs a toutes les initiatives de planification des
TIC, grandes ou petites. Lavoix du consommateur doit ére entendue s 1'on veut que le
systéme réponde vraiment aux besoins.

2. Protection des renseignements personnels

Pilotes : Santé Canada; associations professionnelles nationales, provinciaes et
territorides

Action : Participer al'daboration de normes nationales visant atrouver un équilibre
entre les droits du consommeateur ala protection de ses renseignements personnels et le
besoin réd de savoir desinfirmiéres.

C Vair plus haut : participation proposée a des forums sur la normadisation de l'information en santé
comme |e Partenariat en informatique et tdématique de lasanté de I'ICIS

C Exercer des pressions sur le gouvernement en participant notamment au débat public et aux
consultations sur le projet de loi C-6 sur la protection des renseignements personnels

C Former des coditions avec d'autres disciplines du secteur de la santé, les consommateurs et
d'autres secteurs afin de donner plus de force au message

3. Effet desTIC sur lapratiqueinfirmiére

0] Pilotes : AllC, Association canadienne des écoles universitaires de nursing (ACEUN),
Academy of Chief Executive Nurses (ACEN), groupes spéciaisés en informatique
infirmiére.

Action : Créer une culture des TIC dans le secteur infirmier

C Etablir des compétences de base en informatique infirmiére
C Intégrer des cours dinformatique infirmiere alaformation de base en nursing
C Favoriser I'éducation permanente et la formation en cours demploi dans le domaine de
linformatique infirmiére
C Céébrer lessucces:
- Publier des articles dans I'Infirmiere canadienne, sur Internet
- Récompenser les rédisations des infirmiéres dans |e secteur technologique,
peut-étre par des remises de prix
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- Repérer et former des porte-parole et des défenseurs des technologies de
l'informetion
C  Lancer des projets pilotes montrant les avantages des TIC pour lesinfirmieres et les
consommateurs

(i) Pilotes: AlIC/BSI
Action : Faire en sorte que lesinfirmiéres aient leur mot a dire dans les décisons
relatives ala présence des TIC dans e systéme de santé

C Repérer les principaux comités du gouvernement et del'ICIS et faire en sorte que les infirmieres y
soient représentées

C Nommer desinfirmieres de prestige a des postes gouvernementaux. EX.: le docteur Judith Shamian,
directrice, Politique infirmiére, Santé Canada

@iy  Pilote: AlIC
Action : Elaborer un cadre nationa de réglementation de la télépratique infirmiére

C Sentendre sur le lieu de responsabilité et créer un cadre nationd visant latélépratique infirmiére en
y faisant participer tous les principaux intervenants. A |'heure actuelle, les préposés au regisire des
infirmieres soccupent de cette question au Canada

4. Une pratique fondée sur la recherche et les données obj ectives

0] Pilotes : Associations provincidesiterritorides dinfirmieres, AlIC
(8 Action : Intégrer dans les bases de données des déments dinformation qui rendent compte
de lapratique infirmiere

Poursuivre le travail amorcé par I'AlIC et lesinfirmiéres partout au Canada
Collaborer avec I'ICIS

Repérer de bons indicateurs de pratique infirmiére

Trouver des moyens de normdiser et de recueillir des données

Exercer des pressons sur les gouvernements provinci aux/territoriaux

D OO OO

(b) Action: Diffuser des renseignements a l'appui d'une pratique fondée sur des données objectives

C Continuer detravailler al'édaboration du portail canadien de savoir infirmier (Canadian Nursing
Knowledge Network)
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C Etudier lapossibilité de créer des dliances avec dautres réseaux de savoir, ex.: le Réseau canadien

delasanté et le site Web du BSl sur lagestion du savoir en télésanté

(i) Pilotes : BSI / Ingtitut canadien dinformation sur lasanté (ICIS) / AlIC / autres associations de

professonnels de la santé

Action : Elaborer des normes nationales d'utilisation des TIC (ex.: information sur la
santé; terminologie, classfications, identification; protection des renseignements
personnels, secret médical; normes dinteropérabilité) dans le secteur de la santé

C Prendre appui sur lasynergie dgacréee entrel'lCIS, le BSI, I'AlIC et d'autres intervenants
C Paticiper adesforums sur lanormdisation de l'information en santé tels le Partenariat en
informatique et tdématique de la santé de I'ICIS, dont le but est de prendre appui sur les activités
actuellement en cours au niveau provincid, nationd, et internationa afin de contribuer al'adoption
de normes généraes gpplicables au systeme de santé du Canada
C Garder une perspective mondiae en éablissant des liens avec les organismes internationaux de
normalisation
5. L'infrastructure
Pilotes : BSl, AllIC, associations provincidesiterritoriales dinfirmiéres, associations
d'autres professionnels de la santé, consommateurs

Action : Exercer des pressons sur tous les paiers de gouvernement afin quiils financent
I'infrastructure des TIC.

C Former des coditions entre groupes de principaux intervenants pour faire passer le message avec
plus deforce.
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CONCLUSION

Mme Hopkins conclut I'atelier en remerciant les participants davoir généreusement fait don de leur
temps et d'avoir aborde les téches de lajournée avec autant d'enthousiasme. L es participants expriment
le désir de participer plus régulierement a ce genre de didogue afin de pouvoir mieux suivre |'évolution
de lagtuation. IlIs estiment que latache la plus difficile de lajournée a éé de préciser un plan daction
concret. Mme Hopkins sengage, au hom du BSI, a entretenir I'esprit de collaboration qui sest créé au
cours de cet atelier et de poursuivre le didogue avec les promoteurs des TIC. Les participants se sont
quittés confiants que leur vison d'un systéme de santé soutenu par les TIC est bel et bien en voie de
réglisation.

20 Mars 2000



Atelier vision 2020 sur les technologies de l'information et des communications
dans le secteur de la santé du point de vue de la profession infirmiére

ANNEXE A —LESPARTICIPANTS

Co-présidentes

Mme Janice Hopkins, Directrice, Divison du savoir et de I'@aboration de politiques, Bureau de la
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Mme Renée L arocque, infirmiére de santé publique, Ministéere de la Santé, Région
d'Ottawa-Carleton, Ottawa ON
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Mme Janet M ann, premiére analyste de nursing, Direction générde de lapalitique et de la
consultation, Santé Canada, Ottawa ON

Mme Nancy M cCar a, directrice, Patient Care Information System, QEII, Health Science Centre,
Halifax NE

Dr Lynn M. Nagle, chef du service dinformation, Mount Sinai Hospital, Toronto ON

Mme Dana M. Ormestron, directrice, Wireless V oice Communication Sysem Program, Mount Sinai
Hospital, Toronto, ON
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Mme Sally Remus, premiere consultante, Erngt & Y oung Consulting Services, Inc., Toronto ON
Mme Hélene Sabourin, directrice, Programme d'agrément, Association des infirmiéres et infirmiers
du Canada, Ottawa ON
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