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Transformation de la prestation des services : Outils de recrutement

Matériel confidentiel

Dans cette section, vous trouverez les questions d’entrevue concues en vue d'évaluer les
quatre compétences cibles, a savoir la communication, les relations interpersonnelles, le
partenariat et la responsabilisation personnelle. Ces questions d’entrevue sont regroupées par
compétence et comprennent des questions portant sur les comportements et des questions
portant sur les situations.
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