
La Direction des produits de santé commercial-
isés (DPSC) veille à la coordination constante des
activités de surveillance de l'innocuité, d’évalua-
tion et de communication des risques de tous les
produits de santé commercialisés. 

Pour ce faire, elle...
Dirige la surveillance des données relatives à 
l'innocuité des produits de santé commercialisés
tels que les rapports d’effets indésirables; évalue
l’efficacité réelle des produits; mène les évalua-
tions de risques et d’avantages des produits et
recommande les mesures réglementaires appro-
priées lorsque des problèmes sont relevés.

Profite d’un meilleur accès aux renseignements
canadiens et étrangers sur les effets indésirables
par l’entremise de collaborations nationales et
internationales et, de plus en plus, grâce à 
l’obtention de conseils d’experts scientifiques et
à la participation des consommateurs.

S’associe avec divers intervenants pour promou-
voir la notification des effets indésirables, étudie
l’efficacité réelle des produits et transmet l’infor-
mation aux professionnels de la santé et au public.
Fournit des politiques efficaces de réglementa-
tion des produits de santé commercialisés et
supervise les activités réglementées de publicité.

Communique les renseignements sur les risques
aux professionnels de la santé et au public au
moyen, notamment, du Bulletin canadien des
effets indésirables, des Avis sur les produits de
santé, de l’Avis électronique MedEffet et du site
Web de Santé Canada.

Les responsabilités réglementaires spécifiques
aux gammes de produits de santé demeurent
avec les Directions respectives.

Comment signaler des effets indésirables

Communiquez avec un Centre régional de notifi-
cation des effets indésirables (EI). Les notifica-
tions dans les régions où il n’y a pas de Centre
des EI devraient se faire directement auprès du
Centre national des EI de Santé Canada. Utilisez
les numéros sans frais suivant et votre appel sera
automatiquement dirigé vers le Centre approprié.

Tél : (866) 234-2345
Téléc : (866) 678-6789

Fabricants, veuillez signaler les EI aux
numéros du Centre national ci-dessous :
Tél : (613) 957-0337 / Téléc : (613) 957-0335

Colombie-Britannique
Centre régional des EI de la Colombie-
Britannique
a/s Centre d'information sur les médicaments et
les poisons de la Colombie-Britannique
1081, rue Burrard
Vancouver (BC) V6Z 1Y6
adr@dpic.ca

Alberta
Centre régional des EI de l’Alberta
a/s Suite 730, 9700, avenue Jasper 
Edmonton (AB) T5J 4C3
EI_Alberta@hc-sc.gc.ca

Saskatchewan
Centre régional des EI de la Saskatchewan
a/s Service d’information sur les médicaments
de la Saskatchewan
Collège de pharmacie et nutrition
Université de la Saskatchewan
110, Science Place
Saskatoon (SK) S7N 5C9
Sask.AR@usask.ca

Manitoba
Centre régional des EI du Manitoba
Suite 114, 510, boulevard Lagimodière 
Winnipeg (MB) R2J 3Y1
EI_Manitoba@hc-sc.gc.ca

Ontario
Centre régional des EI de l'Ontario
a/s Centre d'information pharmaceutique
LonDIS
London Health Sciences Centre
339, rue Windermere
London (ON) N6A 5A5
adr@lhsc.on.ca

Québec
Centre régional des EI du Québec
a/s Centre d'information pharmaceutique
Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal
5400, boulevard Gouin ouest
Montréal (QC) H4J 1C5
EI_Quebec@hc-sc.gc.ca

Atlantique
Centre régional des EI de l'Atlantique
Pour Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Écosse,
Île-du-Prince-Édouard et Terre-Neuve et
Labrador
a/s Centre d'information sur les médicaments
Queen Elizabeth II Health Sciences Centre
Suite 2421, 1796, rue Summer 
Halifax (NS) B3H 3A7
adr@cdha.nshealth.ca

Les Territoires
Centre national des EI
Division de l’information sur l’innocuité 
et l’efficacité des produits de santé 
commercialisés
Direction des produits de santé 
commercialisés
Pré Tunney, IA: 0701C
Ottawa (ON) K1A 0K9
cadrmp@hc-sc.gc.ca
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Comment s’abonner à l’Avis électronique MedEffet

Pour recevoir gratuitement le Bulletin canadien des effets indésirables et les Avis sur les produits de santé par courriel, joignez-vous à 
l’Avis électronique MedEffet de Santé Canada. Allez à www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/medeff/subscribe-abonnement/index_f.html.

De plus, allez à www.santecanada.gc.ca/medeffet pour trouver les informations sur les effets indésirables affichées sur le site, y compris :
• Avis destinés aux professionnels de la santé et aux consommateurs
• Lignes directrices concernant la notification volontaire des effets indésirables des produits de santé par les professionnels de la santé et la 

notification obligatoire par l’industrie
• Bulletin canadien des effets indésirables
• Formulaires de notification d’effets indésirables présumés
• Feuillets d’information, y compris « Utilisation des renseignements sur les effets indésirables des produits de santé »
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