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L’intervention sociosanitaire dans le cadre des 
mesures d’urgence : volet services psychosociaux 

 
Responsable du cours : 

   Ministère de la Santé et des Services sociaux du gouvernement de 
Québec. 

  
Clientèle cible :       

Intervenants de première ligne en services psychosociaux des 
CLSC. Autres catégories d’emploi en CLSC susceptibles 
d’intervenir directement dans l’application des mesures d’urgence. 
 

Restrictions quant  
aux participants :               

Formation destinée aux employés du réseau de la santé et des   
    services sociaux.  
    
Description du cours :           
          Durée : 3 Jours 

La session est une introduction à l’intervention psychosociale dans 
le cadre des mesures d’urgence et vise à 

 développer chez les intervenants une compréhension 
commune de l’organisation et du fonctionnement des 
mesures d’urgence lors de sinistre; 

 acquérir les connaissances et les habiletés nécessaires pour 
mettre sur pied des interventions psychosociales, en vue de 
faciliter et d’accélérer un retour à l’équilibre dynamique des 
gens à la suite d’un événement traumatisant.  

 
Objectifs du cours :  
    La session est développée sur 8 modules : 

 Module 1-   Les sinistres : une réalité 
 Module 2-   Les mesures d’urgence : un contexte 

d’intervention particulier 
 Module 3-  Le plan régional des mesures d’urgence du 

réseau de la santé et des services sociaux 
 Module 4-  Processus d’adaptation 
 Module 5- L’action immédiate 
 Module 6-  L’action transitoire 
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 Module 7- Le programme de retour à la vie normale 
 Module 8-  La gestion de son stress comme 

intervenant 
 

Cours préalables :       
Diplôme et expérience requis pour exercer l’emploi.   

 
Genre de formation :                 

 Approches multiples : magistrales, exercices théoriques, 
      Partage d’expérience pratique, jeux de rôles.  
     
Taille de la classe :                       

Environ 20 participants 
     
Emplacement du cours:             
    Formations dispensées dans les 18 régions sociosanitaires. 
     
 
Disponibilité du cours :             
    Selon la planification effectuée par chaque région      
    sociosanitaires 
 
Frais :                                              

 Nil 
 
Point d’accès:       

Patrice Guyard 
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