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Introduction

Lutte contre le tabagisme en milieu
de travail

La fumée du tabac est la plus importante source de pollution de I'air intérieur
en milieu de travail. La fumée secondaire — un mélange de la fumée provenant
du bout de la cigarette qui brQle et de celle qui est expirée par la personne qui
fume — expose les employés et les clients a des polluants cancérogénes. Elle
peut aussi interagir avec d’autres matiéres dangereuses du milieu de travail et
accrofitre ainsi les effets nocifs pour la santé.

Une politique globale de lutte contre le tabagisme est un moyen efficace de
protéger les employés, la propriété et les revenus d’une entreprise. Il est plus
colteux d’autoriser le tabagisme au travail que de I'interdire.

Comment utiliser le présent guide?

Le présent guide est congu pour aider les employés et les employeurs qui se
préparent a mettre sur pied ou a renforcer une politique antitabac dans leur
milieu de travail.

Il compte cing sections :

e La section | présente les options stratégiques, les bienfaits et la raison d’étre
d’une politique antitabac en milieu de travail, une démarche étape par étape
d’élaboration et de mise en ceuvre d’une politique de ce genre et d’autres
renseignements utiles.

e La section Il propose pour sa part une série d’outils pour les organisateurs du
milieu de travail et cinqg documents a I'intention des employés.

e La section Il fournit des exemples concrets de mise en ceuvre de politiques
antitabac dans six milieux de travail au Canada, de méme qu’un apercu des
lecons tirées de ces « expériences vécues ».

e La section IV consiste en un exposé — accompagné des notes de I'animateur —
pouvant étre utilisé pour expliquer le bien-fondé des politiques antitabac en
milieu de travail et pour présenter la démarche d’élaboration et de mise en
ceuvre de telles politiques.

e La section V est une liste d’organismes-ressources pouvant fournir un
supplément d’information et de I'aide en matiére de lutte contre le tabagisme.
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Lutte contre le tabagisme en
milieu de travail :politiques et
programmes efficaces

La présente section, qui fournit un apercu de la lutte contre le tabagisme en
milieu de travail, traite notamment :

= de la raison d’étre et des avantages des politiques antitabac en milieu
de travail,

= des options stratégiques et des exemples;
« des aspects généraux et particuliers a prendre en considération;

« d’'un plan par étapes pour la préparation, la mise en ceuvre et I’évaluation d’une
politique antitabac.

La présente section fait fréequemment référence, a titre de complément
d’information, aux outils et documents de la section Il du guide. Vous pouvez
d’ailleurs les photocopier et les distribuer aux gens de votre milieu de travail.

Concepts importants

La fumée secondaire, souvent appelée « fumée de tabac ambiante », est un
meélange de la fumée provenant du bout de la cigarette, de la pipe ou du cigare
qui brdle et de celle qui est expirée par la personne qui fume.

Les milieux ou lieux de travail comprennent I'intérieur des immeubles, de
méme que la propriété extérieure et les véhicules de I'entreprise.

On entend par employés les travailleurs a temps plein et a temps partiel de
tous les niveaux, de méme que les membres du personnel affectés au nettoyage
et a la sécurité, qui font parfois les postes de nuit.

Dans le contexte du présent guide, les politiques antitabac en milieu de
travail font référence aux efforts déployés pour aider les employés qui désirent
réduire leur consommation de tabac ou cesser de fumer.

Travailler dans un milieu sain : guide des politiques antitabac



Raison d’étre des politiques
antitabac en milieu de travail

Cing grandes raisons justifient I'introduction de restrictions en matiére de
tabagisme en milieu de travail :

1. Amélioration de la santé

2. Amélioration des affaires
3. Respect des lois

4. Satisfaction des employés

5. Prévention des litiges

1. Amélioration de la santé

De nombreuses études fiables ont démontré que I'exposition a la fumée
secondaire est une cause des maladies cardiaques, du cancer du poumon et du
cancer des sinus. Un lien a de plus été établi entre la fumée secondaire et les
problémes respiratoires, les accidents vasculaires cérébraux, le cancer du sein et le
cancer du col utérin, les avortements spontanés, le syndrome de mort subite du
nourrisson et la naissance de bébés de faible poids. La fumée secondaire amplifie
les troubles cardiaques, respiratoires et allergiques existants; elle peut empirer
I’'asthme et causer I'irritation des yeux, des maux de gorge et des maux de téte® 2.

Au Canada, plus de 1 000 non-fumeurs meurent chaque année de crises
cardiaques et de cancers causés par la fumée secondaire3. Certains chercheurs
croient d’ailleurs que ce nombre pourrait en réalité étre beaucoup plus élevé.
Dans un rapport intitulé Lost Lives, la commission des accidents du travail de
la Colombie-Britannique conclut que la fumée secondaire est une cause
importante de déceés liés au travail et affirme avoir payé des demandes
d’indemnisation s’y rattachant®.

Dans certains milieux de travail, la fumée du tabac présente un risque encore
plus grand. En effet, combinés a la fumée du tabac, d’autres produits chimiques
peuvent devenir encore plus dangereux. Par exemple, le danger de I’exposition
a I'amiante est accru par la présence de fumée secondaire. Cette fumée peut
transformer des produits chimiques existants et les rendre encore plus nocifs®.

Les restrictions en matiere de tabagisme encouragent les employés a réduire
leur consommation de tabac ou a cesser de fumer et contribuent a prévenir les
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rechutes chez les nouveaux non-fumeurs. Une étude publiée par I’American
Journal of Public Health révéle que plus de 26 p. 100 des employés fumeurs
cessent de fumer quand le tabagisme est interdit au travail comparativement a
un taux de cessation de 19 p. 100 dans les milieux de travail qui n’ont pas de
politique antitabac®.

Les employés sont I'atout le plus précieux d’une entreprise. Une politique
globale de lutte contre le tabagisme est une bonne fagon de promouvoir, de
protéger et d’améliorer leur santé.

Saviez-vous que...

La fumée secondaire est reconnue comme étant un danger

du milieu de travail. Elle contient plus de 4 000 produits

chimiques, y compris :

= 50 produits chimiques qui causent le cancer;

= le monoxyde de carbone : gaz mortel émanant du
tuyau d'échappement de votre voiture;

= e formaldéhyde : produit chimique utilisé pour la
conservation des animaux morts;

= l'arsenic : produit chimique utilisé pour tuer les
insectes et les mauvaises herbes;

= le cyanure : gaz utilisé dans les guerres chimiques’.

Selon plusieurs lois provinciales de santé et sécurité,
26 des produits chimiques contenus dans la fumée du
tabac sont des agents toxiques connus tellement
dangereux gue toute exposition doit étre évitées.

2. Amélioration des affaires

En affaires, il est logique d’imposer des restrictions en matiére de tabagisme.
Les employeurs qui protégent la santé de leur personnel transmettent une
image positive a la collectivité. De plus, les milieux de travail qui limitent
I'usage du tabac et qui aident leurs employés a modifier leurs habitudes liées au
tabagisme en tirent avantage financiérement. Le montant des économies
réalisées dépend de divers facteurs, notamment de la taille de I’entreprise et du
nombre d’employés qui fument.
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Codts annuels estimatifs engendrés par les employés qui fument
(par employé, en dollars de 1995)
Facteur de colt Cout
Accroissement de I'absentéisme 230 $
Baisse de la productivité 2,175 $
Hausse des primes d’assurance vie 75 $
Codts des fumoirs 85 %
TOTAL 2,565 $

Source : Le Conference Board du Canada. Bilan de la consommation de tabac : les colts de I'usage du tabac en
milieu du travail, 1997

Codts du tabagisme

Les codts se rattachant au tabagisme sont substantiels. Des estimations
prudentes indiquent qu’ils peuvent atteindre jusqu’a 2 565 $ (en dollars de
1995) par année pour chaque employé fumeur (voir le tableau ci-dessous)®.

Accroissement de I’'absentéisme (230 $).
Il est estimé que les fumeurs prennent 1,8 journée de maladie de plus par
année que les non-fumeurs.

Baisse de la productivité (2 175 $).

Il arrive aux employés fumeurs de s’arréter pour fumer a des moments qui ne sont
pas désignés comme étant des pauses. Selon les calculs du Conference Board, les
fumeurs prennent chaque jour 30 minutes pour fumer deux cigarettes a des
moments autres que leurs pauses.

Hausse des primes d'assurance vie (75 $).

En raison du nombre accru de demandes de réglement présentées au nom des
employés qui fument, les employeurs constateront avec le temps que leurs
primes augmentent plus que celles de leurs homologues qui ont moins de
fumeurs a leur service. Les calculs du Conference Board reposent sur le rabais
moyen applicable aux polices individuelles établi a partir d'un échantillon de
compagnies d'assurance vie canadiennes. Ces données ne comprennent pas
I’'assurance invalidité, I’assurance maladie et I’assurance soins dentaires.

Codts des fumoirs (85 $).

Les entreprises dotées de fumoirs ventilés separément doivent en assumer les coQts
de construction et d'exploitation, de méme que les colts de nettoyage et
d’entretien. Les calculs du Conference Board reposent sur des codts initiaux de

11 000 $ amortis sur 10 ans, plus des cots d’exploitation annuels de 5 p. 100 du
coUt d’immobilisation initial. En 2002, la ville d’Ottawa a évalué que ces coQts
étaient beaucoup plus élevés (voir « Problémes de ventilation et fumoirs »).
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Autres avantages financiers

En plus des codts et avantages dont il est question ci-dessus, les études révélent
que les politiques antitabac réduisent les co(ts de nettoyage et d’assurance
incendie, en plus de contribuer a diminuer les dommages faits au matériel et au
mobilier'®

On croit souvent que I'industrie des services — comme les restaurants, les bars
et les hbtels — souffrirait de I'introduction de politiques antitabac. Des études
menées au Canada, aux Etats-Unis et en Australie indiquent pourtant que
I'interdiction de fumer ne diminue pas les ventes d’une entreprise. En fait,
toute étude objective tenant compte de la taxe de vente officielle confirme que
les politiques antitabac n’ont aucun effet sur les commerces comme les hotels
et les restaurants ou que leurs répercussions sont positives a long terme??.

Les programmes d’abandon du tabac en milieu de travail peuvent également
permettre de réaliser d’'importantes économies tout en favorisant une plus
grande productivité. Les employés qui ont cessé de fumer depuis au moins un
an s’absentent beaucoup moins du travail et sont moins souvent hospitalisés
gue ceux qui continuent a fumer?s.

3. Respect des lois

Beaucoup de milieux de travail mettent en application des politiques antitabac
a la suite de I’'adoption de nouvelles lois. Au Canada, de plus en plus de lois
sont adoptées a I’échelle fédérale, provinciale, territoriale et municipale pour
limiter le tabagisme en milieu de travail.

Voici des exemples :

e La Loi sur la santé des non-fumeurs du gouvernement fédéral (1988) limite
I'usage du tabac dans les milieux de travail et les lieux publics de compétence
fédérale comme les gares ferroviaires, routiéres et maritimes, ou les aérogares,
et a bord des aéronefs, des autocars et des trainsi.

e Le tabagisme est maintenant interdit dans les milieux de travail du
gouvernement provincial de la Colombie-Britannique, de la Saskatchewan, de
I’Ontario, du Nouveau-Brunswick, de la Nouvelle-Ecosse et de Terre-Neuve-et-
Labrador. Les autres provinces limitent I'usage du tabac dans les milieux de
travail gouvernementaux par I’'application, du moins dans une certaine
mesure, de réglements administratifst®.

e Le tabagisme est interdit dans certains milieux de travail privés de
compétence provinciale en Colombie-Britannique, au Québec et a Terre-
Neuve-et-Labrador. La commission des accidents du travail de la Colombie-
Britannique a adopté des régles qui interdisent I'usage du tabac dans 85 p.
100 des milieux de travail de la province?6.
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e De plus en plus de municipalités introduisent des réeglements antitabac
visant les endroits publics et les lieux de travail. Au Canada, plus de 300
municipalités ont édicté des reglements pour restreindre ou interdire le
tabagisme en milieu de travail'”18. Pour plus de renseignements sur les
réglements adoptés dans votre collectivité, communiquez avec votre service
de santé publique.

En plus des lois fédérales et provinciales, et des reglements municipaux,
certains décideurs examinent maintenant la possibilité de réglementer
I’'exposition a la fumée secondaire par des lois de santé et sécurité au travail.
Selon le regroupement Médecins pour un Canada sans fumeée, le respect des
lois de santé et sécurité au travail exigerait I'interdiction du tabagisme dans
pratiquement tous les lieux de travail du Canada?®.

4. Satisfaction des employés

Plusieurs sondages ont permis de constater qu’une grande majorité de fumeurs
et de non-fumeurs sont en faveur des milieux de travail sans fumée. Dans
I’'Enguéte nationale sur la santé de la population de 1996-1997, 88 p. 100 des
fumeurs et 95 p. 100 des non-fumeurs affirment que les non-fumeurs devraient
pouvoir travailler dans un milieu sans fumée?°. Ainsi, les milieux de travail qui
interdisent le tabagisme sont plus susceptibles d’attirer et de garder des
employés précieux. En outre, selon I'Enquéte de surveillance de I'usage du
tabac au Canada (2001), la majorité des gens appuient I'application de
restrictions sévéres dans les bars et les restaurants??.

Beaucoup d’employés fumeurs accueillent favorablement les restrictions en
milieu de travail puisqu’elles leur permettent de réduire leur consommation de
tabac et appuient leurs efforts visant a réduire I'usage du tabac ou a y renoncer.
La majorité des fumeurs préféreraient étre non-fumeurs. En fait, environ la
moitié aimerait cesser de fumer au cours de la prochaine année??. Les
employeurs peuvent les aider a atteindre ce but.

5. Prévention des litiges

En offrant un environnement sans fumée, les employeurs se protégent des
poursuites entamées relativement a la responsabilité liée a I’exposition a une
matiére dangereuse reconnue en milieu de travail.

Dans toutes les provinces et tous les territoires, les employeurs doivent veiller a
ce que le milieu de travail soit sécuritaire. Les cas d’employés désirant travailler
dans un environnement sans fumeée sont de plus en plus convaincants, puisque
toute exposition a la fumée secondaire présente des dangers. Par conséquent, il
est raisonnable et justifié de s’attendre a ce qu’'un employeur interdise le
tabagisme en vue d’assurer un milieu de travail str?s.
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Le risque particulierement élevé pour les non-fumeurs qui travaillent dans
I'industrie des services de développer un cancer ou d’avoir une maladie
cardiaque a récemment attiré I'attention des médias nationaux. La
concentration chimique de la fumée secondaire est, en moyenne, quatre a six
fois plus élevée dans les bars et jusqu’a deux fois plus élevée dans les
restaurants ou il est permis de fumer24. Dans la cause d’une serveuse non
fumeuse qui a retenu l'attention du public, la Commission de la sécurité
professionnelle et de I'assurance contre les accidents du travail de I’Ontario a
reconnu que son cancer du poumon en phase terminale était une maladie
professionnelle attribuable a sa longue exposition a la fumée secondaire?®. De
méme, la commission des accidents du travail de la Colombie-Britannique a
admis la demande récente d’invalidité présentée par une femme soutenant
avoir développé son cancer du sein en travaillant dans un milieu enfumé?6,

Les travailleurs et les syndicats de I'industrie de I'accueil sont de plus en plus
susceptibles de demander des indemnisations pour maladies causées par la
fumée secondaire et de revendiquer un milieu de travail sOr et sans fumée.

Par ailleurs, les employés qui s’opposent aux politiques antitabac pourront
avoir I'impression que les tribunaux sont contre eux. Les tribunaux canadiens
et du travail ont bien établi que les employeurs ont le droit et le pouvoir de
créer et de maintenir un milieu de travail sans fumée. En outre, les tribunaux
ont décidé que I'interdiction de fumer ne viole pas les droits des fumeurs en
vertu de la Charte canadienne des droits et libertés?’.

Utilisez le document de la section Il intitulé
« Raison d’étre de la lutte contre le
tabagisme en milieu de travail » pour
expliquer la justification d’une politique
antitabac. Servez-vous aussi de I’exposé
de la section IV pour établir le bien-fondé
de votre argument.

11

Travailler dans un milieu sain : guide des politiques antitabac




12

Options stratégiques et exemples

Les initiatives efficaces de lutte contre le tabagisme en milieu de travail
comportent deux volets :

« restrictions ou interdictions relativement au tabagisme;

= soutien en vue du renoncement au tabac.

Options visant a interdire ou a restreindre le tabagisme

Les options visant a interdire ou a restreindre le tabagisme comprennent :

1. L'interdiction compléte de fumer a I'intérieur des immeubles et des véhicules
de I’entreprise, de méme que sur ses terrains.

2. La permission de fumer uniquement dans les aires pour fumeurs extérieures,
a une distance précise des portes, fenétres et prises d’air extérieures (au
moins neuf métres) ou a des endroits extérieurs précis réservés aux fumeurs
(lieux couverts de préférence).

3. La permission de fumer a certains endroits extérieurs et dans des fumoirs
dont la ventilation est distincte et donne sur I’extérieur.

Les options 1 et 2 constituent les meilleures facons de protéger les employés
contre les dangers liés a la fumée secondaire. Des recherches révélent que la
troisiéme option ne réussit pas a protéger a 100 p. 100 les travailleurs et qu’elle
pourrait enfreindre les lois de santé et sécurité au travail si celles-ci étaient
rigoureusement appliquées?®.

Des exemples de politiques sont présentés
plus loin dans la présente section.

Problemes de ventilation et fumoirs

De nombreux experts ont conclu a la futilité des tentatives visant a vaincre la
contamination par la fumée du tabac au moyen de la ventilation, puisque les
taux de renouvellement d'air requis sont beaucoup plus élevés que ce qui est
pratique ou méme possible de faire. On s’entend de plus en plus sur les limites
de I'efficacité de I'approche consistant a adapter les systemes de ventilation du
milieu de travail pour réduire la pollution engendrée par la fumée du tabac?°.

Les fumoirs coltent cher. La ville d’Ottawa a évalué qu’un fumoir de taille
moyenne (pouvant accueillir 20 personnes) coQterait environ 70 000 $,
entretien en sus (ce qui représente quelque 3 500 $ par fumeur pour le colt
d’immobilisation a lui seul) 3°.

Les milieux de travail qui choisissent d’avoir des fumoirs doivent bien
connaitre les exigences relatives a ce type d’installations dans leur propre
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ressort. Par exemple, la commission des accidents du travail de la Colombie-
Britannique a établi qu’un fumoir doit étre une structure séparée pour éviter
que la fumée ne se déplace dans les zones des non-fumeurs. Le fumoir doit
avoir un systeme distinct de ventilation par aspiration ne permettant pas la
recirculation de I'air et offrant un taux de renouvellement d'air minimum de
35 pieds cubes par minute par personne. Les travailleurs, notamment ceux de
I'industrie de I’accueil, ne doivent faire I’objet d’aucune discrimination s’ils
refusent d’entrer dans un fumoir. Pour ceux qui acceptent d’y pénétrer,
I’exposition ne doit pas représenter plus de 20 p. 100 du temps du travailleur
sur une période de travail de 24 heures. La commission a également précisé ne
pas connaitre de systeme d’épuration d’air pouvant répondre a lui seul aux
regles et exigences en matiére de circulation et d’évacuation de I’air3?.

Pour ce qui est des aires pour fumeurs a I’extérieur, les exigences suivantes
sont suggérees :

e L’'endroit doit étre doté de cendriers et de poubelles couvertes non
combustibles.

e L’aire pour fumeurs ne doit pas se trouver aux entrées des immeubles ou
passent les non-fumeurs. Il doit s’agir d’'un endroit séparé, couvert, si
possible, situé a distance des prises d’air extérieures de I'immeuble. Les
conditions météorologiques locales joueront un réle dans le choix du type
d’abri nécessaires?.

Saviez-vous que...

L’American Society of Heating, Refrigeration and Air
Conditioning Engineers (ASHRAE) établit les normes en
matiére de taux de renouvellement d'air en Amérique du
Nord.

L’ASHRAE soutient qu’AUCUN processus de ventilation
n’est acceptable pour ce qui est de la fumée secondaire32,

Soutien en vue du renoncement au tabac

Le soutien offert aux employés qui désirent réduire leur consommation de
tabac ou cesser de fumer est un aspect important d’'une politique globale de
lutte contre le tabagisme. Aider un employé a cesser de fumer donne des
résultats positifs quand on pense aux économies réalisées du coté de I'assurance
maladie et de I’assurance vie, de la réduction de I'absentéisme et de la hausse
de la productivité. Et, surtout, cette démarche démontre I’engagement de
I’'employeur face a 'amélioration de la santé de tous les employés, et sa
compréhension de la dépendance au tabac et de la nécessité d’offrir de I'aide
aux personnes touchées au méme titre qu’aux gens qui ont une dépendance a
I'alcool ou a d’autres drogues. Ce genre de philosophie d’entreprise peut étre
partagée par les syndicats, les groupes d’employés et la direction.

23
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Créer un milieu favorable & I’'abandon du tabac contribuera a réduire les
tensions entre fumeurs et non-fumeurs, de méme qu’entre la direction et les
employés qui fument. L'image d’une entreprise qui se préoccupe de la sécurité
et de la santé de tous ses employés est ainsi projetée.

Saviez-vous que...

La plupart des adultes affirment que les inquiétudes par
rapport a leur santé sont la principale raison qui les
pousse a vouloir cesser de fumer. D’autres raisons
comprennent un changement dans le mode de vie,
I’'augmentation des prix, la grossesse et les craintes pour la
santé des autres3*.

Différents types d’intervention

Au Canada, plus de la moitié des gens qui ont déja fumé ont cessé, et, plus que
jamais, il existe différents moyens d’aider les fumeurs a y parvenir. Les
interventions varient : ressources de soutien aux initiatives personnelles, petits
groupes intensifs et counseling individuel comprenant ou non des
médicaments pour cesser de fumer.

Initiatives personnelles

La plupart des gens qui cessent de fumer se font aider par les membres de leur
famille et leurs amis ou se tournent vers de la documentation qui les aidera a
cesser de fumer par eux-mémes, comme des dépliants et des livrets traitant de
I’'abandon du tabac. Appelez le bureau local de la Société canadienne du cancer,
de la Fondation des maladies du cceur ou de I’Association pulmonaire, ou
encore communiquez avec votre service de santé publique. En outre, vous
pouvez visiter un des sites Web indiqués dans la section Programmes et
ressources de renoncement au tabac. Le programme de Santé Canada pour
cesser de fumer intitulé Sur la voie de la réussite est disponible en ligne ou sous
forme de publication a I'adresse www.vivezsansfumee.ca.

Conseils professionnels

Un médecin, un pharmacien ou une infirmiére peut donner des conseils aux
gens qui désirent cesser de fumer, de méme que de la documentation a
apporter a la maison pour les aider dans leurs initiatives personnelles
d’abandon du tabac. Des lignes d’aide téléphonique peuvent fournir de
I'information et du soutien, ainsi que de la documentation sur demande.
Cherchez dans votre annuaire téléphonique le numéro de Téléassistance pour
fumeurs, service sans frais offert dans toutes les provinces, ou rendez-vous au
site Web www.vivezsansfumee.ca et cliquez sur la liste des lignes sans frais
pour le renoncement au tabagisme par province. Les résidents des territoires
peuvent consulter le service de santé publigue ou le conseil de bande.
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Counseling intensif et groupes de soutien
Ce type d’intervention comprend :

1. le counseling individuel (de plus de 10 minutes) généralement offert par un
medecin, une infirmiére ou un spécialiste de renoncement d’une ligne
d’aide téléphonique en vue d’aider les fumeurs a s’adapter a une vie sans
cigarettes. Informez-vous aupres de votre médecin au sujet de séances de
counseling remboursables par I’assurance maladie de votre province.

2. les programmes de groupe proposant habituellement des séances
hebdomadaires pendant une période donnée offerts par le service de santé
publique, un organisme de santé bénévole ou un groupe communautaire.

Communiquez avec votre service de santé publique pour obtenir de I'information
au sujet des organismes locaux qui offrent des programmes de groupe ou visitez un
des sites Web indiqués dans la section Programmes et ressources de renoncement au
tabac du présent guide.

Meédicaments pour cesser de fumer

La gomme a la nicotine et les timbres cutanés sont efficaces pour améliorer le
taux de succes d’abandon du tabac et pour demeurer non-fumeur. lls sont en
vente libre dans les pharmacies. Le bupropion (dont le nom de marque est
Zyban) est un médicament sur ordonnance qui peut aider a contrdler les envies
de fumer et le sevrage. Les chances de réussite augmentent quand ces produits
sont utilisés parallelement au changement de comportement conseillé dans la
documentation de soutien aux initiatives personnelles de renoncement au
tabac ou conjointement a du counseling individuel ou de groupe. Les gens qui
fument 15 cigarettes et plus par jour, qui fument peu de temps apres le réveil et
qui ont ressenti d’'importants symptémes de sevrage lors de tentatives
précédentes sont tout particulierement de bons candidats aux thérapies de
remplacement de la nicotine3®. Les employés et les syndicats pourraient choisir
de négocier pour que les médicaments pour cesser de fumer soient couverts par
les régimes d’assurance maladie des employés. Ces médicaments constituent un
moyen rentable d’aider les gens a cesser de fumer et permettent par le fait
méme de réduire les colts liés a I’'absentéisme et a la perte de temps de
productivité attribuable au tabagisme en milieu de travail.

Programmes et ressources de renoncement au tabac

Santé Canada fournit un livret intitulé Programmes de renoncement au tabagisme
du Canada : Répertoire de ressources et de programmes canadiens de renoncement au
tabagisme (mis a jour en 2000), qui énumere tous les types de programmes
(nationaux et provinciaux ou territoriaux). Santé Canada a aussi créé un
programme interactif de renoncement au tabagisme dans Internet intitulé, Sur
la voie de la réussite. Ce programme est aussi disponible sous forme de livret.
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Pour avoir accés a ce programme, rendez-vous au www.vivezsansfumee.ca et
cliquez sur « Cesser de fumer ». Vous pouvez aussi visiter les sites Web suivants
pour savoir comment obtenir de la documentation sur les différents types
d’intervention :

* www.cancer.ca (cliquez sur « Réduction des risques », puis sur « Tabagisme »)
(Sociéte canadienne du cancer)

* www.poumon.ca/tabagisme (Association pulmonaire du Canada

 www.cpha.ca/francais/hrc/hrcpubs/index.htm (Association canadienne
de santé publique)

* www.ptcc.on.ca (Centre de formation et de consultation)
e www.quitnet.com (Quit Net)

e http://tobacco.aadac.com (Alberta Alcohol and Drug Abuse Commission)

Autres initiatives de renoncement au tabac
Voici d’autres activités en milieu de travail qui appuient le renoncement au tabac :

= Explorer les occasions de mettre en place des programmes d’abandon du
tabac avec des partenaires comme I’Association pulmonaire, la Société
canadienne du cancer et la Fondation des maladies du coeur, le service de
santé publique, un centre de santé communautaire ou un CLSC, les bureaux
locaux des organismes provinciaux ou territoriaux de lutte contre la
toxicomanie ou un conseil interagence sur le tabac et la santé.

= Recueillir et diffuser les témoignages de personnes ayant réussi a cesser de
fumer.

= Organiser des concours pour récompenser le lieu de travail ou le service ou le
plus grand nombre de personnes ont cessé de fumer pendant une période de
quatre semaines. Les prix, les jeux-questionnaires hebdomadaires et un
lancement de grande envergure favorisent la participation.

= Organiser des petits-déjeuners, des barbecues et d’autres activités spéciales
dans le cadre de la Semaine nationale des non-fumeurs, du Mercredi sans
tabac en janvier, de la Journée mondiale sans tabac (31 mai) et de la Semaine
de la santé en milieu de travail (en octobre).

» Adapter le programme de facon a ce qu’il réponde aux besoins d’un lieu ou
d’un groupe particulier en mettant sur pied des comités directeurs formés
d’employés pour fournir des conseils et de la rétroaction.

= Encourager le soutien social spontané (p. ex. le jumelage et I’encouragement
des colléegues).

Distribuez des copies des documents de la
section Il pour informer le personnel sur les
bienfaits du renoncement au tabac, sur les

différentes méthodes d’abandon et sur les

facons d’aider un ami a cesser de fumer.
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Premier exemple de politique
antitabac

Entreprise ABC
Politique antitabac

L’entreprise ABC s’est engagée a offrir a ses employés un milieu sain,
ou ils peuvent se sentir a I'aise et étre productifs.

Pour éliminer les dangers et assurer un milieu de travail sOr et sain,
I’entreprise ABC deviendra un lieu de travail sans fumée a compter du

La consommation de tabac sous toutes ses formes sera strictement
interdite dans les immeubles de I’entreprise, notamment, dans les
bureaux, les couloirs, les salles d’attente, les toilettes, les coins-repas,
les escaliers, les ascenseurs, les salles de réunion et toutes les
installations fermées. Le tabagisme sera également défendu sur la
propriété extérieure de I'entreprise.

Tous les véhicules de I'entreprise seront désignés sans fumée, y compris
les voitures louées utilisées dans le cadre des fonctions professionnelles
des employés.

Tous les employés recevront un exemplaire de la présente politique,
et des enseignes a ce sujet seront affichées dans toutes les entrées des
immeubles.

L’entrée en vigueur de la politique est annoncée a I’avance en vue de
faciliter la transition. Les employés qui fument et qui aimeraient
profiter de I’occasion pour renoncer au tabac sont invités a tirer profit
des services de soutien offerts par ABC.

La réussite de I'application de la présente politique dépendra de
I’attention, de la considération et de la collaboration des fumeurs et des
non-fumeurs. Nous avons tous la responsabilité de respecter la politique
et de veiller a ce qu’elle soit observée.

Signature du directeur général ou du président
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Deuxieme exemple de
politique antitabac

Entreprise XYZ
Politique antitabac
Exception : endroits extérieurs désignés

L’entreprise XYZ s’engage a protéger la santé et la sécurité de ses
employeés et de ses visiteurs. Par conséquent, a compter du ,
I'usage du tabac sera interdit dans toutes les installations intérieures de
I’entreprise, de méme que dans tous ses véhicules, y compris dans les
voitures louées utilisées dans le cadre des fonctions professionnelles des
employés.

En outre, le tabagisme sera interdit a moins de neuf métres de I’entrée,
des fenétres et des systemes de ventilation de tous les immeubles. Pour
éviter que les gens ne fument prés des portes, toutes les poubelles et
tous les cendriers seront placés a I’extérieur de cette limite de neuf
metres.

La présente politique s’applique a tous les employés, visiteurs et clients.

Conjointement a la présente politique, des services de soutien seront
offerts aux employés qui désirent cesser de fumer. Le Service des ressources
humaines peut vous fournir plus de renseignements a ce sujet.

La réussite de I'application de la politique dépendra de la considération
que chacun y portera et de la collaboration de tous. Ensemble,
assainissons I’air de notre milieu de travail.

Signature du directeur général ou du président
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Aspects importants a prendre en considération

La meilleure approche

Bien que les politiques antitabac en milieu de travail peuvent étre initiées
individuellement, il est préférable de les intégrer a d’autres efforts de promotion
de la santé, de la sécurité et du bien-étre des employés. Quand c’est possible, il est
important de faire participer dés le début les délégués syndicaux et les
représentants des différents programmes (santé au travail, comités de santé et
sécurité au travail, programmes d’aide aux employés, etc.) et de se tourner, quand
les circonstances s’y prétent, vers les réseaux et processus déja établis.

Une approche globale de santé au travail tient compte de tous les aspects
suivants :

» des employés en santé;
» des milieux sains;

« des politiques et procédures qui appuient des comportements sains et qui
minimisent les risques en milieu de travail;

« d’'une culture organisationnelle qui valorise la santé, la sécurité et le bien-étre.

L’approche proposée dans le présent guide repose sur les principes et méthodes
prénés dans le Systéme de promotion de la santé en milieu de travail de Santé
Canada. Ce systéme suggére que les milieux de travail reconnaissent et
respectent les besoins, les préférences, les attitudes et les modes de vie de
différents groupes d’employés et qu’ils s’adaptent aux caractéristiques uniques
de chaque milieu de travailZe.

Les cas présentés a la section Il du
présent guide font ressortir I'importance
d’établir des bases reposant sur des
valeurs sous-jacentes pour ce qui est du
succes de la promotion de la santé en
milieu de travail. On compte parmi ces
valeurs le respect, I'ouverture d’esprit et la
pleine participation. Consultez la section ll|
pour en savoir davantage sur d’autres

« legons apprises » dans six différents
milieux de travail.
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Participation du mouvement syndical

L’évidence du danger de la fumée secondaire devenant de plus en plus grande,
le mouvement syndical participe toujours davantage aux efforts déployés pour
protéger ses membres contre cette menace pour la santé.

Les syndicats qui se sont opposés aux politiques antitabac étaient généralement
contre le processus par lequel la politique était adoptée plutét que contre son
contenu. Leurs préoccupations venaient du fait que la direction n’avait pas
respecté son obligation de négocier avec le syndicat au sujet de I'adoption et de
la mise en ceuvre de la politique®’.

Selon les syndicats, deux autres raisons peuvent créer des tensions :

« le fait de demander aux employés d’assurer I'application de la politique ou le
maintien de I'ordre dans leur milieu de travail;

« le fait de ne pas tenir compte d’autres dangers du milieu de travail plutét que
d’adopter une approche intégrant les questions liées a la santé, a la sécurité et
a I’environnement.

Récemment, le Congrés du travail du Canada (CTC) a adopté un énoncé de
position en sept points dans lI'intérét de la santé publique et des membres
affiliés du CTC. Il précise I'appui de la main-d’ceuvre face aux restrictions en
matiére de tabagisme imposées par le gouvernement dans les installations et les
lieux de travail publics pour prévenir I’exposition involontaire a la fumée
secondaire. Dans les endroits ou aucune loi ne s’applique, les lieux de travail
sans fumée doivent étre mis sur pied au moyen de discussions et de
négociations entre les travailleurs et les employeurs.

La présente prise de position repose sur I'obligation de I'employeur d’éliminer
tout danger d'intoxication chronique dans le milieu de travail et sur le droit des
travailleurs de ne pas étre exposés a des risques de toxicité. Les membres affiliés
sont également encouragés a négocier des programmes d’éducation et de
renoncement au tabac payés par I'employeur, des aires de repos séparées dotées
de systémes de ventilation efficaces, de méme que des traitements payés par
I’employeur pour les employés ayant une dépendance®.
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Elaboratiqn_ et mise_en ceuvre
d’une politique antitabac en milieu
de travail

La marche a suivre pour élaborer et mettre en ceuvre une politique antitabac en
milieu de travail comporte plusieurs étapes pouvant étre réparties en trois
phases : 1) la préparation, 2) la mise en ceuvre, 3) le suivi et le maintien.

Phase | : préparation

1. S’assurer de la participation de la direction, du personnel, des groupes
d’employés et des autres personnes et groupes influents. Recruter des chefs
et des champions dans les syndicats, au comité de santé et sécurité au
travail, parmi les responsables du programme d’aide aux employés et au
service des ressources humaines. Dans les milieux de travail plus petits, il est
possible de faire participer tous les employés.

Aux rencontres déterminantes, distribuez
des copies du document intitulé « Raison
d’étre de la lutte contre le tabagisme en
milieu de travail » (section Il) et utilisez
I’exposé (section IV) pour favoriser le
soutien et ’engagement.

2. Mettre sur pied un groupe de travail sur la lutte contre le tabagisme formé de
représentants de tous les secteurs du milieu de travail. Y inclure des fumeurs,
des anciens fumeurs et des non-fumeurs, des femmes et des hommes, de
méme que des membres de différents groupes culturels. Utiliser les structures
existantes quand cela s’avere possible. Décider de la fagon d’établir un plan et
choisir les valeurs et principes sous-jacents a I'approche. Elaborer le mandat du
groupe de travail (des exemples sont présentés a la fin de la présente section).

3. Fournir aux employés de I'information sur la fumée secondaire et sur les
politiques antitabac.

Distribuez des copies du document
« Le point sur la fumée secondaire », de la
section Il.
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4. Etablir les aspects liés & la santé et aux codts. Calculer les codts et les
économies possibles.

Utilisez I’outil « Evaluation des co(ts
de 'usage du tabac dans son milieu de
travail », de la section Il.

5. Recueillir de I'information sur les attitudes, les croyances et les préférences
des employés pour ce qui est d’'un milieu de travail sans fumée. Analyser les
résultats, les faire connaitre a la direction et aux employés et en tenir
compte dans le plan de mise en ceuvre d’'une politique antitabac.

Utilisez le sondage fourni a la section Il du
présent guide. Offrez un prix ou proposez
une mesure incitative pour les employés qui
remplissent et remettent le questionnaire.

6. Elaborer un plan présentant les objectifs et le type de la politique, la fagon
de contribuer au renoncement au tabac, les moments choisis et les
procédures de mise en ceuvre, d’application et d’évaluation. Se référer a
I'information fournie précédemment dans la présente section sur les
différents moyens d’aider au renoncement au tabac et communiquer avec
les organismes locaux pour obtenir de I'aide.

Pour établir un plan, votre comité peut
utiliser les documents de la section I
intitulés « Lutte contre le tabagisme : options
stratégiques » et « Milieu sans fumée :
résumé de la démarche étape par étape ».

7. Présenter le plan aux représentants de la direction et des employés et
obtenir I'autorisation nécessaire pour aller de I'avant. Commander des
enseignes qui indiqueront aux gens qu’il est interdit de fumer dans le
milieu de travail et qui préciseront les endroits désignés pour les fumeurs
(p. ex. a I'extérieur), le cas échéant.
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Exemple de mandat d’un groupe de travail sur la lutte contre
le tabagisme

Raison d’étre : Elaborer et mettre en place une politique visant a éliminer

I’'exposition a la fumée secondaire en milieu de travail a
XXX Inc.

Taches :

En apprendre davantage sur la fumée secondaire, sur les politiques
antitabac en milieu de travail et sur le renoncement au tabac.

Recueillir de I'information sur les besoins et les souhaits des employés et
de la direction pour ce qui est de I'usage du tabac en milieu de travail et
analyser les résultats.

Fournir aux employés de I'information sur la fumée secondaire et sur le
renoncement au tabac.

Favoriser I’engagement et le soutien face a une politique antitabac.

Etablir un plan pour I’élaboration d’une politique antitabac comprenant
de I'aide offerte aux employés souhaitant réduire leur consommation de
tabac ou cesser de fumer, les procédures d’application, les exigences en
matiére de ressources et I’échéancier de mise en ceuvre.

Mettre la politique en ceuvre en comptant sur I’entiére collaboration de
la direction.

Surveiller et évaluer le respect de la politique et la participation aux
activités de renoncement au tabac.

Surveiller et noter les résultats et les répercussions de la politique
(p. ex. le nombre d’employés qui ont cessé de fumer durant un an,
la réduction de I'absentéisme et la satisfaction des employés).

Durée : On s’attend a ce que la politique entre en vigueur le (jour, mois,

année). Apres, certains membres du groupe travailleront avec le comité

de santé et sécurité au travail pour surveiller la mise en ceuvre et pour
évaluer I'initiative durant une période de un an.

Rencontres : Toutes les deux semaines, le lundi a 15 h.
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Phase Il : mise en ceuvre

8. Etablir la date de lancement (de préférence le printemps ou I’été). Distribuer la
politique a tous les employeés et préciser la date de son entrée en vigueur.
Présenter et expliquer la politique a I'occasion de réunions et fournir de
I'information a la cafétéria ou aux endroits ou les employés prennent leurs
pauses. (Voir les exemples de politiques dans la présente section.)

Distribuez des copies des documents de la
section Il intitulés « Le tabac : un mélange
toxique » et « Les bienfaits du
renoncement au tabac pour la santé ».

9. Commencer a offrir du soutien aux employés a I’occasion d’activités de
renoncement au tabac.

Distribuez des copies des documents

« Dix fagons d’aider un ami a cesser de
fumer » et « J’écrase, une fois pour toutes »,
de la section II.

10. Former les cadres intermédiaires et les autres employés qui interagissent
avec le public, de méme que ceux qui participent a I'application de la
politique, qui travaillent a la santé et sécurité au travail, aux ressources
humaines ou aux programmes d’aide aux employés. Leur faire faire des
jeux de rbles dans lesquels ils devront informer les visiteurs de la politique
en vigueur et par lesquels ils apprendront quoi faire en cas d’infractions et
de plaintes.

11. Lancer la politique et appuyer le renoncement au tabac. Organiser une
activité de lancement, comme un barbecue. Penser a la possibilité de faire
un concours de renoncement au tabac commencant le jour du lancement.
Communiquer avec le service de santé publique local pour obtenir de la
documentation que les employés pourront apporter a la maison pour leur
famille.
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Application de la politique antitabac

» Utiliser les mémes procédures que pour I'application des politiques

traitant de la consommation d’alcool et de drogues, ou établir d’autres
marches a suivre. Habituellement, cela suppose I’adoption de mesures
disciplinaires progressives (p. ex. avertissement, perte de salaire,
suspension) combinée a du counseling et de I'assistance.

Ne pas oublier que le tabac crée une forte dépendance. Offrir du soutien
aux fumeurs.

Assurer une application juste et équitable de la politique dans tous les
secteurs et pour tous les employés.

Décider qui assurera I'application de la politique, qui s’occupera des
plaintes et qui donnera suite aux infractions. Il peut s’agir des mémes
employés qui s’occupent des problemes d’alcool ou de drogue. La tache
est souvent assignée aux chefs des services. Dans les petites entreprises,
c’est généralement le directeur ou le propriétaire qui s’en charge.

Distribuer la politique et les procédures d’application bien avant I’entrée
en vigueur de la politique.

Former les employés qui s’occuperont des procédures d’application, de la
gestion des conflits et des plaintes. Ne pas forcer les employés a assumer
ce rble contre leur gré.

Habituellement, les problémes se produisent en début de processus, s'il y
en a. La plupart des milieux de travail font face a peu de probléemes de
non-respect de la politique.

* Adapté du document Assainir I'air en milieu de travail : guide pour I'élaboration de
politiques efficaces sur le controle de I'usage du tabac du Centre de formation et de
consultation (2001).

Phase Ill: suivi et maintien

12.

13.

14.

15.

16.

Surveiller la mise en ceuvre de la politique et évaluer le taux de respect et la
satisfaction des employés, la participation aux activités de renoncement au
tabagisme, les plaintes et les éloges.

Evaluer le succés des activités ou initiatives offertes pour aider les employés
a cesser de fumer.

Evaluer les résultats a long terme comme les changements dans le taux
d’absentéisme, la réduction des colts (p. ex. diminution de I'entretien,
amélioration de la productivité), la satisfaction des employés et des clients,
les changements liés aux recettes ou au nombre de clients (si I’entreprise
traite avec le public).

Modifier la politique au besoin. Apporter les changements et célébrer la
réussite de la démarche!

Continuer d’inclure des activités de renoncement au tabac lors d’initiatives
permanentes de promotion de la santé a I'intention de tous les employés.
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Adapter la politique et le programme a ses besoins

SITUATION EN MILIEU DE
TRAVAIL

ADAPTATION DU PLAN

Grande proportion d’employés syndiqués

« Faire participer les délégués syndicaux dés
le début pour ce qui est de considérer le
tabagisme comme un probleme de santé et
sécurité en milieu de travail.

« Faire porter les activités de sensibilisation
sur les effets de la fumée secondaire pour la
sante.

« Faire participer les familles.

Grande proportion de femmes parmi les
employés

« Faire participer les familles.

« Offrir des activités et des programmes de
contréle du poids (alimentation saine et
activité physique), de méme que des
activités de renoncement au tabac
s’adressant uniquement aux femmes.

e Fournir de I'information sur la grossesse et
la fumée secondaire.

Grande proportion de gens de
meétier ou d’ouvriers

» Mettre davantage I’accent sur l'aide au
renoncement au tabac.

« Proposer des thérapies de remplacement de
la nicotine ou d’autres médicaments
contribuant a I'abandon du tabac dans le
cadre du régime d'assurance maladie
complémentaire.

Grand pourcentage de fumeurs ayant indiqué
la dépendance comme principale raison de
fumer

 Offrir de I'aide pour le renoncement au
tabac, dont des thérapies de remplacement
de la nicotine ou d’autres médicaments.

= Encourager les non-fumeurs a aider les
autres a cesser de fumer.

Faible pourcentage de fumeurs désirant cesser
de fumer

« Mettre I'accent sur les conséquences du
tabagisme sur leur santé et celle de leur
famille.

e Mettre I'accent sur les bienfaits du
renoncement au tabac.

Travailleurs ayant indiqué le stress comme
principale raison de fumer

e Cerner les causes du stress dans le milieu
de travail.

 Travailler a I'élimination ou a la réduction
des principales sources de stress.

» Proposer des séminaires sur la gestion du
stress en milieu de travail conjointement a
de I'aide pour le renoncement au tabac.

» Travailler avec les directeurs en vue d’offrir
de I'aide aux employés durant la démarche
d’abandon du tabagisme.
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Employés inquiets face a I'application
de la politique

» Appliquer la politique de fagon équitable
comme les entreprises qui font face a des
infractions liées a la consommation
d’alcool ou de drogue.

« Ne pas forcer les employés a assumer la
tache de veiller au respect de la politique.
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Quelques mots sur I’évaluation®

Pourquoi évaluer?

Il y a plusieurs bonnes raisons d’évaluer vos initiatives de lutte contre le
tabagisme en milieu de travail :

= pour obtenir de I'information sur I'efficacité et les répercussions;
« pour rendre des comptes a I’employeur et aux employés;
e pour trouver des moyens d’améliorer le programme;

» pour déterminer I'efficience de I'initiative (analyse colts-avantages).

Trois types d’évaluation

Trois types d’évaluation sont utiles pour élaborer et mettre en ceuvre une
politique antitabac en milieu de travail.

1. Les évaluations formatives sont utilisées a I’étape de la planification pour
aider a I’élaboration d’une politique efficace qui répond aux besoins
particuliers d’un milieu de travail donné.

e Un sondage auprés des employés (voir section I1) est la mesure la plus
importante a cette étape.

2. Les évaluations des processus mettent I’accent sur les programmes et les
processus en cours. Les résultats aident a déterminer si le déroulement des
choses est approprié ou si des modifications sont requises.

« Evaluer les efforts déployés pour aider au renoncement au tabac :
combien de personnes participent, description des participants, quantité
et types d’activités offertes, nombre de participants ayant achevé un
programme précis, satisfaction des participants a I’égard des activités, etc.

« Evaluer le processus de mise en ceuvre : satisfaction des employés, nombre
et type de plaintes, nombre et type de cas de non-respect, traitement des
plaintes et des infractions, réactions des clients et des visiteurs,
changements initiaux dans le nombre de clients ou dans les ventes.

3. Les évaluations sommatives visent a répondre a deux questions : « La
politique a-t-elle fait une différence? » (répercussions) et « La politique a-t-
elle atteint les buts et objectifs établis? » (résultats).

« Avez-vous atteint les objectifs qui avaient été fixés?

e L'initiative a-t-elle eu un effet sur les attitudes, les croyances et les
comportements des employés? De quelle facon?

27

Travailler dans un milieu sain : guide des politiques antitabac




28

e Réduction exacte du nombre d’employés fumeurs ou du nombre de
cigarettes fumeées et intention des employés de cesser de fumer (apres six
mois et 12 mois d’application).

« Acceptation a long terme, satisfaction des employés et des clients, et
respect de la politique.

e Analyse colt-avantage : changements en matiére d’absentéisme, réduction
des co(ts d’entretien, amélioration de la productivité, diminution du
roulement du personnel, changements liés aux recettes ou au nombre de
clients (si I’entreprise traite avec le public).

L'information ci-dessus est une adaptation de la documentation rédigée par la Health
Communication Unit, Centre for Health Promotion de I’'Université de Toronto.

Analysez et faites connaitre les résultats de
I’évaluation. Modifiez la politique au
besoin. Célébrez votre succes!

Politiques antitabac :
une recette gagnante

1. M8l angez

e un groupe de planification représentatif;

e un sondage auprés des enpl oyés;

e |e soutien de la haute direction;

e |es dangers de |a fumée secondaire;

e du soutien aux enployés qui souhaitent cesser
de fumer;

e Uun engagenent a respecter la politique et a

BN

partici per pleinenent a son application.

2. Ajoutez quel ques activités spécial es.

3. Laissez nmijoter de quatre a six nois.

4. Profitez pleinenent de |’ assainissenent de | air!
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Outils et documents

Outils a I'intention des organisateurs

Les outils qui suivent sont congus pour aider les employés et les employeurs a
mettre en place une politique antitabac en milieu de travail. Vous pouvez les
adapter a vos besoins particuliers.

Raison d’étre de la lutte contre le tabagisme en milieu
de travail

Document résumant les bienfaits de la mise en place d’une politique antitabac
en milieu de travail, tant pour la santé que pour I'entreprise. Il peut étre utilisé
pour I'exposé initial fait aux représentants des employés, aux équipes de
gestion et aux comités.

Lutte contre le tabagisme : options stratégiques

Outil décrivant le type de politiques recommandées et les moyens par lesquels
les milieux de travail peuvent appuyer les personnes qui veulent renoncer au
tabagisme ou diminuer leur consommation de tabac.

Milieu sans fumée : résumé de la démarche étape par étape

Document fournissant une démarche par étapes pour en arriver a un milieu
sans fumée.

Sondage aupres des employés : le tabagisme au travail

Modéle de sondage a distribuer aux employés pour recueillir de I'information
sur leurs attitudes, leurs croyances et leurs expériences a I’égard de la fumée
secondaire. Il permet aussi d’évaluer le niveau de soutien a des politiques
antitabac au travail et comprend des questions a I'intention des employés qui
désirent cesser de fumer.

Evaluation des co(ts de I'usage du tabac dans son milieu
de travail

Feuille de travail permettant aux représentants d’'un milieu de travail de
calculer les colts associés au tabagisme chez les employés.
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Raison d’éetre de la lutte contre le
tabagisme en milieu de travall

Cing grandes raisons justifient I'introduction d’une politique antitabac en milieu de
travail.

1. Amélioration de la santé

« La fumée secondaire est une cause des maladies cardiaques, du cancer du poumon et
du cancer des sinus. Un lien a de plus été établi entre la fumée secondaire et les
problémes respiratoires, les accidents vasculaires cérébraux, le cancer du sein et le
cancer du col utérin, les avortements spontanés, le syndrome de mort subite du
nourrisson et la naissance de bébés de faible poids.

« La fumée secondaire amplifie les troubles cardiaques, respiratoires et allergiques
existants, peut empirer I’'asthme et causer l'irritation des yeux, des maux de gorge et
des maux de téte.

« La fumée secondaire peut interagir avec d’autres produits et matériaux chimiques du
milieu de travail et multiplier ainsi les effets nuisibles pour la santé.

« Les politiques en milieu de travail et le soutien offert en matiére de renoncement au
tabagisme aident les employés fumeurs a diminuer ou a cesser leur consommation de
tabac.

2. Amélioration des affaires

e Des économies sont réalisées grace aux politiques antitabac. Les milieux de travail
peuvent dépenser jusqu’a 2 565 $ par année (en dollars de 1995) pour chaque
employé fumeur. Les politiques antitabac et de soutien au renoncement peuvent
contribuer a réduire I'absentéisme, de méme que les colts d’assurance vie, soins
médicaux et invalidité. En outre, elles permettent d’économiser sur les frais de
nettoyage et d’entretien des installations, et réduisent les risques d’incendie et
d’accident.

« Des études menées dans plusieurs pays révelent que I'interdiction de fumer dans les
hotels, les restaurants et les bars n’a pas d’effets négatifs a long terme sur les ventes et
qu’elle peut méme s’avérer bénéfique pour certaines entreprises. De fagcon générale, les
clients sont favorables aux politiques antitabac, méme dans les lieux de travail publics
comme les restaurants et les bars.

« Le fait de protéger les travailleurs contre un risque de toxicité reconnu démontre que
I’'employeur se soucie du bien-étre de ses employés. Une image positive est donc
transmise a la collectivité et aux clients.
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Travailler dans un milieu sain : guide des politiques antitabac




3. Respect des lois

e De plus en plus de lois et de reglements municipaux imposent des restrictions en
matiere de tabagisme dans les milieux de travail. La plupart exige que les employeurs
aient des politiques écrites et qu’ils assument la responsabilité de les faire respecter.

4. Satisfaction des employés

e Dans un récent sondage mené a I’échelle nationale, 95 p. 100 des non-fumeurs et
88 p. 100 des fumeurs affirment que le milieu de travail des non-fumeurs devrait étre
sans fumée.

« Les politiques antitabac aident les employés a cesser de fumer ou a diminuer leur
consommation de tabac.

* Un milieu de travail sans fumée peut réduire le roulement du personnel et contribuer
a attirer de nouveaux employés.

5. Prévention des litiges

» La fumée secondaire est reconnue comme étant un cancérogene et une matiére
dangereuse en milieu de travail. Les poursuites ne cessent d’augmenter pour ce qui est
de la responsabilité de I’exposition a la fumée secondaire.

Le présent feuillet d’information a été adapté a partir de la documentation élaborée par le Centre
de formation et de consultation.

Une politique antitabac en milieu de travail
protége les employés, la propriété et les
investissements de I’entreprise.
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Lutte contre le tabagisme :
options stratégiques

Les initiatives efficaces de lutte contre le tabagisme en milieu de travail comportent
deux volets :

e une politique antitabac;
e du soutien en vue du renoncement au tabagisme.

Options stratégiques
Voici en quoi peuvent consister les politiques antitabac :

1. Interdiction compléte de fumer a I'intérieur des immeubles et des véhicules de
I’entreprise, de méme que sur ses terrains.

2. Permission de fumer uniquement dans les aires pour fumeurs extérieures, a une
distance précise des portes, fenétres et prises d’air extérieures (neuf metres) ou a des
endroits extérieurs précis réservés aux fumeurs (lieux couverts de préférence).

3. Permission de fumer a certains endroits extérieurs et dans des fumoirs dont la
ventilation est distincte et donne sur I'extérieur.

Les options 1 et 2 constituent les meilleures facons de protéger les employés contre les
dangers liés a la fumée secondaire. Des recherches révelent que la troisieme option ne réussit
pas a protéger & 100 p. 100 les travailleurs et qu’elle pourrait enfreindre les lois de santé et
sécurité au travail si celles-ci étaient rigoureusement appliquées. Les fumoirs ventilés
separément sont colteux, et les employeurs doivent veiller & ce que les employés n’aient pas
a y entrer dans le cadre de leurs fonctions normales.

Soutien en vue du renoncement au tabagisme

La démarche consistant a aider les employés a réduire ou a cesser leur consommation de
tabac ne vaut pas seulement la peine, elle est aussi rentable. Les bienfaits de I’'abandon du
tabac sont immédiats : les risques d’incapacité a long terme sont diminués et la personne
peut vivre plus longtemps en meilleure santé.

Voici des moyens d’aider les employés a cesser de fumer :

e Fournir de I'information sur le renoncement au tabagisme et encourager les non-
fumeurs a offrir leur appui a un collégue qui tente de réduire ou de cesser sa
consommation de tabac.

e Fournir aux employés qui veulent cesser de fumer par eux-mémes de la documentation
obtenue auprés du service local de santé publique, de la Société canadienne du cancer ou
d’autres organismes bénévoles du domaine de la santé.
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e Offrir du counseling aux fumeurs, en plus de documentation individuelle d’abandon du
tabagisme, au moyen du programme d’aide aux employés (PAE) ou d’un membre du
personnel de santé au travail.

e Proposer des programmes de groupe sur place ou octroyer une somme pour la
participation a des programmes communautaires d’abandon du tabac.

e Encourager les fumeurs a parler a leur médecin, a une infirmiére ou a un pharmacien au
sujet des médicaments disponibles pour cesser de fumer. Assumer, dans une limite
raisonnable, le colt des thérapies de remplacement de la nicotine et des autres
médicaments visant I’abandon de la cigarette dans le cadre du régime d’assurance
maladie complémentaire.

e Organiser des concours et des activités spéciales en milieu de travail dans le cadre de la
Semaine nationale des non-fumeurs, du Mercredi sans tabac en janvier et de la Journée
mondiale sans tabac, le 31 mai.
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Milieu sans fumeée : résumeé de la

démarche etape par étape

Le présent document fournit une démarche par étapes pour en arriver a un milieu sans
fumée. Plus de détails sont fournis dans la premiére section du guide. Vous pouvez
modifier le programme pour I'adapter a votre milieu de travail. L'expérience a démontré
qu’il est préférable de faire preuve d’ouverture face au processus, d’établir la politique par
étapes et de faire participer des personnes clés de tous les secteurs du milieu de travail.

Phase | : préparation

1.

S'assurer de la participation de la direction, du personnel, des groupes d’employés, des
représentants en santé et sécurité au travail et d’autres personnes influentes (utiliser
I'exposé et les outils fournis dans la présente trousse).

Mettre sur pied un groupe de travail sur la lutte contre le tabagisme formé de
représentants de tous les secteurs du milieu de travail.

Fournir de I'information aux employés sur la fumée secondaire (utiliser les outils
fournis dans la présente trousse).

Recueillir des renseignements sur les besoins et les souhaits des employés (au moyen
du sondage fourni dans la présente trousse) et analyser les résultats.

Elaborer un plan définissant le type de politique, I'aide fournie en matiére de
renoncement au tabagisme, les codts, le financement et les procédures de mise en
ceuvre, d’application et d’évaluation.

Présenter le plan a la direction et aux représentants des employés et obtenir
I’'approbation requise pour aller de I'avant.

Phase Il : mise en ceuvre

7.

Etablir la date de lancement. Distribuer la politique a tous les employés et les informer
de sa date de mise en ceuvre.

Commencer a offrir de I’aide pour le renoncement au tabagisme.

Offrir de la formation aux cadres intermédiaires et aux autres employés qui interagissent
avec le public et qui sont concernés par I'application de la politique, la santé et la
sécurité, les ressources humaines et les programmes d’aide aux employés (PAE).

10. Procéder au lancement de la politique.
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Phase Il : suivi et maintien

11.

12.

13.

14.

Suivre de prés la mise en ceuvre de la politique et évaluer le taux de respect
et la satisfaction des employés, la participation aux activités de
renoncement au tabagisme, les plaintes et les éloges.

Evaluer le succés des activités et initiatives offertes pour aider les employés a
cesser de fumer.

Evaluer les résultats a long terme comme les changements dans le taux
d’absentéisme, la réduction des colts (p. ex. diminution de I'entretien,
amélioration de la productivité), la satisfaction des employés et des clients,
les changements liés aux recettes ou au nombre de clients (si I’entreprise
traite avec le public).

Modifier la politique au besoin. Mettre les changements requis en
application et célébrer le succes de la démarche.
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Sondage aupres des employes :
le tabagisme au travall

Partie A - Tabagisme dans notre milieu de travail
1. Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec I’énoncé suivant :

« A mon avis, la fumée secondaire est un danger grave pour la santé des employés
de mon milieu de travail. »

O Tout a fait d’accord

Plutdt d’accord

Ni en accord ni en désaccord

Plutbét en désaccord

Tout a fait en désaccord

OO o0

2. Au travail, la fumée des autres vous dérange-t-elle?

O Oui
O Non (Passez a la question 4)

3. Dans l'affirmative, quels effets la fumée secondaire a-t-elle sur vous?
(Cochez toutes les réponses qui s’appliquent)

O Jai des réactions physiques (maux de téte, yeux irrités, nausée, etc.).

O Jai des problemes de santé sur lesquels la fumée secondaire a un effet (maladie du
coeur, maladie respiratoire, allergies, etc.).

O Je ressens le besoin de sortir pour respirer un peu d’air frais.

O Jai de la difficulté a dormir la nuit a cause de symptémes liés a la fumée de tabac
(p. ex. congestion nasale).

O Jai de la difficulté a me concentrer sur mon travail parce que la fumée secondaire
m’importune.

Je trouve que I’'exposition a la fumée secondaire réduit ma productivité au travail.
Demander aux fumeurs de ne pas fumer prés de moi me rend mal a l'aise.

Je sens qu’il y a des tensions entre les fumeurs et les non-fumeurs.

Autres effets que la fumée secondaire a sur vous (Expliquez) :

O Ooo0o
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Partie B - Politique antitabac dans notre milieu de travail

4.

Selon vous, existe-t-il des politiques antitabac dans notre milieu de travail?
O Oui

O Non (Passez a la question 6)

Dans I'affirmative, étes-vous satisfait des politiques antitabac en vigueur?

O Oui
O Non, expliquez

Etes-vous favorable & ’adoption de mesures susceptibles de réduire I’exposition a la
fumée secondaire dans notre milieu de travail?

O Oui
0 Non

Jusqu’ou iriez-vous dans votre appui a une politique antitabac? (Ne cochez qu’une
seule réponse.)

O Interdiction totale de fumer (dans les immeubles et les véhicules, de méme que sur
les terrains de I’entreprise)

O Interdiction de fumer a I'intérieur et permission de fumer a I’extérieur, a des
endroits désignés.

O Permission de fumer dans des endroits désignés a I'extérieur et dans des fumaoirs
ventilés séparément et donnant sur I’'extérieur

Nota : Les espaces intérieurs fermés n’offrent pas une protection compléte contre la

fumeée secondaire, puisqu’une partie de la fumée s’échappe et circule.

8. Autres commentaires et observations au sujet d’'une politique antitabac dans notre

milieu de travail :

Partie C — Renseignements a votre sujet
9. Quel est votre sexe?

O Homme
O Femme

10. Quel age avez-vous?

11. Lequel des énoncés suivants vous décrit le mieux? (Ne cochez qu’une réponse.)

O Je ne fume pas. Le sondage est terminé, merci d’y avoir répondu.
O Je suis un ex-fumeur. Le sondage est terminé, merci d’y avoir répondu.
O Je suis fumeur et j'aimerais cesser de fumer.

O Je suis fumeur et je ne veux pas cesser de fumer.
(Page 2 de 3)
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Partie D - Soutien aux fumeurs

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aimeriez-vous réduire votre consommation de tabac?

O Oui

0 Non

Combien de fois au cours de la derniére année avez-vous cessé de fumer pendant au
moins 24 heures?

0 Aucune

O Une a cing fois

O Cing fois ou plus

Avez-vous demandé de I'aide au moment de vos tentatives antérieures?

O Oui
O Non (Passez a la question 16)

Dans I'affirmative, veuillez décrire le type de soutien auquel vous avez eu recours par
exemple : documentation individuelle, programmes de groupe, ligne d’aide
téléphonique sans frais, conseils d’'un médecin ou d’un pharmacien, utilisation de
gomme a la nicotine ou de timbres cutanés, ordonnance de Zyban, etc.

A quels types de soutien auriez-vous recours si vous tentiez de nouveau de cesser
de fumer?

S’il était interdit de fumer a I'intérieur de notre milieu de travail, penseriez-vous
sérieusement a cesser de fumer?

0 Certainement

O Trés probablement

O Peut-étre

0 Pas du tout

Pour cesser de fumer, considéreriez-vous participer a des initiatives d’aide offertes par
notre milieu de travail?

0 Oui

[0 Non

O Je ne sais pas, (veuillez expliquer)

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de répondre au sondage. Les renseignements
fournis nous aideront a établir des plans en vue de mieux protéger les gens contre la
fumée secondaire dans notre milieu de travail et d’offrir du soutien aux fumeurs qui
désirent réduire leur consommation de tabac ou cesser de fumer.

(Page 3 de 3)
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Evaluation des codts de I'usage du
tabac dans son milieu de travalil

Plusieurs formules ont été établies pour évaluer les colts du tabagisme pour une
entreprise ou un organisme. En 1997, le Conference Board du Canada a évalué, au moyen
de la méthode décrite ci-dessous, que les colts pouvaient atteindre jusqu’a 2 565 $ par
année pour chaque employé fumeur. Vous pouvez utiliser la présente démarche pour
calculer avec plus d’exactitude les coQts réels propres a votre entreprise. Il est évident que
la mise en place d’une politique antitabac contribuera a éliminer ces coQts.

Codts annuels estimatifs engendrés par les employés qui fument
(par employé, en dollars de 1995)
Facteur de colt Cout
Accroissement de I'absentéisme 230 $
Baisse de la productivité 2,175 $
Hausse des primes d’assurance vie 75 $
Codts des fumoirs 85 $
TOTAL 2,565 $

Source : Le Conference Board du Canada. Bilan de la consommation de tabac : les codts de I'usage du tabac en
milieu du travail, 1997

Méthode de calcul des colts
1. Accroissement de I’'absentéisme

Pour calculer le colt attribuable & I'augmentation de I'absentéisme, on multiplie la différence entre
le nombre annuel de jours de maladie pris par les fumeurs, d'une part, et par les non-fumeurs,
d'autre part, par le co(t salarial quotidien moyen. Le calcul des co(ts annuels attribuables a la
hausse de I'absentéisme par employé est obtenu au moyen de la formule suivante :

COUT ABSENTEISME = (JOURS FUMEURS - JOURS NON-FUMEURS) x
SALAIRE QUOTIDIEN x (1 + AVANTAGES)

Légende
COUT ABSENTEISME

colts annuels attribuables a la hausse de I'absentéisme (en
dollars, par employé).

JOURS FUMEURS

nombre annuel moyen de jours de maladie pris par les
fumeurs et les ex-fumeurs (évalués a 13,5 jours).

JOURS NON-FUMEURS nombre annuel moyen de jours de maladie pris par les

personnes qui n’ont jamais fumé (évalués a 11,7 jours).

SALAIRE QUOTIDIEN

salaire quotidien moyen (dans I'ensemble des secteurs
d'activité : en divisant par cinqg jours ouvrables les salaires et
traitements hebdomadaires moyens).

AVANTAGES avantages sociaux payes par I'employeur au nom de

I’'employé (ratio : 15 p. 100 des salaires).

(Page 1 de 5)
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2. Baisse de la productivité

Nous calculons la perte annuelle de productivité qui résulte du fait que les employés
quittent leur poste de travail pour aller fumer en multipliant le temps consacré a la pause-
cigarette par le salaire moyen.

Le fumeur canadien moyen consomme environ 19 cigarettes par jour. Nous supposons par
conséquent qu'un quart des cigarettes fumées pendant la journée (c.-a-d. environ cinq) le
sont pendant les heures de travail. Si la personne fume une cigarette a chacune de ses deux
pauses et une a I'heure du midi, il lui en reste deux a fumer a des moments qui ne sont pas
désignés comme étant des pauses. La pause-cigarette exige 15 minutes au total. Si la personne
fume deux cigarettes en dehors de ses heures normales de pause, elle consacre alors 30
minutes par jour au total au rituel de la cigarette, et ces minutes sont perdues.

La perte de productivité annuelle attribuable au fait que I’employé quitte son poste pour
aller fumer est calculée au moyen de la formule suivante :

TEMPS
COUT PRODUCTION = CIG x MINUTES x SALAIRE MOYEN x (1 + AVANTAGES) x
JOURS TRAVAIL

Légende

- COUT = perte annuelle de productivité (en dollars, par employé).
PRODUCTION

 CIG = nombre quotidien moyen de cigarettes fumées a I'extérieur des

périodes de pause désignées (2).

e TEMPS = temps en minutes nécessaire pour fumer une cigarette (15).

e MINUTES = nombre de minutes dans une heure (60).

e SALAIRE = salaire horaire moyen (dans I'ensemble des secteurs d'activité :
MOYEN en divisant par cing jours ouvrables le salaire hebdomadaire

moyen).
 AVANTAGES

avantages payés par I'employeur au nom de I'employé (ratio :
estimé a 15 p. 100 des salaires).

* JOURS TRAVAIL = nombre de journées travaillées par année (journées).
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3. Hausse des primes d'assurance vie

En raison du nombre accru de demandes de réglement présentées au nom des
employés qui fument, les employeurs constateront avec le temps que leurs
primes augmentent plus que celles de leurs homologues qui ont moins de
fumeurs a leur service. L'inverse est également vrai : on soumet moins de
demandes de reglement au nom des employés non fumeurs, ce qui contribue a
réduire les primes a la longue. Le rythme auquel les primes augmentent ou
diminuent varie en fonction de la taille de I'organisation.

Nous calculons le co(t supérieur des primes d'assurance vie attribuable aux
employés qui fument en utilisant le rabais moyen applicable aux polices
individuelles (35 p. 100) établi a partir d'un échantillon de compagnies
d'assurance vie canadiennes.

Le différentiel annuel entre les primes d’assurance vie des employés qui fument
et de ceux qui ne fument pas est calculé au moyen de la formule suivante :

PRIME MOYENNE x EMPLOYEUR x RABAIS

COUT VIE =
1 - RABAIS + % FUMEURS x RABAIS

Légende

CcouUT VIE =  perte annuelle en primes d’assurance vie (en dollars,
par employé).

PRIME =  prime moyenne d’assurance vie collective par employé,

MOYENNE y compris les cotisations de I’employeur et de I'employé (en
dollars, par employé).

EMPLOYEUR =  pourcentage de la prime d’assurance vie collective payé par
I’'employeur (ratio).

RABAIS =  rabais moyen pour non-fumeur sur les primes d’assurance vie
individuelle (ratio).

% FUMEURS =  pourcentage de fumeurs dans la population (ratio).
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4. Colts des fumoirs

Les codts accrus liés aux fumoirs se divisent en deux catégories : les cots de construction
et d'exploitation d'un fumoir ventilé séparément et les colts de nettoyage et d’entretien
de la piece.

a) Colts d’'immobilisation et d’exploitation d’un fumoir ventilé séparément

Le co(t de la construction et de I'exploitation d'un fumoir ventilé séparément varie en
fonction d'un certain nombre de facteurs liés a la conception du local. Les estimations
obtenues en 1995 allaient de 11 000 $a 20 000 $ ou plus.

Les colts annuels de construction et d'exploitation d'un fumoir ventilé séparément sont
calculés au moyen de la formule suivante :

IMMOBILISATION x ( 1 + EXPLOITATION )
- _ AMORTISSEMENT
O rumor™ FUMEURS
Légende

coUT FUMOIR codts annuels de construction et d’exploitation d'un fumoir

ventilé séparément (en dollars, par employé).

colts d’immobilisation pour construire un fumoir ventilé
separéement (en dollars).

IMMOBILISATION

FUMEURS nombre maximal d’employés pouvant étre accueillis au fumoir

(nombre d’employés).

AMORTISSEMENT
EXPLOITATION

période d’amortissement des colts du fumoir (années).

coats annuels d’exploitation du fumoir calculés en pourcentage
des codts d’immobilisation initiaux (ratio).
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b) Codlts de nettoyage et d’entretien du fumoir

Les colts de nettoyage reposent sur ce qu'il en coQte pour nettoyer la partie du batiment
ou les gens fument. Nous estimons qu'il faut cing minutes par jour pour nettoyer les
cendriers remplis par 25 employés. Le nettoyage hebdomadaire du fumoir nécessite une
demi-heure par groupe de 25 employés fumeurs. Nous nous servons du salaire horaire
moyen d'un concierge pour convertir le temps en argent. Les avantages sociaux payés par
I'employeur au nom des employés sont également compris dans le calcul du codt salarial

réel pour I'employeur.

Les colts annuels de nettoyage et d’entretien d'un fumoir ventilé séparément sont
calculés au moyen de la formule suivante :

COUT o = (QUOT'D'ENJIEEE;ESMADA'RE/ 5) x SALAIRE 0, cynae X (1 + AVANTAGES)
FUMEURS
Légende
couTs = colts annuels de nettoyage et d’entretien d’un fumoir
NETTOYAGE (en dollars, par employé).
QUOTIDIEN = temps passé chaque jour a nettoyer les cendriers du fumoir

HEBDOMADAIRE
MINUTES
JOURS TRAVAIL

SALAIRE
CONCIERGE

FUMEURS

AVANTAGES

(minutes).

temps passé chaque semaine a nettoyer le fumoir (minutes).
nombre de minutes dans une heure (60).

nombre de journées de travail par année.

salaire moyen d'un concierge (en dollars, par heure).

nombre maximal d’employés pouvant étre accueillis au fumoir
(nombre d’employés).

avantages payeés par I’'employeur au nom de I'’employé (ratio).

Source : Le Conference Board du Canada. Bilan de la consommation de tabac : les co(its de
I'usage du tabac en milieu du travail, 1997.
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46

Documents a lI'intention des
employes

Les documents qui suivent sont cong¢us pour fournir aux employés de
I'information clé sur la fumée secondaire, I’'abandon du tabagisme et les
bienfaits d’une politique antitabac. lls peuvent étre distribués dans le cadre de
réunions, envoyés par courrier interne, affichés sur les tableaux d’information
ou glissés dans les enveloppes de paie.

Le point sur la fumée secondaire

Ce document répond aux questions sur les effets de la fumée secondaire sur la
santé, traite des avantages d’une politique antitabac et explique comment les
employés peuvent participer a la démarche de lutte contre le tabagisme de
facon individuelle. Un espace est réservé pour ajouter le nom d’une personne-
ressource du lieu de travail avec qui les employés peuvent communiquer pour
obtenir plus de renseignements.

Les bienfaits du renoncement au tabac pour la santé

Ce document décrit les bienfaits immédiats et a long terme de I'abandon du
tabagisme. Il peut étre utilisé pour motiver les employés a tirer profit des
programmes et des ressources de renoncement au tabac offerts en milieu de
travail ou dans la collectivité.

Dix facons d’aider un ami a cesser de fumer

Ce document décrit dix fagons d’aider les gens qui ont entrepris des démarches
de renoncement au tabac. Il vise & accroitre le soutien offert aux employés qui
désirent cesser de fumer.

J'écrase, une fois pour toutes

Ce document explique différentes facons de cesser de fumer. Il peut étre
combiné a I'information sur les programmes et les ressources de renoncement
au tabac fournis en milieu de travail ou dans la collectivité. Un espace est
réservé pour ajouter le nom d’une personne-ressource du lieu de travail avec
qui les employés peuvent communiquer pour obtenir plus de renseignements.

Le tabac : un mélange toxique

Ce document traite des produits chimiques dangereux que dégage la fumée du
tabac et met I'accent sur I’'accroissement du danger quand ces produits sont
combinés a d’autres substances présentes dans le milieu de travail.

Section 2 — Outils et documents



Le point sur la fumee secondaire

DO

0

DO

O

O

En quoi consiste la fumée secondaire?

La fumée secondaire est celle qui provient du bout d’une cigarette, d’'une pipe ou

d’un cigare allumé et celle expirée par le fumeur. Elle contient plus de 4 000 composés
chimiques, dont 50 sont liés au cancer ou reconnus comme une cause de cette maladie.

. Quels effets a la fumée secondaire sur ma santé et sur celle des autres?

La fumeée secondaire est une cause des maladies cardiaques, du cancer du poumon et
du cancer des sinus. Un lien a de plus été établi entre la fumée secondaire et les
problémes respiratoires, les accidents vasculaires cérébraux, le cancer du sein et le
cancer du col utérin, les avortements spontanés, le syndrome de mort subite du
nourrisson et la naissance de bébés de faible poids. La fumée secondaire peut aussi
causer des maux de téte aux personnes qui y sont exposées, amplifier I’'asthme, de
méme que l'irritation des yeux, du nez et de la gorge. Plus de 1 000 non-fumeurs
meurent chaque année au Canada en raison de maladies cardiaques et de cancers
causés par la fumée secondaire.

En quoi une politique antitabac améliore-t-elle la situation?

Les politiques qui interdisent I'usage du tabac dans les zones intérieures du milieu de
travail (y compris dans les véhicules) contribuent a protéger les employés des effets
nocifs de la fumée secondaire. Les fumoirs ventilés séparément ne protégent pas les
employés a 100 p. 100. lls permettent de diluer la fumée, sans toutefois la rendre
sécuritaire, puisque aucun niveau n’est reconnu comme étant sdr pour ce qui est de
I’'exposition aux agents cancérogénes. De plus, ces fumoirs sont co(iteux a construire
et a entretenir; ils peuvent servir de transition vers un milieu sans fumée, mais ne
constituent pas la meilleure solution.

. Que dire des fumeurs?

De nombreux fumeurs accueillent favorablement les restrictions en matiére de
tabagisme au travail, puisqu’elles peuvent les encourager a diminuer leur
consommation de tabac ou a cesser de fumer. Le soutien au renoncement au tabac en
milieu de travail facilite I’'adoption de politiques antitabac, ce dont tirent profit tant
les employés que les employeurs.

. Que puis-je faire pour purifier I’air de mon milieu de travail?

Vous pouvez :

» offrir votre soutien a des collégues qui désirent diminuer leur consommation de
tabac ou cesser de fumer;

» parler avec d’autres employés, le personnel de santé au travail et la direction au sujet
de la mise en place d’une politique antitabac et de programmes de reconcement au
tabagisme pour aider les fumeurs;

e vous joindre a un comité antitabac en milieu de travail ou en former un.

Pour plus de renseignements, communiquez avec :
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| es bienfaits du renoncement au
tabac pour la santé

Une journée sans fumée fait toute la différence! Les bienfaits du renoncement au tabac
pour la santé sont immédiats et ne vont qu’en augmentant.

Dés la premiére journée ou vous cessez de fumer, votre corps commence a guérir...

20 minutes apres votre derniere cigarette, votre tension artérielle diminue au niveau ou
elle était avant votre consommation de tabac.

8 heures aprés avoir cessé de fumer, le niveau de monoxyde de carbone dans votre sang
revient a la normale.

24 heures aprés avoir cessé de fumer, vos risques d’avoir une crise cardiaque ont
diminué.

48 heures apres avoir cessé de fumer, votre odorat et votre goat s'améliorent et
commencent a revenir a la normale.

Au cours des mois et des années qui suivent, votre corps continue a prendre du mieux...

De 2 semaines a 3 mois apres avoir cessé de fumer, votre circulation s’améliore et vos
poumons fonctionnent mieux. (Vous pouvez maintenant essayer de monter les escaliers!)

9 mois apreés avoir cessé de fumer, vous toussez moins, vos sinus sont moins
congestionnés, vous étes moins fatigué et moins a bout de souffle.

1 an aprés avoir cessé de fumer, le risque de maladie cardiaque diminue de moitié.

5 ans apres avoir cessé de fumer, vos risques d’avoir un accident vasculaire cérébral sont
grandement diminués. Dans les 5 a 15 années qui suivent votre renoncement au tabac, ce
risque devient presque le méme que celui des non-fumeurs.

10 ans apreés avoir cessé de fumer, le risque de mourir du cancer du poumon est environ
deux fois moins élevé que si vous aviez continué a fumer. Les risques de cancer de la
bouche, de la gorge, de I'cesophage, de la vessie, des reins et du pancréas ont également
diminué.

15 ans apreés avoir cessé de fumer, vos risques de souffrir d’une maladie cardiaque sont
les mémes que pour un non-fumeur.

Au Canada, plus de la moitié des gens qui ont
déja fumé ont cessé!

Comme eux, VOUS pouvez réussir!

Feuillet d’information adapté a partir de la documentation rédigée par le Centre de formation et de
consultation et I’Alberta Tobacco Reduction Alliance, de méme qu’au moyen de renseignements
obtenus a www.vivezsansfumee.ca (Santé Canada).
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Dix facons d’aider un ami a
cesser de fumer

Les personnes qui fument ont besoin de soutien et de compréhension lorsqu’elles tentent
de cesser de fumer. Voici dix fagcons de les aider.

1.

10.

Demandez comment vous pouvez aider. Rendez-vous le plus disponible possible,
particulierement durant les premiers jours.

Soyez patient. La plupart des gens qui cessent de fumer ressentent des symptdmes de
sevrage physiques et psychologiques. Ces symptémes atteignent généralement leur
maximum dans les 48 heures qui suivent le renoncement au tabac, mais peuvent durer
jusgu’a quatre semaines. Soyez particulierement compréhensif durant cette période.

Ecoutez. Rien ne sert de sermoner ou de donner des conseils, il suffit d’écouter.
L’hostilité et I'irritabilité peuvent constituer des attitudes normales, mais temporaires,
du processus de sevrage. Encouragez la personne a parler de ce qu’elle ressent.

Encouragez votre ami a demander de I'aide. Suggérez-lui de participer a des activités
de renoncement au tabac au travail ou dans la collectivité et proposez-lui de demander
de I'aide a son médecin ou a une infimiére de santé au travail. Encouragez-le a avoir
recours a de la documentation traitant du sujet disponible au travail ou dans des
organismes communautaires comme I’Association pulmonaire ou la Société
canadienne du cancer.

Aidez la personne a éviter de fumer et a s’éloigner le plus possible des fumeurs.
Invitez-la a partager avec vous des activités qui ne sont pas liées a I’habitude de fumer,
comme marcher, nager ou aller au théatre, a la bibliothéque ou dans les boutiques.

Offrir du soutien pratique. Il peut étre trés stressant de cesser de fumer. Tentez de
réduire les autres pressions exercées sur la personne en offrant par exemple de garder
ses enfants pour quelques heures ou de I'aider a résoudre des situations
professionnelles difficiles.

Ayez en main des produits de remplacement. Les personnes qui cessent de fumer
s’ennuient de la satisfaction que procure le fait de manipuler une cigarette et d’en aspirer
une bouffée. Ayez en main de la gomme, des menthes, des cure-dents et des pailles.

Faites preuve de soutien si votre ami fait une rechute. Il faut parfois cinq tentatives
ou plus avant de réussir a cesser de fumer pour de bon. Encouragez la personne a tirer
profit de ce gu’elle a appris et a essayer de nouveau.

Célébrez le succes. Soulignez les moments significatifs de la démarche de
renoncement au tabac comme les trois premiers jours, la premiére semaine ou le
premier mois sans fumée. Envoyez une carte de félicitations, sortez votre ami pour
déjeuner ou envoyez-lui des fleurs.

Mettez I’'accent sur les avantages de demeurer non-fumeur. Encouragez votre ami a
utiliser I'argent économisé grace au renoncement au tabac pour faire quelque chose de
spécial. Soulignez les bienfaits pour la santé en participant a une marche ou a une
course de bienfaisance.

Le présent feuillet d’information a été adapté a partir de la documentation rédigée par le Centre
de formation et de consultation et I’Alberta Tobacco Reduction Alliance.

Travailler dans un milieu sain : guide des politiques antitabac




J'écrase, une fois pour toutes

Le tabac crée une dépendance et cesser de fumer n’est pas toujours facile. Mais, plus de la
moitié des Canadiens et des Canadiennes qui ont déja fumé ont réussi a renoncer au
tabac et a ne pas recommencer. Plus que jamais, de nombreuses possibilités existent pour
vous aider a cesser de fumer.

De I’'aide a votre portée

Le soutien au renoncement au tabac peut prendre plusieurs formes, de la documentation
visant a aider les fumeurs a cesser par eux-mémes, au counseling intensif, en passant par
les produits pharmaceutiques.

Initiatives personnelles : La plupart des gens qui cessent de fumer se font aider par les
membres de leur famille et leurs amis ou se tournent vers de la documentation qui les
aidera a cesser de fumer par eux-mémes, comme des dépliants et des livrets. Appelez le
bureau local de la Société canadienne du cancer, de la Fondation des maladies du coeur ou
de I’Association pulmonaire, ou encore communiquez avec votre service de santé
publique. En outre, vous pouvez visiter un des sites Web suivants pour savoir comment
vous procurer de la documentation qui appuiera vos initiatives personnelles :

 www.vivezsansfumee.ca (Santé Canada)
* www.ptcc.on.ca (Centre de formation et de consultation)
 www.quitnet.org (Quit Net) — en anglais seulement

Conseils professionnels : Si vous désirez cesser de fumer, un médecin, un pharmacien ou
une infirmiere peut vous donner des conseils, de méme que de la documentation a
apporter a la maison pour vous aider dans vos initiatives personnelles d’abandon du
tabac. Des lignes d’aide téléphonique peuvent vous fournir de I'information et du soutien,
de méme que de la documentation sur demande. Cherchez dans votre annuaire
téléphonique le numéro de la Téléassistance pour fumeurs, un service sans frais offert
dans toutes les provinces, ou rendez-vous au site Web www.vivezsansfumee.ca pour
obtenir la liste des lignes sans frais pour le renoncement au tabagisme. Les résidents des
territoires peuvent consulter le service de santé publique ou le conseil de bande.

Counseling intensif et groupes de soutien : Informez-vous auprés de votre médecin au
sujet de séances de counseling remboursables par les régimes d’assurance maladie.
Envisagez la possibilité de vous joindre a un programme de groupe offert par votre service
de santé publique ou par un groupe communautaire bénévole.

Médicaments pour cesser de fumer : La gomme a la nicotine et les timbres cutanés
aident les fumeurs a cesser de fumer et & demeurer non-fumeurs. lls sont en vente libre
dans les pharmacies. Vous pouvez aussi vous renseigner auprés de votre médecin sur le
bupropion (ZybanM®), médicament sur ordonnance qui peut aider a controler les envies
de fumer et le sevrage.

Pour plus de renseignements, communiquez avec :
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Le tabac . un melange toxigue

Les produits du tabac et la fumée qui s’en dégage sont nuisibles a la santé des fumeurs et
des gens qui les entourent.

Tabac : un produit mortel créant la dépendance

En raison des composantes et des produits chimiques du tabac, les fumeurs présentent des
risques élevés de souffrir d’'une maladie cardiaque, d’'un accident vasculaire cérébral, du
cancer, d’emphyséme et de bronchite. La nicotine contenue dans les produits de tabac
crée une tres forte dépendance qui donne aux fumeurs I’envie de fumer, peu importent
les effets dommageables pour leur santeé.

Produits chimiques toxiques de la fumée du tabac

Les non-fumeurs exposés a la fumée secondaire subissent également les effets des produits
chimiques mortels.

La fumée secondaire du tabac contient plus de 4 000 produits chimiques, y compris :

« 50 produits chimiques qui causent le cancer;

« le monoxyde de carbone : gaz mortel émanant du tuyau d'échappement de
votre voiture;

« le formaldéhyde : produit chimique utilisé pour la conservation des animaux morts;
e I’arsenic : produit chimique utilisé pour tuer les insectes et les mauvaises herbes;
« le cyanure : gaz utilisé dans les guerres chimiques.

Selon plusieurs lois provinciales de santé et sécurité, 26 des produits chimiques contenus
dans la fumée du tabac sont des agents toxiques connus tellement dangereux que toute
exposition doit étre évitée.

Double danger dans certains milieux de travail

Combinés avec la fumée du tabac, certains produits chimiques deviennent encore plus
dangereux. Par exemple, I’exposition a la fumée du tabac augmente le danger de
I’'exposition a I'amiante. En outre, la fumée du tabac peut rendre certains produits
chimiques encore plus nocifs.

Protection de la santé des employés

Les politiques antitabac permettent de créer des milieux de travail plus sars et de protéger
et d’améliorer la santé des employés en éliminant I’exposition de ces derniers aux effets
dommageables de la fumée du tabac. Ces politiques aident aussi les fumeurs a réduire leur
consommation de tabac ou a cesser de fumer.
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Donner I"'exemple :
SIX expeéeriences vecues

Introduction

La présente section propose :

e Un apercu de quelques-unes des lecons tirées de I'expérience de six milieux
de travail ayant réussi a mettre en place une politique antitabac. Ces milieux
représentent la diversité des milieux de travail du Canada — petits et grands,
syndiqués et non syndiqués, publics et privés, ouverts et fermés au public.

« Six exemples d’élaboration et de mise en ceuvre d’une politique antitabac
dans les milieux de travail suivants :

e Alcan Inc. (Québec);

Boeing Canada, Arnprior (Ontario);

Collége Lakeland, Vermilion et Lloydminster (Alberta);
Station radio Q94 FM, Winnipeg (Manitoba);

Red Shoe Pub, Tle du Cap-Breton (Nouvelle-Ecosse);

Hépital Royal Ottawa, Ottawa (Ontario).

Santé Canada remercie sincérement les entreprises ci-dessus qui ont accepté de
faire part de leur expérience. Il s’agit d’'un moyen utile de découvrir la
meilleure fagon de mettre en place des politiques et des programmes de lutte
contre le tabagisme.
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Apercu des lecons tirées de I’expérience

Les six exemples montrent I'importance d’adopter une approche ouverte a
laquelle participent tous les secteurs du milieu de travail — les employés, les
syndicats, la direction et les représentants de la santé et sécurité au travail.
Chacun de ces groupes, mais tout particuliérement les employés, doit avoir
I'occasion de « s’exprimer » et d’étre respecté dans ses opinions. Bien que
I’'exemple d’Alcan Inc. soit celui qui démontre le plus clairement la nécessité de
fonder I'approche sur un ensemble de valeurs (notamment le respect, I'intégrité,
I'entraide et I'initiative personnelle), tous les établissements ont suivi un
processus reposant sur I’honnéteté et le respect des choix et des préoccupations
des gens. Tout le monde doit étre traité sur un pied d’égalité et I’'application de
la politique doit étre la méme pour tous.

Pour ce qui est du choix du moment, les legons tirées refletent I'importance de
comprendre les particularités d’'un milieu de travail. Dans une petite entreprise,
la politique peut ou non étre mise en ceuvre rapidement. Dans les milieux de
travail plus vastes et syndiqués et dans les installations ou vivent des gens, il est
essentiel de laisser un certain délai aprés I’'annonce de la politique pour faciliter
sa mise en ceuvre. Au Canada, il est aussi important de prendre en considération
le temps de I'année et les aspects liés au climat si la nouvelle politique ne
permet aux employés que de fumer a I’extérieur.

Plusieurs cas font ressortir le bien-fondé d’inclure la lutte contre le tabagisme et
I’aide pour le renoncement au tabac aux programmes continus de promotion de
la santé ou de santé et sécurité au travail. Bien que tous les cas laissent entendre
que la protection de la santé des employés devrait étre la principale raison de
faire passer une politique antitabac, la rentabilité d’une démarche de ce genre a
aussi son importance. Parmi les résultats obtenus du c6té des économies dans les
cas présentés, mentionnons un lieu de travail plus propre et demandant moins
d’entretien, des primes d’assurance réduites et un taux d’absentéisme moins
élevé. Dans I’exemple du Red Shoe Pub, la politique antitabac n’a entrainé
aucune perte commerciale et n’a diminué en rien la fidélité des clients.

Enfin, les six cas présentés fournissent de bonnes idées d’innovation, comme
celles consistant a faire participer les membres des familles et & construire des
abris extérieurs spécialement congus pour les fumeurs.

Section 3 — Donner I'exemple : six expériences vécues



Alcan Inc.
Province de Québec

Alcan Inc. est une entreprise canadienne spécialisée dans I'aluminium et
I’emballage. Il s’agit d’une organisation multiculturelle et multilingue de 52
000 employés assurant son exploitation dans 38 pays. Le siege social de la
Maison Alcan se trouve a Montréal, bien que les activités canadiennes de
I’entreprise s’étendent au Québec, en Ontario, en Alberta et en Colombie-
Britannique. Tirant profit de sa taille et de sa diversité, plutdt que de se laisser
intimider par les obstacles, les installations d’Alcan au Québec se sont
regroupées pour mettre sur pied un comité conjoint syndical-patronal pour
traiter des questions liées au tabagisme.

Depuis 1995, les installations d’Alcan au Québec travaillent a réduire I'usage du
tabac dans le milieu de travail pour prévenir les maladies et pour améliorer la
santé et le bien-étre des employés.

Dés le départ, on a adopté une approche globale et intégrée fondée sur une
stratégie concertée comprenant la promotion de la santé, la prévention des
maladies et le soutien au renoncement. Toutes les activités reposaient sur les
valeurs fondamentales du respect, de I'intégrité, de I’entraide et de I'initiative
personnelle. Un animateur communautaire a été engagé pour diriger la
démarche et pour assurer le respect de I'approche et des valeurs établies.

Le comité, qui comptait des représentants de tous les secteurs et de tous les
niveaux hiérarchiques, de méme que des professionnels de la santé, s’est réuni
deux ou trois fois par année, ce qui a éventuellement mené a la création d’'une
table ronde provinciale sur la lutte contre le tabagisme dans I’entreprise. C’est
d’ailleurs cette approche multidisciplinaire et multisectorielle qui a permis
d’énoncer les objectifs de la stratégie, d’y inclure tous les points de vue et de
tenir compte de I’expertise acquise. L’élimination de I'exposition a la fumée du
tabac pour les employés et les membres de leur famille (dont les enfants) était
le principal objectif, que ces derniers soient fumeurs ou non-fumeurs.

La démarche a exigé un réel effort de coopération. Les employés n’étaient pas
divisés. Par exemple, les syndicats ont insisté pour qu’il n’y ait pas
d’affrontements entre fumeurs et non-fumeurs et pour que l'initiative soit
menée d’une fagcon non coercitive. Comme I’approche a été élargie pour inclure
les familles des employés d’Alcan, les conjoints ont été invités a participer et a
tirer profit des activités de renoncement au tabac. Les activités de prévention et
de renoncement au tabac mettaient aussi I’accent sur les enfants des employés.

Quand les membres du groupe ont fixé les objectifs et I'approche, ils ont
rencontré les directeurs de tous les secteurs de I’entreprise, partout au Québec,
y compris dans les diverses usines et a la Maison Alcan, a Montréal. Chaque
directeur a recu une reliure expliquant les détails du programme proposé,
notamment ses objectifs et sa raison d’étre. Malgré leur hésitation initiale, les
syndicats ont clairement appuyé les initiatives proposées relativement au
programme et a la politique antitabac en milieu de travail. Parmi les principales
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exigences des syndicats, mentionnons le refus de jouer un réle de maintien de
I’ordre et le fait que I’entreprise n’utilise pas cette initiative de promotion de la
santé pour se décharger des autres questions de santé en milieu de travail.
Comme la lutte contre le tabagisme est liée a la santé, on a encouragé les
comités de santé et sécurité existants a sensibiliser les employés a la question et
a faire la promotion du programme. Un comité directeur formé de
représentants des différents comités de santé et sécurité au travail de partout au
Québec a été formé pour entamer la démarche et assurer sa poursuite. Ce
comité comptait des représentants de la haute direction, dont la participation
était essentielle a la réussite du programme. Des délégués syndicaux y ont aussi
pris part, de méme que des employés fumeurs et non fumeurs. On y a partagé
les expériences vécues, discuté et réglé les problémes en cause et élaboré un
programme et des initiatives de promotion de la santé.

Compte tenu du caractere unique de chaque site de la province, les défis a
relever n’étaient pas les mémes d’un endroit a I’autre. La Maison Alcan, par
exemple, est tres différente des usines de fabrication. Durant la phase de mise
en ceuvre graduelle de I'interdiction de fumer, la plus grande résistance est
venue des employés du siége social qui n’avaient plus le droit de fumer dans
leur propre bureau. Considérant ce bureau comme leur espace de travail privé,
souvent décoré de photos de famille et d’objets personnels, beaucoup ont mal
réagi lorsqu’on leur a appris qu’ils n’avaient plus le droit d’y fumer. Bien qu’il
soit aujourd’hui généralement reconnu que la fumée secondaire franchit les
limites artificielles, ce n’était pas le cas au moment ou Alcan a adopté sa
politigue antitabac. Comme les politiques antitabac deviennent la norme en
milieu de travail, la résistance est dorénavant moins forte et les employés
acceptent davantage la situation. Aujourd’hui, il est rare que quelgu’un remette
en question la politique de la Maison Alcan. Et, bien qu’une surveillance était
initialement nécessaire (avertissements, rapports du personnel de la sécurité,
etc.), elle est pratiqguement devenue inutile a I’heure actuelle.

Méme si I'interdiction de fumer est en vigueur dans tous les établissements
d’Alcan du Québec, les activités de prévention des maladies, de promotion de
la santé et de renoncement au tabac continuent a étre offertes aux employés
qui désirent de I'aide. Alcan est également fiére de sa contribution financiére a
I'initiative. La composante de I'abandon du tabagisme constitue la plus grande
partie des co(ts permanents, et un petit budget de coordination est alloué pour
assurer la poursuite efficace et la viabilité de I'initiative. Grace a ces
engagements, les employés et les membres de leur famille peuvent adhérer
gratuitement au programme. On continue a planifier des initiatives de
promotion de la santé annuellement. Ces initiatives comprennent notamment
des campagnes de sensibilisation, des défis aux commanditaires, des affichages
interactifs et la distribution de documents promotionnels. Parmi les activités de
prévention, mentionnons des ressources pour les fumeurs et les non-fumeurs
du milieu de travail et des ateliers éducatifs sur le renoncement au tabac. Un
des programmes vise a soutenir les gens qui envisagent de cesser de fumer. Le
travail des deux derniéres années mettait I’accent sur I’'amélioration des
messages et des approches destinés aux personnes n’ayant pas exprimé le désir
d’abandonner le tabagisme.

Section 3 — Donner I'exemple : six expériences vécues



A l'usine de Jonquiére, au Québec, le taux de tabagisme a chuté de 40 p. 100,
soit de 29 a 18 p. 100, ce qui signifie que 369 employés sur les 3 150 ont cessé
de fumer. Durant les quatre premiéres années du programme quinquennal,
691 employés des installations de Jonquiere ont participé a une évaluation qui
s’étendait aussi & 511 conjoints et 265 enfants et jeunes adultes. Entre 68 et

75 p. 100 des fumeurs ont pris part au programme; environ 42 p. 100 d’entre
eux avaient cessé de fumer a la fin de la premiére année. Parmi les gens qui ont
fait des rechutes, 46 p. 100 ont participé au programme de nouveau au moins
une fois, ce qui a entrainé un taux de réussite général de 54 p. 100 a la fin des
quatre ans. Le taux de succes était supérieur a 40 p. 100 tant pour les conjoints
que pour les enfants.

Communication d’éléments clés

Une série de valeurs a guidé le processus de mise en ceuvre d’une politique
antitabac a Alcan, soit le respect, I'intégrité, I’entraide et I'initiative
personnelle. Tout le monde a eu I’'occasion de s’exprimer et toutes les
opinions ont été prises en considération. Par exemple, les délégués
syndicaux ont pu accorder leur plein accord, puisqu’on a écouté et respecté
leurs préoccupations. Cette approche ouverte a permis a tous les employés
de participer, ce qui a en bout de ligne facilité I'éventuelle entrée en
vigueur de I'interdiction totale de fumer.

L’expérience d’Alcan fait ressortir les avantages de faire participer les
membres des familles a ce genre d’initiative et d’inclure la lutte contre le
tabagisme a un programme continu de promotion de la santé, plutdt que
de la mettre en ceuvre comme une démarche ponctuelle.
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Boeing Canada
Arnprior, Ontario

La division d’Arnprior de Boeing Canada adhére fortement a la philosophie du
« travail d’équipe », qui ne s’applique pas seulement a la production de pieces
d’avions commerciaux. En effet, cette philosophie a servi @ mettre en place une
politique antitabac novatrice et efficace.

L'usine se trouve a Arnprior, en Ontario, ville située & une quarantaine de
minutes a I'ouest d’Ottawa. Initialement mise sur pied pour la production et
I’entretien d’hélicoptéres, I’entreprise est devenue une usine de production de
diverses piéces d’avions commerciaux.

L’age moyen de I'effectif de la division d’Arnprior de Boeing Canada est de 44
ans. Cent onze de ses 700 employés comptent plus de 20 ans de service tandis
que 390 en ont plus de dix ans. Ce groupe diversifié d'ouvriers qualifiés a
I’habitude de travailler dans un milieu de collaboration. C’est d’ailleurs I’esprit
de coopération et I'approche d’équipe qui ont aidé un groupe d’employés a
élaborer et a mettre en ceuvre une politique antitabac en milieu de travail dont
tout le monde peut aujourd’hui tirer profit.

Le tabagisme a déja été permis dans I’ensemble de I'usine, a I’exception, pour
des raisons évidentes, des zones réservées aux hélicopteres et a I'avitaillement
en carburant. Dans les années 1980, I'interdiction de fumer dans les immeubles
a déplacé les fumeurs a I’extérieur, parfois tout juste a I’entrée des immeubles.
Tirant profit de I’expérience d’une division sceur a Winnipeg, qui avait suscité
beaucoup de résistance et d’autres problemes en interdisant formellement
I'usage du tabac, la division d’Arnprior de Boeing a minutieusement élaboré sa
politique sur le tabagisme.

Une équipe chargée d’élaborer une proposition adaptée a la situation a été
formée en regroupant des employés syndiqués et non syndiqués, des
représentants de la direction, de méme que des fumeurs et des non-fumeurs de
toutes les classes d’emploi, dont la production. Des représentants de
I’organisation des installations et du comité de santé et sécurité au travail ont
aussi été invités a prendre part a la démarche.

L'équipe ainsi constituée a décidé que la premiére étape consistait a distribuer un
sondage aux membres du personnel. Ce sondage a permis d’obtenir des
renseignements intéressants et d’apprendre, par exemple, que 50 p. 100 des
employés étaient fumeurs (ce qui pourrait étre un taux gonflé par le nombre de
fumeurs ayant répondu au sondage). Les réponses ont aussi fait ressortir beaucoup
de questions, révélant ainsi la nature complexe et les nombreuses facettes du
probléme, de méme que I'effet qu’aurait la démarche sur I'effectif de Boeing.

Section 3 — Donner I'exemple : six expériences vécues



Les non-fumeurs voulaient étre certains de pouvoir continuer a socialiser avec
leurs collégues fumeurs durant les pauses. Des questions sur les droits de la
personne et les aspects juridiques risquaient d’étre soulevées ainsi que sur les
cOtés pratiques comme le nettoyage des mégots et les responsables de cette
tache. L’équipe voulait aussi s’assurer de la représentation de tous les employés
et de la prise en considération des diverses opinions exprimées.

Le service des relations du travail a alors été chargé de la difficile tache de
trouver réponse a toutes les préoccupations exprimées. Il était plus ardu de
répondre a certaines questions qu’a d’autres et des avis juridiques ont da étre
demandés, puis communiqués aux employeés. Tout un processus de
consultation a ainsi commenceé, y compris des rencontres d’équipe, la
participation de la direction, les affichages et les autres méthodes de
communication avec les employés. Les membres de la direction voulaient que
la politique prenne source aux niveaux inférieurs de la hiérarchie et ne
souhaitaient en aucun cas I'imposer aux employés. On a donc demandé a
I’équipe chargée d’élaborer la proposition d’établir une nouvelle politique a
partir des connaissances acquises au cours des sept derniers mois.

L’interdiction de fumer dans toutes les installations de I’entreprise, y compris
entre les immeubles, en est ressortie, de méme que I'autorisation de fumer dans
des abris spécialement congus a cette fin. En plus de restreindre I’'usage du
tabac aux endroits désignés, cette fagon de faire limitait le tabagisme aux
heures de pause seulement, puisque beaucoup d’employés avaient I’habitude de
fumer lors de leurs déplacements entre les différents immeubles. Des enseignes
ont été installées pour indiquer les aires pour fumeurs.

La conception des structures a présenté certains défis. Il a fallu communiquer
avec un spécialiste de la province pour veiller a ce que les abris soient
conformes a la Loi limitant I'usage du tabac dans les lieux de travail, en Ontario.
Les reglements municipaux d’Arnprior ont également été passés en revue. On a
consulté la convention collective pour s’assurer de la possibilité de mettre les
politiques et procédures en application a I’extérieur. Il fallait aussi prendre en
considération certaines questions relatives a I'arbitrage et aux griefs qui
pourraient étre formulées. La politique a par conséquent été mise a I’essai pour
vérifier sa clarté et pour déterminer si elle était raisonnable et si elle respectait
la convention collective. Elle a aussi été communiquée a tous les employés
avant son entrée en vigueur et les conséquences d’un non-respect ont été
exposées. Le défi consistant a appliquer la politique de fagcon uniforme était de
taille compte tenu du grand nombre d’employés, soit 700.

La nouvelle politique appuyait d’autres programmes de promotion de la santé
et du bien-étre des employés déja offerts par Boeing, y compris des programmes
de renoncement au tabac et des avantages sociaux, un systéme de mesure de la
tension artérielle, un programme Coeur atout, des choix de repas nutritifs a la
cafétéria et un bulletin de santé a I'intention des employés.
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La politigue a suscité une réaction trés positive. Dés que le premier abri a été
construit, les fumeurs ont commencé a I'utiliser de leur plein gré. Ayant
développé presque instantanément un sentiment d’appartenance, les fumeurs
étaient d’abord préoccupés par la nécessité de garder I’endroit propre et par la
possibilité de le décorer pour Noél. Les non-fumeurs étaient pour leur part
heureux de travailler dans un milieu sans fumée. A ce jour, aucun grief n’a été
présenté, un des membres de I’équipe chargée de la proposition a cessé de
fumer et plusieurs autres employés se sont portés volontaires pour faire part a
leurs collégues de leur expérience de renoncement au tabac.

Communication d’éléments clés

L’expérience de Boeing fait ressortir la valeur d’'une approche de
collaboration élaborée avec soin pour ce qui est de la lutte contre le
tabagisme en milieu de travail. Cette approche commence par la collecte de
données et de renseignements permettant de définir les limites au moyen
de sondages et de consultations juridiques. Le succeés de la démarche repose
en partie sur I’engagement et le soutien de la haute direction, combinés a la
formation d’une bonne équipe interfonctionnelle formée de personnes
assumant des responsabilités a tous les échelons de I’organisation. Il
pourrait aussi s’avérer positif pour d’autres entreprises d’adopter la solution
novatrice de Boeing, soit de construire des abris extérieurs réserveés a I’'usage
des fumeurs.
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College Lakeland
Vermilion et Lloydminster, Alberta

Beaucoup d’étudiants vivent dans les résidences de colléges et d’universités
durant une bonne partie de leurs études. Ils y mangent, dorment, étudient et
socialisent. Ces résidences temporaires de milliers de Canadiens et de
Canadiennes sont aussi le milieu de travail de certains étudiants membres du
personnel. La mise en ceuvre de politiques antitabac dans ces lieux souléve
donc certaines questions intéressantes.

Fondé en 1913, le Collége Lakeland offre des certificats, des diplémes, des stages,
des programmes de disciplines appliquées, des cours de passage a l'université et
des programmes d’éducation communautaire a ses campus de Vermilion et de
Lloydminster, en Alberta. Le College est aussi présent a Sherwood Park, en Alberta,
et y ouvrira un campus au cours de la présente décennie. Quelque 1 800 étudiants
a temps plein et a temps partiel fréquentent le Collége chaque année. Cent
cinquante professeurs et 250 employés syndiqués et administratifs y travaillent.

Le Collége a examiné la question du tabagisme pour la premiére fois en 1989,
et des aires pour fumeurs ont alors été établies. Les pressions continues et les
plaintes des étudiants et des employés ont forcé I'institution a étudier de
nouveau cette question trois ans plus tard. Le tabagisme était alors interdit
dans tous les véhicules et immeubles du Collége, y compris les résidences des
étudiants. Certains logements familiaux régis par la Landlord and Tenant Act
(loi sur les propriétaires et les locataires) n’étaient pas couverts par la politique
antitabac du Collége, mais ces logements deviennent graduellement sans fumée
a la suite des changements de locataires. Les seuls autres endroits ou le
tabagisme était permis étaient les bars étudiants du campus ou de nouveaux
filtres a air « antifumée » avaient réecemment éteé installés.

Avant I’entrée en vigueur de la politique antitabac, le Collége avait de la
difficulté a trouver des employés et des professeurs préts a travailler dans un
milieu enfumé. Presque tous les membres du personnel voulaient des
résidences sans fumée. Ce souhait, jumelé aux préoccupations en matiere de
santé, d’assurance et de sécurité incendie, a donné au Collége I’élan dont il
avait besoin pour devenir un milieu sans fumée.

Pendant I’élaboration de la politique, I'installation de filtres dans les fumoirs a été
envisagee. Le conseil d’administration du College n’a toutefois pas approuvé la
dépense. Un sondage a alors été distribué a tous les employés, qui ont en dernier
ressort voté pour I'interdiction totale de fumer au Collége Lakeland.
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Le tabagisme s’est poursuivi a certains endroits intérieurs durant un certain
temps. Le comité a envoyé des messages aux employés pour leur rappeler que
la politique antitabac était en vigueur et a demandé aux différents
départements de surveiller leur secteur a ce sujet. L'utilisation de cette approche
plutét que de mesures coercitives a contribué a mettre un terme a l'usage du
tabac a I'intérieur des immeubles.

Les employés et les étudiants ont bien accepté la politique antitabac n’ont eu
aucun probléme lié au tabagisme a I'intérieur du College. Pour réduire les
déchets et prévenir I'infiltration de la fumée par les portes ouvertes, des
cendriers et des bancs ont été placés a I'extérieur, a I’écart des portes. L’hiver est
le seul temps ou les mégots de cigarettes salissent le sol, puisque la neige
bloque parfois I’accés aux cendriers et aux bancs.

Le Collége offre du soutien aux membres du personnel qui désirent cesser de
fumer. Des programmes de renoncement au tabac ont d’ailleurs été offerts il y a
quelques années. L'infirmiere du campus utilisait un débitmeétre de pointe pour
sensibiliser les gens a la diminution du volume des poumons résultant du
tabagisme. Etant donné le nombre restreint de fumeurs parmi le personnel, peu
d’employés ont participé. Le régime d’assurance maladie des employés couvre
une ordonnance de timbres cutanés ou de gomme a la nicotine pour inciter les
fumeurs a cesser de fumer.

Le Rodeo Club étudiant du campus appuie une activité de sensibilisation aux
dangers pour la santé du tabac a méacher et encourage les étudiants a cesser
cette pratique. Malheureusement, le tabac a macher est assez populaire chez
certains étudiants, qui croient parfois qu’il s’agit d’'une option plus slre que la
cigarette en raison des grands risques d’'incendie que présente cette derniére
pour les ranchs et les granges, en plus des conséquences a long terme sur la
santé.

Les questions de santeé et sécurité, comme celle du tabagisme, relevent du
comité conjoint de santé, sécurité et sécurité incendie du Collége Lakeland. Ce
comité compte des membres parmi les professeurs, les employés et la direction.
Le Collége a d’ailleurs créé au cours de la derniére année un poste de
responsable de santé et sécurité a temps plein. En outre, une évaluation de
santé et sécurité est effectuée chaque année pour s’assurer du bon entretien de
I’équipement de I’établissement et pour veiller a ce que toutes les politiques en
vigueur soient mises a exécution.

Section 3 — Donner I'exemple : six expériences vécues



Actuellement, deux échelons de comité gérent les questions de santé et sécurité
au Collége Lakeland, mais cette méthode fait I’'objet d’une réévaluation. Les
problémes sont d’abord discutés a I’échelon du campus avec le comité local de
santé et sécurité formé d’employés de tous les départements et facultés. Toutes
les difficultés qui ne peuvent étre résolues sont présentées au comité conjoint
de santé, sécurité et sécurité incendie. En cas d’impasse, la décision finale
revient au comité exécutif du College.

Communication d’éléments clés

Les employés qui travaillent et vivent dans les résidences sont
particulierement vulnérables a I’exposition a la fumée secondaire. Dans le
présent cas, les inquiétudes en matiere de sécurité incendie et de colts
d’assurance ont aussi joué en faveur du choix d’un milieu sans fumée.

C’est en faisant participer tout le monde au processus d’élaboration
(employés, direction et étudiants) et en offrant de I'aide aux fumeurs qui
désiraient cesser de fumer que le College Lakeland a réussi a adopter une
politique antitabac. L’institution dispose d’une structure de représentation
bien établie pour ce qui est des questions de santé et sécurité, ce qui permet
aux employés d’exprimer leurs préoccupations et de veiller a I'application
de toutes les politiques (y compris celles liées au tabagisme). 1l s’agit sans
doute d’un facteur ayant contribué a la facilité de mise en ceuvre et au
respect continu d’une politique antitabac aux résidences a une époque ou
les lois locales en ce sens étaient encore inexistantes.

Bien qu’elle ne fasse pas officiellement partie de la politique antitabac
initiale, I'initiative entreprise au campus sur le tabac a macher est aussi
intéressante. Elle nous rappelle en effet que nous devons informer les gens
du danger que présentent tous les produits du tabac.
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Station radio Q94 FM

Winnipeg, Manitoba

Il 'y a plus de 10 ans, la station radio Q94 FM était trés enfumée, puisque la
majorité des employés étaient fumeurs. Comme chacun d’eux fumait entre un
et deux paquets de cigarettes par quart de travail, il y avait toujours au moins
une cigarette qui grillait dans le cendrier. Toutefois, depuis 12 ans, I’air s’est
assaini a la station radio et les employés sont maintenant heureux de travailler
dans un milieu sans fumeée.

Q94 FM fait partie de CHUM Limited, entreprise médiatique canadienne de
premier rang qui possede et exploite 28 stations radio, huit stations de
télévision locales et 17 chaines spécialisées, ainsi qu’une division de
distribution de musique d’ambiance. Environ 70 personnes travaillent a la
station de Winnipeg, notamment les animateurs, le personnel de bureau, les
employés a la publicité et a la rédaction de I'information. Les bureaux sont
situés dans un long immeuble dont les fenétres ne s’ouvrent pas. Les cabines
des animateurs mesurent environ quatre meétres sur quatre métres (12 pieds sur
12 pieds).

Il regne a Q94 FM, comme dans la plupart des stations radio, une atmosphere
survoltée. Quotidiennement, les employés vivent des montées d’adrénaline
attribuables aux échéances serrées et a leur « prestation en ondes ». Bien que
cela puisse s’avérer stimulant, travailler dans un tel environnement entraine
toujours un certain stress. Par le passé, il est possible que les employés et les
membres de la direction utilisaient la cigarette comme mécanisme d’adaptation
au stress en milieu de travail.

Le directeur général actuel estime qu’environ 90 p. 100 de tous les employés
fumaient, y compris les cadres, avant I’'adoption de la politique antitabac. Le
directeur général de I’époque venait de faire une crise cardiaque et avait donc
décidé de cesser de fumer. En outre, les colts engendrés par la réparation et le
remplacement des composants sensibles du matériel électronique de
sonorisation de la station étaient devenus trés élevés, soit des centaines de
milliers de dollars par période de cing ans. Bien qu’aucun sondage officiel n’ait
été effectué a ce moment-13, il était évident que les employés étaient de plus en
plus ouverts a I'idée d’un milieu de travail sans fumée. La lutte contre le
tabagisme prenait de I’'ampleur dans la province en raison de la Loi sur la
protection de la santé des non-fumeurs, adoptée deux ans plus tét, qui interdisait
I'usage du tabac dans les endroits publics fermés.

La mise en ceuvre de la nouvelle politique a pris environ trois mois. Bien que la
décision soit initialement venue de la direction, sans consultation aupreés des
employés et des délégués syndicaux, on a demandé le soutien des organismes
de santé locaux pour faire connaitre les bienfaits de la nouvelle politique. Des
conférenciers ont été invités a faire des exposés sur des sujets comme la santé
au travail et la fumée secondaire, et des autocollants d’interdiction de fumer
ont été distribués aux membres du personnel. Des avis ont été affichés dans la
station pour informer les employés de I'’entrée en vigueur prochaine de la
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politique et des changements s’y rattachant. Une fois la politique adoptée, du
soutien pour le renoncement au tabac a été offert sous forme d’aide a
I’évaluation des programmes proposés dans la collectivité. Encore aujourd’hui,
les employés peuvent obtenir ce soutien. La station est maintenant un milieu
sans fumée, mais la politique ne s’applique pas aux véhicules. Les employés ont
tendance a fumer a I’extérieur des portes d’entrée, a un endroit protégé par un
toit en porte-a-faux.

Dix ans plus tard, méme sans évaluation officielle, les nombreux changements
positifs sont évidents. La station a réalisé de trés grandes économies grace a la
diminution des réparations du matériel électronique particulierement délicat.
Le colt du nettoyage de la station est moins élevé et les employés prennent
dorénavant moins de journées de maladie. En outre, seule une dizaine
d’employés sont encore fumeurs, bien que le choix de chacun soit respecté.

Q94 FM et toutes les stations membres de CHUM sont maintenant fiéres
d’offrir un milieu de travail plus sain et plus productif et d’économiser des
sommes substantielles de nettoyage et d’entretien. La politique est toujours en
vigueur et personne ne la remet en question. Sa nature démocratique est une
des raisons I'ayant a I’époque rendue acceptable aux yeux des employés — elle
s’applique a tous, en tout temps, y compris aux cadres, et aucune exception n'a
été acceptée a ce jour.

Communication d’éléments clés

Dans le cas de la station Q94 FM, la direction a pris la décision de devenir un
milieu sans fumée sans consulter les employés. La politique a quand méme
été bien acceptée a cause de la fagon dont elle a été mise en ceuvre —
lentement, de concert avec du soutien pour le renoncement au tabac, de la
méme fagon pour tous et avec la participation de ressources communautaires.
En plus des grands bienfaits de la démarche pour la santé des employés, la
protection du précieux matériel électronique a grandement contribué a
justifier I’adoption de la politique.
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Red Shoe Pub

Tle du Cap-Breton, Nouvelle-Ecosse

La musique contribue grandement a faire du Red Shoe Pub un endroit spécial.
Les gens qui ont assisté a la soirée d’ouverture de I’établissement ont eu la
chance d’entendre jouer et chanter des musiciens accomplis dont John
McDermott et Ashley Maclsaac. Tous les mois d’octobre, le pub participe au
festival Celtic Colours qui a lieu a la grandeur de I'Tle pour célébrer la musique
et la culture celtiques. Le nom du pub a été choisi en I’honneur d’un joueur de
violon de I'lle du Cap-Breton nommé Dan Rory MacDonald, qui a écrit une
chanson portant ce titre et qui a joué un réle important dans la musique et la
culture de I'ile.

Mais bien sir, comme c’est le cas pour tous les pubs, ce sont les gens —
employés et clients — qui donnent a I’endroit tout son caractere. « Second
foyer » pour de nombreux habitants de I'lle du Cap-Breton, le Red Shoe Pub est
un lieu décontracté ou I'on sert de légers repas. La musique y attire les gens de
Mabou, qu’ils aient envie d’en jouer ou d’en entendre. Comptant seulement
11 employés durant la haute saison, le Red Shoe Pub n’en demeure pas moins
une petite entreprise en pleine activité.

Bien gu’ils reconnaissaient le role de lieu de rencontre et de centre culturel de
I’établissement, le propriétaire et les employés s’inquiétaient de I’exposition
réguliére a la fumée secondaire gqu’ils devaient subir. Leurs inquiétudes étaient
d’ailleurs fondées. Selon les autorités régionales de santé, le taux de tabagisme
sur I'Tle est plus élevé que la moyenne provinciale, pourtant une des plus haute
au pays. En outre, le niveau de fumée secondaire dans les bars est entre trois et
six fois plus élevé que dans d’autres milieux de travail, et, selon I'indice de
progreés réel pour les provinces atlantiques, les employés de I'industrie de la
restauration présentent 50 p. 100 plus de risques de développer un cancer des
poumons que la population en général.

Rob Willson est propriétaire du pub. La mise en garde de son médecin
I'informant qu’il était considéré fumeur compte tenu de son lieu de travail et
les plaintes des employés relativement aux douleurs thoraciques, a
I’essoufflement, a la toux et a I’'odeur désagréable des vétements ont fait
ressortir la nécessité d’agir. A I'’époque, aucune loi traitant précisément de la
fumée secondaire n’était en vigueur en Nouvelle-Ecosse. La Smoke-Free Places
Act (loi sur les espaces sans fumée), qui interdit le tabagisme dans la plupart des
endroits publics, mais qui fait certaines exceptions pour les bars et les bars-
salons, est entrée en vigueur le 1°®" janvier 2003. Aucune entreprise de la ville
n’interdisait I'usage du tabac, sauf une boulangerie.
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Sans vouloir agir a titre de pionniers ou d’orateurs de carrefour, M. Willson et
ses employés ont tenu une réunion informelle en novembre 2001 pour discuter
des possibilités offertes. Une décision rendue a la majorité voulait que le pub
devienne un milieu entierement sans fumée. Le 1°" janvier fut la date fixée
pour I'entrée en vigueur de la nouvelle politique, méme si cela ne laissait que
deux mois de préparation. Le moment allait coincider avec les résolutions de la
nouvelle année et un moins grand nombre de clients seraient touchés compte
tenu de la baisse de la clientéle en hiver. Une petite annonce a été publiée dans
le journal local pour informer les clients de la nouvelle politique.

De facon générale, la plupart des clients n’ont pas fait grand cas de la nouvelle
situation, et ceux qui étaient initialement mécontents ont fini par revenir.
Aucun probléme de non-respect de la politique n’a eu lieu, puisque les clients
réguliers savent que le pub est un milieu sans fumée et que les nouveaux
clients constatent immédiatement qu’il n’y a pas de cendriers sur les tables.

Les affaires se sont maintenues et aucune baisse de revenus n’a été notée. En
fait, M. Willson a remarqué la venue de nouveaux clients qui devaient
précédemment éviter I'établissement en raison de la fumée. Parmi les autres
bienfaits de la démarche, mentionnons le nettoyage plus facile des lieux, une
légére chute des primes d’assurance et I'attention non recherchée accordée a ce
petit pub avant-gardiste par les médias nationaux.

M. Willson est trés heureux des résultats obtenus. Un changement apporté
pour des raisons de santé s’est avéré une décision commerciale judicieuse.

Communication d’éléments clés

L’expérience du Red Shoe Pub confirme ce que révelent un certain nombre
d’études menées au Canada et aux Etats-Unis — les revenus et la fidélité des
clients des bars, restaurants et hotels ne souffrent pas a long terme de
I’'adoption d’une politique antitabac, particuliéerement quand les
établissements offrent des services de haute qualité et gu’il y regne une
atmosphére amicale. Dans les petites entreprises connues et aimées des
membres de la collectivité, la mise en ceuvre d’une politique antitabac pour
protéger la santé des employés peut se faire rapidement.
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Hopital Royal Ottawa
Ottawa, Ontario

On a longtemps cru qu’il n’était pas raisonnable de demander de cesser de
fumer a des personnes atteintes de maladies mentales. Pourtant, le personnel
d’un hopital psychiatrique d’Ottawa a insisté pour dire que les usagers atteints
d’une maladie mentale ne méritaient rien de moins qu’un milieu sans fumée,
de méme que du soutien en vue d’atteindre le plus haut niveau possible de
santé physique et mentale.

Situé au cceur de la ville, I'H6pital Royal Ottawa est un établissement de 207
lits servant également d’hépital d’enseignement a I’'Université d’Ottawa. Il offre
des services de santé mentale aux usagers hospitalisés et a ceux en consultation
externe atteints de maladies mentales graves, complexes et récurrentes.

L’hopital compte 790 employés, dont les médecins, les infirmiéres et les autres
professionnels de la santé, de méme que le personnel de I’entretien ménager,
de la gestion des installations, des archives médicales, des systémes
d’information, des ressources humaines et des services alimentaires.
L’établissement est constitué d’un ensemble de nouveaux et de vieux
immeubles répartis sur le campus et reliés entre eux par des tunnels.

Comme I'impose la loi provinciale, I'hdpital est un milieu sans fumée depuis
1994, sauf pour les fumoirs réservés aux usagers. Ces fumoirs étaient ventilés
séparément, mais les employés et le comité conjoint de santé et sécurité au
travail ont constaté que la fumée demeurait présente a I'intérieur des
immeubles. La ville d’Ottawa est elle-méme devenue ville sans fumeée le

1°" ao(t 2001 et I’hopital était un des derniers endroits d’Ottawa a permettre
le tabagisme a I'intérieur. Un projet pilote de lutte contre le tabagisme avait
été effectué a I’hopital de jour et a I'unité de psychiatrie gériatrique et aucune
plainte n’avait été recue.

Selon de nombreuses sources, notamment I’Organisation mondiale de la santé,
le regroupement Médecins pour un Canada sans fumée et I’American Medical
Association, les personnes atteintes d’une maladie psychiatrique sont beaucoup
plus susceptibles de fumer que la population en général. Les employés de
I’Hbpital Royal Ottawa se sont dits préoccupés par la question suivante : les
usagers des établissements psychiatriques sont déja désavantagés pour ce qui
est de leur guérison, et ils le sont encore davantage lorsqu’ils fument. Pourquoi
les usagers de I’'H6pital Royal Ottawa ne méritaient-ils pas d’étre traités avec le
méme respect que les usagers de partout ailleurs et d’obtenir le soutien
nécessaire en vue de leur santé mentale et physique. Le fait d’offrir un milieu
sans fumée a I’hopital allait selon eux aider les usagers a acquérir les aptitudes a
la vie quotidienne requises pour se déplacer dans la nouvelle ville sans fumée
qu’était devenue Ottawa. En outre, ils ont fait remarquer que de nombreux
usagers atteints de maladies mentales peuvent cesser de fumer et que beaucoup
d’entre eux y étaient d’ailleurs déja parvenus.

Section 3 — Donner I'exemple : six expériences vécues



Pour faire avancer la cause, des employés non fumeurs ont officiellement porté
plainte auprés de I’hopital, ce qui a incité le comité conjoint de la santé et de la
sécurité au travail, formé entre autres de délégués de différents syndicats, a
fortement recommander au conseil d’administration que I’hdpital devienne un
milieu sans fumée. Des propositions et des documents détaillés ont été
présentés et I'opinion de différents groupes a été demandée, notamment celle
des représentants des usagers au conseil. Reconnaissant les dangers liés au
tabagisme, le conseil a accepté la recommandation en mars 2002 et a mis en
ceuvre une interdiction totale de fumer a I'intérieur de I’hépital le 1°" juillet de
la méme année.

Durant la période entre I’'approbation et la mise en ceuvre de la politique, une
campagne d’éducation a été menée dans I’ensemble de I'établissement. Le
personnel a assisté a des exposés visant a les informer au sujet de la politique et
des répercussions possibles sur les usagers. Certaines des séances étaient
destinées a tous les employés, tandis que d’autres s’adressaient aux médecins et
aux infirmiéres et traitaient de questions précises comme les interactions de
médicaments. Toutes les infirmiéres et tous les préposés aux soins ont recu une
formation de deux heures portant sur les pratiques exemplaires en matiére de
renoncement au tabac et sur les besoins particuliers des usagers
d’établissements psychiatriques. Des brochures ont également été distribuées
aux employés et aux usagers. Le ler juillet, les fumoirs ont été fermés aux fins
de nettoyage et de belles enseignes ont été installées dans tous les immeubles
pour indiquer que I’'H6pital Royal Ottawa était heureux d’offrir un milieu sans
fumée. Le fait que I'interdiction de fumer soit entrée en vigueur durant les mois
d’été a facilité la transition. Par ailleurs, comme I’espace représente toujours un
probléme dans les hépitaux, les anciens fumoirs ont été convertis a des fins
plus utiles.

Maintenant que I'interdiction de fumer est en vigueur, des mesures de soutien
sont offertes aux usagers fumeurs. Les timbres cutanés et la gomme a la
nicotine, de méme que des activités thérapeutiques, sont offerts aux usagers
hospitalisés qui ne peuvent pas quitter I'unité. Un programme de consultation
sur le renoncement au tabac est proposé sur place aux usagers et il est possible
gu’un programme similaire soit offert aux employés. En outre, I’hdpital
travaille en étroite collaboration avec la ville pour ce qui est des programmes
de lutte contre le tabagisme. Des boites pour les mégots ont été installées a
I’extérieur et des abris ont été construits pour I’hiver.

Les employés ont fait preuve de souplesse face aux infractions. Comme c’est le
cas pour tous les problemes concernant les usagers, chaque incident lié a
I’'application de la politique est traité individuellement a partir d’'un jugement
clinique équilibré. Un des problemes qui s’est posé provenait du fait que
certains employés du quart de nuit fumaient avec les usagers aux unités de
soins. Cette situation démontre I'importance d’offrir du soutien tant aux
employés qui souhaitent cesser de fumer, gu’aux usagers.
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La réaction initiale a été positive. La fagon dont les différents programmes ont
geré le probleme en réponse aux besoins des usagers et des employés en est la
preuve. Le comité a effectué un suivi pour déterminer le taux de conformité a
la politique deux semaines aprés son entrée en vigueur et continue a régler les
problemes lorsqu’ils surviennent. Les organisateurs croient que I’évaluation est
essentielle et prévoient donc adopter un processus officiel a cette fin durant
I’hiver, soit six mois apres I’entrée en vigueur de I'interdiction de fumer.

Communication d’éléments clés

L’expérience de I’'HOpital Royal Ottawa fait ressortir I'importance de tenir
compte tant des besoins des employés que de ceux des usagers du milieu
hospitalier. La consultation de tous, y compris des délégués des différents
syndicats et des représentants des usagers au conseil, a grandement
contribué a I'acceptation de la politique. Ce cas précis montre aussi qu’il est
souhaitable de laisser suffisamment de temps entre I’'approbation de la
politique et sa mise en ceuvre de fagon a pouvoir tenir des activités
d’information et d’éducation pour préparer les gens a I'interdiction de
fumer. Le fait que certains employés du quart de nuit fumaient avec les
usagers illustre bien le besoin d’aider les employés ainsi que les usagers
dans leurs démarches de renoncement au tabac.
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Documentation d’exposé

But de I'exposé

L’exposé qui suit est concue pour aider les employés et les employeurs a fournir
un apercu des politiques antitabac en milieu de travail et pour favoriser
I’engagement et le soutien face a la mise en ceuvre d’une politique antitabac.
Vous pouvez I'utiliser avec les gestionnaires et les groupes d’employés de votre
milieu de travail.

Il a été adapté a partir du document Assainir I'air en milieu de travail : guide pour
I'élaboration de politiques efficaces sur le contrdle de I'usage du tabac produit par le
Centre de formation et de consultation.

Comment utiliser I’expose?

1. Le présent exposé a été créé pour offrir de la souplesse aux utilisateurs :
vous choisissez les diapositives qui conviennent a votre auditoire, selon le
temps dont vous disposez. Vous pouvez aussi ajouter des diapositives qui
correspondent aux statistiques et aux besoins particuliers de votre milieu de
travail et qui tiennent compte des ressources disponibles dans votre
collectivité.

2. |l peut étre utilisé sous forme de diaporama généré par ordinateur ou en
transférant le contenu écrit sur des transparents. Les notes de I’'animateur
sont incluses dans le guide.

3. L’exposé comprend trois parties :

Partie A — Etablir le bien-fondé d’une politique antitabac en milieu
de travail : huit diapositives décrivent les avantages de I'introduction d’une
politique antitabac au travail.

Partie B — Comprendre I'usage du tabac : deux diapositives fournissent de
I'information de base sur le tabagisme et sur le renoncement au tabac.

Partie C — Devenir un milieu sans fumée : dix diapositives traitent des options
stratégiques et présentent une démarche étape par étape pour élaborer et mettre
en ceuvre une politique. La diapositive 14 porte précisément sur les restaurants, les
hétels et les bars et sa pertinence peut se limiter a ce genre d’établissement. La
diapositive de conclusion vous permet d’inclure de I'information sur les personnes
et organismes-ressources ou un message personnel.
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Mettez a I'essai la répartition du temps de I'’exposé en faisant des
répétitions. Accordez entre une et quatre minutes par diapositive selon le
temps requis pour chaque point a faire valoir, la complexité du contenu et
votre maniere de présenter I'aspect donne.

Il faut prévoir une vingtaine de minutes pour présenter toutes les
diapositives. Si vous ne disposez que de 10 minutes, présentez un maximum
de 12 diapositives. Un exposé d’'une dizaine de minutes peut comprendre
les diapositives clés suivantes : 1, 2, 3, 4, 8, 11, 12, 13, 15, 16 et 20. Gardez
toujours du temps a la fin pour les commentaires et les questions. Un des
principaux buts de I'exposé est de susciter la discussion.

Passez en revue les outils et les documents de la section Il du présent guide
et choisissez ceux a distribuer au moment de I'exposé. Parmi les documents
utiles, mentionnons « Raison d’étre de la lutte contre le tabagisme en milieu
de travail », « Lutte contre le tabagisme : options stratégiques », « Milieu
sans fumée : résumé de la démarche étape par étape », « Le point sur la
fumeée secondaire » et « Le tabac : un mélange toxique ».

Consultez votre service de santé publique et les organismes de santé
bénévoles locaux avant I’exposé pour obtenir de I'information sur le soutien
offert dans votre collectivité pour ce qui est du renoncement au tabac et
pour avoir des exemples d’entreprises similaires a la vOtre étant devenues
des milieux sans fumée. Vous pouvez demander a ce qu’un représentant
assiste a I’exposé pour vous aider a répondre aux questions.

Préparez-vous a ce qu’il y ait des réactions émotives. Mettez I’accent sur le
tabagisme et non sur les fumeurs et sur les bienfaits pour la santé et pour
I’entreprise de devenir un milieu sans fumée.

Amusez-vous et prenez votre temps. Vous étes I’'animateur désigné parce
que vous étes I'expert en la matiére!
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Apercu des diapositives

Partie A — Etablir le bien-fondé d’une politique antitabac en
milieu de travail

© N o 0 A~ NP

Diapositive titre

Avantages d’une politigue antitabac en milieu de travail
Amélioration de la santé

Amélioration des affaires

Respect des lois

Satisfaction des employés

Prévention des litiges

Diapositive sommaire

Partie B — Comprendre I'usage du tabac

9.

10.

Qui fume? Pourquoi?

Comment les gens cessent-ils de fumer?

Partie C — Devenir un milieu sans fumée

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Options stratégiques

Problemes de ventilation et fumoirs

Options les plus efficaces

Interdiction de fumer dans les restaurants, les hotels et les bars
La meilleure approche

Elaboration et mise en ceuvre d’une politique antitabac

Phase de préparation

Phase de mise en ceuvre

Phase de suivi et de maintien

Diapositive de conclusion

73

Travailler dans un milieu sain : guide des politiques antitabac




"'SUOSUBWILLIOD SIOJe ‘udlg e
("« 1IN0 » anb aubis Juoy} syuedidiied sa7) ¢|1-JUBIAUOD SNOA B3
'9s0dxa,| ap ul} ] e uolssnasip e| Jnod sdway ap dnooneaq Iedspieb o «

‘|leAeJl ap naljlw ai10u suep
Jeqgelilue anbilijod aun aiANaD Ud a4118W 18 Jaloge|d Jnod adels sed adels sayotewaq e
¢suondo sa| 1uos sa|jand) e
¢£S911eSS329U S8||8-3u0s 1onbinod e
. [leAe] 8p Naljiw Us Jegelljue
sanbnijod sap ndiade Jaig un Jauuop snoA sieA al ‘ainay,p 14enb ureysodd Np sIN0I NY

Jnajewiue,| ap S910N

o411 anisodelq T

Inajewiue,| ap Sa10u 13 saAnisodelq

74

Section 4 — Documentation d’exposé



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

|[leAed] ap naljiw ua deqgelnnue ssnbniijod
: ules nNaljiw un suep Jajjlrenel|




"oeQge] NP 99winy e] e uonisodxs,| e 931 a1ljiqesuodsal IN3| & JUSWAAIIR|aJ Sagwelua salinsinod
sop juabaloud as sunaAojdwas s3] ‘8awiny sULS JUBLWUBUUOIIAUS UN Juel}Jo U3 "Sabill] SBp UOIIUBADId e

"29WIN} SUES |leARJ] ap Xnaljiw
S9p JNaAe) Ud JUOS SINawny-uou ap 18 sinawny ap a1iolfew apueab aun 'ssAojdwa sap uoI1oBSIIES «

‘|leAe.) ap xXnaljiw sing| suep sas1094d sanbyijod sap a1ANsDd Ud JUSIBW 18 JUBI0gR|d sinakojdws s9)
anb juabixs syusws|bal 18 s10] S99 ap 14edn|d e “jIeAe] 3p naljiw us awsibeqel 3] JusywWI| Xnedidiunw
sjuawia|bal ap 19 S9Je1I01LLIB] 18 SajeIouIn0Ld ‘sajelapay sI0] ap snjd ua snjd a@ "s10] Sap 109dsay e

'SUOIIR|[eISUl SBP UI18J1Ua,p 19 91IpIjeAUl ddURINSSe,p ‘alpejew
aJuRINSSe, P SIA3I9 SUIOW S1N0I Sap ® ‘91AIIoNpoId ] ap assney aun e ‘awsigluasge,| ap UoIoNpal aun
' 92elb JasSILou029,p 1awuad jleAely ap naljiw ua Jegelnnue anbnijod sun "sadleyje ssp UOIIRIOIDWY e

‘'sgAojdwia sou ap alues e|
Jaba10.d ap 18 Jlonnowoad ap uode) sauuoq aun 1sa Jegelnnue anbnijod sun “g1uUES B| BP UOIRIOIIBWY «

: |leAe.) 8p Nnaljiw ud swisifeqel ap alaljew us SUOIIdLIISal 8p uononposul,| uslynsnl suosiel sspuelb buid

Jnajewiue,| ap S810N

|[leARl) 8p naljiw ua Jeqgelljue anbnijod aun,p sabejueny g

76

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

sabI11] Sap uoIluUanaid
saAojdwa sap uolloejsnes
S10| Sap 1oadsay

salleyje Sap uolelol|dWY
9]ues B| 8p uoleloljdwy

leAed] ap naljiw ua
oegelnnue anbnijod aun,p sabejueny




‘annisodelp | ins
sos19a4d 91ues ap sawa|goad Xne 18 saArib salpejew xXne sa100sse sanbiwiyd syinpoud sap e saAojdws s9)
ISUle JUesodxa ‘sajgnawiwli s3] suep 1nolted ajNa11d 18 Jie,| suep sdwalbuo] a1sal a11epPUO0IBS d9WIN) B

‘Slun-s1e1s
sap Aouaby u0I1199101d [eluswIuOIIAUT,| Jed (Uurewny,| Zayd Jadued 9] JUBSNRI) \ 9sse|d ap auaboigoued
9949PISU0I 18 |leARI] 9p NaljIW NP asnaJjabuep aidljew aun aWWO09 dNUUO0JaI 1S3 941BPUOISS 39WINS B

‘awin} Inb auuosiad e| Jed sanidxa 3192 ap no
3|n4q Inb anauebio e ap 1Nn0g np Jueusnold sgwny e] ap anbixo]l abuejaw 3] 1S9 811LPUOIBS dJWIN) B

Jnajewiiue,| ap S810N

91UES ¥| 9p uonelolpuy -g

78

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

'919] 9p XNnew sap anb Isule
9h.10b ap xnew sap 18 zau NP ‘XNaA Sap uOoIIe1LIIL| 3SNeD

‘awuyase, | 19 salbisje sa| aljljdwe e

‘splod a|qle) ap saCag ap aduessieu e| e 18 UossLLNnou

Nnp 911gNs 140W 3P 3WOJIPUAS Ne ‘sgueluods SJUsLISLIOAE

Xne ‘sallojelidsal sswajgold Xne ‘uligIn |03 NP 18 Ulss
NP 192UBd NE ‘XNeI[a199 SaIIe|NISEA SJUSPIIIL XNe 33| 1S9

‘SNUIS Sap 182UrD 9| 19
uownod np J1adued 3| ‘sanbelpaed saipejewl Sap asned e

9412PUO023s 9awiny e

g]ues e| ap uoljeloljawy




*31pUBDUL,P sanbsii sap 19 91IPI[eAUl 3dURINSSE,| 9P ‘BIPB|eW 9oueinsse, |
3p XNad aWWO0I $1N0J saiine,p a1dwod sed juan au 99,nbsind ‘uoeneAs-snos aun,p 1re} us 16e,s || «

"G66T 9P SJe|jop Ud a1le) UOIIRWIISA 81199 anb saAsl9 snjd JU0s $1009 s9| ‘Iny,panolny
Inawiny aAojdws anbeyd unod ssuue Jed ¢ G9G z e.nbsnl aipuianie Jusanad [IeAe) 8p haljiwl ud
awisibeqel ne sal1| 1002 s3] anb anjeAs epeue) Np pJeog adualajuo) 3| ‘aanisodelp el anbipul,] swWwWO) -

Jnajewiue,| ap S910N

Sallejje Sap uoljeloljpwy vy

80

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

/66T ‘[reAell np naljiw us oegel np
afesn,| ap S1002 S9| : JBgEe] 8P UOITBLWILLIOSUOD ] 8p Ue|lg "epeue) Np pJeog sdualajuo) a7 : 82IN0S

$ G95'¢ V101l
$ a8 sllowiny sap SN0
$ G/ 9IA aoueINsse,p sawlid sap assneH
$GLTC 911AnonpoJad e| ap assieg
$ 0c¢ aLISIgIUasSqe,| 9P 1UaWaSSI0IIdY

100D 1002 9p Jnayoe4

(S66T 9p stejjop us)
juswiny Inb saAojdwa sa| Jed

S91puabua sj1IIeWwIISe sjanuue s1Nod
sallejje sap uoneloljswy




"11pJalul Juswajelo] sed 1sa,u awsibeqel
3] 1S Juswaredas s9|1IIUBA Sllowiny sap Juabeuswe s|1,nb 18 saJalulap $ad ap 19adsal nNe JUd||IdA
s|1,.nb ‘sa11109 sanbijijod sap jusie sinsAojdws sa] anb juabixs xnedidoiunw syusws|bal sap Jednid e «

M) JUo,| seufedidluNW 00E
ap snid ‘epeue) ny -oegelnue syuswa|Bal sap ussinposiul safedidiunw ap snid ua snid aQ e

‘|[Tenes) ap Xnaljiw sap 00T d g8 suep oege)
np abesn,| 1uasipJalul syuswia|Bai sep ‘sjdwaxs Jed ‘anbiuuellig-siquiojod u3 'solignd s110ipus s
18 [IeARI] 8P XNaIjIW $3] suep awisibege) 9] aipulaisal anod sio] sep 1usrdope saouinoid sap pednd e «

"S9]UBUILILWII NO S3JUB]SIXd SI0] Sap 10adsal ] Ins asodal
[leAe]] ap Naljiw ud Jegelilue anbijod aun,p alAN ud asiw e| Juelnsnl sjueliodwi uosiel aline aun e

Jnajewiue,| ap S810N

SI0] sap 10adsay ‘G

82

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

9111N29S 19 91ULS 9P aJ3IJeW U SIOT] e
xnedioiunw syjuawia|foy e
sojelouInoId SIOT e

S10| sap 109dsay




"UOIRWILLIOSUOI IN3| alINpal ©
90UBpUa] U0 JusnuiIUOod Inb XNad anb 18 Jawiny ap Juassad INb saAojdwas,p siquiou a] Jaauawbne ey
|[lene.l ap naljiw ua degelllue sanbiyijod ap aiANs0 uUd asiw B] anb Ja1eIsu0d ap siwiad e ayoaiayodal e -

"JawiNy ap 19ss99 B Juabeinoous sa| saje.nb 18 1uswing sj1,nb sa184eb1o ap aiquuou 3] JUSSINPa
sa|ja,nbsind ‘JreAes1 ap naijiw 9| Jed sagsodwil swsiBeqel ap a4317eW US SUOIIDIIISAL S3] 1USWIS|CeIONR)
1Us|19Nd9e sinawny saAojdwa,p dnooneag “1swiny ap 18s$89 1I0JNOA JUSSIP SINawiny sap d1liofew e «

"99WIN} SUBS [IeAR) 3P NaljILW un suep Jaj|ieAe] JIoANod JusleIAp Sinawiny
-uou ss] anb Juswuie sinawiny sap 00T "d 88 18 sinawinj-uou sap 00T ‘d G6 anb 1Us|9AI SBPN1Y S8 «

inajewiue,| ap S810N

safojdwa sap uonoejsnes ‘g

84

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

‘lawiny ap 19599
NO 2egel ap UOITRLWIWOSUOI IN3| allNpal Jualleynos
INb sinawiny sap s110448 s8] Juaindde sanbnijod sa e

'99WINJ SUBS |IeARI) 3P NaIjIW Un suep Jaj|leAen
110ANnod 1uUsleIAsp sinawinj-uou s3] anb juswuye
sinawiny sap 00T d 88 18 sinawinj-uou sap Q0T ‘d G6 e

saAojdwa sap uonoejsnes




"9WINJUS [IeARI] 9P N3IJIW UN suep
JUB||IRARI] U3 UISS NP J3oued uos addojansdp JI0AR JURUSINOS aWiWwa) aun Jed ag1uasaid a1plfeAul,p
apuewap e siwpe e anbiuuellig-siquiojo) ] ap |IRARI1 NP SIUSPIJOE S3P UOISSILULLIOD B] ‘Swgw aq «

‘sue og Juepuad swnjus

juUeINEISa) UN suep jue|jieAes] us addojansp e aj18,nb sfeulwis) aseyd us suownod sap Jsoued

3] Jnod asnawin} UoOU 8sSN3AISS auN,p UOIESIUWSPUIP 8pUBLISP B] NUSINOS & OLILIUQ,| 3p [leAen)
NP S1UapIdde S8| 9J1U0I BIURINSSE,| 9P 18 3]|]aUU0IsSsSaj0d 9114N2JS B] 8P UOISSILLILWIOD B| ‘2002 UJ

resodwil In|
[leAe.] ap naljiw uos anb a1lepU02as agwiny ] & uonisodxa,| ap uosiel us uldspaw uos Jed sanoidde
9bu02 un Jnod sgAed 919  Yeaolly pug|jineH aslidalius,| ap alulsdua sgAojdws aun ‘96eT UJ e

: sa|dwiaxa sap 19107

'S]uUal|d s4n3| 18 saAojdwa singj Jed siAInsinod a.13,.p

sa|gndaasns snjd ua snjd ap 1UO0S |leAR] ap Naljiw ua degel np abesn,| 1usnawliad Inb sinsAojdwa s -

"2412PU029S d9WINJ B] & uonisodxs,|
Jed sasneo g1ues ap sswajqoad s3] Jnod sasuadwiod 3119 B Jsapuewap JusAnad 19 ajgeInaill yuswinbie

unN JUBARUSIOP JUO 3WINJUS N3IJILW UN suep Jg||ieAes] ap 1uasnjal Inb saAojdwa s3] ‘quanbasuod Jed

"SJ31UIBP S99 9p s1abuep s3] ai110429e Inad sanbiwiys synpoud saine,p e 8gwiny 81180 ap UOSIRUIGUIOD

e| ‘snid a@ "g1ues ] unod aAIo0U 1S9 2BgR]) NP 99Winy ] e uonisodxa,| anb aAnoid jurusIUIRW 1S9 || «

'soAojdwia xne

311811IN29S |IeARI] 8P NaIjIW un 11440 e sinakojdws s3] 1uabijqo sajelapa) 18 sajeldulnoid SIo] saq

Jnajewiue,| ap S910N

sabni| sep uonuanaid /.

86

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

‘SANawinj Sap
S1104P So| sed 9]|OIA 9U Jawun} 9P UuOoIl}3IpIa)ul, ]

"JuUaWa|Ba. ap SepurLISP Sap SIpe
JUO oLIeIUQ,] 18 ¥Mag|V,.| ‘anbiuuelng-aiquojo) e

‘'sanbsii sauine,p Jajuswbne 11ej oegel Np aswiny e
‘asnalabuep 1S9 oegel Np aawny | e uonisodxs,]

'811e111N23S |leAel]
9P naljiw un J1uinoy ap uonebijqo,| e 1nakojdws,

sabI11] S9p uOIlUBA3Id




‘'soAojdwia sou ‘xnaldgid
sn|d 8] IN0Je 8110U 3anb swgw ap ‘sUBLUBSSIISBAUI SOU 313 918ludoud asjou abglold snbnyijod 381 sun

"8JANZD UB 8SIW ks 18 uoljeloge|s uos Jnod sinbau juswabebus,| 18 sdwasl
9] Juawabue] Juasuadwod |IeARI) 8P NaljlWw Ud degelinue anbniijod aun,p sabelueAe S| ‘OWINSI U

Jnajewiue,| ap S810N

alrewwos annisodeiq g

88

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

"SJUBWIIASSIISOAUI Sou 18 31a1adoud anou
‘sosAojdwia sou j1uabajoud sajja,nbsind ‘suas uoq
NP U0 |IeAR] 3p Naljlw ua Jegelnue sanbnijod sa7




'SIN3WINJ-UOU J31NaLWdp NO Jawiny ap 13ssad ‘Oege] ap UoIeWLWOoSU09
Ina| a1INpai 1UsNaA Inb saAojdwia XNe UsaIINOS NP J11JJ0,P [211USSS3 1S3 |1 ‘IUBIBWILIXNA(

‘sinawiny s9| INs
uou 19 ‘oegel NP 9gwWiny B] ap awgjqold 8] INS 1US22E,| 84118W ap JuerIoduwll 1S3 |1 ‘JUSLIBIRIWAI]

‘|[Tenes) ap naljiw us degelilue sanbiijod ss| JNs suoissnaiadal seyueliodwil,p & UoeNIS 81180 «

‘81U 9] JeQe] NP a14ISNpuUl,| IS sww ‘aduepuadsp 81104 aun 89149 Inb 1Npoud un 1s8
oeqe} 97 "1swiny ap Janunuod e suab ss| assnod Inb uosiel sjedioulid e| 158 souepuadap ] ‘sl0e1N0] e

‘oeqel np abesn,| as1ioAe) Inb 82 ‘sinawiny sanba]]09
ap sainojua 1uslos saAkojdwa s3] anb ajqissod afelurARp JUOP 1S3 || "|IRARI 8P N3IjIW Ud Jegelnue
anbnijod aun J10Ae,p $8]q11dadsns SUIOW $3] JUOS SIN8193S S0 anb 181L]1SU0D 8P 1UBSSaIIIUI 1S3 || »

‘sastidaiyus sa1nad s suep 19
Sa1IISNpUI SaUIe1Iad suep 3A919 snyd 1s8 awisiBeqe) ap xne] 3] ‘aAnIsodelp B| Ins ZzaAOA 3] SNOA SWILWIOD e

(2002 ‘D.LNS3I) wswny sualpeued sayjnpe ssp 00T ‘d TZ UOIIAUS ‘JUSWIS||BNIIY

"Je(e] Ne JuUsWsduUouUal Np 18 awsifeqel np 1uslie) saAnisodelp saureysoid XnNap sa «

Jnajewiue,| ap S910N

jlonbinod ¢awny In® 6

90

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

'SU0I19111s84 ap anbuew 9] ‘sired sap
a|dwaxa,| ‘aauepuadap e ¢S|I-luawing suab sa| 1onbunod

‘sasiidanua
sa1nad sa| suep aAs|e snid 1se awsibege] ap xnel a7

‘nealng ap |IeAe.] 18 S82IAISS Sap alIIsNpuUl ‘UoIIdNIISU0d
‘aJaluiw uonellojdxa ‘a1181sal10) ‘Jodsuea] : SJURAINS
S1N8123S $3| suep aAaa snjd 1se awsibeqe] ap xne} a7

Juawing sualpeued salnpe sap 00T ‘d TZ UoJIAUT

‘19WIN} 9P 19sSa9 B I1Ssnal
U0 Sinawinj 919 elap U0 INb suab sap anow e| ap snid

slonbiunod ¢awiny 1n®




"syusLIRIIPaW

sues No 29Ae ‘JIsualul Buljasunod ne 18 adnoib ap sswwelfold xne ‘s10e1U0D 3P WINWIUIW

unN 29AB SUOIIUBAISIUI XNe ‘sajjauuosiad saaneniul ss| JurAndde uoneluswnoop e e asuad uo,| anb
‘JaWNy 9P 1SS0 B SINawiny sa| Japie JueAnod sUoIIUSAISIULP swiwel 81SeA aun 81SIXa |1 ‘QUSWIASNaINaH «

(jnuanied A 1ssne zannod snop) “Jswny ap
19S$92 ® 1SSNaJ U0 sinawiny 919 elap Juo Inb suaipeue) sap anlow e| ap snjd anb 1sa 8|j]aANOU sUUO(Q €]

'sa1uanbal) JUOS $81NYD3I $B] 19 JISSNJ 3P JUBAR SSAITRIUS] SISN3IqUUOU 9P JUaWB|eIaudb U0y S|| «

‘Jawiny ap 19ssa9 1nod s1i04)8 sina| suep sadels,p
8119S auN 1UasIaARI] sinawiny sa] anb Ny, pinolne suoAes SsNON ¢Jawny ap S|I-1Uassad SUB s8] JUBWIWIOD «

Jnajewiue,| ap S910N

¢Jawiny ap S|I1-1uassad suab sa| Juswwo)d QT

92

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

(suno21u e| ap 1uswadejdwal ap
saldetayy "xa "d) 1owiny ap 19ssad Jnod sjusawedIpa|N —

Jisuajul Burgsunod 18 adnoub ap sswweibold —
S10B1U0D 9P WNWIUIW un 28Ae SUOIIUBAISIU| —
sa|jauuosiad saAneniu] —

S9|11N SUOIIUBAIB1U|

‘Jawin) ap 13ss99
2 ISSNaJ JUO SualpeueRd SINawiny Sap 9110w | ap sn|d e

N -

"SOAlIle]uUa] SaSnalquuou =P JUO] S|| e

JJawiny ap S|1-1uassad suab sa| JUBaWILLIOD




‘'sgAojdwa sap uoijualul,] e 18lns 8] uns Juenod syusawNJdop sap anb awgw ap ‘Oege] Ne JUsWaduUoUal
ap sawwelbold s3] 38 $821N0ssal s3] Ans Sg||Ie1ap snjd syusawaubilasual sap JauuUOop SNOA Xnad of e

"oeQE] 9P UOIIRWIWOSUOD N3] a1INPaJl NO Jawiny ap 1assad jualleynos Inb
saAojdwia xne uaNOs NP aiNjoul 3relAsp anbniijod ailou ‘suossisioyd snou anb uondo,| suodwi Nad e

‘'sagnbijdde juswasnainobii Jusiels 19

-$9]199 IS |IeARJ] NE 9111NJ3S 18 9IUeS ap SIO| S9] aipulaljua 1rennod ajja,nb 18 sinajjreaen ss| 00T 'd 00T

e Jaba104d e sed 1issnal au uoido swdisios] e] anb Jus|aAal saydiaydal s ‘al1epu0Ias agwiny el ap
s1abuep sa| a13uod saAojdws saj 1aba104d ap suodey sauna|jIdw $3] JUBNIIISUOD Z 318 T suondo sa «

“IN31IYIX3,| INS SUUOP 18 dI0UNSIP
1S9 UOIIB|IIUSA ] 1UOP SIIOWNY SBP suUep 18 SIN31I1Xe S110IPUS SUILLIdd B Jawiny ap uoissiwad e °g

‘(80ual1aya1d Bp S1IBANOI XNadI|) SINdWINY XNE S9AIS3
SIN31I91X3 SHO0JPUS SBP B NO (S8419W Jnau) Saunaliglxa Jie,p sasiid sap 19 sailguay sap ‘saniod sap
9s129.1d 32uUB]SIp auN B ‘SaunallglXa sinawny dnod salle s suep 1uswanbiun Jawny ap uolissiwliad e ‘g

"sure.a) sa| ans anb awaw ap
‘as1idailua,| ap SINJIYIA S3] suep 18 S3|gNaLuLUl S8P INaLIg1uL,| & Jawny ap 819|dwod uonoIpJaluLT T

: oegelnue sanbnijod saj 181sISU0I UBANad 10Nb U3 IDI0A

Jnajewiue,| ap S910N

sanbibayens suondo ‘IT

94

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

*Jeqe) Ne JuUsWdduUoual 9 Jnod uannos a7

IN3LIRIX3,|
INS SUUOP 13 3JJUIISIP 1S9 UOIIR|IIUSA B JUOP SJlowiny Sap
suep 19 SIN3LIgIXa SH0JPUS SUILI8) © Jawiny ap uoissiwiad e

{CRIVEIETED o

9p SLIBANOJ XNal|) SiNawin XNe SaAI8S9. SIN3IIgIXa S110IpUs
Sap & NOo (Sa419wW Jnau) Saunaliglxa Jre,p sasiud sap 18 Sauigua)
sap ‘sauod sap as1094d aouUr]SIp auUN B ‘Sainalig)xe Sinawiny
Inod saldre sa| suep juswsnblun Jawny ap uolissiwiad e

‘sule.lla)
s3] 4ns anb awiaw ap ‘asudanius,| ap SBINJIYDA S8| suep 19
Sa|qnawiwll Sap JNaLIguUL,| B Jswny ap 819]dwod uonoipisiul,
‘awisibeqel

9P aJ317ew Ua SUOI1OLIISal S8 NO Jawiny ap UOIdIpIBIULT

|[IleAed] ap naljiw ua awsibeqe)] 9|
9J1U092 3]1N| 8P aialew ua sanbibajeuls suondo




‘(uonresijigowiwil,p s3009 s3] Jnod tnawny Jed $ 00G €
anbjanb ajuasaidal Inb 82) sns us uanailua ‘¢ OO0 0L UOJIAUL 11RI2IN0I (sauuosiad Qg Jijj1sndoe
j1ueanod) auusAow sjjiel ap Jlowny un,nb anjeAs e eme11Q,p 3||IA B 18Yd 1Us1N09I SII0WN) $37

‘awny AU
auuosiad puenb jusawanbiun nai| 11e s110JpuUd $32 ap abeA011au 3] anb 89 e 18 SUOIIOUO) SBS 3P aiped 9|
suep sJlowny s3] suep JaJlud e 1re,u 9Aojdwa unone,nb a2 e 13]|19A 310p InaAojdws,| ‘813N0 UJ

Ie,| suep siuasaid oegel Np aawiny | ap sanbixol sjuen1Isuod
s3] JuawWa13|dwod sed JUBUIWIIE,U SINBWINJ-UOU SUOI103S S3] 18 N31I9IX3,| NS UOITR|IIUSA B «

"alle) ap 9|qissod awigw no anbijeud 158 INb 82 anb sans|9 snjd dnooneaq
1U0s sinbal Jre,p JuswajjaAnNoUal ap xnel s8] anbsind ‘uoile|IIUsA ] 8p usAow ne Jeqgel Np aswiny
e| Jed uoIlRUILIEBIUOD B] 8J0UIBA B JUBSIA SBAITRIUS] S8P 911|13N} B] B NJOU0I JUO SsliadXs Xnaiquiou aq e

Jnajewiiue,| ap S810N

siliownj 1o uol}ejilusA ap Sawl|gold ZT

96

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

‘(anawiny xed $ 00G € ap
uollesI|Iqowwi,p 300J) sNs U3 UsI1a11uUs ‘¢ 000 0/ = IN0D

‘silowiny sa| suep
13J1U3,p 1asnyal ap 1104p 3] JI0AR JU3AIOP saAojdwia so7

‘oegel np
agwiny e] e uonisodxa,| Juswaianua sed JusaulWIld, U S||

'9911WI| 1S9 9110BJ1JJ8 INJ| Slew ‘allepu0Ias aawny
B| & UuonIsodxa,| JUasINPal UOIIR|IIUSA 3P SBWUBISAS ST

S110wnj 18 UOIJB[IIUSBA 8p Sawig|qo.d




‘a1dwis 18 J1ejo
abebue] un suep sabipal 18 abed sun uns sagluasald sanbniijod ap sajdwaxs Sap JsuUop SNOA Xnad of e

"UOITR|IIUSA 3P SBLUSISAS SAp 19 S2J19Ua) S9P ‘S9941US SBP SaJ19Wl JNauU SUIoOW Ne e JISANoI]
3S 110p Nal| 82 ‘9111N29S ap 18 JULS 9P SUOSIel $aP IN0d ‘sinawiny s3] anod aubisap eiss Inb 1101pus,|
© Jasuad JUsaWasSNaLIds SUOASP SNOU ‘INalIgIXa,| B dege]l Np abesn,| 1811wl 8p SUOSSISIOYD SNOU IS e

"JB(e] 9P UOITeWIWIOSUOD 1N3d| a4INpPal NO Jawiny ap J1assad Jualleynos Inb saAojdws sa) Jnod uallnos
np juainole A 18 aanisodelp e| Jns segsodouad suondo sep aun jusssisioyd sastidaiius sep uedn|d e -

Jnajewiue,| ap S910N

saoeolys snid se| suondo ‘€T

98

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

‘SI911PUdI 9P 9910 8419 19 aJedss 1101pUd UN B I8ANOU]

9S ‘9149AN0J 8419 Juswidjespl 110p sinawny Jnod alie

‘(uonejIIuaA ap sawalsAs sap

18 S9419Ud) SBP SaJ18W JNau B SUIOW Ne) sajgnawiwll sap

S9911Ud XNe 18ANo0J] as sed 110p au sinawny anod alle,]

'IN31I21X3,| © SaublIsgp S1101puUd Sap

e Jawiny ap uolssiwiad e| 18 sajgnawiwil Sap JnaLigqul,| e
UOI10IPJaUL,| ‘OBge] N JUdWaduUouUal 3] Jnod UaIIN0S 97 e

‘oege] Ne Juswaduoual 3 unod
uaIINos 3| 19 ‘estidaniua,| ap S3INJIYIA S3] suep 18 sulella)
S| NS ‘sa|gnawiwil Sap JNaLIdUL,| © 8[e10]) UOIIJIPJalul,] e

saoedly)a snid sa| suondo




Awmm._n ‘sjuelne)ssl S9] suep Jawnj ap uonaipJialul,| sp mJU_EOCOQw 3oU3pPIduUlLT _m_om:mo np pJjeog mon.‘_thOOv

"216.Je]9 11L19,S SIUBLUASSI|qL1d S8 ap 8[a1ual|d B anb 138 9|(ei0oALR) 919 1IBAR SJUSI|D

sap 18 saAkojdwa sep uonoeal e| ‘aeausb uodey ap ‘anb Js1LISUOD ap siwiad B 83WIN) SUBS SNUBASP
sjueinelsal 0G ap snid ap saidne epeur) Np pieog sduaiajuo) 3] Jed anyoayle abepuos un ‘1e) U7 -

‘siojduwia s3] NO S8IUBA S$3] NS awiIa) Buoj e J1relau 18))8 unone
B,U 3|9 ‘aWJal 11N0J B salleyje,p aii1yd o] Januiwip aiie) Juswajeniul 1nad Jawny ap uoloipialul,|
IS awgw anb juelnod jusnbipul epeue) Ne 19 SIUN-S1L13 XNE SeguaLL SBPNIY SASNBIqUUOU 3

‘SjuRINE}Sal S9| Suep 99A3|9
sn|d s10} xnap g,nbsnl 18 sieq sa| suep spuelb snid sioy XiIs e alyenb sp ‘suusAow Us ‘1S9 allepUOIAS

aawiny e| ap anbiwiys uoneauadsuod e "anbeipied alpeew aun,p 11JNos ap No Jadued un Jaddojangp

ap SaN9|9 1uswalaINdIed sanbsi sap 1usluasald $8JIAIBS SBP aLIISNPUL,| 9p Ssinawny uou saAojdwa sa7

Jnajewiue,| ap S910N

sleq s9| 19
S|910Y S3| ‘Sjueanelsal S3| suep Jawny ap uondip4alu] T

100

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

‘S]UBI|0 Sap 18 saAojdwa Sap uonode)sies
B| 9p assney aun 1awiad Jawiny ap UOoIldIpIalul,] e

's10]dwId SO 19 S9IUSBA S| INS awiia)
Buoj e Jirebau 18))8,.p sed e,u Jawin) ap UONDIPIAULT -

‘SJUBWIBSSI|grID
S92 suep snJoade Juos saAojdwa s3] Jnod sanbsil sa7 e

saeq Sa| 18 S|210Y S9|
‘Ssyuelne]sal S9| suep Jawng ap UOIIDIPIaIU|




"SINaWINy $3] INS UOU 19 ‘99wWiny ] ap awg|goud 3] Ins 1usdde,| ai118W «
‘SN0 ap sadualgyaid 19 sul0saq s9) 19109dsal «

‘uonedioiued
aula|d es 1asLIoAR) 19 asludaJlua,| ap SIN31238S S8] SN0 8P }1109)43,] ap uoljeluasaidal e] JaINsse

‘JUSWIBUUOIIAUS,| 3P JUSLLSSSIUILSSE, |
9P 19 9114N2J3S | 3p ‘g1ues e| ap uonowoid ap s10ye saiine xne seqelnue anbnijod g Ja16a1ul -

: sjuelroduwil Juswialalnalled syoadse sanbjanb
ap 81dw o9 11ua) op sjeqolb syosoudde,| anb anpuow 1nb ‘sasine ssp sousliadxs,| ap 1404d Jain
9p 9|ge1ieynos 11elas |1 ‘oegelnnue anbiyijod aun a1ANSD U3 84119W dp 19 1310gR|9,p SUOPIJIPP SNOU IS

Jnajewiue,| ap S910N

ayooudde aing|jisw e 'GT

102

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

'SINaWINY $3] JNS UOU 198 ‘8awiny | JNs 1Ua22e,| 31118\
'SN0) ap Saduaia)aid Sa| 18 sUl0saq sa| Ja10adsay

‘uolnedioinred auls|d es JaslIoAR) 18 aslidaiiua,| ap
SIN8123S $S3| SNOY ap J1199))9,| 9p uoneluasaidal | 181Nssy

"JUSLUAUUOIIAUS,| 8p JuswIassiulesse,|

9p 10 9114N2J3S B| ap ‘@lues | ap uonowo.d
9p S1I0M8 Sadine Xne degelilue sanbnijod e| Jaibalu|

ayooudde ainajjiaw e




“IAINS 8] BJaINsse ua Inb 18 aAneniul,| e1abuip Inb suuosiad sun JaWWIOU 3p UOQ 1S3 ||

"ayoJewap ©| ap ulj e| e INgap np ‘stow anenb uoainua
191dwWod Juswaelausb INey || "dAIIRIIIUL 8110U 3P 9110BJ14)9,| rlainsse anbilewslsAs syooudde 8118)

"IAINS 3] 18 9JANAD U dsIW | ‘uoneledaid e|
: saseyd s1043 auiodwiod [IeAea) ap haljiw us degelnue snbilljod sun,p sodoud e aIAINS € aydlew e e

Jnajewiue,| ap S910N

IleAel] 8p Naljiw us deqgeliiue anbiijod sun,p 8JANSD US 8SIW 18 UOeIoqe|d 9T

104

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

usinulew 18 IAING e
9JANSD UD BSI|N o
uoneledald e

[leAel] ap naljiw us degelilue
snbnijod sun,p 81AN ud 8siwi 19 uolleloge|d




"JueAe,| ap Ja|Je Jnod a11essadsu
uOoNEsIIoINE,| SUoUa1qo 18 saAojdwa sap 18 UOIDaIIP B ap siurluasaidal xne ueld 9] suojuasaid sNoN «

‘uonenjens.p 19
uoneoljdde,p ‘aJAnNa Ud aSIW dp Saunpadoad s9| 18 JUBWBdURULY 3] ‘SIN0I S9| ‘OBQgR] NE JUsWaduUouUal Nk
Janquod ap uodey e ‘anbiijod ap adAl 8] Juelussaid ueld un Jaioge|d e s1g4d SlOJe SBWIWIOS SNON e

"oege] Ne Juswaduoual 8] Jnod 114JJ0 e aple,| ap 18 anbnyijod e| ap 1s8 Inb 82 Jnod saAojdws
Sop S}11eYNOS S$3| 18 SUI0SaQ S8] JNS UOIIeWIOLUL,| 8P SUO]|IaNJal snou ‘afepuos un,p usAow Ny e

"2412PU029S 99WINJ B NS UOIBWIOLUL,| ap saAojdwWwa XNe J11UiNoj SUOASP SNOU ‘81INSUT e

‘|[TeAes] ap NaljIW Np SINa129s S3| SNO1 ap slueluasaidal ap w0y
awisiBege] 8] 811U02 31AN| B] NS [IeAe] ap adnoll un paid Jns a1118W e 31sIsu0d ade1d awaIXnap e

‘saAojdwia sap 18 S1edIPUAS Sap ‘UoI1dalIp Bl ap uonedioned B| Jainsse,s e 81SISU0D ayode] aiaiwaid e «

‘|[leAeq) ap naljiw us 2egelnue anbiijod sun,p aJANSD Ud asiW
ap 19 uoneioge|a,p sade1d T s9| 191uasaid snoA ap Juonswad aw saAnIsodelp ssuleysoid SI04] S8

Jnajewiue,| ap S910N

uonesedaid ap aseyd /T

106

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

"JUBAR,| 9p J9||e Jnod asinbal uoneqouidde,| 11Uua1qO

'$9]QJ ‘BIAINS
© ayoJew ‘1a1ouesyas ‘sjnoalgo : ueld un Jijgels

‘'soAojdwia sap sadlejuswuLUOd S| JIj|19Nday
‘'soAojdwia xne uoljew.olul,| ap J1uINo4
‘Ireaed] ap adnoub un paid Ins ainLvN

‘Juswabebus,| J8SLIONR

uoneJiedaid ap aseyd




‘anbnijod e] ap Juswadue| Ne suopadoid 18 saublasus s3] sUO||eISUI SNOU ‘81INsu3

"SINBLISIA Sap 18 saAojdwia Sap 1UBUIBdU0D

INb suonenls ssjjan1usAe xne J1beal JUswWILWod 1uayoes s|i,nb 18 anbnijod e] Jusuuaidwod susb $ad
anb juenodwi Juswalglnoned 1s8 || 'saAojdwa xne apie,p sswwelbold Xne no ssulewny $8d1N0ssal
XNne ‘[leAedy ne 9111N23s 18 9lues el e jus||ieAeal Inb ‘snbniijod e| sp uonesijdde,| e yuadionued

Inb XNa2 anb awgw ap ‘o1jgnd 8] daAe JuassiBelalul INb sgAojdwa sauine s3] 18 SaJleIPaWLIIUI Sauped

s3] suow.ioy 18 anbnijod e ap aiAN U8 asiw ap sawid|goud sap Ja1ies) Jnod uejd un SUOSSI|L1d SNON «

oeqgel] ne

1UBLWIBOUOUSI 3P S31IAIDR,P 31ped 3] suep saAojdwia XnNe uaIINos NP 11O B SUOIUSWLIOD SNON «

‘INanBIA Ud 9211U8 UOS ap a1ep k| suosidaid 19

soAojdwa sa] snol e enbnijod ] sUONQLISIP SNON “JUSWSJUE| 8P 81ep aUN SUOSsI[geld snou /. adel1y,| v «

Jnajewiue,| ap S910N

9JAND U- aSIW 9P 9Seyd ‘8T

108

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

‘anbilijod e| ap juswWBdUR| Nk 18P320.d
'$9]0 Sauuosiad S| Jawi0) 18 91ANSD Ud asiw e| Jaljiue|d

‘oeqge)] ne
JuswWiaduUouUal 9] Jnod apie,| 8p JLILO B I3dusaWWo)D

‘anbiyijod | JanqLISIp 18 JUsWBdUE| 8p 81ep e| A11ge1d

9JAN US asiW ap aseyd

0T




‘'s9Aojdwia xne
19 S1eJIPUAS XNk ‘U0oI12alIp B © SJB1NSaJ $3] 841leUUO0D SUOSIe) SNON sax1) sjnoalqo xne uodded sed
soslijeal saiboad s3] suonjeAs snou ‘enbnyijod el sp JnanbIA us 8aJjus,| saide ue un No slow XIS ‘UljuUd e

'Jegel Ne Juawaduoual ap sawwelboud xne uoinjedioined |
18 saAojdwa sap saJdleluswwod S9| ‘8910adsal 1s8 anbnijod g| ainssw sjjanb suep sUON|eAd SNON e

‘JaWIN) 9P 18SS80 B
ISSN3J U0 Inb saAojdwa sap douUesSIeUU02a] 9p 18 uopuege,p sswwelfoid ap ‘oegel sp UOIBWLWIOSUOD
INa| aJINpaJ No Jawiny ap 18ssad 1ualieynos Inb sanBg[joo S8 Japie,p uode) e| INs uonewlolul,p

‘« 919.JB,r » saguunol ap usakow ne Jegel Ne 1USLWIBdUOUSI 3P S1I0J9 s3] JaAndde B suonuinuod SNON

‘'spAojdwia sap uonoejsijes e| 18 anbiijod
e| 9p 10adsal ap XNk} 9] JanjeAd SUOASP SNOU ‘INCIP NY "dydJewdp el ap sye1jnsal sap a1dwod aipual
suonsp snou anbsind ajueliodwi 18 uoneNRAY,| ‘4aloljawe 1onb JloAes ap aip3awiad snou ap snjd uj «

Jnajewiue,| ap S910N

usljulew ap 19 IAINS 9P °Seyd 6T

110

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

'019 ‘aWisSIguasqe,p Xnel 3] suep sjuswabueyd
‘S9IUBA XNe sal] syuawabueyd ‘sjual]d sap 19 sakojdwa
Sop UOI19.JSIIeS : 8WIa) BUO| B S1eYNSas S| Jan|end

"lawiny ap 1assad e saAojdwa
s3] Japle unod s8119JJ0 SIAIIOR SP S8IINS 3] JaN|eAnd

‘oeqel ne Juawaduoual 3] JaAnddy

‘'soAojdwia sap uonoejsiles gl 18 10adsal ap xnel
9] JanjeAs 18 anbnijod | ap ai1ANa0 Ud aSIW B| J9]|18AINS

ualluiew ap 18 IAINS 3p aseyd

i

€T

F4)

‘11




"Sa4leluslLIo)d 18 suonsanb soA e aoejd suosie) ‘JueusUIRW 1T -

"91Ues alna||Ivsw ua
saAojdwa sap anb Isule ‘ale1linodgs snjd 18 ules snid jreAel] sp naljlw un e1as asuaduwo02al a110N e

"JIawIojul us,w za||InaA ‘dadioiued A e 9ssa191ul S319 SNOA IS "S31IBSS309U 1U0ISS
as1idaiiua,| ap SINa198s s3] SNO) ap 1ed B ap $91490U0J S1I0LS SIP ‘BUUOIIOUO) BYdJeWIgpP 81199 anb Inod

"alle) ap sualA al anb asodxa,| ap sa1dod ssp anb awgw ap
“8lns 8] 1ns ag||reisp snjd uoneluswNIop e| ap aipawal snoA xnad al ‘1931 snid 1p re,| af swwo)

‘|[Tenes] ap naljiw us deqgelilue sanbnijod ssp ndiade Jaiq 99 sUIWLIB) B]3D) «

Jnajewiue,| ap S910N

uoISN|ou0d ap aAnisodel "0¢Z

112

exposé

Section 4 — Documentation d’



oegelnue sanbnijod ssp apinb : ures naljiw un suep Is||renel]

i[leAel] ap NaljiW a410U 3p Jle,|] SUossiulessy







Coordonnees des

organismes-ressources

Pour plus de renseignements ou pour obtenir des ressources sur la lutte contre
le tabagisme, veuillez communiquer avec les organismes suivants :

Société canadienne du cancer
Bureau national

10, avenue Alcorn, bureau 200
Toronto (Ontario) M4V 3B1
Tél. : (416) 961-7223

Téléc. : (416) 961-4189
Courriel : ccs@cancer.ca

Site Web : www.cancer.ca

Centre canadien d'hygiéne et de
sécurité au travail

135, rue Hunter Est

Hamilton (Ontario) L8N 1M5
Tél. : 1 800 668-4284

Téléc. : (905) 572-2206

Courriel : clientservices@ccohs.ca
Site Web : www.cchst.ca

Congrés du travail du Canada
2841, promenade Riverside
Ottawa (Ontario) K1V 8X7

Tél. : (613) 521-3400

Téléc. : (613) 521-4655

Courriel : health&safety@clc-ctc.ca
Site Web : www.clc-ctc.ca

Association pulmonaire du Canada
3, rue Raymond, bureau 300

Ottawa (Ontario) K1R 1A3

Tél. : (613) 569-6411

Téléc. : (613) 569-8860

Courriel : info@lung.ca

Site Web : www.poumon.ca

Fondation des maladies du cceur du
Canada

222, rue Queen, bureau 1402

Ottawa (Ontario) K1P 5V9

Tél. : (613) 569-4361

Téléc. : (613) 569-3278

Courriel : pas de bofte de réception
centrale

Site Web : www.fmcoeur.ca

Centre national de documentation
sur le tabac et la santé

75, rue Albert, bureau 508

Ottawa (Ontario) K1P 5E7

Tél. : (613) 567-3050 ou sans frais

1 800 267-5234

Téléc. : (613) 567-2730

Courriel : info-services@cctc.ca

Site Web : www.ncth.ca/NCTHweb.nsf

Association pour les droits des
non-fumeurs

130, rue Albert, bureau 1903
Ottawa (Ontario) K1P 5G4

Tél. : (613) 230-4211

Téléc. : (613) 230-9454

Courriel : ottawa@nsra-adnf.ca
Site Web : www.nsra-adnf.ca

Unité de recherche sur le tabac de
I’'Ontario

33, rue Russell

Toronto (Ontario) M5S 2S1

Tél. : (416) 595-6888

Téléc. : (416) 595-6068

Courriel : otru@camh.net

Site Web : www.camh.net/otru/

Médecins pour un Canada sans fumée
1226 A, rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1Y 3A1

Tél. : (613) 233-4878

Téléc. : (613) 233-7797

Courriel : ccallard@smoke-free.ca

Site Web : www.smoke-free.ca

Santé Canada

Programme de la lutte au tabagisme
123, rue Slater

Ottawa (Ontario) K1A OK9

Tél. : (613) 957-8333

Téléc. : (613) 954-2377

Site Web : www.hc-sc.gc.ca/
hecs-sesc/tabac/index.html
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Ministry of Health Services

5t Floor, 1515 Blanshard Street
Victoria (Colombie-Britannique)
V8W 3C8

Tél. : (250) 952-1911

Téléc. : (250) 952-1909

Site Web : www.gov.bc.ca/healthservices

Alberta Health and Wellness
22" Floor, 10025 Jaspar Avenue
Edmonton (Alberta) T5J 2N3

Tél. : (780) 422-0747

Téléc. : (780) 427-1016

Site Web : www.health.gov.ab.ca

Saskatchewan Health

3" Floor, East Wing, 3475 Albert Street
Regina (Saskatchewan) S4S 6X6

Tél. : (306) 787-3041

Téléc. : (306) 787-4533

Site Web : www.health.gov.sk.ca

Santé Manitoba

Legislative Building, bureau 330
450, Broadway

Winnipeg (Manitoba) R3C 0V8
Tél. : (204) 945-3771

Téléc. : (204) 945-4564

Site Web : www.gov.mb.ca/health/
index.fr.html

Ministére de la Santé et des

Soins de longue durée de I’'Ontario
Edifice Hepburn, 10¢ étage

80, rue Grosvenor

Toronto (Ontario) M7A 1R3

Tél. : (416) 327-4294

Téléc. : (416) 327-8499

Site Web : www.gov.on.ca/health/
indexf.html

Ministére de la Santé et

des Services sociaux

Edifice Catherine-de Longpré, 14¢ étage
1075, chemin Sainte-Foy

Québec (Québec) G1S 2M1

Tél. : (418) 266-8989

Téléc. : (418) 266-8990

Site Web : www.msss.gouv.qc.ca

Santé et Mieux-étre
Nouveau-Brunswick

520, rue King, 7¢ étage
Fredericton (Nouveau-Brunswick)
E3B 5G8

Tél. : (506) 453-2542

Téléc. : (506) 453-5243

Site Web : www.gnb.ca/0051/
index-f.asp

Department of Health

4™ Floor, Joseph Howe Building,
1690 Hollis Street

Halifax (Nouvelle-Ecosse) B3J 2R8
Tél. : (902) 424-7570

Téléc. : (902) 424-0559

Site Web : www.gov.ns.ca/health

Department of Health and

Social Services

2"d Floor, Jones Building,

11 Kent Street

Charlottetown (fle-du-Prince-Edouard)
C1A 7N8

Tél. : (902) 368-4935

Téléc. : (902) 368-4974

Site Web : www.gov.pe.ca/hss

Department of Health and
Community Services
Confederation Building, West Block,
Prince Philip Drive

St. John’s (Terre-Neuve-et-Labrador)
Al1B 4J6

Tél. : (709) 729-3125

Téléc. : (709) 729-0121

Site Web : www.gov.nf.ca/health/

Ministere de la Santé et

des Affaires sociales

307, rue Black, C.P. 2703
Whitehorse (Yukon) Y1A 2C6
Tél. : (867) 667-5770

Téléc. : (867) 393-3096

Site Web : www.hss.gov.yk.ca/
francais/index.html
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Ministére de la Santé et

des Services sociaux
Gouvernement des Territoires du
Nord-Ouest

Centre Square Tower, 8t Floor,
5022 - 49th Street

P.O. Box 1320

Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest)
X1A 2L9

Tél. : (867) 920-6173

Téléc. : (867) 873-0266

Site Web : www.hlthss.gov.nt.ca/
content/French/french_index.htm

Ministére de la Santé et

des Services sociaux

Gouvernement du Nunavut

P.O. Box 800

Igaluit (Nunavut) XO0A OHO

Tél. : (867) 975-5702

Téléc. : (867) 975-5705

Site Web : www.gov.nu.ca/Nunavut/
French/dept/hss/hss.shtml
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