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INTRODUCTION A LA TROUSSE

Quand on demande a des
Autochtones « Qu’est-ce qu’une
communauté? »,ilsrépondent
souvent « Une communauté est
formée d’'un groupe de personnes
qui partagent entre elles et qui
s’occupentlesunes desautres ».

C’est de cela que traite la trousse
Ressources d'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nations: partager de
I'information, des habiletés et des
outils donnant du pouvoiraux gens
afin qu’ils puissent s’occuper
encore mieux des personnesde leur
communauté.

Santé Canadaetles organismes
autochtones nationauxontidentifié
laformation en développement
communautaire et en évaluationde
programmes comme étant un
besoin prioritaire.

Afinderépondre a ce besoin,

Santé Canada a offert des ateliers
de formation entre 1993 et 1995,
atraversle Canada, a environ

300 Autochtones, enmajorité des
travailleurs en santé communautaire.

La formation donnée reposait surla
Trousse d'action communautaire, un
ensemble de documents généraux
faisantla promotion de la santé et
dudéveloppement communautaire.

Cette expérience, ainsiqueles
commentaires des participants
durantles ateliers etapresleur
retour dansleur communauté,
amené alaconceptiondes
Ressources d'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nations. Ce nouvel outil a
été préparé spécifiquement pourles
Autochtones, prenanten
considérationleurs valeurs, leur
culture etleur mode de vie.
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Lanouvelle trousses’adresse
spécifiqguementaux Autochtones
qui désirentaméliorerla qualité de
vie dans leur communauté en
mettant sur pied un projetde
développement communautaire.

C’estunoutil « libre-service »,
c’est-a-dire que vous pouvez

facilement'utiliser par vous-méme.

Les sixmanuels contiennent de
I'information, des trucs, des
exemples etdes modéles commodes
que vous pouvez reproduire et
intégreravosactivitésrégulieres
ou utiliser pour former d’autres

personnes dans votre communauté.

L’approche estsimple, mettant
I’accentsurdes questions telles que
quoi, pourquoi, quand et comment
réaliserles différentes étapes d’'un
projetde développement
communautaire.

La trousse utilise une approche
holistique. Ony tient compte
autantdes connaissancesnécessaires
pour faire dudéveloppement
communautaire que du contexte
ouilalieu et des personnes qui
participentau processus.

Recherchezles symboles qui suivent.
IIs vous aideront a mettre vos
connaissances enapplication dans
votre milieu.

trucs

exemples

exercices
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Qu’est-ce qu’une communauté?

Prenons dés maintenant quelques
instants pourréfléchiraladéfinition
du motcommunauté.

Le mot communauté ne fait pas
référence seulementalagéographie.
En effet,lesmembres d’'uneligue
devolley-ball peuvent former une
communauté. Un groupe d’entraide
peut étre une communauté. Les
fideles d’une paroisse peuvent aussi
représenter une communauté.

Les communautés sontformées de
personnes ayant quelque chose en
commun, quelque chose qui est
important pour elles. Les membres

d’'une communauté dépendentles
unsdesautres et travaillent
ensemble areleverdes défis.

Une communauté peut étre vue
comme un groupe de personnes :

e vivantdanslamémerégion
géographique;

e partageantlaméme culture;

e ayantunepréoccupationouun
intérét commun;

e partageantun méme sentiment
d’identité.

Ajouter vos propresidéesa cette définition. Selon vous, qu’est-ce qu’une

communauté?
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Ledéveloppementcommunautaire :
Paméliorationde’étatde santé
des communautés

L’Organisation mondiale de la santé
et Santé Canada ont défini la santé
comme étant plus que I’absence de
maladie. La santé est un état de
bien-étre mental, physique et social.
C'estaussilacapacité del'individu
oud'ungroupe d'atteindre ses buts,
de satisfaire a ses besoins et de
faire faceaux changements qui
surviennent dans notre
environnement.

Dansle contexte d’'une communauté,
C’estla capacité qu’'ontles gens de
se soutenirenaccordantde
I'importance au bien-étre desautres.
En d’autres mots, étre en santé
c’est étre capable de prendre soin
de soi-méme et des autres. La
présence de servicesappropriés,
d’'unenvironnement sainetd’un
espritcommunautaire (sentir qu’on
fait partied’'un groupe de personnes
qui se soucient les unes des autres)
facilitent’acces alasanté.

Cecisignifie que les groupes qui se
préoccupentd’améliorer’état du
logement dansleur communauté, de
réduirelaviolence, de développer
I’économie locale ou de mettre sur

pied un groupe d’entraide pourles
parents endeuil travaillentaaméliorer
lasanté de leur communauté.

Unedémarche par étapes

Existe-t-ilun secret pour transformer
une bonneidée enun projet réussi?
En fait, non, il n’'y a pas de secret!
Chaque groupe suitun sentier
différent pour passeral’action.
Cependant, laplupart des groupes
passentatraversles étapes
suivantes:

e Jl'analysedebesoins;
e laplanification desactivités;

e Jlarecherchedesbénévoles
etdufinancement;

e l'appuiaccordéauxpersonnesa
travers les hauts etles bas d’'un
projet;

e [’évaluation.

Les Ressources d'action
communautaire pour les Inuit, les
Métis et les Premiéres Nations
reposentsurcesétapes.

Commencerunenouvelle activité
ressemble beaucoupala
planification d’'un voyage versun
endroitinconnu.
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Tout comme il vous faut planifierle
trajet pour unvoyage, vous devez
aussiplanifierle trajet pourl’activité
dedéveloppement communautaire.
Ce plan vous aidera a savoir ou
vous en étes, ce quia été accompli
et ce quireste a faire.

Le diagramme qui suit constitue
votre plana traversles étapes du
développement communautaire, tel
que décritdanslatrousse. Chaque
cerclereprésente une étape de cette
démarche.

Lesaspectsinterpersonnelsetles
techniques (telles quelarédaction
d’un proces-verbal) nécessaires lors
d’un projet ont été réunis dans la

...

REALISATION

ANALYSE

BESOINS

OUTILS

« Boite aoutils », placée au centre
du diagramme parce qu'elle peut
étre utile a toutes les étapes du
processus.

Ladémarche décrite danslatrousse
Ressources d'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nationsvise avousaider
etnona vousdicter votre conduite.
[l estimportant de se souvenir que
chaque groupe suit son propre
trajetet qu’il peut étre différent de
celui qui est expliquéici. IIn'y a
pas une seule « bonne » facon de
faireles choses.

Choisissez le chemin qui vous plait
et qui fonctionne le mieux pour vous.

PLANIFICATION

RECHERCHE
DE
RESSOURCES
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I.INTRODUCTION A L'ANALYSE DE BESOINS

L’analyse de besoins,une
assurance qualité

L’analyse de besoins estun
processus utilisé pour découvrir et
comprendre les besoins des
membres d’'un groupe, d’'une
population ou d’'une communauté.

L’analyse de besoins en
développement communautaire
permet de poser un jugement sur
I’état de santé de la communauté.
C’estl’activité préalableala
planification d’'un projet, d’un
programme ou d’'une action qui vise
aaméliorerou corriger une
situation dans sacommunauté.
Une analyse de besoins bienfaite
contribue alaréussite de tout
projet.

Unedémarche par étapes

L’analyse de besoins pourrait
se faire a partird’'impressions
fondées surune connaissance
générale de lacommunauté.

Cependant, il est plusavantageux
d’utiliser une démarche structurée.
En effet, celapermet de bien
comprendre lesbesoins etde
préciser leurimportance.
Finalement, elle facilite le choix

des moyens a mettre en place pour
satisfaireles besoins. Ladémarche
quiseradécritedanscette trousse
estsouple etadaptée a votreréalité.

Buts

Cette sectiondelatrousse vise
I’atteinte des buts suivants:

e vousfamiliariseral’analysede
besoins;

e vouspermettred’utiliser une
démarche structurée d’analyse
debesoins.

11
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Lesobjectifs

Alafin de cette section, vous
devriez:

e comprendrel'importance de
I'analyse de besoinsetles
conséquences négatives de
sonabsence;

e étrecapabled’utiliserune
démarche d’analyse de besoins;

e étrecapabledeproduirele
pland’une analyse de besoins
avant la mise en placed'un
programme pour votre
communauté;

e étrecapabledeconcevoiret
d’utiliserdes outils de cueillette
d’'information.

L’approche

L’analyse de besoins est vue comme
un processus qui permetde valider
desinformations précises surune
situationactuelle quel'on veut
corriger. Ce processus permetde
mesurer’écartentre cette situation
et celle qui est souhaitée a court ou
amoyenterme.

12
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II. QUEST-CEQU’UNE ANALYSE DE BESOINS?

Définition

Le terme « besoin » peut signifier Dansl’analyse de besoins, le mot
plusieurs choses. Il peut étre percu «besoin » faitréférence al’écart qui
comme une nécessité de base telle existe entre lasituationactuelleet
que boire, manger ou dormir. Il la situation désirée.

peut également constituer une
préférence,undésir, tel que cesser
de fumer, éliminerles probléemesde
toxicomanie chezles jeunes de

15a20ans.

Identification de

lasituation actuelle

Mesure de l’écart
it
Besoins

Identificationde

lasituation désirée

13
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Lacueilletted’informations

Le défideI’'analyse de besoins actuelle. Mieux vous connaissezle
consisteabienidentifier 'information sujetde votrerecherche, plus facile
nécessaire pour décrire la situation serala cueillette d’informations.

Prenez quelquesinstants pour répondre aux questions suivantes:

e Décrivezles caractéristiques de votre communauté (population,
nombre de femmes, nombre d'hommes, nombre de jeunes, langue,
typed'emploi, etc.).

e Alintérieurde votre communauté, observez-vous des problémes
particuliers (drogue, suicide, décrochage scolaire, etc.)?

e Quelsrenseignements devriez-vous obtenir pour mieux connaitre
votre communauté et son fonctionnement?

14
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L’analyse de besoins dansla
vied’'un programme

Le diagramme qui suit montre
I'importancedel’analyse de besoins.
Elle estala base de I’élaboration d’'un
projet. Unebonneidentification
des besoins permetde bien cibler
les buts et objectifs du projet,
facilite grandement sa planification
etcontribue a saréussite.

e [’analysedebesoinsestla
premiére étape a franchir pour
mettre en place un programme
quirépond adéquatementaux
besoins de votre communauté.

e L'analysedebesoinsvousaide
acomprendre ce qui est
importantdans votre
communauté et facilite la
planification de projet.

ANAL Y SE —>| PLANIFICATION|=>

RECHERCHE DE
DE BESOINS RESSOURCES

—>| REALISATION |=| EVALUATION

» Déterminer les * Définir les .
besoinsde la buts et
communauté objectifs .

 Définir * |dentifier
I'enjeu oule les
probléme ressources )

qui seront
nécessaires

Trouver des e Travailler  Planifier et
bénévoles en équipe réaliser
['évaluation

Engager du » Conserver

personnel I'informa- * Recudillir
tion utilea et analyser

Trouver les |'évaluation I'information

autres

ressources * Tirer des

(financement, conclusions

matériel,

services)

Une bonne analyse de besoins assure un passage sans heurtsal’étape de la

planification.

15
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Ill. POURQUOIDOIT-ON ANALYSER

LES BESOINS?

Voicilesraisons principales pour
réaliserune analyse de besoins.
L’analyse de besoins:

1. Indiquelameilleure facon
d’utiliserlesressources

Tous les organismes font face a des
choix difficiles quantaux services a
offrir. Il est crucial de posséder de
I'information surlesbesoins de vos
clienteles, actuelles ou potentielles.
C’estlabase qui permet de mettre
enplaceles services quirépondront
adesbesoins prioritaires.

2. Aideaassocierlesservices
offerts auxbesoins exprimés

Avantd’offrirun nouveau service, il
estlogique d’avoiruneindication
claire que ce service est nécessaire.

3. Faitéchecauxdevinettes

Il ne faut pas négliger les
«impressions » que les
professionnels peuventavoir quant
aux besoins d’'un groupe de
personnes. Cependant, 'analyse
de besoins fournit des preuves
supplémentaires et permetde
confirmer’existence d’'unbesoin.

4. Augmentelacrédibilité

Encette période oulesressources
sont de plus en plus minces, il est
préférable de s'assurer que les
servicesensantéetenservices
sociaux sont justifiés parune
analysedebesoins.

5. Prendenconsidérationleclient

Entrainés parl’enthousiasmedela
mise sur pied de nouveaux
programmes de santé et de services
sociaux, nous pouvons parfois
oublierla personnelaplus
importante : leconsommateur.
L’analyse de besoins sert a
identifier lesbesoins des
utilisateursactuels et potentiels
d’un service. Ceci se fait
habituellementen questionnantles
gens a propos de leurs besoins. Il
est probable que ceux qui ont
participé alaplanificationde
serviceslesutilisent plus et qu’ils
enretirent plus debénéfices.

17
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IV. QUAND FAUT-ILANALYSER
LES BESOINS?

Dans quelles circonstances
doit-on faire une analyse de

besoins?
Une analyse debesoinsvise a corriger. Plusieursraisons justifient
validerdes informations précises I'analyse de besoins.

sur une situation que I’on veut

Voici quelques exemples:

e vousdirigezunorganisme spécialisé; votre clientele évolue; vos
servicesnerépondent plusauxbesoins de maniére adéquate;

e votreorganismerecoitde plusenplusde demandes pourdes services
gu’il ne fournit pas;

e votreorganisme necouvre plusle méme secteur géographique; les
caractéristiques de la clientele sont différentes; vous voulez vous
assurer que vosservicesrépondentauxbesoins de cette nouvelle clientéle.

Dansquellescirconstances ne
pasfaire une analysede

besoins?

L’analyse de besoins estun d’entreprendre ce processus, vous
processus quirequiert beaucoup devez étre certains qu’il est
d’énergie etde ressources. Avant nécessaire.

Voici quelques exemples des circonstances oul’analyse de besoins n’est pas
requise:

e vousne possédez paslesressources humaines et financieres pour
mettre en place par la suite un programme qui puisse satisfaire les
besoins;

e votreorganisme ne pourraitrépondre éventuellementauxbesoins que
vous étes susceptibles de découvrir.

19
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N’oubliez pas que 'analyse de besoins est une condition de réussite a tout
projet!

Prenez quelques minutes pour bien définirle oules aspects de la santé de
votre communauté que vous voudriez corriger ou améliorer.

Combien de personnes sonttouchées parce ouces probléemes?
Quisontces personnes?

200
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Ce manuel vous aidera a préparer
I’analyse de besoins prioritairesen
santé pour votre communauté.

Ilestimportant de faire l'exercice
qui suit. Il vous aidera a déterminer
sivous devriez faire ou nonune
analysedebesoins.

Pourquoi?

debesoins?

U Oui

Enrapportaveclasituation problématique que vous venez de décrire:

e est-cequ’ils’agitd’un probleme importantdans votre communauté?

e avez-vouslesressources humaines et financiéres pouryapporterdes
solutionslorsque I'analyse de besoins seraréalisée?

Selon vous, votre problématique nécessite-t-elle maintenant une analyse

[1 Non

Votre analyse est-elle correcte? Si
oui, tout vabien, continuez votre
lectureimmeédiatement. Sinon,
identifiez une nouvelle
problématique qui nécessite une
analysedebesoins.

Un projet de promotion de la santé
dans votre communauté demande
du temps et de I’énergie. Pour

partir du bon pied, il estimportant:

e devouloirs'engager;
e dechoisirla populationauprésde
laquellevous ménerez votreaction;

¢ deconnaitre votre communauté;

e d'obtenirdesrenseignements sur
les problémes de santé dans
votre communauté;

e d'obtenirl’opiniondes gensde
votre communauté surles
questions de santé.

21
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V. COMMENT FAIREUNE ANALYSE

DEBESOINS?

L’analyse de besoins est une
démarche structurée qui seréalise
encing étapesdistinctes. Chaque
étape estimportante et joue unrole
dansle succésdeladémarche.

Ladémarche d’analyse de besoins

Chaque étape vise desobjectifs
précis. Le tableau qui suit présente
ces étapes etdonne unapercudes
tachesaréaliser.

N

NN

N

N

Planifier Pourquoi faire une analyse?
Panal Est-cenécessaire?
analyse Quoifaire, quand et pourquoi?
Choisirsa Quel type d’information
stratégie recueillir?
Cueillirles Avec quel outil?
données Aupresde qui?
. Commenteffectuerle compte
Rédiger (rlenflu de l'c} culglllet_te??
ler r uels sontles besoins?
erapport Lesquels sontimportants?
Utiliser Commentdoit-on utiliser
lesrésultats lesrésultats?
Vers laplanification
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PlanifierI'analyse de besoins

Ace stade-cide votre démarche,
vous avez des décisionsimportantes
aprendre:

e devez-vousfaireune analyse
debesoins?

e queltyped’informations
cherchez-vous?

e oulinformation peut-elle
setrouver?

e quelleest’ampleurde
I'information que vous devez
recueillir?

e quelestvotrepland’action?

Lesréponsesa ces questions

vous permettront de planifier votre
recherche, d’identifierles ressources
humaines, financieres ainsique le
tempsrequis pourreéaliserl’analyse
de besoinsdans sonensemble.

Le processusde planification de
votre démarche d’analyse de
besoins comporte les étapes
suivantes:

Planifier
I'analyse

=

Choisirsa
stratégie

=2

Cueillirles
données

=2

Rédiger
le rapport

&

Utiliserles
résultats

Planificationdel'analyse
debesoins

S’assurerde lanécessité
del’analyse

o

Identifierles motifs
del’analyse

=

Identifierles
informations arecueillir

&

Structurer
larecherche

<5

Validerle plan
del’'analyse

24
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Le tableau qui suitreprend chaque étape du processus de planification et
décritlamarchea suivre.

Planificationde 'analyse de besoins

Etapes Marche a suivre

Sassurer qu'uneanalyse | e Clarifierlesraisons defaireune analyse de

de besoins est besoins.
nécessaire. e Identifier clairementl'information a obtenir.
e Sassurerque cetteinformation ne peut étre
obtenueautrement.
e Identifierce que vous ferez avec cette
information.
Identifierles motifs e (Constituerun groupe de 5a 6 personnes
del’analyse. provenantde la population visée parl’analyse

pour vous assurer que les motifs de celle-ci
sont valables et facilesacomprendre.

Notez que ces échanges seront tres enrichissants
etvousdonnerontunapercudesréactions possibles.
Ne vous surprenez pas si vous observez des
réactions négatives, c’est toutafaitnormal.
Certaines personnes peuventavoirl'impression
d’étre jugées.

Identifierles e Identifierles éléments d’'information
informations arecueillir. recherchés.
Exemples:

e pourfaireunportraitde votre communaute,
recherchez desinformations surl’age, le
sexe, ’éducation, lesrevenus, etc.

e pourconnaitrelestendances dansles
familles, vous pourriez recueillir des
informations surla taille etla composition
des familles, les familles monoparentales, les
meres qui travaillent, etc.

25
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Etapes Marche a suivre
Structurer larecherche e Identifierlescaractéristiquesdelarecherche:
d'information. e Jetyped’informationsrecherchées

(économiques, politiques, etc.);
e Jl'endroitoutrouverl'information;
e J'ampleurdelacueillette d'informations;
e lapopulation concernée.
e FEtablirun plan d’action détaillé qui décrit :
e [’échéancier;
e lesressources;

e lescolts.
Validerle plande e Choisir quelques experts qui commenteront
I'analyse. votre plan et qui pourront vous donner des

conseilsason sujet.
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Prenezletemps nécessaire pour
revoir chaque étape du processus

de planification del'analyse de analyse debesoins.

besoins.

Référez-vousalaproblématique de

votre communauteé que vous

Pour chaque activité de

tions suivantes:

désirezamélioreretcommenceza
planifierla premiére étape de votre

planification, répondez aux ques-

Planification de I'analyse de besoins

Activités aréaliser

Questions arépondre

S’assurer de la .
nécessité del’analyse.

Pouvez-vous trouver!l’information nécessaire
par d’autres moyens qu’une analyse de
besoins?

Avez-vouslesressourcesrequises?

Que ferez-vous aveclesrésultats?
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Activitésaréaliser Questionsarépondre
Identifierles Quisontles personnes de votre communauté qui
motifs del’analyse. connaissentbienle probléeme? Comment

pourraient-elles vous aider?

Identifierles Quellesinformations voulez-vous recueillir sur
informationsa votre problématique de santé communautaire?
recueillir.

Structurer la Définissez les caractéristiques de votre recherche
recherche (Pourquoi? Qui? Quand? Ou? Comment?).

d'information.

Donnez un apercu de ce que pourrait étre votre
plan d’action (échéancier, colits, ressources, etc.)
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Activitésaréaliser Questionsarépondre
Valider le plan De quel type d’expertise aurez-vous besoin pour
del’'analyse. commenter votre plan d’action (médecin,

infirmiere, ambulancier, policier, etc.)?

En quoi cette expertise peut-elle contribuerala
réussite de votre analyse?

Le groupe témoin que vous Le groupe d’experts que vous
consulterez lors del'identification consulterez alafinde I’étape de
des motifs de’analyse doit planification joue uniquementun
représenter la population totale. role conseil. C’esta vous que

reviennentles décisions finales.

29



1
L'ANALYSE DE BESOINS

Resssources d'actioncommunautaire pour
lesInuit, les Métis et les Premiéres Nations

Choisirlastratéegiede
cueillettedesdonnées

Maintenant que le plan de votre
analyse debesoins est élaboré, vous
devez commencer aréfléchir
avotre cueillette de données.

Pour réaliser cette étape importante
del’analyse debesoins, vous devez
identifier laméthode quivous
permettrade recueillir le plus
efficacement possiblel'information
souhaitée.

Pour cela, il existe quatre méthodes
principales:

1. lesindicateurs sociaux;

2. lesdonnéessurl’'utilisationdes
services;

3. l'enquéteaupres
d’informateurs clés;
4. l'enquéteaupresdela

population de votre
communauté.

Planifier
I'analyse

=

Choisir sa
stratégie

=2

Cueillirles
données

&
Rédiger
lerapport

&

Utiliserles
résultats

1. Lesindicateurssociaux

Cemoyen permetde cueillirdes
informations surles caractéristiques
de votre communauté telles que:

e Jlarépartitiondelapopulation
selonl’age etle sexe;

e lenombred’habitants;

e Jetyped’emploi.

L'information estrecueillie dans des
documents qui existent déja, tels
que des publications ou des
rapports.

Cemoyen permetd’obtenirdes
informations surlacommunauté
dans son ensemble et non sur les
individus.

30



Resssources d'actioncommunautaire pour
lesInuit, les Métis et les Premiéres Nations

1
L'ANALYSE DE BESOINS ooeo

2. Lesdonnéessur lutilisation
desservices

Cemoyen permetde cueillirdes
informationsauprés des gens qui
utilisentdes services. Cette
cueillette d’informations s’effectue
aupresd’agences etd’organismes
qui fournissentdes services. On

obtientici desinformations
seulement surlaclienteéle qui utilise
les services. Il se peut que les
besoins exprimés ne correspondent
pasaceuxdelacommunauté.

Exemple : Pour connaitre les habitudes de chasse, vous pouvez questionner
des gensadministrantdes pourvoiries. Ceux-ci pourront vous dire ce
gu’ils vendenteta quiils le vendent.

3. L'enquéteaupres
d’informateursclés

Cemoyen consistearecueillirdes
informations auprés de personnes
qui connaissentles problemesde
votre communauté. Ce moyen est
facilearéaliser. Il suffit d’identifier
ces personnes et de faire des

entrevues individuelles face a face,
par téléphoneoual'aide d'un
questionnaire par la poste.

Vous obtiendrez ainsi beaucoup
d’information. Vous pourrezles
analyser parlasuite.

du corps policier, etc.

Exemple : Pour mieux comprendre le phénomene de la toxicomanie dans
votre communauté, vous pouvez effectuerune enquéte aupres des
travailleurs du PNLAADA*, desinfirmiéres communautaires, des membres

* PNLAADA:
les Autochtones

Programme national de lutte contre les abus de I'alcool et de la drogue chez
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4. L'enquéteaupresdela

populationde votre
communauté
Vous pouvezrecueillirdes e administrantun questionnaire,
informations directementauprésde face a face ou par téléphone.
lapopulation de votre communauté
en - Ce moyen peut étre coliteux en
temps eten énergie. Toutefois, il
e regroupantdesgensengrands permetderejoindre une grande
groupes et en les faisant partie delapopulation.

discuter (forum public);

Imaginons que dans votre communauté, le taux d’alcoolisme est élevé.
Vous faites une analyse de besoins axée sur ce probleme. Quelle méthode
pouvez-vous utiliser pour faire votre recherche?

Pourvousaidera choisirlaméthode, répondez aux questions suivantes:

e Quellescaractéristiques de macommunauté ai-je besoin de connaitre
(lenombre d’individus de tel groupe d'age et de tel sexe)?

* Quelles personnes souffrentd’alcoolisme (le sexe, I’age, 'occupation)?

e Quellessontlesraisons quipoussentcesindividusaboire (lechomage,
lamaladie, le comportement familial, etc.)?

e Quelestlepointde vue de ceux qui procurentl'alcool auxindividus
(les propriétaires de magasins, derestaurants, d'épiceries, etc.)?

Maintenant, selon vous, quelle(s) méthode(s) conviendrai(en)t?

e cueillirdesinformations dans des documents existants?

e faireunsondageaupresdesindividus qui connaissentbien ce
probleme?

e fairedesenquétesaupresdelapopulationen petits groupes? En
grands groupes? Par téléphone? Par questionnaire écrit?
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Le tableau qui suit vous permettra
de comparerles quatres méthodes
de cueillette des données. Il est
possible que vousayezrecoursa

plusieurs méthodes pourtrouverles
renseignements dontvousavez

besoin.

Quatre méthodesderecherche

e Fournitdeux
types
d’informations :

- lesbesoins dela
population qui
utilise et qui
requiertdes
services;

- letypede
services qui
peut comblerles
besoins.

Méthode Description Avantages Inconvénients
Indicateurs sociaux e Introduitdansla ¢ Peut se faire sans e Met'accent surle
recherchedivers avoir une grande comportementde
types expérience dela groupe etdela
d'informations recherche. communauté
(age, sexe,nombre plutdt que surle
d’habitants, ¢ Peut se faire a comportement
revenus, etc.). partirde desindividus.
publications etde
e Compiledes rapportsexistants.
informations qui
existentdéja. ¢ Permetd’identifier
desbesoins quine
e Permet de faire des sont pas évidents.
comparaisons.
Utilisationdes e Analyseles e Fournitfacilement | e Fournitdes
services besoins dela delinformation. informations
communauté en uniquementau
fonctiondes ¢ Fournitun sujetdes clientéles
organismes inventaire des qui utilisentle
offrant des services offerts a service.
servicesetde lacommunauté.
leurs utilisateurs. e Lebesoinexprimé

n’est pas
nécessairement
représentatifd'un
besoin prioritaire
pourl'ensemblede
lacommunauté.
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besoins decelle-ci
en matiére de
santé etde services
sociaux.

Utilisedes
entrevues
individuelles
face-a-face,au
téléphoneou des
questionnaires par
laposte.

e Utilise aussides
entrevues avec de
petits groupes.

Méthode Description Avantages Inconvénients
Enquéte auprés ¢ Est fondée sur e Facile aréaliser. e [l peut arriver que
d’informateursclés I’hypothése que I'information soit

certaines e Fournitune fondée surdes
personnesdansla grande variété perceptions
communauté d’informations. personnelles.
comprennentles

e Exigequeles
personnes
répondentaune
entrevue.

¢ Lebesoinexprimé
nereflete pas
nécessairementles
besoinsressentis
parles personnes
quine participent
pasalarencontre.

e L'analysedes

informations
recueillies est
complexe.

Enquéte aupreésde ¢ Utilisée pour
lapopulation recueillirdes
informations sur:

- desfaitsréels

- desperceptions

- dessolutions
possibles.

e Doit étre faite en
utilisantun
questionnaire
administré au
cours d’'une
entrevue facea
face ou au
téléphone.

® Recueillede
I'information
directement dela
population.

¢ Fournitbeaucoup
d’information.

Peut étre coliteuse
en temps et en
argent.

Réaliser ce genre
derechercheet
comprendreles
informations
recueillies
nécessitentune
formation.

Certaines stratégies sont plus
coliteuses en temps etenargent
que d’autres. Vous devez vous

assurer que votre choixrépond a
vos attentes et tient compte de vos

contraintes.
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Cueillirlesdonnées

Vous venez de voir que la cueillette
d'informations estune étape
importante de votre analyse de
besoins. Il existe trois méthodes de
collectederenseignements:les
entrevues, les sondages, les forums
publics.

1. Lesentrevues

Les pages quisuiventexpliqueront
troistypesd’entrevue :

a) lesgroupesdediscussion(focus
groups);

b) lesentrevuesindividuelles;

c¢) lesentrevuesspontanées.

a) Lesgroupesdediscussion
(focus groups)

Les groupes dediscussion
réunissentun certainnombre de
personnes dansle butde discuter
desaspectstres particuliersd'un
probléme.

Des entrevues sont menées aupres
de groupes composésde

6a 12 personnesréputées dans
votre communauté pour connaitre
le sujet de votre recherche. Tous
ont quelque chose en commun
(méme affiliation, opinion

Planifier
I'analyse

=

Choisirsa
stratégie

&

Cueillirles
données

=
Rédiger
lerapport

o

Utiliserles
résultats

semblable surune question, etc.).
Unanimateur pose les questions, et
lesréponses peuvent étre
enregistrées, pour étre analysées
plus tard.

Avantages de cette méthode:

e [leststimulant pourles
participants d’écouter d’autres
membres du groupe exposer
leursidées;

e Ellefournitdesrenseignements
de la partde plusieurs
personnesen peude temps;

e Onpeutdemanderaux
participants de fournir des
précisions oudes
éclaircissements.
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Inconvénients de cette méthode:

Les membres du groupe peuvent

s’éloigner du sujet;

Ladynamique de groupe peut
influer surlesrésultats;

L’animateur doitavoirla
formation nécessaire pouraller
chercherles informations
aupreésdu groupe;

La méthode ne permet pas de
recueillirdes données
quantitatives (faits, chiffres,
etc.).
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Sivousdécidez de faire des groupes de discussion, assurez-vous d’avoir
répondu a toutes les questions ou précisions qui suivent. Vous
augmentez ainsi vos chances d’obtenir un meilleur résultat.

e Avez-vous déterminé le but précis des discussions? (A propos de quoi
voulez-vousrecueillirdes points de vue? Voulez-vous que le groupe
de discussion définisseles sujetsaaborder?)

e Avez-vouschoisiles membres du groupe de discussion? C'est-a-dire,
réunir entre six et douze personnes qui ont quelque chose en commun.
Les gens qui composent votre groupe ont-ils le méme intérét ou encore
représentent-ils des organismes semblables?

e Avez-vousréservé deslocaux confortables etconvenables, oules
chaises peuvent étre placées de maniere a ce que les participants
soient face a face?

e Avez-vouschoisiunanimateur qui connaitbienlafaconde procéder
avecun groupe de discussion et qui ne portera pas de jugement sur
lesdivers points de vue exprimés?

e Avez-vousunmagnétophone? Avez-vousla permission du groupe
d'enregistrerl’entrevue?

e Vousétes-vous procuré toutautre article nécessaire (par exemple, un
bloc-notes)?

e Avez-vousprévude45a90 minutes pour chaque groupe de
discussion? Avez-vousinformé les participants de ladurée prévue des
discussions?

e Apreslesdiscussions,avez-vousl'intentiond'en envoyer unrésumé
aux participants?
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b) Lesentrevuesindividuelles Avantages de cette méthode:

e Flledonnele choixde mener
uneentrevue tres structurée ou,
au contraire, tres peu structurée,;

Il s’agitde conversations
individuelles, en personne ou par
téléphone, organisées d’avance.
L’'interviewer prépare etutilise une * Ellepermetd’approfondirle
liste de questions. sujet;

e Elle permetde prendre unton
beaucoup plus personnel que
dansle cas d’'un questionnaire,
d’un groupe de discussion ou
d'un forum public.

Le grand avantage de l'entrevue est
de pouvoiraller en profondeur. Au
coursdel’entrevue,ilimporte de
vérifierlesidées, les faits etles
opinions desrépondants surdes

pointsimportants enrépétant dans Inconvénients de cette méthode:

vos mots leurs réponses.
P e Ellepeutprendrebeaucoupde

temps.

e L’interviewerdoit étre formé
pourréaliser les entrevues.

Sivous décidez de faire des entrevuesindividuelles*, répondez aux
questions qui suivent. Celavousaideraabienvous préparer.

e Avez-vousdéterminélebutdel’entrevue?

e Avez-vous établiles modalités del’entrevue de telle sorte que celle-ci
ne prenne pas plus de 60 minutes?

e Avez-vouspréparé une liste de questions?

e Avez-vousréservéunlocal confortable et convenable pourles
entrevues?

e Avez-vouslintention de faire un compterendu del’entrevue,
c’est-a-dire, de prendre desnotes ou de ’enregistrer sur bande?

e Avez-vouslintention de faire suivre I’entrevue d’'une lettre de
remerciement?

Vous trouverez plus de détails a ce sujet dans la Boite a outils, sous les rubriques
« Entrevue », « Questions » et « Questionnaire ».
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©) Lesentrevuesspontanées

Il s’agitd’entrevues individuelles ou
de groupe. Cependant, elles sont
menées dans un centreouilya
beaucoup d’activité et ne peuvent
pas étre organisées d’avance. Ces
entrevues devraient étre plus
courtes que celles prévues d’avance.
Cette méthode convient moins bien
aladiscussionde questions
controversées ou de nature délicate.

Avantages de cette méthode:

e Iln’estpasnécessairede trouver
letemps d’organiserles
entrevues d’avance;

e Laméthode permet
d’interviewer plusieurs
personnes enpeu de temps.

Inconvénientde cette méthode:

e C(ertaines personnesrefusentde
selaisserinterviewer.

plusde 15 minutes?

Sivous désirez faire des entrevues spontanées, vous obtiendrez de
meilleursrésultats aprés avoir répondu aux questions suivantes:
e Avez-vousdéterminélebutdel’entrevue?

e Avez-vousétabliles modalités de I’entrevue afin qu'elle ne prenne pas

e Avez-vous préparé une liste de questions?

e Avez-voustrouvé unendroit quiest fréquenté par des membres du
groupe dontvousvoulez obtenirdesrenseignements?

e Avez-vousl’intentionde faireun compterendu dela discussion,
c’est-a-dire, de prendre desnotes oude I’enregistrer sur bande?

Vous trouverez des informations surla préparation del'entrevue dansla

Boite a outils.
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2. Sondages

Les sondages peuvent étre effectués
par écrit ou par téléphone. Il ne
serait pasraisonnable d’effectuer
un sondage auprés de tous les
membres d’une collectivité donnée.
Il faut néanmoins un échantillon
représentatif de votre communauté.

Ainsi, évitezde menerun sondage
seulementauprés de personne
concernées parle sujet (parexemple,
auprés d’entraineurs d’équipes
sportiveslorsqu’il s’agit de
déterminerlebesoind’installations
de conditionnement physique).

Le sondage est la meilleure facon de
procédersi:

e vousavezdesquestions
bien précisesaposer;

e vousvoulezobtenirdes
renseignementsaupresde
plusieurs personnes;

e vousvoulez pouvoir
compter les résultats;

e vousvoulezobtenirdes
renseignements sur une question
délicate et vous pensez que les
répondants voudront garder
I'anonymat.

Dans le cas d’'un sondage mené au
moyen d’un questionnaire écrit,
celui-ci peut étre posté ouremis
directementaux participants. Le
questionnaire peut étre rempli en
groupe (par exemple, enclasse) ou
individuellement.

Choisissezlaméthode qui vous
permettrad’obtenirlesréponsesles
plus exactes. Assurez-vous de
protéger le caractere confidentiel
desrenseignementsrecueillis. Par
exemple, il est peu probable qu'un
questionnaire surla toxicomanie,
remis aux participants en classe
par’enseignant etrempli en sa
présence, fournisse des
renseignements exacts.

Vous trouverez des informations
sur la préparation de
questionnaires dans la Boite a outils.
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Avantages de cette méthode: Inconvénients de cette méthode :

Peu coliteuse (pasd'interviewer);

Permetd'assurerla
confidentialité;

Permetd’obtenirdesréponses
de groupes difficilesarejoindre;

Permet de poser des questions
controversées oude nature
délicate.

Il peuty avoir des retards dans
laréceptiondesréponsesen
raisondelalenteurdu courrier;

Lesréponses peuvent étre
faussées par le fait que seul y
répondront ceux quile veulent;

La méthode ne permet pas
d’approfondirles choses surune
baseindividuelle;

Le taux de réponse risque d'étre
faible.
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Sivousdécidez d’employerla méthode du sondage, répondre aux
questions suivantes vous permettra d’obtenir de meilleurs résultats.

e Avez-vousdéterminélebutdusondage?
e Avez-vouschoisile groupe témoin (quirecevrale questionnaire)?

e Avez-vous misau pointun questionnaire qui ne prend pas plus de
20 minutesaremplir? Plusle questionnaire estlong, moinsles gens
répondent.

e Votre formule de réponses est-elle facile a utiliser? Par exemple : une
échellede cinq points; trés peu ou pas de questions ouvertes.

e Avez-vous poséles questions de maniere a ne pas influer surlaréponse?
Lesavez-vous formulées delafaconla plus neutre possible?

e Avez-vousdonnédesinstructions clairesauxgens quirépondent? Ceci
pourrait comprendre le but du sondage ainsi que le nom et le numéro
de téléphone d’une personneressource pour obtenir de plusamples
renseignements.

e Ftes-vousenmesure de garantirla confidentialité desrenseignements
fournis parlesrépondants?

e Avez-vouslintentionde faire connaitrelesrésultats du sondage aux
participants?

Contenudes questions de sondage

Dans le cas d’'une analyse de situation désirée. Laformulation de
besoins, le questionnaire doit vos questions doit tenir compte de
permettre de faire ressortir’écart cette préoccupation. Envoici

entre la situation actuelle etla quelques exemples.
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Exemplel: Analyse de besoins meaple
- - s = s idea
Situationactuelle Situationdésirée comprendre
1. Nomde l'organisme: 5. Qu'aimeriez-vous que votre organisme fasse

d'icicingans?

2. Quelestlebutdel'organisme?

6. Dansvotre communauté, a quels problémes

. . votre organisme pourrait-il s'attaquer?
3. Qu'est-ceque votre organisme accomplita

I'heure actuelle dans les domaines suivants:

a) Recrutement:Pourquoilesgensadhérent-ils

al'organisme? 7. Commentrecueillez-vous lesrenseignements
dontvousavez besoin?

b) Activités:Sont-ellesde nature sociale ou

éducative? Les comités sont-ils actifs?

8. Queferez-vousaveccesrenseignements?

¢) Caractéreunique:Est-ce quel'organisme

répond aunbesoin particulier?

d) Autres:
9. Quellesrecommandations pouvez-vous faire?

(Par exemple, que désirez-vous accomplirau
cours des 12 prochains mois?)

4. Quelleopinionles gens ont-ils de votre

organisme?
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Exemple 2 : Analyse de besoins

Situation actuelle

Etes-vous d'accord avec les propositions suivantes :

4 =parfaitementd'accord

3 =plutoétd'accord

2 =plutoéten désaccord
1=complétementen désaccord
0 =ne sais pas

1. Ma communauté est reconnue pour ses

problémes de toxicomanie.

2. Le groupe des 15 a 30 ans est le plus toucheé

par ce probléme.

3. L’'usage non controlé des médicaments fait

partie du probléme de la communauté.

Situationdésirée

Pour chaque énoncé, attribuez les points qui correspondental’importance

que vous lui attribuez.

2.

4 =tres important
3 =important
2 =peu important
1 =pasimportant
0 =ne sais pas

Il est nécessaire de mettre en place des actions
pour corrigerles problémes de toxicomanie
delacommunauté.

Toutelapopulationdoit prendre conscience

du probléeme desdrogues.

Desressources financieres doivent-étre utilisées
pour combattre la toxicomanie.

4 3210

4 3210

4 3210

4 3 210

4 3 210

4 3 210

Il existe beaucoup d’autres modeles de questionnaires. Toutefois, ce qui

importe c’est de ne pas perdre de vue votre objectif. Si vous suivez la facon
de préparer un questionnaire décrite dans la Boite a outils, tout devrait bien
aller!
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3. Lesforumspublics

IIs’agitde réunions publiques qui
peuvent prendre diverses formes:

Elles peuvent étre structurées:
les particuliers etles groupes
disposantd’une période de
temps déterminée (environ

20 minutes) pour présenter
leurs vues ou leurs opinions;

Il peut s’agir d’'un exposé devant
un grand groupe, suivide
discussions en petits groupes
sur les questions soulevées au
cours de ’exposé. Les petits
groupes fontensuiterapporta
I’ensemble du groupe,;

Des forums moins structurés
peuvent prendre laforme d’'une
heure de conversationoud’une
rencontre officieuse.

Avantages de cette méthode:

Permetderecueillirune grande
quantité derenseignements

etd’entendre un grand nombre
de personnesen peu de temps;

Permetderejoindrel’ensemble
delacollectivité;

Permetd’attirer'attentiondes
médias (ce qui équivautaune
publicité gratuite);

e Permetaugrouped'évaluer
l'intérét que lacommunauté
porteaun probléme donné.

Inconvénients de cette méthode:

e Ladiscussionrisquede
s’éloignerdes questions sur
lesquelles portele forum;

e C(Certains groupes peuvent
chercher a utiliser le forum pour
promouvoir leurs propres
intéréts;

e Laméthode ne permet pas
d’approfondirles chosesavec
tous les participants;

e Ledegréde participation est
difficile a prévoir;

e Lesrencontres publiquesne
fournissent pas de faits
concrets, mais uniquementdes
opinions;

e Lespointsde vue quisont
présentés peuvent étre ceux des
personnes acaractére dominant
plutét que ceuxdel'ensemble de
lacommunauté.
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Sivous décidez d’organiserdes forums publics, assurez-vous d’avoir
réponduaux questions suivantes. Vos chances d’obtenir de bons résultats
augmenteront!

e Avez-vousétablile butdu forum?

e Avez-vousdécidé delaforme que prendrale forum (exposé de groupe,
discussions en petits groupes, etc.)?

e Avez-vouschoisietinvitéles particuliersetles groupesintéressésa
présenter leurs vues? (Invitations personnelles, organismes choisis,
membres de la collectivité ouannonces diffusées parles médias
locaux).

e Votreinvitation précise-t-elle que les personnes qui souhaitent
exprimerleurs vues doiventvous le faire savoiral'avance, afin que
vous puissiezles inscrire al’ordre du jour?

e Votreinvitation précise-t-elleladate,’heure, lelieuetle but du forum
public?

e Avez-vous fait de la publicité pourle forum (en précisant son but)?

e Avez-vous établiunordre du jour comportant un certain temps pour la
discussion de chaque question?

e Avez-vous établil'ordre du jour de maniere a ce que le public et les
groupes d’intérét spéciaux puissent étre entendus librement?

e Avez-voustrouvéleslocauxou se tiendrale forum, ainsi que le matériel
nécessaire (bloc-notes géants, rétroprojecteur, magnétophone, etc.)?

e Avez-vouslintentiondediffuserlesrésultats du forumaupresde tous
les participants?

e Avez-vousprévuune période de temps suffisammentlongue (au moins
quatre semaines) pour vous permettre d’organiser le forum?

e Avez-vousinvitéles médias?
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Choisirune méthode

Vousavez maintenant suffisamment

d’'informations surles outils de

cueillette pour choisirl’outille plus

approprié pourvotreanalyse de
besoins. Le tableau suivant vous
aidera.

e Premierement, identifiez, parmiles pointsaprendre enconsidération
ci-dessous, ceux qui sontimportants pour vous, enrépondant par oui

ounondanslacolonne « Important ».

e Ensuite,encerclez chaquerangée de chiffres ou vousavez répondu

«oui»(les3nombres de larangée).

¢ Finalement,additionnezles chiffres encerclés de chaque colonne.

e Letotalleplusélevéindiquela méthode de cueillette d'informationsla

plusappropriée dans votre cas.

C idérati Important | Entrevue |Questionnaire| Questionnaire
onsiderations Oui/Non | faceaface | parlaposte |partéléphone
Connaitre les caractéristiques des 3 ) )
répondants

Poserdes questions complexes 3 0 1
Poserdes questions ouvertes 3 1 2
Classerles choix deréponses parordre 2 3 1

de priorité

Enquéter surune vaste échelle 3

Obteniruntaux élevé deréponses 3

Obtenirdesrésultats rapides 2 3

Etre certain que le répondant 3 1 2
estbienlerépondantvoulu

Possibilités limitées de former

l'interviewer 0 3 1
TOTAL DE CHAQUE COLONNE
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Echantillonde population

L’idéal seraitde consulterla
population enentier. Cela est
parfois impraticable, faute de
temps, d’argentetde ressources
humaines, la population étant
souvent trop grande. Il faut alors
choisirun échantillon constitué au
hasard.

Pour faire votre échantillon, vous
pourriez choisir des individus au
hasard. Toutefois, il yaurait des
risques que votre échantillonne
soit pasreprésentatif de laréalité.
Pour qu’un échantillon soit valide,
il doitreprésenterla population
réelle.

Sivotre communauté regroupe

500 adultesrépartis comme suit:

Votre échantillon pourrait compter:

150 personnes de 18 a 24 ans

15 personnes de ce groupe d’age

200 personnes de 25 a 44 ans 20 ° :
100 personnes de 45 a 64 ans 10 “ :
50 personnes de 65 ans et plus 5 : :

retenu.

Enfait, la distribution de votre échantillon (ici, par groupes d'age) devrait
correspondre acelledela population en question, peuimportele nombre

IIn'y apasderéegle concernantla
taille del'échantillon nécessaire.
Cependant, plus celui-ci est grand,
pluslesrésultats seront valides.

Par contre, un échantillon de
100 personnes peutétre aussi
valide qu'un autre de

1 000 personnes. Cequiimporte,
cesontlescritéresutilisés pour
choisirces personnes, par exemple:

- leurscaractéristiques;

- lapertinence et lafiabilité des
informations qu'elles détiennent;

- leurlienavecle sujetal'étude.
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Voiciunexemple illustrantlamaniere de constituer un échantillonnage.
Problématique : taux élevé d’alcoolisme chez les jeunesde 15 a 20 ans.

Pour constituerunbon échantillon, on pourrait s'assurer d'avoir:

e desjeunesde 15a20ans;

e despéresdejeunesdecetage;

e desmeresde jeunesde cetage;

e desfreresetdessoeursdecesjeunes;
e d’autres membres delafamille;

e desexpertsensanté communautaire;
e desdirecteursd’école;

e desprofesseurs;

e desamisde jeunesde 15a 20 ans.

L’échantillon constitué a partir de ces criteres pourrait étre valide puisque
toutes ces personnes peuvent fournir desinformations pertinentes surla
problématique.

Il est méme possible de classer qui suitillustre comment vous
prioriserl'information transmise pouvez classercertains critéres par
par certaines personnes. Le tableau ordre de priorité.
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g&eex;n;”e\f Critéres Importance*

comprendre
Jeunes de 15a20 ans 5
Meére d’un jeune de cet age 4
Pered’un jeune de cetage 4
Frére ou soeur 3
Autre membre de la famille 2
Experts ensanté communautaire 3
Professeur 2
Directeurd’école 2
Amis 1

Le chiffre le plus élevé correspond au critére le plus important.

Finalement, lorsque vous mathématique. Cerisque s'accroit
constituerez un échantillon, sachez sivotre échantillon est mal

qu'il y a toujours une marge constitué ou sil'écart entre la taille
d'erreur c'est-a-dire, unrisque que del'échantillon etle nombre
celui-ciaboutisse adesrésultats d'individus dansla population est
plus ou moinsliésala trop grand.

problématique. C'est purement
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Rédigerle rapport Planifier
I'analyse
Une foisla cueillette d'informations o
terminée, vousavez une liste de Choisir sa
strategle
besoins exprimés parles membres =
de votre communauté. Vous étes Cueillir les
maintenantprétarédigerle rapport données
2
de votre analyse. -
Rédiger
lerapport
L’objectif de cette étape estde: <
Utiliserles
e décrirevotre démarche résultats

d’analyse de besoins;

e faireunesynthésedes
informationsrecueillies;

e tracerleportraitdela
situationactuelleetdela
situation désirée;

e classerlesbesoins parordre de
priorité.

Le tableau qui suit vous suggeére
une marche a suivre pourrédiger
votre rapport d’analyse de besoins.
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Descriptionde
ladémarche

Sommaire des
informations

Portraitde

lasituation

actuelle et
désirée

Classement
desbesoins
par ordre
de priorité

Rédigerlerapport: Marche asuivre

Identification du probléme a analyser.
Description de lacommunauté.
Caractéristiques dela population visée
parl’analyse.

Identification de laméthodologie.
Présentation del’outil de cueillette
d'information (ex. : entrevue).
Description desrépondants.

Présentation desinformations et des faits

selonles spécificités de 'outil de cueillette:

e informations quantitatives:statistiques,
tableaux, graphiques;

e informations qualitatives:regroupement
par thémes, objectifs, sections, etc.

e (uestionsfermées:pourcentage de
répondants parchoixderéponse.

Miseen évidence des informations obtenues
endégageant des conclusions et tendances.
Il s’agitde répondre a la question suivante:
«Qu’est-ce quicaractérise la situation
actuelleetcelle désirée? »

Mise en évidence de I’écart entre la situation
actuelle et désirée.

Identification descritéres servantau
classementdes besoins parordre de priorité.
Applicationde ces critéres aux besoins
identifiés.
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Voicides trucs pour vous aider a faire la synthese des résultats :

e Numérotez chaque piéce d’information.

e Liseztouteslesréponses d’'une méme questionavantdelireles
réponses de ladeuxiéeme question, de latroisieéme question, etc.

e Compilezlesréponsesal'aide d'unformulaire vierge du questionnaire.

e C(Citezfidelementles proposetévitezdelesinterpréter.

Voicides trucs pouridentifierles tendances danslesréponses:

e Lisezlesréponsesd’'une méme questionetutilisezlatechnique des
mots clés, c’est-a-dire, desidées quireviennentle plus souvent dans

les propos desrépondants.

e Mettezenévidencelesréponsesdontles pourcentages sont plus
élevés, moins élevés.

e Faitesressortirle pourcentage desréponses « ne sais pas ».

e Mettezenévidencelesliensentreles questionsetlesréponses.

Voici des trucs pour classer les besoins par ordre de priorité.

Prenez enconsidération:

e lepoids(nombrederépondants)accordéachaqueréponse;

e Jl'impactdubesoinsurlapopulationetle fonctionnementde la
communauté;

e Jlapossibilité de satisfaire le besoin.
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Pouvez-vous maintenantimaginer le contenudurapportde votreanalyse
de besoins? Essayez d'en faire la table des matiéres.
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Utiliserlesrésultats

L’analyse de besoins ne se termine
pas avec le rapport. Il est important
de faire connaitre vos conclusions
etvosrecommandations.

Les personnes consultées pour
I'analyse de besoins seront
intéresséesaenconnaitreles
résultats. Elles voudront méme
peut-étre en parler. Vous pouvez
organiserdesrencontres pour
présentervosrésultatseten
discuter.

Lerapport peutégalement étre
utilisé pour démontrer a d’autres la
pertinence de mettre en branle un
projet ou un programme pour
corriger la situation.

Finalement, lerapportdel’étude
desbesoins vous donne toute
I'information nécessaire pour
amorcer la planification de votre
projet communautaire. Vous
pouvezenidentifierles buts et
objectifs et ciblerlaclientelea
quiil s’adresse.

Planifier
I'analyse

=

Choisirsa
stratégie

=

Cueillirles
données

&
Rédiger
lerapport

&

Utiliserles
résultats

Retenezque:

En effectuant une analyse de
besoins, vous partez un projetdu
bon pied. L’identification des
besoins permet de préciser desbuts
etdes objectifs qui:

e oriententlaplanification;

e visentleschangements
souhaités;

e aidentachoisirles programmes
etlesactivitésainsi qu’a établir
le type d’évaluation qui sera
nécessaire plus tard.
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