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INTRODUCTION A LA TROUSSE

Quand on demande a des
Autochtones « Qu’est-ce qu’une
communauté? »,ilsrépondent
souvent « Une communauté est
formée d’'un groupe de personnes
qui partagent entre elles et qui
s’occupentlesunes desautres ».

C’est de cela que traite la trousse
Ressources d'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nations: partager de
I'information, des habiletés et des
outils donnant du pouvoiraux gens
afin qu’ils puissent s’occuper
encore mieux des personnesde leur
communauté.

Santé Canadaetles organismes
autochtones nationauxontidentifié
laformation en développement
communautaire et en évaluationde
programmes comme étant un
besoin prioritaire.

Afinderépondre a ce besoin,

Santé Canada a offert des ateliers
de formation entre 1993 et 1995,
atraversle Canada, a environ

300 Autochtones, enmajorité des
travailleurs en santé communautaire.

La formation donnée reposait surla
Trousse d'action communautaire, un
ensemble de documents généraux
faisantla promotion de la santé et
dudéveloppement communautaire.

Cette expérience, ainsiqueles
commentaires des participants
durantles ateliers etapresleur
retour dansleur communauté,
amené alaconceptiondes
Ressources d'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nations. Ce nouvel outil a
été préparé spécifiquement pourles
Autochtones, prenanten
considérationleurs valeurs, leur
culture etleur mode de vie.
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Lanouvelle trousses’adresse
spécifiquementaux Autochtones
qui désirentaméliorerla qualité de
vie dans leur communauté en
mettant sur pied un projetde
développement communautaire.

C’estunoutil « libre-service »,
c’est-a-dire que vous pouvez

facilement’'utiliser par vous-méme.

Les sixmanuels contiennent de
I'information, des trucs, des
exemples etdes modéles commodes
que vous pouvezreproduire et
intégreravosactivitésrégulieres
ou utiliser pour former d’autres

personnes dans votre communauté.

L’approche estsimple, mettant
I’accent surdes questions telles que
quoi, pourquoi, quand et comment
réaliserles différentes étapes d’'un
projetde développement
communautaire.

La trousse utilise une approche
holistique. Ony tient compte
autantdes connaissancesnécessaires
pour faire dudéveloppement
communautaire que du contexte
ouilalieu et des personnes qui
participentau processus.

Recherchezles symboles qui suivent.
IIs vous aideront a mettre vos
connaissances enapplicationdans
votre milieu.

trucs

exemples

exercices
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Qu’est-ce qu’une communauté?

Prenons dés maintenant quelques
instants pourréfléchiraladéfinition
du motcommunauté.

Le mot communauté ne fait pas
référence seulementalagéographie.
En effet,lesmembres d’'uneligue
devolley-ball peuvent former une
communauté. Un groupe d’entraide
peut étre une communauté. Les
fideles d’une paroisse peuvent aussi
représenter une communauté.

Les communautés sontformées de
personnes ayant quelque chose en
commun, quelque chose qui est
important pour elles. Les membres

d’'une communauté dépendentles
unsdesautres et travaillent
ensemble areleverdes défis.

Une communauté peut étre vue
comme un groupe de personnes :

e vivantdanslamémerégion
géographique;

e partageantlaméme culture;

e ayantunepréoccupationouun
intérét commun;

e partageantun méme sentiment
d’identité.

Ajouter vos propresidéesa cette définition. Selon vous, qu’est-ce qu’une

communauté?
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Ledéveloppementcommunautaire :
Paméliorationde’étatde santé
des communautés

L’Organisation mondiale de la santé
et Santé Canada ont défini la santé
comme étant plus que I’absence de
maladie. La santé est un état de
bien-étre mental, physique et social.
C'estaussilacapacité del'individu
oud'ungroupe d'atteindre ses buts,
de satisfaire a ses besoins et de
faire faceaux changements qui
surviennent dans notre
environnement.

Dansle contexte d’'une communauté,
C’estla capacité qu’'ontles gens de
se soutenirenaccordantde
I'importance au bien-étre desautres.
En d’autres mots, étre en santé
c’est étre capable de prendre soin
de soi-méme et des autres. La
présence de servicesappropriés,
d’'unenvironnement sainetd’un
espritcommunautaire (sentir qu’on
fait partied’'un groupe de personnes
qui se soucient les unes des autres)
facilitent’acces alasanté.

Cecisignifie que les groupes qui se
préoccupentd’améliorer’état du
logement dansleur communauté, de
réduirelaviolence, de développer
I’économie locale ou de mettre sur

pied un groupe d’entraide pourles
parents endeuil travaillentaaméliorer
lasanté de leur communauté.

Unedémarche par étapes

Existe-t-ilun secret pour transformer
une bonneidée enun projet réussi?
En fait, non, il n’'y a pas de secret!
Chaque groupe suitun sentier
différent pour passeral’action.
Cependant, laplupart des groupes
passentatraversles étapes
suivantes:

e Jl'analysedebesoins;
e laplanification desactivités;

e Jlarecherchedesbénévoles
etdufinancement;

e l'appuiaccordéauxpersonnesa
travers les hauts etles bas d’'un
projet;

e [’évaluation.

Les Ressources d'action
communautaire pour les Inuit, les
Métis et les Premiéres Nations
reposentsurcesétapes.

Commencerunenouvelle activité
ressemble beaucoupala
planification d’'un voyage versun
endroitinconnu.
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Tout comme il vous faut planifierle
trajet pour unvoyage, vous devez
aussiplanifierle trajet pourl’activité
dedéveloppement communautaire.
Ce plan vous aidera a savoir ou
vous en étes, ce quia été accompli
et ce quireste a faire.

Le diagramme qui suit constitue
votre plana traversles étapes du
développement communautaire, tel
que décritdanslatrousse. Chaque
cerclereprésente une étape de cette
démarche.

Lesaspectsinterpersonnelsetles
techniques (telles quelarédaction
d’un proces-verbal) nécessaires lors
d’un projet ont été réunis dans la

...

REALISATION

ANALYSE

BESOINS

OUTILS

« Boite aoutils », placée au centre
du diagramme parce qu'elle peut
étre utile a toutes les étapes du
processus.

Ladémarche décrite danslatrousse
Ressources d'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nationsvise avousaider
etnona vousdicter votre conduite.
[l estimportant de se souvenir que
chaque groupe suit son propre
trajetet qu’il peut étre différent de
celui qui est expliquéici. IIn'y a
pas une seule « bonne » facon de
faireles choses.

Choisissez le chemin qui vous plait
et qui fonctionne le mieux pour vous.

PLANIFICATION

RECHERCHE
DE
RESSOURCES
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I. INTRODUCTION A LA PLANIFICATION

Laplanification,ungagede
réussite

Pour plusieurs, le mot « planifier »
peut faire peur. Pourtant, la
planification estune activité
quotidienne. Chacund’entre nousa
souventrecoursalaplanification:
par exemple, pour serendre
quelque part, nous planifions notre
itinéraire, pour’achatde nourriture
nous dressons une liste, etainsi de
suite.

Planifier un projet dans sa
communauté peutsembler une
activité complexe. Toutefois, une
démarche structurée etrigoureuse
permettra de planifier pour
REUSSIR.

Unedémarche par étapes

La planification estune démarche
structurée. C’'estun processus qui
seréalise par étapes. Des étapes
que I'on peut fixer et controler afin
d’atteindre le but que 'on s’est fixé.

Les butsdelaformation

Cette formation vise a vous
sensibiliserala planification.

Elle vousaideraaencomprendre
I'importance, les étapes de sa
réalisation etcommentappliquer
la planification danslaréalité.

Lesobjectifs

Alafin de cette formation, vous
devriez:

e comprendrel'importancedela
planification etles
conséquences négatives de son
absence;

e étrecapablede produirele plan
d'actiond'un projet
communautaire;

e étrecapabledeconcevoiret
d'utiliser des outils de
planification.

11
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L’approche

Dans cette formation, la planification pour toutindividu, groupe ou
estvue comme un processus organisme, quelle que soit sa taille
structuré qui permet de réfléchir et oulacomplexité de sesopérations.
de prendre les bonnes décisions. La Sans planification, on navigue au
planification estaussi vue comme hasard, sansrepére,aveclerisque
I'outil de gestion par excellence d’échouera tout moment.

12
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II. QUEST-CEQUE LA PLANIFICATION?

Définitions

La planification, c’est organiser Planifier, c’estréfléchiretdécidera
pour réussir. C’est voir ou vous en I’avance de ce que 'on veut faire, de
étesactuellement, décider ou vous comment on procédera, de quand
voudriez étre dans un certain temps onagira et de quiaccomplira quoi.
etprendreles mesures nécessaires

poury arriver.

Tuteréveilles. Il est8 heures. Tu asrendez-vous chez l'infirmiére en
santé communautaire a 9 h 30 pour une prise de sang.

Ecris dans la colonne de droite l'ordre dans lequel tu dois faire les
activités suivantes:

e Déjeuner

T’habiller

Prendre une douche

Te lever

Partira9h 15

Faire faire la prise de sang

e e e e
~— N N N '

Qu’as-tu faitdans cetexercice?
Tu as planifié. Tu as réfléchi et
décidéde:

e tonobjectif

e commentprocéder

e quandlefaire

e quilefera.

13
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Quiplanifie?

Tout le monde! En effet, la
planification fait partie de lavie
quotidienne. Planifier c'est
organiser desactivitésenvue de
parvenir a un but, compte tenu des
ressources financieres, du temps et
del’énergie qu’'on souhaite investir.

Il ne faudrait pas qu'une seule
personne soitchargée dela
planification d’'un organisme, d'une
associationoud'une société. La
planification de groupe estla
meilleure qui soit. Toutefois, vous
pouvez désigner une personne pour
coordonner le travail de ce groupe.

I seraitintéressantderéunirdes
représentants des personnes
suivantes:

e Jlesmembres du groupe quiont
déterminé les besoins;

e lepersonnel;

e les personnesressources
externes;

e lesgensquitravaillerontala
réalisation du projet;

e lesgensquiseronttouchéspar
le projet.

On s'assure ainsi que la
planification sera compatible avec
lesbesoins etlesrésultats visés.

Commencez dés maintenantaréfléchir surlaconstitution de votre équipe
de planification. Elleregrouperales personnes suivantes :

14
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Deuxniveauxde
planification

[l existe deux niveauxde
planification:

a)

La planificationa court terme

La planificationa court terme
porte sur une année (ou méme
sur une plus courte durée).
Cette planification doit étre
opérationnelle, C’est-a-dire
permettre d’identifier des
résultats précis tantsurle plan
qualitatif (descriptions) que
quantitatif (qualité, nombre).

La planificationalongterme

L’organisme oriente ses activités
et se fixe des objectifs a
atteindre au cours d’'une période
de deux a trois ans. C’est une
planification d’orientation ou
planification stratégique.

Cesdeuxniveauxde planification
font partie du processus de
planification décritdans ce manuel.

15
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Laplanificationdanslavie

d’un programme

La planification estl’étape qui suit Le diagramme qui suit montre
ladétermination desbesoinsdela I'importance dela planification
communauté. Une bonne dansla conduite d’'un projet
planification vous assurerade d’action communautaire.

mener abienvotre projet.

ANALYSE RECHERCHE DE . :
REALISATION
DEBESOINS || PLANIFICATION|—> RESSOURCES —> —>| EVALUATION
» Déterminer les » Définir les * Trouver des * Travailler * Planifier et
besoinsde la buts et bénévoles en équipe réaliser
communauté jecti |'évaluation
objectifs « Embaucher « Conserver
* Définir « Identifier du personnel I'informa- * Recueillir
I'enjeuoule les T | tion utile a et analyser
Y . 1 4 . 'H .
probléme ressources a&?rlé\;er & I'évaluation I'information
gif::?; ressources * Tirer des
eSSA -
= (argent, conclusions
matériel,
services)

16
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Retenez que:

Planifier, c’estidentifier:

?

"N

N N N A N

Ou sommes-nous?

e créer un climatde confiance!
e analyserla situation!

Ouvoulons-nous aller?

* Quel estnotre potentiel?
¢ Qui sommes-nous?

Commentyarriver?

e Priorités; buts; objectifs.

Avec quels moyens?

® Mesures a prendre?
e Bonnes occasions?
e Plan d’action?

Avons-nous réussi?

e Suivre les progres
e Evaluerlesrésultats

N NN N

17
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La planification suitune démarche
structurée. Elle offre une faconde
procéder qui peuts'appliquera
tousles projetsde développement
communautaire. Elle fait partie
intégrante de votre travail.

La planification peutaidera:

organiser vos activités pour
gu’elles soient conformes aux
priorités que vous vous serez
données;

réduireles probabilités d’erreurs;
gérerles changements;

tirer le meilleur profitde vos
ressources, au bon moment;

III. POURQUOIPLANIFIER?

fairerégner unclimat de
confiance et de sécurité;

assurerunsuividesactivités
méme lors de changements de
personnelau seindu projet;

asseoirvotreprojet surune
base solide;

augmenterleschancesde
réussite devotre projet.

19
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IV. COMMENT FAIRE UNEDEMARCHE
DEPLANIFICATION?

La planification est un processus

structuré qui comporte six étapes:

formuler votre mandat;
élaborervotre stratégie;
établirlesbutsalong terme;

établirles objectifsa court
terme;

déterminer la facon de mesurer
les effets des démarches et
activitésentreprises;

rédigerunpland'action.

Chaque étape vise desobjectifs
précis. Le tableau de la page
suivante donneunapercudes
taches aréaliser.

Il estimportant que vous teniez
compte des six étapes dansla
planification de votre projet. Vous
pouvez franchirles étapes dans
I'ordre quivous convient.

NOTE:

Lesdeux premieres étapes du
processus comprennentdes taches
qui peuvent étre confiéesa des
petits groupes de travail. Lesautres
étapesdoivent étreréalisées parle
groupe chargé dela planification.

21
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Le processusde planification

Formuler
votre mandat

Elaborer
votre stratégie

Etablirles buts
along terme

Etablirles objectifs
acourtterme

Déterminer la
maniérede
mesurer les effets

Préparervotre
pland’action

2T

Quel estvotrerole, vos services,
vos clients, vos forces?

A quels besoins souhaitez-vous
répondre?
Quelssontvoscentresd’intérét?
Quedésirez-vous accomplir?
Quels changements visez-vous

)
)

AT

2N

Quelsrésultats spécifiques et
mesurables voulez-vous
atteindre?

Commentsaurez-voussiles
objectifs ont été atteints?
Que sontles effets que vous
désirez voir?

PN T

2N

Qui fait quoi, quand, comment,
avec qui, avec quoi, etc.?

Les pages qui suiventexaminent en détail chacune de ces étapes.

22
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Formuler votre mandat Formuler
le mandat
Pourbien planifier’avenir, il faut &
avoir une bonne perception du Elaborer votre
strategle
présent. Toute planification =
sérieuserepose donc surune Etablirles buts

along terme

=2

Etablirles objectifs
acourt terme

&

Mesurer
les effets

=

Préparer
le pland'action

analyse delasituationactuelle de
I'organisation.

Dansle butde vousaidera tracerle portraitactuel de votre organisme,
prenez quelquesinstants pourrépondre a ces questions :

e Quelestlerolede votre organisme?

e Quelssontvos principauxservicesouactivités?

e Quelssontvosclientsles plus probables?

e Qu’est-cequirendvotre groupe unique?

e Quelssontlesavantagesde vosservicesouactivités?

Des réponses a ces questions vous aideront a faire le point sur I’état de
votre organisme.

L’étatde votre organisme

L’analyse de la situation peut rencontres et entrevues. Ces
nécessiter de faire une collecte de méthodesont étéanalyséesen
données aupres des membres de détail dansle moduleintitulé,
votre organisme. Vous pouvez « Analyse de besoins ».

enquéteral’aide des méthodes
telles que : questionnaires,

23
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Sivousdécidez d’utiliser le questionnaire, laliste de controle ci-dessous
vous permettrad’obtenirde bonsrésultats.

1.
2.

© »® N O

11.
12.
13.
14.
15.

Indiquez le but du questionnaire.
Indiquezla date deretour.

Commencez par des questions générales
(ex.:nom,adresse, numéro de téléphone).

Commencez par poser des questions faciles.

Regroupezles questions par thémes ou objectifs.

Posezles questions surl’étatactuel avant celles surl’avenir.
Fournissez touslesrenseignements nécessaires pourrépondre.
Variez laformulation des questions.

Ajoutez une bréeve introduction sila question est difficile.

Prévoyez des questions surles plans d’action etles aspects a débattre.
Prévoyez del’espace pourrépondre et pourl’ajout de commentaires.
Evitez les questions trop vagues.

Testez vos questions.

Terminez surune note optimiste.

Joignez une enveloppe affranchie etadressée.

24



Resssources d'actioncommunautaire pour
les Inuit, les Métis et les Premiéres Nations

ok -
LAPLANIFICATION ©
OX@)

Votre mandat

Une foisen possessiondes
renseignements surl’étatactuel de
votre organisme, vous étes bien
préparés pour entreprendre la
révisionde votre mandat et décider
s'il est toujoursvalable.

Le mandatcontientles termes
précis,adoptés parles membresde
I’organisme pour justifier son
existence. Il serta décrire sa
fonction, saraisond’étre. En
d'autres mots, le mandatd’un
organisme décrit samission.

Voici deux exemples de mandats:

sontnécessaires.

activitésappropriées.

e Fairelacollectede fondsens’adressantaux organismes commerciaux,
envue de fourniraux enfants handicapésles services spéciaux quileur

e FEnrichirlavie desainésenleur fournissant unlieu de rencontre et des

Sivous désirez vérifier 'exactitude
etlavalidité du mandat de votre
organisme, vous pouvez posera
vos membres les questions
suivantes:

e Notre mandatrend-ilcompte de
ce que nous accomplissons?

¢ Quellesparties dumandat sont
encore valables?

* Quellespartiesne sont plus
valables?

Lesactivités doivent correspondre
aumandatetnonl'inverse.

25
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Prenez quelquesinstants pourimaginerlesréponsesa ces questions.
Selonvous, votre mandat doit-il étre reformulé? Si oui, commencez a
noter seulementlesidées qu’il doit contenir. Larédaction du mandat se
fera plus tard dans le module.

Sivousn’avez pas de mandat, ce que le mandat décrive ce que
demandez aux membres, lors d’une vous faites et ce que vous
réunion ou par sondage, d’inscrire représentez. Un mandatn'est pas
en une seule phrase laraison d’étre un slogan mais une description
de I'organisme. Par la suite, exacte de ce qui motive votre
organisez lesrésultats de maniére a organisme.

Lorsque vous aurez arédiger ouréviser le mandat, laliste de questions

Q ci-dessous vousaidera:

e Lemandatcommence-t-il parunverbe?

e Est-ilclairetsimple?

e Décrit-ille « quoi » etle «k comment »?

e Est-ilconformealareéalité?

e Décrit-ilavec précision ce qu’est votre organisme et ce qu'il fait?
e Tient-ilcomptede tousles membres?

e Laisse-t-il placealacroissance etau développement?

e Est-ilrédigé enune seule phrase?

Comme vous l'avez sans doute constaté, un mandat constitue un cri de
ralliementsusceptible de servirde pointde départauxexercicesde
planification. Essayez maintenant derédiger votre mandat. Pour vous
aider, servez-vous de laliste de questions ci-dessus.
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Elaborer votre stratégie

Maintenant que vous connaissezle
mandat de votre organisme, vous
étes en mesure de choisirles
activités,les programmes ou les
projets qui seront traitésen
priorité.

L’élaboration de votre stratégie
consiste aidentifier:

e Jlescentresd’intérétdes
membres;

e lesbesoinsasatisfaire, les
changements souhaités;

e lesobstaclesafranchir;

e lespossibilités deréussite.

Formuler
le mandat

=

Elaborer votre
stratégie

=

Etablirles buts
along terme

=

Etablirles objectifs
acourt terme

&

Mesurer
les effets

=

Préparer
le pland'action

L’identification des centres d’intérét
sertafixerl’attention des membres.
Cesontdeszonesd’engagement
qui exigent la coopération de tous si
I'onveut quelesrésultats soient
satisfaisants.

Dans uneassociation sportive, les centres d’intéréts pourraient étre :

e Jlaformationdesentraineurs;
e Jorganisationdes matchs;

e Jlesofficielsetlesréglements.

Il est fort probable que, dans votre
organisme, les centres d’'intéréts
soientassociés aux programmes,
aux questions a débattre etaux
problemesarégler.

L’identification des besoinsa
satisfaire et des changements
souhaités demande derevoirles

résultatsdel’étapedel'analyse des
besoins. En se fiantala
formulation du mandat etaux
centresd’intérétdu groupe, il est
beaucoup plus facile de décider sur
quels besoins, préoccupations ou
problemes on peut fixer son
attention.
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Afind'identifier les obstaclesa Entravaillantal'élaboration de
franchiretd’évaluerles possibilités de votre stratégie, il peutarriver que
réussite, votre groupe pourra noter vousayez areformulerle mandat
ce qui peut influencer le projet. Le del'organisme.

groupe devradéciderou concentrer
ses efforts et ce qui constitueles
points stratégiques du projet.

Pensez a votreorganisme:identifierles centres d’intérét dont vous
devreztenir compte dans votre processus de planification.
Enumérez-en4 ou5.

En vousreportanta votre mandat eta ces centres d’intérét, identifier
quels changements vousretiendrez parmi ceux visés dans votre analyse
de besoins. Enumérez-en quelques-uns (3 ou4).

Aveclaconnaissance que vous avez de votre groupe, de votre projet et du
fonctionnementde votre communauté, identifier de 2 a 3 obstacles que
vous pourriez rencontrer, ainsi que des solutions pourles surmonter.

Obstacles Solutions
[ ) [ )
[ ] [ )
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Etablir des buts along terme

Jusqu’amaintenant, les étapes du
processus de planification ne
requéraient pas nécessairementun
travaild’équipe. La prochaine étape
s’accommode mieux d’un atelier qui
regroupe tous les membres du
groupe de planification.

Identifier les priorités

Pour établir des butsalong terme,
il fautd'abord circonscrireles
priorités. Cette tache permeta
votre organisme de préciser
I'importance qu’elleattacheace
gu’elleaccomplitactuellementeta
ce qu’elle accompliradans’avenir,
compte tenu desressources
humaines et financiéres. La
détermination des priorités est
I’étape qui concrétise votre
déclarationd’intention.

Commentidentifierles priorités

Il existe plusieurs facons d'identifier
les priorités, mais elles nécessitent
toutes de consulterle plus de
membres possible de votre
organisme. Cette consultation
pourrait étre réalisée parle groupe
chargé dela planification.

Formuler
le mandat

=

Elaborer votre
stratégie

&

Etablirles buts
along terme

&

Etablirles objectifs
acourt terme

&

Mesurer
les effets

=

Préparer
le pland'action

Cette consultation doit vous
permettre d’identifier:

e cequifonctionnebien;
e cequ’ilfautaméliorer;

e lesrésultats attendus dans
quelquesannées.

A partir de ces éléments, vous
pourrez identifierles activités
prioritaires aréaliser pour:

o atteindrelesrésultatsattendus;

e maintenirlaqualité de ce qui
fonctionne;

e améliorerce quifonctionne
moins bien.
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Lors de vos consultations, voici quelques trucs pour obtenir des suggestions :

e Utiliserlaméthode du «remue-méninges ». Jeter lesidées sur papiera
mesure qu’elles surgissent, sans juger ni interpréter.

e Lorsqueletemps manque:répartirles questions difféeremment entre
les divers groupes de discussion. De cette maniere, alafinde la
période allouée, toutes les questions de lalisteauront été touchées.

e Utiliserun outil de cueillette lors des ateliers de travail tel que celui
présenté ci-dessous.

Modele de « Feuille de Consultation »

Centred’intérét:

Nomdes participants:

1. Dans ce domaine de planification, qu’est-ce qui fonctionne bien?

2. Que faut-ilaméliorer?
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3. Imaginez que deux années se soient écoulées et que, par suite de votre |
opération de planification, votre association aitatteint ses objectifs et
résolu ses problemes sans difficulté. Décrivezla situation comme
vous vous lareprésentez.

4. Alalumiére desréponsesaux trois questions précédentes et de votre
expérience au seindel'organisme, indiquez ce qui vous semble
prioritaire dans votre domaine de planification, et placezles six
premiéres priorités parordre décroissant (delapremiere ala sixieme).
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Pensez avotre organisme etreprenez un des centres d’intérét que vous
avezidentifié al’exercice précédent. Essayez derépondre aux questions
suivantes:

e Danscedomaine, qu’est-ce quifonctionne bien (3 ou 4 éléments)?

e (Quefaut-ilaméliorer (3 ou4 éléments)?

e Imaginez que deuxannées se soient écoulées, que vos objectifs
sontatteints. Décrivez la situation comme vous vous lareprésentez.

e Alalumiére de cesréponses, placez vos priorités par ordre
d’importance (4 priorités).
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Commentreédiger les buts

La tache qui suit consiste a traduire projetetreflétentles points
les priorités en buts. Ceux-ci stratégiquesidentifiés comme étant
expliquentlesintentions de votre des priorités.

Voici quelques exemples d’énoncés de buts:

e Ameéliorerlaqualité de laformation
e Toucherunauditoire plus vaste

e Augmenter nos fonds

Vous constatez qu’un but est :

®* unénonceégénéral,

e unrésultatvisé,

facilement compréhensible,

le refletde l'intention de tous.
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Pour vousaidera traduire vos priorités enbuts, vous pouvez utiliser la

démarche suivante :
Pourrédigerles buts
Quoi faire? Comment?
1. Pourchaque centred’intérét, Atelier de travail du groupe de

identifier 3 ou 4 priorités a
traiter d’ici 3 ou 4 ans.

planification en sous-groupes du
méme centre d'intéréts.

2. Fourniraux participants des Voir exemples ci-dessus.
modéles d’énoncés de buts.

3. Demanderderédigerlesbuts Consigne : Lebutdoitcommencer
correspondantachaque parunverbe d'action al'infinitif.
priorité.

4. Utiliserunoutil de cueillette

sinécessaire.

Voir outil ci-apres.
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Modele d'identification de buts

Centred’intérét:

Participants:

Priorités Buts correspondants

1 1

2 2

3 3

4 4

Dansl’exercice précédent, vousavezidentifié quatre priorités de votre
organisme. Maintenant, rédigez les buts correspondants.

Priorités Buts
1 1
2 2
3 3
4 4
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Etablir des objectifs a court
terme

Acette étape, il s’agit de se demander
«Ou veut-on aller? ». Il ne s’agit pas
de reprendrele mandat de votre
organisme. Il convient plutotde
préciserlesrésultats recherchés
pour une période déterminée, les
objectifsacourtterme.

Qu’est-ce qu'un objectif?

Unobjectifestlerésultat spécifique
et mesurable que 'on désire
atteindre. Il est détaillé etlié aune
courte période de temps. Il décrit
de facon completele changement
visé par votre projet ou votre plan a
long terme. Il doit étre étroitement
lié a un but de facon a ce que
I'atteinte de cetobjectif entraine
par le fait méme I’atteinte de votre
but.

Formuler
le mandat

=

Elaborer votre
stratégie

&

Etablirles buts
alongterme

&

Etablirles objectifs
acourt terme

&

Mesurer
les effets

=

Préparer
le pland'action

L’énoncé d’'un objectif contient
égalementun verbe al'infinitif.
Il décritavec précision:

e cequevoussouhaitez
accomplir;

* cequiserafait;
e dequelle maniere ce sera fait;

e aquelmomentce seraterminé.
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Voici quelques exemples d’objectifs: meenple
aides
comprendre \
Dansl’année quivient, donner 6 conférences sur des personnes modeéles

autochtones etleursréalisations.

Convaincre lamoitié des fumeurs de lacommunauté de participer au défi
« j’écrase pour une journée ».

Distribueratousles gens d’'unsecteurdonné une fiche derenseignements
surles adultes survivants d'une agression sexuelle subie dans leur enfance.

Vous constatez que ces objectifs sont: e précis,
e réalistes,
e mesurables.

Prenez quelques instants pour rédiger 2 ou 3 objectifs pour le but suivant.
Améliorerla qualité de’entrainement des joueurs de votre club de hockey.

Objectifs:

Vos objectifs devraient décrire:

e lerésultat souhaité;

e cequevousallezfaire;

¢ lamaniére de le faire;

e lemomentouvousaurez fini.

I[Isdoiventétre précis, compréhensibles, réalistes, mesurables et stimulants.
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Pour vérifier si vos objectifs sontbien formulés, voici un truc:
Danslaformulation de vos objectifs, assurez-vous de bien énoncerle

e Quoi
e Comment
e Quand

Commentidentifierlesobjectifs

spécifiques?

Pour identifierles objectifs constituant des sous-groupes selon
spécifiques de votre organisme, le les centres d’intérétetutiliser
groupe chargé delaplanification I'outil suivant:

peut travailler en atelier en

Centred’intéret:

But:

Objectifs correspondants

1™ année 2¢année 3¢année 4%année
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Prenez quelquesinstants pour décrire certains objectifs de votre
organismes. Pour faire cet exercice, reportez-vousal’'undesbutsrédigés
al’exercice précédentetremplissezle tableau suivanten:

¢ identifiantunbut de votre organisation (voir exercice précédent);

e rédigeantde 2 a3 objectifs correspondant a ce but, que vous
réaliserez au cours de la premieére et de la deuxiéme année.

Butde votre organisation:

Objectifs correspondants

1" année 2€année
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]

e Vosobjectifscommencent-ils parunverbe al'infinitif?
e Décrivent-ils ce que vous souhaitez faire?
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Déterminerlafaconde
mesurerleffetdes
démarches etdesactivités
entreprises

Aprés avoir défini vos objectifs,
comment saurez-vous si vous les
avez atteints? Poury arriver, vos
objectifs doivent étre mesurables.
Comment?

Il s’agitd'abord de se demander:

e (Quand se ferale suivi?

e Commentsefera-t-il?

Un suivi permet de vérifier s’il
existe des écarts entre ce que I’on
attend et ce qui se produit
réellement. On peutainsiajuster

lesactions enfonction desrésultats

aobtenir.

Cette étape du processusde

planification permetde déterminer

quand et comment, au cours de la

mise en oeuvre du projet, se fera

le suivi.

Formuler
le mandat

=

Elaborer votre
stratégie

&

Etablirles buts
alongterme

&

Etablirles objectifs
acourt terme

&

Mesurer
les effets

=

Préparer
le pland'action

Le plan d’action n’est complet que
s’il prévoit des points de contrdle
échelonnés toutaulongdela
réalisationdu projet. Vousdevez
suivre le progres desactions
entreprises eten évaluerles
résultats.
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Objectifs Suivi

Dansl’année quivient, donner

6 conférences surdes personnes
modelesautochtones etleurs
réalisations

Convaincre la moitié des fumeurs
de lacommunauté de participerau
défi « j’écrase pour une journée ».

Distribuer a tousles gens d’'un
secteurdonnéune fichede
renseignements sur des adultes
survivants d'une agression sexuelle
dans leur enfance.

Distribuer un court questionnaire
contenant quelques questions, telles
que:

«A quel sportassociez-vous Kim
Awashish? »

«Kay Linklater est-il un peintre, un
sculpteur ou un chanteur? ».

Faire une enquéte téléphonique dans
lacommunauté pour établir la
proportiondes fumeurs qui ont
effectivementrelevé avec succesle
défi de cesser de fumer pour une
journée complete.

Demanderaureprésentanten
santé communautaire de vérifier
aupres de toutes les personnes
rencontrées pendant une période
de trois semaines:

1.siellesontreculedépliant;
2.siellesl’ontluy;
3.cequ’ellesenpensent.

Vous constaterez que l'outil de
suivi est simple et permet de
mesurer les effetsde’action
entreprise.
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Commencez aréfléchiral’importance du suivi de vos résultats. Pour
vous aider, reportez-vous aux objectifs que vous avez rédigés dans
I'exercice précédent. Sélectionnez un de ces objectifs et dites quand et
commentvous ferez votre suivi.

Mon objectif':

Quand je feraile suivi :

Comment je feraile suivi :

42



Resssources d'actioncommunautaire pour O -
: o . : LAPLANIFICATI ©)

lesInuit, les Métis et les Premiéres Nations NIFICATION ON@
Lamise sur pied du plan Formuler

y - le mandat
d’action

2

A ' 1 e’aoi 4 Elaborer votre
A cette étape, il s’agit de répondre stratégie
aux questionssuivantes: =

e Commentprocédera-t-on?
e (Quandagira-t-on?

e Quiaccompliraquoi?

Onidentifie doncles moyens, les
échéances,lesopérationsetles
responsables. Cette activité
constitue le terme de la planification
acourt terme puisqu’on définitles
tachesindividuelles qui permettront
d’atteindre les objectif’s.

Comment faire son plan d’action?

Il fautd’abord déterminerles
activités préparatoires aréaliser
pour I'atteinte de chaque objectif.
Vous devez dresser une liste de ces
activitésetensuiteles classer dans
unordrelogique.

Etablirles buts
along terme

=

Etablirles objectifs
acourt terme

&

Mesurer
les effets

=

Préparer
le pland'action
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0.

Voiciun exemple :

Vousvoulez organiser unévénementannuel pour rendre hommage a deux
ainés de la communauté. Vous comptez ainsirecueillirune somme d’au
moins 500 $ pour leur offrir un cadeau.

Votre projetnécessite une préparation. Vousdevez d’abord dresser, sans
ordre précis, laliste de touteslesactivités qui permettront de mener votre
projet a terme (le quoi faire) :

Faireimprimer!’invitation.
Trouver des musiciens bénévoles.
Réserverlasalle.

Obtenirl’aide de collaborateurs.

Trouver les personnes qui pourront venir témoigner des principales
réalisations des deuxainés honorés.

Fixerladate.
Rédigerl'invitation.
Distribuerlesinvitations.
Acheterdes cadeaux.

Etc.

Vousdevez ensuitedéterminerl'ordre logique danslequel réaliser ces
activités:

Obtenirl’'aide de collaborateurs.
Fixerladate.

Réserverlasalle.

Trouver des musiciens bénévoles.
Rédigerl'invitation.
Faireimprimer/l’invitation.
Distribuerlesinvitations.

Trouver les personnes qui pourront venir témoigner des principales
réalisations des deuxainés honorés.

Acheterles cadeaux.

10. Etc.
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En déterminantle « quoi », vous suit consiste a définir qui fait
avez précisé la marchea suivre « quoi»et«quand ».

pour réaliserle projet. L’étape qui

Activités Responsable Echéance
(Quoi) (Qui) (Quand)
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
Lorsque vous avezidentifié le Finalement, lorsque vousaurez
«qui»,vousavez déterminé le identifiéle « quand », vous
responsable de chaque activité et connaitrez ladateoul'activité doit
répartilestaches entreles étre terminée et le temps qui devra
différents collaborateurs. y étre consacré.
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Prenez quelques minutes de réflexion. Identifiez un objectif de votre
projet communautaire et faites laliste des taches aréaliser pour
'atteindre.

Mon objectif est:

Laliste des tdches (4 a 5) a réaliser est :

Reprenez cestachesetplacez-lesdansunordrelogique.
Remplissezle tableau suivant:

Moyens d’action Responsable Echéance

(Quoi) (Qui) (Quand)
1.
2.
3.
4.
5.
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Une fois que ce tableau est rempli,
posez-vous les questions suivantes:

e Est-cequechaquetaches(quoi) e Leresponsable (qui)est-ilaptea
estdirectementreliéeal’objectif réaliser cette tache?
Vvisé? e [’échéancier(quand)est-il

e Chaquetacheest-elle réaliste?
suffisamment précise?

Sivousrépondez « oui » a ces questions, laréussite de votre plan d’action
estassurée.

Ayez soinde décrire seulementles opérationsreliéesaux objectifs dela
premiéreannée. La plupartdes prévisions qui dépassent douze mois ne
sont toutsimplement plusapplicablesunan plus tard.
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