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INTRODUCTION A LA TROUSSE

Quand on demande a des
Autochtones « Qu’ est-ce qu’'une
communauté? »,ilsrépondent
souvent « Une communauté est
formée d’'un groupe de personnes
qui partagent entre elles et qui
s’occupentles unes desautres ».

C’est de cela que traite la trousse
Ressourcesd'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nations : partager de
I'information, des habiletés et des
outilsdonnant du pouvoiraux gens
afin qu’ils puissent s’occuper
encore mieux des personnesde leur
communauté.

Santé Canadaetlesorganismes
autochtones nationauxontidentifié
laformationendéveloppement
communautaire et en évaluation de
programmes comme étantun
besoin prioritaire.

Afin derépondre a ce besoin,

Santé Canada a offert des ateliers
de formation entre 1993 et 1995,
atraversle Canada, a environ

300 Autochtones, enmajorité des
travailleurs en santé communautaire.

La formation donnée reposait surla
Trousse d'action communautaire, un
ensemble de documents généraux
faisantla promotion de la santé et
dudéveloppement communautaire.

Cette expérience, ainsi que les
commentaires des participants
durantles ateliers etapres leur
retourdans leur communauté,
amené alaconception des
Ressourcesd'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéeres Nations. Ce nouvel outil
aété préparé spécifiquement pour
les Autochtones, prenanten
considérationleurs valeurs, leur
culture etleur mode de vie.
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Lanouvelle trousses’adresse
spécifiquementaux Autochtones
quidésirentameéliorerla qualité de
vie dansleur communauté en
mettant sur pied un projet de
développement communautaire.

C’estunoutil « libre-service »,
c’est-a-dire que vous pouvez

facilement'utiliser par vous-méme.

Les sixmanuels contiennentde
I'information, des trucs, des
exemplesetdes modéles commodes
que vous pouvezreproduire et
intégreravosactivitésréguliéres
ou utiliser pour former d’autres

personnes dans votre communauté.

L’approche est simple, mettant
I'accent surdes questions telles que
quoi, pourquoi, quand et comment
réaliserles différentes étapes d’'un
projetde développement
communautaire.

Latrousse utilise une approche
holistique. Ony tient compte
autantdes connaissances nécessaires
pour faire du développement
communautaire que du contexte

ou il alieu et des personnes qui
participentau processus.

Recherchezles symboles quisuivent.
IIs vous aideront a mettre vos
connaissances enapplication dans
votre milieu.

trucs

exemples

exercices
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Qu’est-ce qu’'une communauté?

Prenons dés maintenant quelques
instants pourréfléchiraladéfinition
dumotcommunauté.

Le mot communauté ne fait pas
référence seulementalagéographie.
En effet,les membres d’'uneligue
devolley-ball peuvent formerune
communauté. Ungroupe d’entraide
peut étre une communauté. Les
fideles d’une paroisse peuventaussi
représenter une communauté.

Les communautés sont formées de
personnesayant quelque chose en
commun, quelque chose qui est
important pour elles. Les membres

d’une communauté dépendentles
unsdesautres et travaillent
ensemble arelever des défis.

Une communauté peut étre vue
comme un groupe de personnes:

e vivantdanslamémerégion
géographique;

e partageantlaméme culture;

e ayantunepréoccupationouun
intérétcommun;

e partageantunméme sentiment
d’identité.

Ajouter vos propresidéesacette définition. Selon vous, qu’est-ce qu’une

communauté?
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Ledéveloppementcommunautaire :
Paméliorationdel'étatde santé
descommunautés

L’Organisation mondiale de la santé
et Santé Canada ont défini la santé
comme étant plus que I’'absence de
maladie. La santé est un état de
bien-étre mental, physique et social.
C'estaussilacapacitédel'individu
oud'ungroupe d'atteindre ses buts,
de satisfaire a sesbesoins et de
faire face aux changements qui
surviennent dans notre
environnement.

Dansle contexte d’'une communauté,
c’estla capacité qu’ont les gens de
se soutenirenaccordantde
I'importance aubien-étre des autres.
En d’autres mots, étre en santé
c’estétre capable de prendre soin
de soi-méme et des autres. La
présencede services appropriés,
d’'un environnement sainetd’un
espritcommunautaire (sentir qu'on
fait partie d’'un groupe de personnes
qui se soucient les unes des autres)
facilitentl’acceés ala santé.

Cecisignifie queles groupes qui se
préoccupentd’améliorerl’étatdu
logement dansleur communauté, de
réduirelaviolence,de développer
I’économie locale ou de mettre sur

pied un groupe d’entraide pour les
parents endeuil travaillentaaméliorer
lasanté de leur communauté.

Unedémarche par étapes

Existe-t-ilun secret pour transformer
une bonne idée enun projet réussi?
En fait, non, il n’'y a pas de secret!
Chaque groupe suitun sentier
différent pour passeral’action.
Cependant, la plupartdes groupes
passentatravers les étapes
suivantes:

e Jl’analysedebesoins;
e Jlaplanificationdesactivités;

e Jlarecherchedesbénévoles
etdufinancement;

e |'appuiaccordéauxpersonnesa
travers les hauts et les bas d’un
projet;

e [’évaluation.

Les Ressourcesd'action
communautaire pour les Inuit, les
Métis et les Premiéres Nations
reposentsur ces étapes.

Commencerune nouvelle activité
ressemble beaucoupala
planification d’'un voyage vers un
endroitinconnu.
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Tout comme il vous faut planifier le
trajet pourunvoyage, vous devez
aussiplanifierle trajet pourl’activité
dedéveloppement communautaire.
Ce planvous aidera a savoir ou
vous en étes, ce qui a été accompli
et ce qui reste a faire.

Le diagramme qui suit constitue
votre plan a travers les étapes du
développement communautaire, tel
que décritdansla trousse. Chaque
cerclereprésente une étape de cette
démarche.

Lesaspectsinterpersonnelsetles
techniques (telles quelarédaction
d’un proces-verbal) nécessaireslors
d’un projet ont été réunis dans la

ANALYSE

BESOINS

OUTILS

« Boite a outils », placée au centre
dudiagramme parce qu'elle peut
étre utile a toutes les étapes du
processus.

Ladémarche décrite danslatrousse
Ressourcesd'action communautaire
pour les Inuit, les Métis et les
Premiéres Nationsvise a vous aider
etnonavousdicter votre conduite.
Il estimportant de se souvenir que
chaque groupe suit son propre
trajet et qu’il peut étre différent de
celui qui est expliquéici. IIn’ya
pas une seule « bonne » facon de
faireles choses.

Choisissezle chemin qui vous plait
et qui fonctionne le mieux pour vous.

PLANIFICATION
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I. INTRODUCTION AL'EVALUATION

L’évaluation est un processus
naturel

Vous est-il déja arrivé de vous
sentir trés fier d’'un programme,
sans savoir exactement pourquoi
tout va si bien?

Parailleurs,avez-vousdéjaeudes
pensées telles que : « Je ne
comprends pas ce qui se passe.
Toutel’équipe travaille tres fort,
pourtant ce programme ne
fonctionne pas aussi bien qu’il le
pourrait. »?

Sivousavez déjavécude telles
situations, c’est que vous avez fait
un premier pas versl’évaluationde
programmes. Evaluer, c’est naturel.
Vous le faites déja chaque jour!

Quand on évalue, on tente de
comprendre lesraisons pour
lesquelles un programme réussit
bien, afinderépéterles mémes
expeériences positives. Onessaie
également de cerner ce qui doit étre
amélioré, afin de ne pas répéterles
expériences négatives.

Unedémarche par étapes

Bien qu’une évaluation puisse se
faire naturellementetselonle
simple bon sens, il peut étre utile
de la structurer a I'aide d’une
démarche par étapes. De cette
facon, on s’assure que tous les
aspectsimportants sont étudiés,
quelesrésultats sontvalides
etqueles conclusions sont
directementapplicablesa

notre organisme.

Cette formationviseavousinitier
aune démarche en cing étapes.
Celle-cidevraitvousaidera évaluer
de maniére plus efficace et a le faire
en tenant compte de vos propres
besoins. Ladémarche est flexible et
elle peut étre adaptée a votre milieu
de travail.

11
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Des programmes et des jeux
de casse-téte

Il arrive que, dans le feu de I'action,
onperde de vue «I'image »
d’ensemble d’'un programme: sa
raison d’étre, ses objectifs, etc. Les
diversaspects semblentalors
éparpillés et sanslien entre eux.
Parfois, on ne sait plus trop dans
quelle directionle programme se
dirige. Onn’est méme pas certain
que nos efforts portent fruit.

Graceal’évaluation, il est possible
deremettre ensemble toutesles
piecesafind’obtenirune image
cohérente du programme al’étude,
ce qui permet de prendre des
décisionséclairées.

Dans cette formation, vous verrez
gu'un programme peutressembler
aun jeude casse-téte:

Audébut

Quand on commence aassembler
un casse-téte, on connaittres bien
notre objectif : reproduireI'image
imprimée sur la boite. De la méme
facon, quand on démarre un
programme, on endéfinitles

buts etles objectifs.

En coursd’exercice

Quand on travaille sur un casse-
téte, onessaie d’assemblerles
piéces correctement, une par une.
Onvérifieréguliéerementl’image
sur la boite, afin de s’assurer que
chaque geste nousrapprochede
notre objectif.

Dans le cadre d’'un programme, il
peut également étre utile de se
reporterréguliéerementaux objectifs
de départ, afin de s’assurer que les
choses progressentdanslabonne
direction. Lacomparaison
continuelle del'image « a atteindre »
etdel'image « actuelle » constitue
une évaluation quel’onappelle

« évaluationdes processus ou
évaluation formative ». Celle-ci
peut étre amorcée désle début.

Alafin

Aprésavoirassemblé toutes les
pieces du casse-téte, on compare les
résultats et I'image sur la boite. Si
les deuximages concordent, on est
satisfait, onaréussi!

Ala fin d’un programme ou aprés
qu’ilaitfonctionné un certain
temps, on peut également comparer

12
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lesrésultats atteintsaveclesbuts
qui avaient été fixés. On parle alors
«d’évaluation-bilan, d’évaluation
desrésultats oud’évaluation
sommative ». Cetteapproche
privilégie le produit final oules
résultats du travail du groupe
oud’'un programme.

Cette formation porte sur
I’évaluation continue des processus
etsurl’évaluationdesrésultats.

Lesbutsdelaformation

Cette formation vous permettra
d’étre plusal’aiseavecl’évaluation
de programmes dans votre
communauté. Elle vous aideraaussi
autiliser une démarche facile a
appliquer.

Lesobjectifs delaformation

Alafin de cette formation, vous
devriez:

e comprendrel'importance de
I’évaluation etles conséquences
de sonabsence;

e étrecapabled’utiliserune
démarche d’évaluationencing
étapes;

e étrecapablede concevoiret
d’utiliser des outils d’évaluation
simples;

e étrecapablede préparerun plan
d’évaluationafind’évaluerun
programme dans votre propre
milieu de travail;

e étresensibleauxaspects
humains qui sontreliés a
I'évaluation de programmes et
savoir commentles gérer.

L’approche

Dans cette formation, I’évaluation
est vue comme un processus
constructif ou une erreur peut se
transformer enune amélioration.
Cetteapproche positive permet
d'identifierles points faibles afin de
ne pasrépéterles mémes erreurs.

L’approche del’atelier estaussi
holistique. Nous verrons la
procédure, ’environnement ou
I’évaluationalieu et lesaspects
humains a considérer au cours de
I'évaluation.

13
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II. QU'EST-CEQUEL'EVALUATION?

Définition

Plusieurs personnes peuvent
ressentir des émotions déplaisantes
quand elles entendent parler
d'évaluation. Elles pensentalors
spontanémenta des événements ou
elles se sont senties jugées a tort.
MaisI'évaluation de programmes,
qu'est-ce que c'estau juste?

Evaluer signifie poser
systématiquementdes questions et
recueillirdel'information afinde:

e déterminer commentse porte
le programme (évaluation des
processus);

e comparerlesobjectifsdu
programme etlesrésultats
réellementobtenus (évaluation
desrésultats).

L’évaluation est une faconde
mesurer si un programme fait ce
qgu’il est censé faire.

L’évaluation fournitune occasion
de développeretd’améliorerun
programme.

L’évaluationvisea comprendre
pourquoiles choses vontbien ou non.
Elle met égalementen évidence des
possibilités d’amélioration.

L’évaluation vousfourniral’occasion
de prendre du recul face aux
pressions quotidiennes pour
dresserun portrait plus général de
votre situation en essayant de voir
lesliens entre les différentes
parties du casse-téte. Elle vous
permettra également de déterminer
sil'image que vous étes en train
d’assembler est similaireacelle que
vousaviezl'intention d'assembler.

15
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Deuxtypesd'évaluation

Il existe deux types d’évaluation:
I’évaluation desrésultats et
I’évaluation des processus. Les
deux peuventaidera prendre des
décisions. Cependantl’approche
utilisée etlesrésultats obtenus
différeront.

1.L’évaluationdesrésultats

L’évaluationdesrésultats s’attarde
auxrésultats d'un programme, a ce
qui enressort. Elle tente de répondre
ades questions telles que:

e Avons-nousatteintnosbuts?

e Devrions-nouscontinuerle
programme, le modifierouy
mettre fin?

Le programme doitavoir été
fonctionnel depuis un certain
temps sil’on veut que les
recommandations quiressortentde
I'évaluation soient utiles. L’analyse
desrésultats est souvent faite vers
la fin d’'un programme. Il est
cependant tres utile de la planifier
désle débutafin derecueillir des
données toutau long du
programme, sinon il n’y aura pas de
données disponiblesau momentde
faire cette évaluation.

2.’évaluationdes processus

Parailleurs, ’évaluationdes
processus se fait pendant que le
programme esten opération. Elle
peut étre informelle et simple tout
en procurantdesrésultats
intéressants. Elle metI’accent
surtout sur ce qui se passe en
posant des questions telles que:

e Quelsaspectsduprogramme
vontbien? Pourquoi?

e Quelsaspectsduprogramme
pourraient étre améliorés?
Comment?

Alors quel'évaluation desrésultats
alieua un moment précis, souvent
verslafindu programme,
I'évaluation des processus se faitau
fur et a mesure que les activités se
déroulent. Ce typed'évaluation
vous permet donc de faire des
ajustements en cours deroute
plutot que de découvrir les forces et
les faiblesses du programme au
moment ou il est trop tard pour
rectifier la situation! Elle vous
permet de plus derépondre
rapidement en tout temps aux
questionsrelativesavotre
programme qui pourraientvous
étreadressées.

16
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L’évaluationdans lavied'un
programme

Le diagramme qui suit montre que
I’évaluation peutavoirlieuatoutes
les étapes d’un programme.
L’information ainsi obtenue peut

étre utiledes qu’elle est obtenue,
soit pouraméliorerle programme a
I'étude, soit pouraider a planifier
d’autres programmes.

ANALYSE RECHERCHE DE - .
REALISATION EVALUATION
DE BESOINS = | PLANIFICATION| = RESSOURCES ~ -

» Déterminer les « Définir les « Trouver des * Travailler * Planifier et
besoins de la buts et bénévoles en équipe réaliser
communauté iecti I'évaluation

objectifs « Engager du « Conserver

* Définir « |dentifier personnel l'informa- * Recueillir
I'enjeu ou le les tion utile a et analyser

N * Trouver les V4 . . .
probléme ressources ‘ I'évaluation l'information
X autres
- st || ressouces | | Trerdes
(argent, conclusions
matériel,
services)
Své ] Vous aider a
vousdonner - Revderaue - benoner - ousaier

des idées pour réviser votre 7 faut rogramme
de nouveaux . , prog
programmes planification d'autres

de ressources
programme
initiale

| Les conclusions

| del'évaluation
peuvent...

17
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I1l. POURQUOI EVALUER?

Pourquoia-t-ontendancea
éviterl'évaluationde
programmes?

L’évaluation est naturelle et
satisfaisante. Elle est nécessaire si

onveutapporterdesameéliorations.

Pourtant, onatendance a éviter
I’évaluation quand on est dans un
contexte plus formel. Pourquoien
est-ilainsi?

De maniére générale, les gens ont
tendanceaassocier’évaluationa
des émotions désagréables quileur
rappellent toutes sortes de
souvenirs...

De facon générale, il y a trois
raisons principales qui expliquent
pourquoiles gens ont tendance a ne
pas évaluerles programmes:

¢ [lsnesaventpascommentil
faut faire. Ils n’ont pas les
connaissances nécessaires. Il
leur manque I'expertise etles
techniques.

¢ [Isnepeuventpas évaluer. Leur
environnementde travail nele
leur permet pas, faute de temps,
de budget, etc.

¢ [Isneveulentpasévaluer
ouils sontréticents a le faire.
Il se peut qu’ils aient une vision
négative deI’évaluation.

Prenez quelques minutes pour penser a des occasions ou vous avez été
évalué. Notezici quelques exemples d'émotions que vousavezalors

ressenties.

19
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1. Selonvous, quelleimportance estaccordée al’évaluationde
programmes constructive dans votre milieu de travail? Notez votre
impression surl’échelle fournieici.

NOTA : ce petit exercice vise strictement d vous aider dans votre travail
et ne constitue pas un jugement de votre milieu de travail.

PEU D’IMPORTANCE GRANDE IMPORTANCE

2. Dansvotre milieude travail, qu’est-ce qui favoriseI’évaluation de
programmes? Qu’est-ce quilafreine? Essayez d’identifier quelques-uns
decesaspectsetnotez-lesici.

FAVORISE L’EVALUATION FREINE L’EVALUATION
DE PROGRAMMES DE PROGRAMMES
° [ ]
° [ ]
° [ ]

20
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Pensezace que vous

pourriez manquer sivous

n'évaluezpas

L’évaluation peutaidera savoir si L’amélioration permetde garder
votre programme a atteint ses les programmes sur labonne voie
objectifs et comment cela s’est etassure qu’ils sontenlien avecles
produit. Elle donne ausside butsetlesobjectifs établis.

I'information surle déroulement
du programme et permetd’en
améliorerle fonctionnement.

Qu'est-ce quirisque de se passer lorsqu'on ne fait pas d'évaluation? Notez
iciquelques-unes de vosidéesace sujet.
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De bonnesraisonsd'évaluer

L’évaluation peutrendreles gens De maniere générale, il y a quatre
anxieux et les mettre sur la raisons principales pour faire de
défensive. Pourtant, sielle est faite I'évaluation:

de facon constructive, elle peutleur
apporterune nouvelle énergie et les
rendre ainsi plus efficaces et
satisfaits. L’évaluationestun

Pourvousaideracomprendre
comment se porte votre
programme.

exercice utile qui peut s’avérer trés 2. Pourmontrer, de facon tangible,
productif s’il est bien adapté a vos avos bailleurs de fonds le
besoins etavos intéréts. travail que vous faites.

3. Pour montrerad’autres
communautés ce quiabien
fonctionné chez vous.

Lesraisons pourlesquellesles
organismes fontdeI’évaluation
de programmes varient. Il est fort
probable que vous aurez plus d’'une Pouraider votre personnela
raison de faire votre propre constater le travail accompli.

évaluation de programmes.

~

1. Pourvousaideracomprendre commentse porte votre programme

A tout moment dans la vie d’un mesure de dire s’il fait ce qui avait
programme, vous devriez étre en été prévu qu’il fasse.

Vous coordonnez un programme de santé mentale pour la prévention du
suicide utilisantala fois les méthodes traditionnelles des Ainés et des
services de consultation.

Vous pourriez vouloir savoir:

e lerolejoué parles méthodes traditionnelles;

e lesrésultats obtenus grace aux efforts combinés des Ainés et des
conseillers en santé mentale;

e Jeseffetsdecetteapprochesurlesparticipants.

En évaluantle programme, vous pouvez trouver réponse a vos questions
etdéciders’il faudraitapporter desameéliorations.
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2. Pour montrer,de facontangible, a vos bailleurs de fonds le travail que
vous faites

Etant donné que le financement de un bailleur de fonds ce que vous
programmes estlimité, il peut faitesavecl’argentaccordéavotre
arriver que vous deviez montrer a organisme.

Le gouvernement peutavoiracouperle financementde certains programmes.
Votre programme de prévention de laviolence, combinantle travail de la
policelocale, des Ainés dela communauté, des travailleurs sociaux et des
entraineurs d’équipes sportivesadonné de trés bons résultats. Vousavez
besoindu financement del’an prochain pour atteindre vos buts.

En utilisant les faits fournis par une évaluation, un bailleur de fonds peut
facilement prendre une décisiona propos de votre programme.

3. Pour montrer ad’autres communautés ce quiabienfonctionné
chezvous

Votre programme a eu un impact D’autres communautés veulent
tres positif surles jeunes de votre savoir ce que vous avez fait et
communauté. commentvousl'avez fait.

Ilyavaitbeaucoup de suicides parmiles femmes de votre communauté.
Puis, un programme de prévention a été mis sur pied. Le programme offre
des cours permettant d’acquérir diverses habiletés de la vie quotidienne.
Entrois ans, le taux de suicide a diminué de facon remarquable.
Maintenant, d’autres communautés sontintéresséesa connaitre votre
combinaisonunique de programmes et de personnel.

Une évaluation fait ressortir ce qui se passe ou ce qui s’est passé dans un
programme afin que d’autres puissentapprendre de votre expérience et
I'adapteraleur communauté.
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4. Pouraider votre personnel a constater le travailaccompli

Le personnel qui travaille tous

les joursavec desbénéficiaires a
besoin de voir son travail dans un
contexte pluslarge.

N\

VRN
U‘nex\eri;\p\le ) Lesemployés de votre programme coordonnent les soins et le soutien
35dniparendre\ aux personnes de votre communauté quand elles sortent de I'institution

psychiatrique. Ils sont confrontés a une multitude de situations

problématiques et travaillent constammenta essayer d’améliorerle
systéeme. Une évaluation de programmes démontre qu'une meilleure
coordinationa permis deréduirele nombre d’admissions et de
réadmissionsal’institution.

AvantI’évaluation, tout ce que le personnel arrivait a voir était une chaine
interminable de problémes. L’évaluationafaitressortir qu'en fait, les
problémes étaientréglés de maniere tres efficace.

24



et : @
Resssources d'action communautaire pour EVALUATION s @ ©)

les Inuit, les Métis etles Premiéres Nations (@) (3)

Pensez-vous que certains programmes dans votre milieu de travail
auraientbesoind’étreaméliorés? Nommez-en quelques-uns.

Prenez maintenant quelques minutes pour choisir celui que vous aimeriez
particulierementaméliorer.

Durant cette formation, vous allez préparer un plan pour évaluer ce
programme dans votre milieu de travail.

Vous avez fait votre choix? Veuillez encercler le programme que vous
avez choisi.
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IV. COMMENT EVALUER?

Jusqu’a maintenant, vousavez vu ce
qui justifie de faire une évaluation.
Vous avez réfléchiauxavantages de
I’évaluation. Vous avez méme
arrété votre choix surun
programme que vous aimeriez
évaluer. Lasection qui commence
vavous guider a travers une
démarche d'évaluationencing
étapes. Mais, voyons d’abord
quelquesinformations de base sur
lafacon de mener une évaluation.

L'évaluation peutétrealafois
facileetsystéematique

L’évaluation estun processus
naturel. Cependant, quand il s’agit
d’évaluationde programmes, il est
utile d’utiliser une démarche
systématique.

« Systématique » ne veut pas dire
«compliqué ». Enfait, lesregles de
I’évaluation s’inspirent du simple
bon sens. Etre systématique signifie
tout simplement qu’il faut planifier
ceque 'onveut faire et étre
logique, c'est-a-dire toujours faire
leschosesdelaméme facon.

Desreglesde bonsens

Voici quelquesregles de simple bon
sensarespecter quand vous faites
une évaluation:

e [’évaluationdoitétre planifiée.

e [lfautdéciderau préalable des
sujets qui serontabordés dans
les questionnaires oulors des
entrevues. Il n’est pas question
d’improviser au fur et a mesure!
(Cequineserait pas systématique).

Parexemple, sivous décidez d’interroger les personnes qui utilisent votre
programme, il n’est pas essentiel d’'utiliser un questionnaire long et aidea
élaboré. Vous pourriez poser seulement cing ou six questions.

Pour étre systématique, il vous faudra cependant décideral’avance ce que
vousvoulez apprendre de ce sondage. Vous devrez également vous
assurer que les mémes questions seront formulées de la méme facona
chaque personneinterrogée. Les questions devrontde plus étre posées
dans des circonstances similaires. Si vous voulez obtenir des résultats
fiables, vous devez étre systématique.

TN\
( )
Un exem,DIe ,

comprendre
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e Ilfautuniformiserlesdonnées Unmodele encing étapes
que l’onveutrecueillir surles
événements, les services oules
activitésetquel’onal’intention
de comparer. Sivous ne
respectez pas cetteregle, vous
risquez de vousretrouvera
comparer des choses qui ne se
comparent pas entre elles.

Ladémarche proposéeicivous
aideraa étre systématique eta
réaliser facilementune évaluation
de programmes.

La démarche se divise en cinq
étapes,comme le montrele
diagramme qui suit.

ECOMPRENDRE
S INFORMATIONS
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Le diagramme présente I’évaluation
comme un processus encing
étapes. Ces étapes sont:

1. Définirle cadredel’évaluation
2. Préparerunpland’évaluation

3. Recueillirlesinformations
4.

Comprendre lesinformations
recueillies

5. Utiliserlesrésultats

Comme vous pouvez le constater,
I’évaluation est un processus
dynamique, continu, danslequel
chaque étape ne peutavoirlieu que
siles étapes précédentesontdéja
étéaccomplies. Parexemple, vous
ne pourrez pas effectuer une
cueillette d’informations pertinente
sile cadre de votre évaluationn’a
pas étébien établiau préalable.

Le diagramme montre également
commentles étapes del’évaluation

de programmes formentuncycle
danslequellesrésultats sont
réintégrésafind’améliorerle
programme.

Parailleurs, « considérerlesaspects
humains » estun élément essentiel
dont on doit tenir compte tout au
long du processus. Cet élémenta
donc été placé au centre du
diagramme. La sectionV de ce
manuel traite spécifiquementde ce
sujet, car c'estun aspecttres
importantdel'évaluationde
programmes.

Dans cette formation, nous
utiliserons ce diagramme comme
modele, mais il ne faut pas le voir
de facon stricte. Il est possible et il
est méme souhaitable que vous
I'adaptiez a votre propre situation.

Voyons maintenant chacune des
cing étapes de facon plus détaillée.
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1. Définirle cadredel'évaluation

Quand vous évaluez un programme,
la premiere chose a faire est de
définirles criteres del’évaluation.

Ce que l'on fait dans cette étape
peut se comparer a ce que fait un
sculpteur quand il commence une
sculpture sur bois. Pendant qu’il
dégrossitlapiece, il se faitune
premiereidée del’oeuvre qu’il veut
réaliser. Il peut penseralapersonne
pour qui il fait cette sculpture. Il
commence aussiaréfléchirala
facon dontil va s’y prendre pour
travaillerlebois.

Enévaluation de programmes, cette
étape permet de définir, desle début
du processus, vos besoins, vos buts

je1an(ea? N0

etvosobjectifs en matiere
d’évaluation. Endéfinissantle
cadre del’évaluation, vous clarifiez
ce dont vous avez besoin et ce que
vous attendez du processus
d’évaluation. De cette facon, vous
vous assurez que I’évaluation sera
réellementutile a votre organisation.

Cette étape compte six éléments:

a) Connaitre votre organisation;

b) Décider pourquoivousvoulez
évaluer;

c¢) Décideraquiestdestinée
I'évaluation;

d) Décidersurquoidoitporter
I'évaluation;
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e) Décidercommentva se faire
I’évaluation;

f) Décider quiferal’évaluation.

Tous ces éléments pourraient étre
discutéslors d’'uneréuniondes
membres du conseil d’administration,
des gestionnaires du projetetdu
personnel.

Choisissez une personne pour
présiderlarencontre. Ce président
devrait écrire sur un tableau afin
que tous les participants puissent
partagerleursidées plusfacilement.
Lesrésultats de cesdiscussions
devraient étre conservés par écrit,
carils seront utilisés plus tard dans
le processus.

a) Connaitre votre organisation

Avantd'évaluer, il vous faut définir
le cadre del'évaluation.

A ce moment-ci, vous pouvez
penser au mandat, aux buts etala
structure de votre organisation.
Vous vous attarderez également
auxressources etaux programmes
offerts. Vous prendrez aussi en
considération’environnement du
programme et toutautre aspect qui
peuts’avérerimportant, afin d’avoir
une vision juste de votre
organisation. Vous pourriez
consulterles personnes quien font
partie depuislongtemps.

Nelaissez pas cet exercice vous
décourager. Il peut étre faitassez
simplement etentrainer des
discussions fortintéressantes.
Vous découvrirez peut-étre aussi
qu’il est utile dans d’autres
situations, quand des informations
fondamentalesa propos de votre
organisation sontnécessaires.

Pensez a des personnes qui pourraient travailleravec vous et fournir de
I'information sur votre organisation. Inscrivez leurs nomsici.
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b) Décider pourquoivous
voulez évaluer

Vousdevez d’abord décider pourquoi
vous voulez évaluer et ce que vous
souhaitez retirer de ce processus.

Ecrivez au tableau toutes les
raisons que les personnes ont de
vouloir évaluer. Cesraisons vont
vous aider plus tard a déterminer
lesbuts de votre évaluation.

Voici quelques exemples deraisons
pourlesquelles une organisation
pourrait vouloir faire une
évaluation:

e pour montrerad’autres qu'un
programme envautla peine;

e pour vérifier siun programme
se dirige ou non dans la
direction souhaitée;

pour vérifier si un programme
comblelesbesoins pourlesquels
il a été mis sur pied,;

pour justifier des dépenses
passéesouavenir;

pour examiner les colts du
programme en termes de temps
etd’argent;

pour obtenir des appuis dansle
butd’élargirle programme;

pouraméliorer un programme
ou leraffiner;

pour fournir des informations a
quelqu’un quiveutdes preuves
que le programme est efficace;

pouridentifier des problémes
au sein du programme et des
faconsdelesrégler.

que vous avez choisid’évaluer.

personnes de votre communaute.

Nommez quelquesraisons qui justifieraientI’évaluation du programme

Aubesoin, vous pouvez compléter cette liste plus tard, avec'aide de
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©) Décideraquiestdestinée
I'évaluation

Lesraisons pourlesquelles vous
évaluez etles personnes pour qui
vous le faites sontdeux éléments
qui sont parfois reliés entre eux.

Les principaux groupesintéressés
parl’évaluation peuvent étre:

e Jorganismeresponsabledu
projet (conseild’administration,
comité exécutif, direction
générale, etc.);

e Jesanimateursetlesbénévoles
surle terrain;

e lepersonnel cadre;

¢ lesmembresde projets similaires;
e lesbailleursdefonds;

e lesparticipantsau programme;

¢ laclientéle quiadélaisséle
programme;

o JlesAinés;

e Jlesleadersdelacommunauté.

Ilestimportant d’identifier pourquoi
vous voulez évaluer et quivautiliser
lesrésultats. Cesinformations vous
aiderontadéterminer comment
I’évaluation devra étre faite, par qui
etquel type derapportd’évaluation
devraétrerédigé.

Par exemple, une évaluation faite
pourrésoudre un probléeme
spécifique interne au programme
ne se concentrera pas surles
mémes aspects etne donnera pas
lieu au méme type de rapport
gqu’'une autre visanta justifier
I'utilisationdes budgets de
fonctionnement du programme.

d) Décider sur quoidoit porter
Pévaluation

Laraison pourlaquelle vous faites
une évaluation etle choix des
personnesaquielleestdestinée
influenceront ce sur quoi portera
I’évaluationetle type d’évaluationa
entreprendre.

L’évaluation desrésultats montrera
sivous avez atteint vos buts et
objectifs. Si vous voulez savoir
pourquoi certains résultats ont été
obtenus, vous devrez évaluerles
processus. Cesdeuxtypes
d’évaluation sontinterreliés.

33



y

aide a
comprendre

(
Un exeﬁx,D [e

\

N

\
\
)

o s
EVALUATION
@_(3®

Resssources d'action communautaire pour
les Inuit, les Métis etles Premiéres Nations

e) Décidercommentvase faire
Pévaluation

Ici, il s’agit d’explorerlafacon de
faireI’évaluation sans entrer dans
trop de détails, un peu comme le
sculpteur qui prépare sa piece de

bois sans savoirexactement!’aspect
final que prendra son travail. Votre
stratégie précise seradéfinie plus
tard.

A ce stade-ci, les gens pensent que I’évaluation peut étre faite de la

maniére suivante:

e paruneanalysedetouteladocumentation pertinente au projet;

e paruneséried’entrevuesaupresdes principauxintervenants.

f)Décider quiferal’évaluation

Qui feraI’évaluation? Il y a plusieurs
possibilités. Vous pouvez prendre
laresponsabilité vous-méme, la
donner a d’autres membres du
groupe ou vous pouvez créer un
comité d’évaluation. Vous pouvez
demanderatoutesles personnes
intéressées parle programme de
donnerleuravislorsd’'une rencontre,
ouvous pouvez engager des experts
externes.

Au moment de décider qui fera
I’évaluation, vous devez considérer
I'ampleur de votre projet
d’évaluation etl’expérience des
membres du groupe. Votre choix
peut égalementdépendre du

programme et du type d’évaluation
que vous voulez qui soit faite.

Dansle cas d’'une évaluation des
résultats, il peut étre préférable de
demanderl’aide d’'une personne qui
n‘est pasengagée dansle
programme. Pourquoi? Parce qu’il
esttres difficile derester neutre
quand on juge de I'atteinte des
objectifs d’'un programme auquel
onaparticipé soi-méme.

Aveclesinformationsrecueillies au
coursdesréunions, vous devriez
étre en mesure de savoir qui devrait
participerau processus d’évaluation.
Cetengagement peutallerdela
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collectedesinformationsala
participationauxréunions-bilans, a
larédaction durapportd’évaluation.

On peutréglerla question en
formant un comité d’évaluation. Il
vous fautdes personnesintéressées,
quiveulent « en savoir pluslong »
sur le programme et qui pourront
utiliser lesrésultats del'évaluation.

De maniére générale, leréle du
comité d’évaluationestd’orienteret
de suivrele processusalors que
celuidel’évaluateuroudel’équipe
d’évaluationestdel’exécuter. Pour
bien fonctionner, ’équipe ne doit
pas compter trop de personnes:
environ cingou six, jamais plus de
dix.

L’évaluationla plus efficace est
celle ou tout le monde mesure les

progres qui ont été faits. Ainsi,
toutesles personnes en cause vont
mieux comprendre le programme et
voudront!’'améliorer. Cette facon
de faire est plus efficace que celle
ou une autorité de I'’extérieur se
charge de faire I’évaluation.

A moins de vouloir faire une
évaluationde projet tres complexe,
ondevraitutiliserlesressources
humaines disponiblesauseinde
son propre organisme ou de son
milieu. L’évaluateur ne doit pas
obligatoirement étre un spécialiste
del’évaluation ou du type de projet
que 'on examine. Le présent
manuel, la connaissance du
programme etl'appui du comité
d'évaluation devraient étre
suffisants pourréaliser une
évaluationvalide.
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Plusieurs suggestions ont été faites parles personnes présentesala
réunion. Apres avoir étudié les différentes options, il a été décidé que la
coordonnatrice du programme auralaresponsabilité de’évaluation. Un
budget supplémentaire seraalloué afin qu’elle puisse obtenirl'aide
technique d’un professeur du college qui a déja faitune évaluation de
programmes. On mettra sur pied un comité d’évaluation. Il comprendra
lacoordonnatrice, deuxreprésentants des bénéficiaires du programme, un
employé, unbénévole etune Ainée de lacommunauté. Lorsque le besoin
se fera sentir, le comité demandera a d’autres personnes du projet de les
aider.

Le tableau qui suit donne des évaluationdes processusetaune
exemples de personnes qui évaluation desrésultats.
pourraient participeraune
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DECIDER QUI VA FAIREL'EVALUATION

Etapedu , ,
programme REALISATION EVALUATION
Type EVALUATION EVALUATION
d'évaluation DES PROCESSUS DES RESULTATS
Personne Personne
qui quin'est
Evaluateur connait pasengagée
bienle dansle
programme programme
c??\:‘a‘lp;::eurs e Gestionnairede . Pf:rsonnes
programme d'autres
programmes
e Personneldu
programme e Personnes
d'autres
e Participantsau communautés
programme
e Alné(comme
e Ainé(comme conseiller)
conseiller)
e Consultant
¢ Consultantexterne externe
(comme conseiller)
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2.Préparer unpland'évaluation

Dansla premiere étape, vousavez L’étape 2 du processus d’évaluation
établile cadre deI’évaluation. Vous devrait permettre a toutesles
voudrez ensuite préparer un plan personnes concernées par votre
d’évaluation plus spécifique. évaluation de se familiariseravec

les différentes étapes du processus
etde savoir plus précisément
commentelles peuventy participer.
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L’étape 2 du processus comporte
quatre aspects. Vous vous baserez
surles décisions prisesal’étape 1
pour:

a) Déterminerles buts etles
objectifsdel’évaluation;

b) Déterminer les questions
d’évaluation;

c) Définirla stratégie d’évaluation,;

d) Etablirun échéancier
d’évaluation.

Ne vous laissez pas intimider par
ce travail; prenez votre temps et
toutira bien! Ces étapes sont tres
proches de ce que bien des gens
fontnaturellement.

a) Déterminer lesbuts etobjectifs de ’évaluation

La premiére chose a faire est de
déterminer vos buts etobjectifs
d’évaluation. IIs formerontles
lignes directrices de votre
évaluation.

AlaMaison delamaternité, un établissement d’hébergement de transition
pourles meres adolescentes, onatrouvé que la participationde
bénévolesaux soins des bébésavaitdes effets bénéfiques surles jeunes
meres. La Maison peut compter pour l'instant sur un petit noyau de
bénévoles dévoués. Mais le programme n’a pas pu prendre d’expansion,
caronn'arrive pas a trouver de nouveaux bénévoles. On veut évaluer le
programme de bénévoles de la Maison de la maternité afin de recruter de

nouveauxbénévoles.
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meerple ) Voici un exemple du lien existant entre les buts et objectifs d'un
omprendre programme etlesraisons d'en faire I'évaluation.

RAISON Etant donné que nous n’avons pas assez de bénévoles, on
ne peut pas créer de nouveaux programmes qui pourraient
aiderlesnouvelles méres etleur bébé.

BUTS Trouverdesfacons derecruter de nouveauxbénévoles pour
laMaison de la maternité et faire des recommandations
spécifiques pourle programme de bénévoles.

OBJECTIFS 1. Décrireles activités quotidiennes desbénévolesala
Maison de la maternité.

2. Découvrirlesraisons quiamenentles bénévoles a venir
travailler a la Maison de la maternité.

3. Identifierles moyens passés etactuels utilisés pour
recruter de nouveauxbénévoles.

4. Identifier des facons de trouver de nouveaux bénévoles
qui sontutilisées dans d’autres services d’hébergement
pourles meres adolescentes etleur bébé.

5. Faire desrecommandations spécifiques pour trouver de
nouveaux bénévoles.

Le tableau Buts et Objectifs de I'évaluation, al'Annexe A, vous aidera a
noter ces informations. Si vous étes prét, vous pouvez le remplir dés
maintenant.

Sivous n’étes pas prétou si vous préférez partager vos idées avec d’autres
personnes dans votre milieu de travail, vous pourrez utiliser ce tableau
plus tard.
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b) Déterminerles
questions d’évaluation

Vousavez peut-étreremarqué
gqu'ondevient de plus en plus
spécifique amesure qu’onavance
dansle modele.

Maintenant que vous avez établiles
objectifsdel’évaluation, vous devez
préparerles questions d’évaluation.
Ces questions vont étre utilisées
afinderecueillir'information que
vousallez analyser pour préparer

vosrecommandations au sujet du
programme. Vous pouvez décider
de ces questions dans une séance
de travail.

Voici des exemples de questions
d’évaluation qui ont été préparées
apartird’'une série d’objectifs
d’évaluation de la Maison dela
maternité.
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R
uneenf0le 1. Quellesméthodesontété utilisées pour essayer de trouver de
aidea I
comprendre \ nouveauxbénévoles?

2. Laquelle (lesquelles) de ces méthodes a (ont) connu le plus de succées?

3. Commentla Maison dela maternité se compare-t-elle a d’autres
programmes du méme type dans le secteur de ’hébergement pour
des méresadolescentes dans notrerégion?

4. Quellessontles caractéristiques (age, sexe, expérience de travail
antérieure) des bénévoles qui travaillent pourl’instantavec des meres
adolescentes dans ces maisons d’hébergement?

5. Quelles méthodes ont été utilisées dans le passé pour trouver des
bénévoles dans ces autres maisons d’hébergement? Lesquelles sont
utilisées maintenant?

6. Quelles méthodesontdonnéles meilleursrésultats:

a) En ce qui concerne le nombre de bénévoles trouvés?
b) Pour trouver des bénévoles compétents pour faire le travail?

7. Quelles caractéristiqueslesautres organismes considérent-ils
importantes pourlesbénévoles travaillantavec des meéres
adolescentes?

8. Est-cequedesbénéficesoudesrécompensesattireraientdes
bénévoles?

9. Apartirdesrenseignementsrecueillis, quelles méthodes pour trouver
desbénévoles semblentles plusappropriées pourle programme de
bénévoles de laMaison de lamaternité?
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c)Définirlastratégie d’évaluation

Maintenant que vous avez vos
questions d’évaluation, il est
temps de préparer votre stratégie
d’évaluation. Il faut décider
commentvousavezl'intentionde

trouver desréponsesavos questions.

Encore une fois, vous allez batir sur
les étapes précédentes. Ftudiez
chaque questiond’évaluation et

essayez de penser comment vous
pourriez trouver lameilleure
réponse; ou estl’information et
comment pouvez-vousl’'obtenir?

Le tableau qui suit donne une idée
delastratégie utilisée pour évaluer
le programme de bénévoles dela
Maison de lamaternité.

_ Comment Ou pouvons-nous e —
QUGSUOY_IS pouvons-nous trouver obtiendrons-nous
d'évaluation obtenir I'information? Finformation?
desréponses? |Quial'information? '
1. Quelles Faire une liste Lacoordonnatrice| Faireune
, ntr 1
méthodesont | detoutesles entrevueavecia
R ] coordonnatrice
été utilisées méthodes Les dossiers du projet
our essayer utilisées fp 1
p Y lei 1d Etudierles
de trouverde bejgurna € dossiers
or
nouveaux Lo .
. . Etudierle journal
bénévoles? debord
8. Est-ce que Interrogerles D’anciens Utiliser des
desbénéfices | personnes bénévoles questionnaires
oudes concernées Desbénévoles et
récompenses actuels desentrevues
attireraient
d Des personnes
€s intéresséesa
bénévoles? devenirbénévoles

Vous trouverez a l'Annexe Bun exemple de tableau de Stratégie

d’évaluation. Vous pourrez leremplir au moment opportun.
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d) Etablir un échéancier

diverses personnesetdéterminer
une date limite pour chacune de ces

Vous avez maintenantbesoin d’un
échéancier pour le travail a faire. 11

faut doncassigner les taches aux taches.
D
meenple Voiciun échéancier préparé pour’évaluation de la Maison de la maternité.
comprencre
Taches Qui le fera? Qe est—c? que Commentaires
ce serafait?

Etudierles Atshukué Dans deux

dossiers et semaines

faireuneliste

des méthodes

utilisées pour

trouverde

nouveaux

bénévoles

Préparerun Johanne et Dans quatre Ellesvont

questionnaire Renée semaines demanderles

pourinterroger conseils d’'une

lesbénévoles Ainée et 'aide
techniqued’un
professeurde
college.

Etc.

Vous pouvez utiliser le tableau Echéancier de I'évaluation fournia
I'Annexe C pour préparer votre échéancier.

Ce seraitune bonne idée de
considérerles cottsreliésavotre

évaluation de programmes. Pensez

aux dépenses possibles :

photocopies, timbres, appels
interurbains, honoraires d’'un
spécialiste, café pourlesréunions,

etc.
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Dans cette section, ona vu comment
unorganisme peut élaborerun plan
d’évaluationa partir d’'une vague
idée jusqu’a obtenir une stratégie
etun échéancier précis.

L’étape 3 deladémarche amenera
les gens a s’engager d’'une autre

facon. Ce serale temps de
recueillir 'information qui serviraa
répondre aux questions d’évaluation.
Cette étape peut étre tres
intéressante, car vous sentezalors
que vous vousrapprochez dubut.
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3.Recuelillirlesinformations

Apres les étapes 1 et 2, vous aurez

uneidée précise desinformationsa

trouver et de la facon d’aller les
chercher. Avecl’étape 3, C’est
maintenantle momentd’aller
réellementalarecherchede
I'information qui vous permettra
enfinde trouver lesréponses a
VoS questions.

L’étape 3 comporte trois éléments:

a) Rechercherlesinformations
existantes;

b) Créerdesoutils de cueillette
d’'information;

c¢) Trouverdenouvelles
informations.

Informations

5

a) Rechercherlesinformations
existantes

Vous commencerez parréviser
I'information existante qui pourrait
aiderarépondre a vos questions
d’évaluation.

Le premier endroit ouregarder est
au sein méme de I'organisme ou du
programme que vous étudiez. Il est
recommandé de voir ce que vous
possédez comme information avant
d’essayerd’enrepérerdela
nouvelle.
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Il existe deux sources d’information
pour une évaluation:les personnes
etlesdocuments.

Voiciuneliste des personnes qui
pourraient fournir desinformations :
e lesparticipantsau programme;

¢ lesadministrateursdu
programme;

e Jesmembresduconseil
d’administration;

e lesemployésduprogramme;
e lesbénévolesduprogramme;
¢ JlesAinésdelacommunauté;
e lesleadersdelacommunauté;
e lepersonneldel’organisme,;

e Jesbailleursdefonds;

¢ lesadministrateurs,le personnel
etles clients d’autres
organismesreliés;

¢ desconsultants externes.

Pour ce qui est des documents, ils
peuvent étre de divers types. Tous
les systémes deregistre oude
rapportfournissentde
I'information surlesactivités du
programme au fur et a mesure
qu’elles se produisent.

Cesdocuments contiennent souvent
la plupartdes informations surun
programme.

Voiciquelques exemples de sources
d'informationsinternes et externes
avotre programme :

Enfaisantvotre évaluation de programmes, vous remarquerez
probablement que vousrecueillez déja systématiquement plusieurs
informations utiles. Pourquoine pas en profiter pour améliorer vos outils
de cueillette d'information ainsi que lafacon de les utiliser!

Parexemple, I'amélioration d'un formulaire peutaider a obtenir plus
d'informations pertinentes au sujet de vos clients sans surchargerle

personnel de travail.
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Sourcesinternes

lasoumissionoriginale du
programme ou lademande de
financement;

les études oulesanalyses de
besoins faites pourappuyerle
programme;

lebudgetetles états financiers;
les organigrammes;

formulaires mensuels d’activités;
le manuel de politiques ou
d’opération;

journal debord,;

archivesdecas;

les guides de formation ou
d’orientation;

notesadministratives;
proces-verbauxderéunions;
rapports de comités;

lesrapportsannuels;

les articles de journaux et le
matériel publicitaire;
les études oules rapports

d’évaluationantérieurs;

des tableauxstatistiques, des
rapports de travail, des feuilles
detemps, etc.

Sources externes

données de recensement;
études dela communauté;

analyses de besoins faites par
d’autres agences ou organismes;

lasociété d’histoire locale;

lalittérature oud’autres recherches
traitant du sujetal’étude;

les ministeres gouvernementaux :
publications, rapports et
consultants;

les sources de financement du
programme al’étude.

Une facon peu coliteuse de recevoir des commentaires sinceres de la part
desutilisateurs du programme (particulierement de ceux qui dépendent
de ce programme) estladistribution d’'un questionnaire anonyme aux
clients en insistant pour dire qu’ils n’ont pas a divulguer leur nom ni toute

autre information qui permettrait de les reconnaitre. Le questionnaire

peut étre déposé en tout temps dans une boite destinée a cette fin.
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b) Créerdesoutilsde cueillette
d’information

Votrerévision du matériel existant
ne vous permettra probablement
pas derépondre a toutes vos
questions d’évaluation. Vous aurez
peut-étre besoin derecueillir de
nouvellesinformations afin
d’obtenirun portrait complet.

Il existe une grande variété d’outils
de cueillette d’information. Ceux
qui sont utilisés le plus
fréequemmenten évaluationde
programmes sont:

e lesquestionnaires écrits;

e Jesentrevues (faceaface, au
téléphone, individuellesouen
groupe);

e J'observation.

Vous trouverez plus d'informations
sur ces techniques dans le manuel
Boite a outils, sous les titres :
Questions, Questionnaires, Entrevue
et Observation.

o Trouverdenouvelles
informations

Les outils que vous avez créés vous
aiderontarepérerde nouvelles
données. Il faut donc envoyer ces
questionnaires, faireles entrevues
ou observerles personnes
identifiées.

Votre échéancier vous aideraane
rien oublier etaréserver du temps
al'avance pour chacune des
activités.

Les nouvellesinformations que
vousrecueillerez,ajoutéesacelles
que vous possédez déja, vous
aiderontarépondreavos questions
d’évaluation. Les morceaux
commencent a tomber en place! Ce
n’est pasle momentd’arréter...
L’étape 4 vous permettrade
comprendre les informations
recueillies.
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4.Comprendre lesinformations recueillies

Vous avezrecueilli toutesles
informations nécessaires pour
répondre a vos questions
d’évaluation. Essayons maintenant
d’analyser ce quiressortde cette
information.

L’étape 4 du processus d’évaluation
comprend trois éléments:

a) Rassemblerlesinformations;
b) Analyserlesinformations;

c¢) Tirerdesconclusions.

a)Rassemblerlesinformations

Vous pouvez commencer par
compilertoute'information
recueillie.

Il peut étre utile de photocopier
tousles documents originaux.
Vous pourrez alors écrire sur les
copies, sinécessaire. Les originaux
devraient étre classés.

Assurez-vous de porterune
attention particuliere aux documents
confidentiels tels que les dossiers
des clients. IIn’est pasrecommandé
de photocopier ce type de document.
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Voicides trucs pour compiler'information:

codifiez (par sujet, source, théme, etc.) ou numérotez chaque piéce
d'information afin de pouvoirenretrouverlasource, si nécessaire;

citezfidelementles proposrecueillis en entrevue pour éviter que les
réponses soient malinterprétées; il seraitainsi plus facile derepérer
une erreur. Accompagnez chaque citation de son numéro de code
pour pouvoir, sinécessaire, vous reporter facilemental’entrevue au
complet (évidemment, il faudra éliminer ces numéros de code dansle
rapport final);

pour compilerlesréponses (quand vous travaillez avec des chiffres ou
des données quantitatives), vous pouvez utiliser un formulaire vierge
du questionnaire ou du formulaire qui a servi au sondage. Comptez le
nombre de réponses etinscrivez-en le nombre total en face de chaque

question. Résumez ce qu’indiquentles données.

b) Analyser lesinformations

Lorsque toute I'information est
compilée, vousdevezlalire,
I'analyseretl'interpréter. Prenezle
temps de vous remettre en
mémoire les questions
d’évaluation. Ensuite, pendant que
vouslisez, essayez de trouver des
tendances qui pourraientaidera
cerneruneréponse.

Il estimportant de noter vos idées
immédiatement, pendant qu’elles
sont fraiches dans votre esprit.

Toutenrecherchantdes tendances,
essayez ausside trouverdes
différences.
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réponses:

tendances danslesréponses;

Voicides trucs pour vous aider a identifier des tendances dans les

e découpezlesphotocopies codifiées des questionnaires ou des
entrevues et classez-les par question. Vous pouvez ensuite lire toutes
lesréponses aune question en particulier pour essayer de déceler des

e lorsquevousprenez desnotes, utilisez une fiche (ou une feuille)
différente pour chaque sujet. De cette facon, vous verrez plus
facilementlesidées quiressortentdel'ensemble;

e essayezlatechnique des mots-clés. Celle-ciestutilisée pourrepérer
des motsoulesidées quireviennent dans les propos des répondants.
Pour ce faire, lisez toutes les réponses a une méme question en
relevant toutesles expressionsouidées quiserépétent.

c) Tirer des conclusions

L’élémentle plusimportantdu
processus est probablement
I'interprétation desinformations
recueillies, c’est-a-dire, les
conclusions.

Pendant que vous tirez des
conclusions, demandez-vous si tous
lesrenseignements sont cohérents
entre eux. Est-ce que ce qui est
écritdans les documents se produit
réellementdansla pratique? Quand
il ya des différences, il est utile de
noterlesraisons qui semblent
justifier cette différence.

Il ne sertarien d’essayer de tirer
des conclusions trop hatives de
toute lasomme d’informations
recueillies. Donnez-vous du temps
pourréfléchir soigneusementet
pour tirer des conclusions éclairées.

Pendant que vousréfléchissez,
gardez al’espritles questions
d’évaluation. Pour chacune des
questions, essayez de définirles
conclusions qui se forment dans
votre esprit et les raisons quiles
justifient. Est-ce parce que:
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e certains chiffres ou certaines Les conclusions peuvent étrereliées
réponses montrent une au processus (la facon dont se
tendance? déroulele programme). Elles

. . . euvent égalementavoir traitaux
e ilyaplusieursréponses p g

semblables? résultats (jusqu’a quel pointa-t-on

obtenulesrésultats espérés, ou

* ilsembleyavoirune chaine atteintles objectifs visés).

logique de preuvesal'appui?

N
Revenons al’exemple du programme de bénévoles de la Maison de la meaple
c . . . . s s . . ~ idea
maternité. Certaines conclusions tirées de I’évaluation pourraient étre : comprendre

1. L’'informationrecueillieauprés d'autres organismes (semblables ala
Maison delamaternité) etaupres desbénévoles potentiels nous montre
que:

Il estdifficile derecruter des bénévoles parce que les gens
pensent qu’ils serontlaissés a eux-mémes, qu’ils ne seront pas
encadrés. Ils ne sont pas certains qu’ils sauraient quoi faire,
surtoutaudébut.

2. Le personnel, les clients et les bénévoles actuels ont dit que :

e ilfaudraitapporteruneattention particuliérealasélectiondes
nouveauxbénévoles;

e lesbénévolesauraientbesoind’appuietde formation.

L’étape 5 vous amenera a utiliser les
résultats de votre évaluation. Cava
bien! Vous avez presque terminé la
démarche encingétapes.
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5.Utiliser lesrésultats

L’étape « Utiliser lesrésultats » est
laderniere dansle processus, mais
vous ne devriez pas vous fier aux
apparences. En effet, lesrésultats
devraient étre utilisés des qu’ils
sontdisponibles. Ceciest plus
facile a faire dans le cadre d’une
évaluation des processusetlorsque

lesdécideurs etles participantsau
programme sont partie prenante de
I'évaluationdesle début.

Le diagramme qui suit montre
commentlesrésultats d'évaluation
peuvent étreintégrésau
programme et vous aidera
atteindre ses buts et ses objectifs.
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Voyons maintenantles éléments de
I'étape « Utiliserlesrésultats ».

Vous avez vos résultats. Vous
voulez maintenantles utiliser.
L’étape 5 comprend quatre
éléments:

a) Fairedesrecommandations;
b) Rédigerunrapport;

c) Faireconnaitrelesrésultats;

d) Passeral’action.

a)Faire desrecommandations

Les conclusions que vous avez
tirées visentaameéliorerle

processusouadéterminer jusqu’a
quel pointles buts et les objectifs
du programme ont été atteints. Les
recommandations découlent
naturellementde ces conclusions.

Sile programme a atteint ses buts
etobjectifs, il devrait probablement
demeurer tel qu’il est. Sinon, il
devrait étre modifié ou aboli. 11
peutarriveraussiqueles objectifs
quiavaient été établis n’étaient pas
réalistes; il peut étre nécessaire
delesrajuster.
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N
meeple Lesrecommandations qui suivent sont basées surles conclusions de
noen DIE - _ . .
comprendre \ I’évaluation de processus du programme de bénévolat de la Maison de la

maternité:

e ilfaudrait préparer un profil dubénévoleidéal en définissantles
caractéristiques spécifiques des personnesrecherchées. Ceciaiderait
atrouver de nouveaux bénévoles compétents;

e jlfaudraitdonnerune courte session de formation aux nouveaux
bénévoles;

e unprogramme de « parrainage » devrait étre mis sur pied afin que les
nouveauxbénévoles travaillentavec des bénévoles expérimentés,
pendantau moins un mois;

e ondevraitorganiserunerencontre visantainformerlesbénévoles
potentiels du genre d’aide dont on a besoin a la Maison de la
maternité. Des bénévolesactuels etde jeunes meres pourraient
parler de leur expérience. L’accent devrait étre mis sur le fait que les
bénévolesrecevrontunencadrement;

e lesbénévolesactuels pourraientinviter desbénévoles potentielsa
assistera cette rencontre avec eux. Laradiolocale pourrait faire
connaitre la tenue de cette réunion ala population,;

e uneoudeux fois parannée, il faudrait organiser une petite féte afin
deremercierlesbénévoles pourleur excellent travail.
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b)Rédiger unrapport

Il faut écrire vos recommandations
dans unrapport. Voiciles
principaux éléments quel’on
retrouve habituellementdansun
rapportd’évaluation:

a. lesommaire;

b. 'introduction, lesbuts etles
objectifs;

c. lesquestions d’évaluationetla
stratégie d’évaluation,;

d. lesrésultats etlaconclusion;
e. lesrecommandations;

f. lesannexes.

Le sommaire présente au lecteur

les informations et les faits les plus
importants. Assez souvent, les
gens ne lisent pas le rapport s’il ne
contient pas de sommaire. Les
personnesayant participé au
processus d’évaluationapprécieront
probablementrecevoir ce
sommaire. C’estune facon de leur
exprimer votre reconnaissance pour
l'aide apportée.

L’'introductiondécritbrievementle
programme et souligne les buts et
lesobjectifs de’évaluation.

Onretrouve ensuite une description
delastratégie utilisée pour faire
I'’évaluation.

Ondécrithabituellementla
procédure et les outils utilisés pour
recueillirles informations. Cette
section contient également tout
autre information pertinente a votre
stratégie.

Lerapport présente ensuite les
résultats de la maniére la plus
objective possible. La conclusion
durapportrésume lesrésultats et
endonne une interprétation.

Lerapport se termine avec des
recommandations pourl’avenir.
Toute autre information qui peut
intéresserlelecteur peut étre placée
enannexe au rapport (par exemple,
le questionnaire utilisé pour
recueillirde'information).

Une bonne facon de travailler est
derédigerune premiere versionde
votre rapport, puis de le mettre de
c6té pendant quelques jours. Cette
faconde procéder vous donnerale
temps de prendre du recul et de
continueraréfléchirun peu. Vous
pouvez fairelarédaction finale et
ajouterd'autres détails au moment
ouvousrelisezlerapport.
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Avant d’écrire le rapport, il estimportant de savoir qui va le lire et
commentil sera utilisé. Cesinformations aurontune influence surle
contenu du rapportetlafacondele présenter.

Selon les besoins, le rapport peut étre trés long et élaboré ou trés simple
et court. Dans tous les cas, il est recommandé de le présenter d’'une
manieére aussi attrayante et facilealire que possible.

Voiciune facon simple de préparer unrapportd’évaluation sans investir
beaucoup de temps a sa préparation : vous n’avez qu’a assembler les
tableaux fournis comme outils de travail dans les annexes du présent
manuel. Enajoutantune introduction, les conclusions etles
recommandations, vous obtiendrez unrapportconcis, clair et simple!

Unrapport est un outil qui devrait e aiderles gensadécidersiles
serviraaiderles gens a prendre des buts etles objectifs d’un
décisions. Il peut étre utilisé a programme sontatteints ou
diverses fins, telles que: s’'ilsdoivent étrerajustés;

e jdentifierlesforcesetles e reconnaitrele travailaccompli;

faiblesses d’'un programme afin
del'améliorer;

e encouragerd’autres
communautés a entreprendre
e comparerl’efficacité de desactions similaires;

différents programmes; e obtenirl'appuinécessaire pour

continuer ou pour étendre
le projet.

58



Resssources d'action communautaire pour
les Inuit, les Métis etles Premiéres Nations

] ®
EVALUATION ©6®
ONE@)

c)Faire connaitre lesrésultats

L’évaluation ne se termine pasavec
le rapport. Il estimportant de faire
connaitre vos conclusions et vos
recommandations.

Les personnesintéresséesau
programme voudront connaitre les
résultats. Elles voudront peut-étre
en parler. Vous pourriez organiser
unerencontre pour présenter vos
résultats et échangerdesidéesace
sujet.

Concentrez-voussurles
informations positives. Décrivez
les forces etles faiblesses du
programme et discutez-en
ouvertement.

Lerapport peut également étre
utilisé pour faire connaitre a
d’autreslesréalisations du groupe
oules enjeux particuliers qui vous
préoccupent. Des extraits du
rapport peuvent étre utilisés dans
votre demande de financement
annuelle.

Lerapportd’évaluation peut
également permettre de faire
ressortirl'utilité etl'importance de
tousles aspects du travail de votre
groupe.
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Voici une excellente facon de remonter le moral des gens!

Choisissez unrésultatd’évaluation positif. Ecrivez deux ou trois phrases
courtes a ce sujet sur un carton coloré. Affichez-le dans un endroit bien
en vue, comme par exemple, sur un tableau d’affichage dans la salle de la
pause-santé.

Voiciunexemple:

« L’évaluation démontre que 85 % de nos clients sont satisfaits de l'aide
qu’ils recoivent de notre programme.

Nous avons de quoi étre fiers de ces résultats.

Continuons notre bon travail, les gens 'apprécient! »

Vous pouvez ainsifaire connaitre de nouveauxrésultats a chaque semaine
ou, au besoin.

d)Passeral’action

Lesrésultats de’évaluation sont prochain programme. Employez-les
faits pour étre utilisés. Parlez-en. pourinformerles nouveaux
Servez-vous-en pour planifier votre membres du groupe.
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Voici une facon de faire une évaluation des processus qui garantit que les
résultats sontutilisés.

Formez un comité d’évaluation composé de représentants de chaque
secteurimportantdu programme. Sipossible, trouvez des décideurs.

Lors de leurs réunions, le comité sera en mesure de :

1. identifierlesforcesetlesfaiblesses du programme;
2. dresseruneliste d’améliorations possibles;

3. choisirune solution tirée de cetteliste;
4

recommander une action spécifique qui permettra de remettre le
programme sur labonne voie,;

5. décider quiseraresponsable delamise enoeuvre delasolutionretenue.
Cettefaconde procéder permet également de produire chaque année un

rapportd’évaluation simple. Cependant, n’oubliez pas d’étre systématique!
Pour ce faire, vous devez:

e respecterlaméme procédureachaqueréunionducomitéd’évaluation,;

e vousassurerd’avoirunretour d’information (feed-back) sur les
recommandations quiont été faitesalaréunion précédente (pour vous
assurer que les choses progressent);

e conserverlesinformations par écrit. (Vous pouvez utiliserle
formulaire Rapport d'évaluation continuefournial'Annexe D).

En procédantainsi, votre rapportd’évaluation annuel pourrait étre
constitué tout simplement des divers rapports d’évaluation. Aubesoin,

desinformations pourraient étre ajoutées afin de compléterle tout.

Une évaluationestuninvestissement occupentdes postes décisionnels
pour l’avenir. Elle devrait étre le recoivent votrerapport. Le processus
point de départ pour poser des gestes d’évaluation seracompletlorsque
concrets. L’action se fonde surles des décisions éclairées, basées sur
décisions des gens. Assurez-vous lesrésultats de’évaluation,

donc que les personnes qui entrainerontde nouvelles actions.

6l



o s
EVALUATION
@_(3®

Resssources d'action communautaire pour
les Inuit, les Métis etles Premiéres Nations

Etvoila, vous avez terminé! Toutes
les pieces du casse-téte sont enfin
assemblées. Vous étes maintenant
certainquel’image que projette
votre programme est exacte, car
vousl’avez obtenue de maniére
systématique. Votre groupe est

maintenantassuré queles décisions
quiseront prises seront conformes
a ses besoins et a ses attentes
spécifiques parrapportace
programme. Bonne chance pourla
suite de vos activités!
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Lescriteresd'une évaluation efficace

Voiciles principes de base qui
garantirontl’efficacité de votre
évaluation. Assurez-vous donc que
votre évaluation soit:

utile
Elle devrait se fonder surles

besoins, les buts, lesobjectifs et
lesdécisions de votre organisme,

devotre personnel etde vosclients.

L’évaluation devrait menerades
prisesde décisions etadel’'action.

L’évaluateur devrait présenter
lesrésultats de telle sorte qu’ils
puissent étre utilisés par
I'organisme pour améliorerle
programme al’étude.

planifiée

Dans le but d’obtenir une
évaluation constructive, celle-ci
devrait étre planifiée desle
début du projet ou du
programme. Les participants et
les preneurs de décision
devraienty prendre partdesle
début pourbien comprendrele

processus etvousappuyer, au
besoin.

menée de maniere éthique

Lestechniques utilisées
devraient étre simples etnon
menacantes. Elles devraient
respecterles préoccupations
etlesbesoinsindividuels. Une
attention particuliere devrait
étre apportéealaconfidentialité
desdonnées.

systématique

L’évaluationdevrait étre
systématique, méme sielle
estsimple.

Elle devrait utiliser une variété
de méthodes d’investigation et
de cueillette de données.

De cette facon, elle donnerades
résultats fideles alareéalité...a
votreréalité.

continue

Essayez dedévelopperl'habitude
derecueillir continuellement des
informations sur votre
programme et d'en faire une
évaluation continue. Vousvous
assurez ainsi de garderle cap
survos objectifs de départ.
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V. LES ASPECTS HUMAINS
DEL'EVALUATION

Vous savez maintenant comment
utiliser une démarche par étapes
pour faire une évaluation de
programmes. Considérerles
aspects humains au cours de
I’évaluation est trésimportant.
C’est pourquoinousavonsinséré
une sectionace sujet.

Lesémotionsdes gens

Certaines personnes peuvent étre
bouleversées parl’évaluation.

Une desraisons expliquant cette
réaction est sans doute le fait qu’on
associe fréquemment’évaluationa
unjugementde valeur négatif.

Elles ont peur d’étre jugées
injustementou de perdre leur
emploi, méme sielles travaillent
trésbien.

Vous souvenez-vousdelaliste
d'émotions dressée a ce sujetau
début du manuel? Cet exercice
pourra probablementvousaidera
comprendre 'attitude des gens a
I'égard del’évaluation.

Il esttrés important de prendre le
temps d’expliquer a tous que vous
avezl'intention deréaliserune
évaluation constructive. Soulignez
le fait que vous voulez étudier les
faitsetnonles personnes.

Ilestimportant de faire participer
les personnes concernées desle
débutdeladémarche encing
étapes, afinqu’elles comprennent
commentvousallez procéder et
pourquoi vous voulez travailler de
cettefacon.

Célébrez vos succes et vos progres.
Portez-leuruneattention
particuliére. Quelques-unesdes
leconsles plus utiles seront tirées
enanalysant commentet pourquoi
lesaspects positifs se sont
produits.

Il peutarriver que les gens aient
I'impression que le processusn'est
pasreprésentatif des efforts qu’ils
ontdéployés dansle programme.
Cecipeut se produire surtout si
vous essayez d’évaluerun
programme qui esten marche
depuisune bonne période de temps.
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Les gens peuventavoirl'impression
désagréable queladémarche
systématique encing étapes
transforme leur programme en un
squelette sans ame.

Larésistance

Le processus d’évaluation peut
changer votre milieu de travail.
Certaines personnes aimentle
changement, d’autres, non. Soyez
prétacomposeravec une certaine
résistance parrapporta
I’évaluation. Certaines personnes
accepterontde vousaider, alors que
d’autres travailleront contre vous.
Pourquoi en est-ilainsi?

Larésistance au changementest
normale. Dans une situation
nouvelle, deux forces opposées sont
al’oeuvre :les forces motrices qui
amorcent le changementetle
gardent en marche et les forces de
résistance qui « appliquentles

freins » pourarréterles forces
motrices.

Forcesderésistance

évaluation

Votre
Forces motrices

CONTRE
le changement

POUR
le changement
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De facon générale, il n’est pas
possible d’augmenter les forces
motrices chez une personne. On

peut cependantdiminuerles forces

derésistance et faciliter
I'acceptation des changements
requis par votre évaluation. Voici
six stratégies qui devraient vous
aider a ce sujet:

1. Observezlepassé. Essayezde

découvrir commentonadéjaagi
avec les personnes offrantdela

résistance au changement.

2. Communiquez. Afind’obtenir
I'appuides gens, fournissez
I'informationadéquate.

3. Faites participerlesgens.
Engagez toutesles personnes

5.

concernées des que possible
dans le processus. Il est
beaucoup plus facile d’appuyer
quelque chose quand on sent
qu’on en fait partie.

Soutenez. Soyez préta passer
plus de temps avecles
personnes quiontde la
difficulté aaccepterle
changement.

Négociez. Mettez en place une
situation ou toutesles parties
en cause sentent qu’elles ont
quelque chose a gagner. Faites
coinciderles objectifs des
personnesavec les buts et les
objectifsdel’évaluation.

Soyez toujours positif.
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Audébutde cette formation, vousavez identifié certains aspects qui
favorisentl’évaluation de programmes et d’autres quila freinent; soyons
maintenant plus spécifiques : les questions qui suivent vous aideront a
composeravec larésistance dans votre milieu.

1. Identifiez des personnes qui pourraitrésisterau processus
d’évaluation, méme si vous utilisez une approche positive.

2. Dequellefaconpourraient-elles s’y opposer?

3. Commentpourriez-vous diminuerleurrésistance?
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Laconfidentialité

Les participants etle personnel du
programme que vous évaluez ontle
droitde préserverleurvie privée.
Souvenez-vous toujours qu’'une
évaluation ne doit pas dévoiler
d’informations personnelles au
sujetde leur vie et de leur travail.
C’estla confidentialité. 11y a deux
regles de confidentialité:

e lorsquelesévaluateurs désirent
avoiraccesadesrenseignements
privésau sujetd’une personne,
ils doivent obtenirla permission
de cette personne;

e lesévaluateursnedevraient pas
révéler a d’autres ce qu’ils ont
apprisaucoursdel’évaluation.

Le fait de garderles informations
confidentielles montre que vous
respectezles personnes qui
répondentavos questions. La
confidentialité est particulierement
importante si votre groupe a
I'intention d’utiliser lesrésultats
del’évaluation dans sesactivités
courantes ou pour améliorer ses
services.

Protégez la confidentialité en tout
temps, pendantetapresle processus
d’évaluation. Par exemple, siune
personne mentionne deslieux, des
noms ou des choses qui pourraient
permettre de lareconnaitre, prenez
soind’éliminer ou de modifier ces
détails danslaversion finale de
votrerapportd’évaluation.

Choisissez une méthode de codificationde facona protégerl'identité de
vos répondants. Il en existe plusieurs : vous pouvez leur attribuer des
noms fictifs ou encore recourir a des chiffres ou des lettres ou une
combinaison des deux.

Quand vous sélectionnez vos répondants, inscrivez leur nom, leur code,
leuradresse etnuméro de téléphone sur une liste maitresse. Photocopiez
cette liste etrangez 'original et la copie dans un tiroir ou un classeur
fermanta clef. Réduisez au minimum le nombre de personnes ayant acces
acesdocuments.

A partir de ce moment-13, n’utilisez que le nom ou numéro de code pour
identifier’entrevue, le questionnaire ou tout document concernant chaque
personne. Prenez I’habitude de n’identifier vos répondants que parleurnom
de code ounuméro de code, méme si vous connaissez leur véritable identité.
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Il peutarriver que vous ayez besoin
d’'unelettre de consentement pour
voirle dossier d’'une personne ou
pourl’observer dans un programme.
Si une personne a moins de 18 ans,
un parent ou un tuteur doit donner
cette permission.

Dansle processus d’évaluation, la
confidentialité est trésimportante
etdoit étre considérée avecle plus
grand sérieux. Lavie privée des
personnes doit étrerespectée.
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Avec tout ce qui a été dit jusqu’a e ilneperdjamais une occasion
maintenant, on peut conclure que derecueillirdel'information
I'évaluateuridéal possedeles utile et la classe de facon
caractéristiques suivantes : méthodique afind’étre capable

_ _ des’yretrouver;
e iloseremettreen questionles

situations et les faits: e ilutilise alafoisle simple bon

_ _ _ _ sens etuneapproche
e ilnetientrien pouracquis; systématique:

* ilrespectelesautres; e ilestdisposéetpréparé afaire

facealarésistance.

Avez-vous d’autres idées a ce sujet? Sioui, vous pouvez les noterici:
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ANNEXED

RAPPORT D'EVALUATION CONTINUE

Programme :

Est-ce que les activités prévues lors de la derniére réunion ont eu lieu?

[] oui [] non

SI LES ACTIVITES ONT EU LIEU COMME PREVU

1 - Qu'est-ce qui a particulierement bien fonctionné?

a) Comment expliquer ces aspects positifs?

b) Comment pourrions-nous les répéter dans d'autres activités?
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2 - a) Quelles difficultés avons-nous éprouvées?

b) Quelles sont les solutions possibles a ces difficultés?

¢) Parmi les solutions possibles, laquelle est recommandée?

d) Qui sera la personne responsable de mettre en oeuvre cette solution?
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SILES ACTIVITES N'ONT PAS EU LIEU COMME PREVU

1 - Pourquoi en est-il ainsi?

2 - Qu'est-ce qui sera fait pour rectifier la situation?

3 - Qui en aura la responsabilité?

Signature : Date :
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ANNEXEE

DEMARCHED'EVALUATION
EN CINQETAPES

z ECOMPRENDRE
S INFORMATIONS
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