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Faits saillants

Dans ce numéro

B Le bénévolat pendant les heures de travail

B Au Canada, légerement plus de la moitié des bénévoles avaient un emploi
rémunéré.

B Bien que le nombre total de bénévoles ait diminué entre 1997 et 2000, la
proportion de ceux pouvant compter sur 'appui de leur employeur a
augmenté. En 2000, quelque 1,7 million de bénévoles ayant un emploi (soit
la moitié environ des bénévoles occupant un emploi) ont pu compter sur au
moins une forme d’appui.

B Certaines formes d’appui de 'employeur au bénévolat étaient plus répandues
que d’autres : I'utilisation des installations (57 %), le temps libre (57 %) et la
modification de I'horaire de travail en fonction du bénévolat (54 %).

B Une forte proportion de bénévoles syndiqués ont mentionné I'utilisation des
installations comme étant la forme la plus courante d’appui de 'employeur
(63 %), tandis que dans le cas des bénévoles non syndiqués, 'appui le plus
fréquent était le temps libre alloué (61 %).
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Le bénévolat pendant les

heures de travail

Jacqueline Luffman

E BENEVOLAT a tou-

jours fait partie inté-

grante de la société,
et aujourd’hui, la demande
n’a jamais ¢été aussi forte.
Tandis que les besoins
d’organismes bénévoles
ne font qu’augmenter,
le bassin de bénévoles
diminue continuellement.
Que peut-on faire pour
accroitre le bénévolat?
Le nombre croissant de
retraités et de personnes
ne faisant pas partie de la
population active peut ne
pas s’avérer trés promet-
teur — en 2000, les deux
tiers desbénévolesavaient

Population de hénévoles

Population 15 +

24 383 200
I
I |
Bénévoles Non-bénévoles
6 513 000 17 870 200
(27 %) (73 %)

I I I I
Sans emploi En emploi ;Lat\éi'gguer: Sans emploi En emploi Lﬁ\éi'g;if’
2173 800 3 583 200 756 000 6 872 100 9 409 700 1 588 500

0, 0, 0, 0,
(33 %) (55 %) (12 %) (38 %) (53 %) (9 %)

Avec appui de
I’'employeur*
1724 800
(48 %)

Sans appui de
I’'employeur*
1756 500
(49 %)

un emploi rémunéré ou

¢taient travailleurs auto-
nomes (voir Population de

*

pas répondu.

Source : Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 2000
Ces chiffres ne totaliseront pas les bénévoles en emploi a cause des questions auxquelles on n’a

bénévoles).

Le bénévolat est a la fois la source et le reflet du capi-
tal social'. Les personnes faisant partie de réseaux
sociaux officiels ou officieux sont davantage portées a
consacrer du temps a des activités bénévoles (Putnam,
2000). Le bénévolat a aussi pour effet de promouvoir
un sentiment général de responsabilité sociale, de créer
des liens sociaux, et de contribuer a 'avénement d’une
société saine. En revanche, le bénévolat mobilise du
temps précieux qui pourrait étre consacré a d’autres
activités. Pour le travailleur, le bénévolat peut s’avérer
couteux en terme de rémunération perdue.

Jacqueline Luffman est a l'emploi de la division de ' Analyse des
enquétes auprés des meénages et sur le travail et est actuellement en
congé. Pour plus d'information sur le présent article, commmunigues,
avec Diane Galarnean an (613) 951-4626 ou a
perspective@statean. ca.

Certains changements démographiques, tels le vieillis-
sement de la population active et la réduction des
dépenses publiques, sont des facteurs qui rendent
nécessaire un appui accru de la société en général — et
beaucoup soutiennent que les bénévoles peuvent four-
nir une partie de cet appui. Méme si les Canadiens ayant
un emploi trouvent du temps a consacrer au bénévo-
lat, il n'en demeure pas moins qu’ils sont de plus en
plus occupés. Le pourcentage d’employés assumant
des responsabilités plus grandes tant dans leur vie pro-
fessionnelle que personnelle (garde des enfants, soins
aux ainés, familles monoparentales, heures de travail
plus nombreuses, etc.) a augmenté. Dans le but de frei-
ner la baisse de bénévoles et une demande de services
bénévoles en hausse, les gouvernements cherchent a
mettre de 'avant de nouveaux moyens d’encourager,
d’assurer la subsistance et d’étayer le bénévolat”. On
presse de plus en plus les employeurs d’inciter leurs
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employés a faire du bénévolat —
méme durant leurs heures de tra-
vail — le manque de temps étant
percu comme un obstacle impot-
tant au bénévolat.

Se fondant sur les résultats de
I’Enquéte nationale sur le don, le
bénévolat et la participation (voir
Sonrce de données et définitions), le pré-
sent article traite de ’appui des
employeurs au bénévolat : les for-
mes d’appui, les avantages du
bénévolat effectué avec 'appui de
Pemployeur et les raisons pour les-
quelles les employés ne font pas de
bénévolat. Notre propos se limite
aux employés; il ne s’étend pas aux
travailleurs autonomes.

En quoi consiste I’appui de
I’employeur au hénévolat?

Habituellement, ’appui fourni par
lemployeur au bénévolat est inté-
gré au milieu de travail, et la parti-
cipation de I’employeur ainsi que

Le bénévolat pendant les heures de travail

les couts qu’il assume varient
(Bénévoles Canada, 2001). L’auto-
risation d’utiliser des installations ou
du matériel pour des activités
bénévoles constitue un appui
passif, tout comme les lettres de
remerciements et autres moyens de
souligner le bénévolat accompli par
des particuliers. Des formes plus
actives d’appui incluent le fait d’ac-
corder plus de temps libre ou la
modification de 'horaire de travail
pour faciliter le bénévolat. I.’appui
peut étre ponctuel ou constant.

Hausse du hénévolat appuyé
par 'employeur

En 2000, environ 3 personnes sur
10, soit 6,5 millions de personnes
de 15 ans et plus, exercaient des
activités bénévoles, y consacrant
plus d’un milliard d’heures. L’en-
quéte de 2000 a révélé que la plus
grande partie de ces heures de
bénévolat étaient le fait d'un nom-

Tableau 1 : Bénévoles selon le régime d’emploi

1997

2000

bre de moins en moins grand de
Canadiens (Hall, McKeown et
Roberts, 2001). Cette constatation
était applicable de facon générale,
peu importe 'appartenance ou non
a la population active ou d’autres
caractéristiques comme 'age et le
sexe. Entre 1997 et 2000, le nom-
bre de bénévoles occupant un
emploi a diminué de 8 %, la baisse
la plus marquée étant observée chez
les personnes travaillant a temps
partiel (-17 %)’. Par contre, les heu-
res de bénévolat étaient en hausse,
dans le cas a la fois des personnes
occupant un emploi et des person-
nes sans emploi (tableau 1).

Légerement plus de la moitié des
bénévoles étaient des employés.
Leur taux de participation était
comparable au taux de bénévolat
global (28 % et 27 %, respective-
ment), mémes s’ils ont consacré
moins d’heures au bénévolat durant
I’année que les bénévoles sans
emploi (140 heures comparative-
ment a 191).

Bien que le nombre total de béné-
voles ait diminué entre 1997 et
2000, la proportion de ceux pou-
vant compter sur 'appui de leur

Heures
Nom- Chan- annu-
bre gement Taux* elles

Heures
Nom- annu-
bre Taux* elles

employeur a augmenté. En 2000,
quelque 1,7 million de bénévoles
ayant un emploi (soit la moitié

en milliers % en milliers % % . ,

environ des bénévoles de cette
Total 7472 3 149 6 513 13 27 162 catégorie) ont pu compter sur au
Employés 3802 33 134 3583 8 28 140 moins une forme dappui. Ces
Temps plein 2912 30 133 2772 5 26 140 bénévoles avaient tendance a con-
Temps partiel 980 43 137 811 -17 32 140 sacrer plus de temps (148 heures
Avec appui de par aqr@e), ce qui représente pres
remployeur** 1709 163 1 705t 1 148 de trois jours de travail (20 heures),
que ceux ne recevant aucun appui.

Sans appui de > b
Pemployeur 2182 .. 112 17561 20 .. 128 1c nombre d’heures de bénévolat
attribuable aux employés recevant
Sans emploi 2618 27 169 2174 -17 24 191 au moins une forme d’appui de

lemployeur s’est chiffré a plus de
255 millions (soit approximative-
ment le quart du nombre total
d’heures de bénévolat).

Source : Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 2000

* Le nombre d’une catégorie en particulier divisé par la population totale de ce groupe.

** Au moins une forme d’appui.

T Ces chiffres ne totaliseront pas les bénévoles en emploi & cause des questions
auxquelles on n’a pas répondu.

Zones ombragées : significatif du point de vue statistique.
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La forme d’appui a aussi eu son
importance. Les bénévoles autori-
sés a modifier leur horaire de
travail ou a qui on a alloué plus de
temps libre ont fait davantage
d’heures de bénévolat, soit 166 et
155 heures respectivement, que
ceux dont 'appui était passif, les
employés dont on soulignait le
travail bénévole y ont consacré
142 heures et ceux autorisés a utili-
ser les installations de 'employeur,
148 heutes environ (tableau 2).

Plusieurs employeurs
accordaient du temps libre et
permettaient I'utilisation des
installations

Etant donné que, d’une part, en-
quéte a été menée aupres de parti-
culiers plutdt que d’employeurs, et
que d’autre part, seuls les particu-
liers faisant du bénévolat ont eu a
répondre a la question a savoir s’ils
obtenaient un appui quelconque de
leur employeut, on n’a pu détermi-
ner quels particuliers auraient pu
avoir un appui de leur employeur
mais n’ont pas fait de bénévolat ni
combien d’employeurs offraient
un tel appui. De ce fait, les caracté-
ristiques relatives a 'emploi (par
exemple, la taille du milieu de
travail) décrites ci-apres ne s’ap-
pliquent qu’aux employés qui
ont fait du bénévolat et qui ont
indiqué recevoir un appui de leur
employeur.

Environ la moitié des bénévoles
ayant un emploi ont dit recevoir au
moins une forme d’appui de leur
employeur, mais certaines formes
d’appui étaient plus répandues que
d’autres : I'utilisation des installa-
tions de 'employeur (57 %), le
temps libre (57 %) et la modifica-
tion de I’horaire de travail en fonc-
tion du bénévolat (54 %).

Le bénévolat pendant les heures de travail

Tableau 2 : Appui de I'employeur aux bénévoles

Modifica- Recon-
Installa- Temps tion des nais-
tions libre heures sance Autre
%

Dans I’ensemble 57,1 56,7 53,6 43,8 14,1
Taille de I’entreprise
< 20 employés 54,8 61,5 59,2 40,0 14,58
20 a 99 employés 59,5 56,4 50,7 44.4 15,58
100 a 500 employés 58,5 51,8 50,9 49,7 15,0¢
Plus de 500 employés 53,3 53,0 52,0 42,3 F
Statut syndical
Membre 62,8 48,5 47,0 46,2 11,1
Non-membre 54,0 61,2 57,2 42,6 15,7
Horaire de travail
Temps plein 60,3 58,6 52,5 445 14,3
Temps partiel 43,9 49,0 58,4 40,9 F
Régime d’emploi
Permanent 58,7 56,8 53,8 43,9 13,9
Temporaire 43,0 55,9 52,4 43,1 F
Secteur
Public 65,5 51,7 44,8 50,0 9,8F
Privé 53,1 59,1 57,8 40,9 16,1
Profession
Gestion 70,7 67,9 63,4 41,2 F
Affaires, finance et administration 63,6 60,4 55,8 41,8 20,6
Sciences naturelles et appliquées 54,28 58,8F F F F
Santé 42,7¢ 43,1 56,6 39,68 F
Sciences sociales, enseignement

et religion 71,3 44 1 38,7 51,2 F
Arts, culture et loisirs F F F F F
Ventes et services 445 54,3 60,3 45,7 15,48
Métiers, transport et machinerie 58,5¢ 63,6 49,98 42,65 F
Secteur primaire, transformation,

fabrication et services d'utilité

publique 42,8 64,2 51,98 35,8F F
Organismes ou le bénévolat

a été effectué 1,9 1,8 1,9 1,8 2,1
Heures de bénévolat 147,5 154,7 165,9 141,6 1494

Source : Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la participation, 2000
Nota : Le pourcentage ne donne pas 100 % étant donné que les réponses multiples ont été
permises.

Dans les milieux de travail plus
petits (moins de vingt employés)
Pappui prenait le plus souvent la
forme de temps libre et d’horaires
de travail modifiés. Ces formes
d’appui actif prévalaient également
dans les milieux de travail plus
vastes (plus de 500 employés), mais

la probabilité d’appui était généra-
lement moindre. Quelque 60 % des
bénévoles obtenant 'appui de leur
employeur dans les plus petits mi-
lieux de travail ont dit recevoir un
appul sous forme de temps libre
alloué, comparativement a 53 %
dans les plus grands. De méme,
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Le bénévolat pendant les heures de travail

Source de données et définitions

L’Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la
participation (ENDBP) est I'’enquéte la plus vaste
menée sur ce sujet par Statistique Canada jusqu’ici. Elle
a été effectuée en novembre et décembre 1997 et 2000,
en complément de I'Enquéte sur la population active
(EPA). Elle s’inspire de travaux sur le bénévolat menés
en 1987 et comprend en outre des questions sur les dons
monétaires et la participation civique. Les données
obtenues proviennent d’'un échantillon représentatif de
Canadiens agés de 15 ans et plus.

Seules les personnes ayant fait du bénévolat ont eu a
répondre a la question a savoir si elles avaient obtenu
un appui de leur employeur. On ne sait donc pas com-
bien de travailleurs pouvaient obtenir I'appui de leur
employeur mais n’ont malgré tout pas fait de bénévolat,
ni combien de milieux de travail offraient un tel appui.
L’Enquéte sur le bénévolat de 1987 ne contenait aucune
question sur I'appui fourni par I’employeur.

Bénévole : particulier qui a volontairement fourni un
service non rémunéré par I’entremise d’'un groupe ou
d’un organisme durant la période de référence de douze
mois ayant précédé I’enquéte.

Bénévole occupant un emploi : bénévole qui travaillait
aussi pour une entreprise privée; une administration
publique fédérale, provinciale ou locale; ou un service ou
organisme public durant la semaine de référence de 'EPA.
Les travailleurs autonomes ont été exclus de I'analyse.

Bénévole sans emploi : bénévole qui ne faisait pas partie
de la population active ou n’avait pas d’emploi.

Bénévole obtenant I’appui de son employeur : béné-
vole ayant répondu oui a au moins une des questions
suivantes :

Votre employeur vous a-t-il donné...

1. la permission d’utiliser des installations ou de I’équi-
pement pour vos activités bénévoles?

2. plus de temps libre ou la permission de consacrer une
partie du temps de travail aux activités bénévoles?

3. la permission de modifier votre horaire de travail pour
effectuer du bénévolat?

4. une forme de reconnaissance ou une lettre de remer-
ciements pour vos activités bénévoles?

5. d’autres formes d’appui officiel pour vos activités
bénévoles (par exemple, donner des prix, comman-
diter un événement, donner de I'argent a un orga-
nisme)?

59 % des bénévoles obtenant 'appui de leur
employeur dans les plus petits milieux de travail ont
indiqué avoir été autorisés a modifier leur horaire de
travail, contre 52 % de ceux des plus grands
milieux.

Une forte proportion de bénévoles syndiqués ont
mentionné l'utilisation des installations comme étant la
forme la plus courante d’appui de employeur (63 %),
tandis que dans le cas des bénévoles non syndiqués,
Pappui le plus fréquent était le temps libre alloué
(61 %).

Bien que les professions de gestion englobent un large
éventail de compétences et d’emplois (depuis le direc-
teur des ventes au détail jusqu’au cadre supérieur), il
semble exister un rapport entre la possibilité de profi-
ter de certaines formes d’appui de 'employeur et le
pouvoir détenu par les cadres ainsi que le controle
qu’ils exercent, de fagon générale, sur le travail. Un im-
portant pourcentage de cadres qui regoivent au moins
une forme d’appui de 'employeur ont indiqué étre
autorisés a utiliser les installations de ce dernier (71 %),
a prendre du temps libre (68 %) ou a modifier leur
horaire de travail (63 %). En revanche, environ 40 %
seulement ont vu leurs activités bénévoles étre soulignées.

Le taux de bénévolat de certaines professions avait
habituellement tendance a étre élevé. Les travailleurs
ceuvrant dans les services sociaux, enseignement et la
religion affichaient un taux de bénévolat de 50 %, soit
prés du double de la moyenne canadienne®. La forme
d’appui la plus fréquente apportée a ces travailleurs
était l'utilisation des installations (71 %), mais ils étaient
moins susceptibles que les cadres d’obtenir du temps
libre (44 %) ou lautorisation de modifier leur horaire
de travail (39 %).

Les hénévoles tirent aussi des avantages

L’un des avantages du bénévolat est la diversité des
compétences pouvant ¢tre ainsi acquises puis utilisées
au travail. Selon une étude, les compétences acquises
dans le bénévolat font fructifier le capital humain des
particuliers. Les bénévoles gagnaient en moyenne 7 %
de plus environ que les non-bénévoles, une fois pris en
compte d’autres facteurs comme la profession, les étu-
des, la branche d’activité, 'dge et 'expérience acquise
sur le marché du travail (Day et Devlin, 1998). En 2000,
les bénévoles comptant sur Pappui de leur employeur
¢taient plus enclins que ceux ne recevant pas un tel
appui a déclarer que le bénévolat les avait aidés a
acquérir des compétences directement applicables
dans le cadre de leur emploi actuel — 46 % contre
29 % (graphique A). De plus, 41 % des bénévoles
ayant Pappui de leur employeur ont dit que le bénévo-
lat avait accru leurs perspectives de réussite dans leur
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Le bénévolat pendant les heures de travail

Graphique A : Les bénévoles bénéficiant de
I'appui de leur employeur étaient beaucoup
plus susceptibles de déclarer une plus grande
acquisition des compétences et plus
d’avantages sociaux.

Compétences interpersonnelles ——*‘
Compétences en communication ——*‘

Connaissances supérieures

Compétences en gestion/organisation

Compétences en collecte de fonds

Compétences techniques/de bureau

Nouvelles compEtepces pouvant [ ]
| tre appliquEes ¥ I'emploi

Ont accru leurschancesde [ «]
succEs au travail

0 20 40 60 80 100
%

[ Sans appui de 'employeur

1 Avec appui de I'employeur

Source : Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la
participation, 2000

Nota : Employés seulement.

* Différence significative du point de vue statistique au niveau <.05.

emploi rémunéré. Parmi les autres avantages mention-
nés, citons une amélioration de ’acquisition de
compétences en relations interpersonnelles, en com-
munication, en gestion et en collecte de fonds, ainsi
que des compétences techniques’.

Les compétences acquises par le bénévolat peuvent
aussi bénéficier a 'employeur. Les employés qui
acqui¢rent de nouvelles compétences peuvent aussi
améliorer leur confiance en soi et devenir par la méme
occasion des employés plus productifs (Bénévoles
Canada, 2001). Si 'on tient compte des cotts sous for-
mes de temps et de salaire, le taux de rendement s’avere
important pour Pemployeur. Méme si les avantages ne
sont pas seulement quantitatifs, 'amélioration globale
du milieu de travail est citée comme une retombée
importante. De plus, les compagnies peuvent voir
Pappui au bénévolat comme un outil de recrutement
avantageux ou comme une chance de doter les
employés de nouvelles compétences.

Les employés non-hénévoles

De nombreux employés feraient peut étre du bénévo-
lat s’ils pouvaient compter sur 'appui de leur
employeur. On ignore combien parmi les employés
n’ayant pas fait de bénévolat en 2000 auraient pu
compter sur appui de leur employeur. Méme si un
ensemble de circonstances d’ordre socio-démographi-
que et économique (voir Taux de bénévoles) influe sur la
décision de faire du bénévolat, les employeurs pout-
raient aider a I’égard de différents points. Par exem-
ple, le manque de temps est généralement pergu
comme la principale entrave a cet égard et est la raison
donnée par 81 % des non-bénévoles occupant un
emploi comparativement a 51 % de ceux sans emploi
(graphique B). La moitié des non-bénévoles ayant un
emploi n’étaient pas non plus disposés a prendre des
engagements sur une base annuelle — ce qui est aussi
lié au facteur temps.

Une enquéte nationale similaire menée au Royaume-
Uni en 1997 a montré que, parmi les travailleurs
auxquels 'employeur n’offrait aucun appui, 40 % ont
dit qu’ils auraient été portés a faire du bénévolat s’ils
avaient pu compter sur un appui quelconque. On a
demandé aux personnes n’ayant pas pris part a des
initiatives appuyées par leur employeur ce qui aurait

Graphique B : Le manque de temps est un
obstacle au bénévolat pour plusieurs travailleurs.

Pas de temps supplémentaire

Ne veut pas s’engager a 'année

N’a pas été approché
personnellement

A donné de I'argent

Pas intéressé

Non-bénévoles

Ne sait pas comment s’impliquer .
[J En emploi

A déja contribué [ Sans emploi

Codt

Problémes de santé/incapacité
physique

Insatisfait des expériences passées

0 20 40 60 80 100
%

Source : Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la
participation, 2000

April 2003 PERSPECTIVE

Statistique Canada — n° 75-001-XPF au catalogue



Le bénévolat pendant les heures de travail

Taux de bénévoles

De fagon générale, le bénévolat varie en fonction des circons-
tances de la vie. En 2000, parmi les employés, le taux de
bénévolat avait tendance a culminer chez les personnes d’age
moyen (de 45 a 54 ans) tandis que, chez les personnes sans
emploi, le taux le plus élevé était observé chez les jeunes (de
15 & 24 ans). Le taux de bénévolat chez les jeunes sans
emploi a augmenté de 1,8 point de pourcentage entre 1997
et 2000, sans doute en raison d’initiatives rattachées aux
études dans de nombreuses provinces®. Les bénévoles ayant
un emploi étaient plus souvent mariés et avaient plus souvent
des enfants vivant avec eux que ceux étant sans emploi. De
plus, les femmes occupant un emploi étaient plus suscepti-
bles de faire du bénévolat (30 %) que les hommes (25 %),
alors que, chez les personnes sans emploi, le pourcentage
d’hommes et de femmes faisant du bénévolat était le méme
(24 %)’. Pour en savoir plus, se reporter aux points saillants
de 'Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la par-
ticipation de 2000 (Hall, McKeown et Roberts, 2001).

Sans
Total Employé emploi
%
Tous ages 26,7 27,6 24,0
15 a 24 ans 29,0 24,6 34,8
25 a 34 ans 23,6 23,2 20,7
35 a 44 ans 29,8 29,9 26,0
45 a 54 ans 30,1 32,7 21,7
55 a 64 ans 27,8 25,8 28,2
65 ans et plus 18,4 F 18,1
Terre-Neuve-et-Labrador 31,5 35,0 27,7
fle-du-Prince-Edouard 36,5 37,5 34,6
Nouvelle-Ecosse 33,8 35,5 30,4
Nouveau-Brunswick 28,7 29,2 25,8
Québec 19,1 18,7 19,3
Ontario 2585 26,2 22,2
Manitoba 36,3 38,6 32,8
Saskatchewan 42,3 45,4 38,5
Alberta 39,2 39,1 37,1
Colombie-Britannique 26,0 28,6 22,0
Hommes 25,2 25,4 24,0
Femmes 28,1 30,1 24,1
Moins que des études secondaires 18,6 19,0 18,1
Diplome d’études secondaires 22,6 21,8 22,4
Etudes postsecondaires 33,2 33,8 30,0
Dipldme postsecondaire 28,2 27,0 29,4
Diplédme universitaire 38,6 38,5 37,8
Marié 28,2 30,0 23,8
Célibataire 25,6 22,7 29,7
Autre 21,3 26,8 17,4
Avec enfants de moins de 18 ans 32,1 32,9 26,0
Sans enfants de moins de 18 ans 24,4 24,5 23,7
Revenu du ménage
<20000$ 16,7 16,8 15,8
20 000 $ - 39 999 $ 21,1 20,2 21,4
40 000 $ - 59999 $ 26,3 24,3 29,0
60 000 $ - 99 999 $ 32,4 32,9 29,7
100 000 $ + 38,8 36,0 44,2
Source : Enquéte nationale sur le don, le bénévolat et la

participation, 2000
Nota : Les taux sont calculés comme le nombre d’une catégorie
particuliere divisé par la population totale de ce groupe.

pu les amener a y participer. Les principaux facteurs
mentionnés étaient la possibilité de se voir allouer du
temps libre, le fait de savoir que le bénévolat serait
profitable pour leur carriere, 'acquisition de compé-
tences, la participation en groupe a des activités béné-
voles et la communication de renseignements plus
complets sur les possibilités qui existaient (IVR, 1997).

Les employeurs poutraient aussi aider les particuliers
qui veulent faire du bénévolat mais ne savent com-
ment faire ni ou s’adresser. Environ 20 % des Cana-
diens ayant un emploi ne savaient pas comment faire
pour s’impliquer, et 39 % n’ont pas fait de bénévolat
parce que personne ne leur a demandé de le faire (35 %
en 1997). Se faire demander d’effectuer du bénévolat
est le facteur le plus important pouvant amener les gens
a faire du bénévolat (Freeman, 1996). Selon une
enquéte menée aux Ftats-Unis, le taux de bénévolat
de la part des personnes a qui 'on avait demandé de
prendre part a des activités bénévoles a été quatre fois
plus élevé que chez les personnes a qui 'on n’avait
jamais présenté une telle demande (Independent
Sector, 1999). La pression sociale peut aussi jouer un
role. Figalement, si un patron demande a un employé
de faire du bénévolat, la probabilité que ce dernier
accepte sera plus élevée, surtout s’il s’agit d’activités
communautaires déja parrainées par 'employeur. 11
existe un lien étroit entre la motivation personnelle et
le bénévolat. Environ le quart seulement des person-
nes occupant un emploi ont dit n’avoir aucun intérét
pour le bénévolat, 12 % ont indiqué avoir des proble-
mes de santé et 7 % seulement ont dit n’avoir pas été
satisfaits du bénévolat qu’ils avaient fait par le passé.

Résumé

Il est indéniable que les pressions de temps se sont
accrues de facon accélérée au cours de la derniere
décennie. Pour bien des gens, le nombre d’heures de
travail rémunéré a augmenté. De méme, les exigences
non rattachées au travail ont augmenté, la proportion
de travailleurs canadiens qui prennent soin d’enfants
ou d’ainés continuant de croitre. Si plus de la moitié
des travailleurs se sentent pressés par le temps chaque
jour (selon 'Enquéte sociale générale de 1998), les
Canadiens occupant un emploi continuent de partici-
per activement a des activités bénévoles, et ce, davan-
tage méme que ceux qui disposent en principe de plus
de temps libre. Les bénévoles ayant un emploi qui
peuvent en outre compter sur un appui de leur
employeur ont tendance a consacrer plus d’heures aux
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activités bénévoles — pres de 255 millions d’heures au
total, soit 24 % du nombre total d’heures consacrées
au bénévolat en 2000.

La forme d’appui fourni par employeur varie en fonc-
tion de certaines caractéristiques de 'emploi. Par exem-
ple, les employeurs provenant de plus petits
milieux de travail semblent plus disposés a modifier ’ho-
raire de travail de leurs employés ou a allouer du temps
libre (ainsi que Pont indiqué les bénévoles pouvant comp-
ter sur I'appui de leur employeur). Selon les bénévoles
syndiqués recevant un appui de leur employeur, cet appui
a tendance a étre surtout passif, mais des initiatives récen-
tes pourraient favoriser une hausse du bénévolat. Les
membres de I’Alliance de la fonction publique du
Canada (syndicat qui représente des fonctionnaires fédé-
raux) ont maintenant droit 2 une journée de congé payé
pat année pour des activités bénévoles.

Les avantages que présente appui de 'employeur
pour employé, et en bout de ligne pour 'employeur
lui-méme, sont manifestes. Les bénévoles appuyés par
leur employeur ont été plus nombreux que ceux ne
recevant pas d’appui du genre a mentionner des avan-
tages incidents a leur emploi. De plus, les employeurs
peuvent étre portés a appuyer les activités bénévoles
de leurs employés afin de projeter une image publique
favorable et de maintenir en poste leurs employés.

1l semble vraisemblable que les employeurs appuyant
les activités bénévoles de leurs employés soient 2 méme
d’exercer un attrait sur les particuliers déja portés a
faire du bénévolat. Puisque le temps est mentionné
comme étant le principal facteur faisant obstacle au
bénévolat, les employeurs qui autorisent des modalités
de travail flexibles peuvent du coup atténuer les ten-
sions opposant responsabilités personnelles et profes-
sionnelles, de sorte que les personnes motivées
disposent de plus de temps pour faire du bénévolat.

H Notes
1 On entend par capital social les attributs d’une orga-
nisation sociale — réseaux, normes et confiance

sociale — qui facilitent la coordination et la coopération
dans Pintérét de tous. Cela englobe les rapports qui dé-
finissent quantitativement et qualitativement les interac-
tions sociales au sein de la société.

2 L’lInitiative canadienne sur le bénévolat en est un
exemple; il s’agit d’un accord conclu entre le gouverne-
ment du Canada et le secteur bénévole en vue de pro-
mouvoir le bénévolat. Pour en savoir plus, on pourra

lire le document intitulé L Initiative canadienne sur le béné-
volat : Rapport de la Table conjointe sur I'Initiative nationale
sur le bénévolat, décembre 2001. Disponible a I’adresse
suivante : www.vsi-isbc.ca/fr/cvireport.

3 1l est difficile de savoir si le bénévolat connait une
tendance a la baisse. Les différences observées entre 1997
et 2000 ne correspondent qu’a une courte période. En
1987, le taux de bénévolat était dans I’ensemble de
26,8 %, ce qui est inférieur a celui de 1997 (31,4 %) mais
équivaut a peu pres a celui de 2000 (26,7 %). Des ana-
lyses récentes montrent que la participation a des activi-
tés bénévoles a été particulierement forte en 1997 et que,
d’ailleurs, un grand nombre de gens ont cessé de faire
du bénévolat apres ladite année. Le résultat d’ensemble
parait indiquer une baisse continue de la participation a
des activités bénévoles (d’apres les taux de participation
et le nombre d’heures consacrées a ces activités). Il se
pourrait que 1997 ait été surtout une année d’adaptation
aux conditions sociales et économiques qui prévalaient
plutot qu'un changement en profondeur des comporte-
ments en matiere de bénévolat (Reed et Selbee, 2000).

4 Cette catégorie professionnelle ne comprend pas les
travailleurs autonomes.

5 Le classement des avantages ¢tait similaire dans le cas
des bénévoles qui sont aussi des travailleurs autonomes
(c’est-a-dire les particuliers qui n’ont pas d’employeur
susceptible de leur fournir un appui); toutefois, ces tra-
vailleurs étaient moins nombreux a dire que les compé-
tences acquises grace au bénévolat avaient accru leurs
chances de prospérer, quelles trouvaient une application
directe dans le cadre de leur travail, ou qu’eux-mémes
avaient acquis des compétences en collecte de fonds.

6 Dans certaines provinces, faire du bénévolat est une
condition obligatoire d’obtention du dipléme d’études
secondaires.

7 Toutes les différences en question sont significatives
du point de vue statistique.
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