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Chapitre 1 – Introduction
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Chapitre 2 – Évolution technologique dans l’industrie alimentaire
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Chapitre 3 – L’Enquête
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Chapitre 4 – Secteur de la transformation des aliments
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4.1 Aperçu du secteur
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4.2. Caractéristiques de l’adoption
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4.2.2 Pays de contrôle
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4.2.3 Entreprises à établissements
multiples et lieux
d’implantation
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4.2.4 Stades de transformation
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4.2.5 Autres caractéristiques des
produits et des procédés
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4.2.6 Marchés et concurrence
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4.3 Résumé
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Chapitre 5 – Cadre concurrentiel
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5.1 Incertitude et forces du marché
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5.2 Nature de la concurrence
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5.3 Différences selon la taille des
établissements et le pays de
contrôle
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5.4 Résumé et conclusions

�����!���� 5#������������
	���	
�������	
�������"��
�����������	
�����
������������ �����������"��������
�
��������������������
��
������������	
�����
���������
�������������	�������������"�������
���������������
�
����������������
������	���������	����
�������	���
��
 �����	�	

��3���� �������������������	
�����
�����
�������������	���������
�� ����)���	����� � ����	�
�	

��9�

,
��	�����
�������
��������	������
���������"�������
�
������������
�������
�������
	��������	
�����
���
��� ��������� ��� ��!�������	
� �
���� �	��
�������� ��� ��
����
����������� �	��
��������	����������
���
�����
���

�
�� ���� �	
�����
����$���
�� ���� ��������� ���
�
������������	������
����������������������������������
��������������������	�������������������	
�����
���

�����������!����������������������	
�����
�����������
����
�������	
�	�����	
����������������������
��
��������������	���������������
��������������	�
�������
���
�����
�����������������������	
�������������
��	
�������	������

,
�"������	!�	�����
���������	����������������
�����
���	���
������	
�����	�
��������
�����������������
��
�	��������������
����������������
����
��������
����

	���������	������

+���	
���
���
��
����
	������������	����	
�������������
����
	�	���������	�����	
��	����������������	�
�
����� ��"�������
������������
�� �	����� ���� �
��������
����� ���
�������� ���������� +��
��������� ��� �������
���	

���� ���
��	������������� �	
������
�� ��� �����������
����	����	
� ����
	�	�������	�����
����
��������
��� ������������ �	
�����
������-�
���� ��	!�	�����
��
����
	�	������
�������������	������������	���	
���

	������������
	�	������,
��	
����������G���������

	�������� ����
	�	����� ������	
�� ���
�� �	���  � �	
�
��������������
�������������	
�����
�����������������
���������������
�����������������������������	
������	����
������������	

�������	��
������	����	
�����������
	�
�	�����	�����
�����
����	��������
����������

,
�������������������
��������������	
�����
������
�
������������������	���������������������������	
����
��
��� ���� ���*	���
�� ���� �
���������� ��
�� ����
�
��������������������	
�� ��	�������������
�������
���	�����	
���,
�	!�������
�	��������
������������
��
���� ����
�������������
�����������
�����"�����
�
�	��������������������
����������������
���������������
�����������	
�����
�����	����������������	

�����
������
������!�������
����	
���������������!������



�����������	
�����	
���	������	��	���������  �

�����������	��	������	����	��	�������	��	��	��������������	���	��������	��	
�����

����	��������������
���������������
��
������
	��
������� �	������ ������	����	

���
�� ��� �������
�
����������
������������	���
���������������������
�

	����	
��
���	�������+����������
��
����	

����
�

���� ��� �������
���� �
���� ���� ���!�������
��� �	��
�	
��G��� ��
����
���� �	��� �	
��G��� ����
���� ���� ��
���
�������������	
�������������	
�����
�����





�����������	
�����	
���	������	��	���������  �

�����������	��	������	����	��	�������	��	��	��������������	���	��������	��	
�����

Annexe – Chapitre 5
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Chapitre 6 – Stratégies des entreprises
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6.1 Stratégies générales
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6.1.1 Stratégies de
commercialisation
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6.1.2 Stratégies de production
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6.1.3 Stratégies de gestion
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6.1.4 Stratégies de ressources
humaines

���
���	���
�������

���������
��	���	��
�����������
���������
���������
�����������������	�����
������
�����
�� �	��	� ���� ���� 
�� ������� 
�� �����	

�����
E�

F	��� C�����	�� ��� G��	��HH����� -0;;5.� ���� ��

����
��������	���
������������������
�������
��
�����������
��
���	���
��������
��	���
����	������
����	���	����E�

F	���I�������J�������-0;;1.������	�
���
������
����������	����
������	���	�����	������	���

������
�������

���������
��	���
����	�������	���
�
����������	�
���
����	������	����
	���������������

��������	���

)�������������
��
�	����%������������
����������
��
�
�����������	���
����
	����������������	���������
�
���������	

���������
�	��������������
�������	����	�
���������������������	���������	���
��
��������	�������
�	����
����������
��
��
�	��������	���
�����	����
�
���������	��� ���������� ��� 
�� ������������ 
����
��	��
�B��������
	�	����"���������
����������	���
�
���������������	��������������������� 
���������	�

��������	�������
�������	����	�����������
���
���	��
������������	�	��
��
���������	��
��������������
���
��������
����
	�	�������
�����	����
�������
	��������
��	�	
��	����
���������	��
��������	�������	����
������
�����
����75 <����

��
��������������
����������

���
	�	��

&��������
����
�� 
�	�������������� ���	����
�� ���
�������	�������������������
������	����
����	���
���	����"����
�����	����-�����������
�	������������
������	��
�����������
�.������������*���
���������
����
����������
�����
����������������
����	����
�
��������������	

�����

C	��������!���
��������	���������������������������
����	������
������	��������
������
����
��	����������

��	�����������������������
��
�����	�����������
�	��� ��	� ��
	��� 
��������	��� �� ������	�� 
��
���������������������������
��
����
	����	���
�����
������	�
�������
��	����

��� ���
����� ������
�� �� ��	�	
��	��� 
�� ������	��
�������������	������������
�����������
���	�
����	���
C��
��
�	�
����	��
�	�	!������������������
�	���������
���������������
�� �����	

��������
	�	�������� 
�� ����
���	���

6.1.5 Stratégies d’ordre
technologique
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6.1.6 Lien des stratégies
d’entreprise avec la taille
et le pays de contrôle des
établissements
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6.2 Stratégies particulières
d’innovation et de technologie
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6.2.1 Lien des stratégies
particulières d’innovation et
de technologie avec la taille et
le pays de contrôle des
établissements
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6.3 Résumé et conclusions
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Annexe – Chapitre 6
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Chapitre 7 – Innovation

������������	
��	��	
���
��	���
�������	�
	����������
����
	��������
	������
	�
����������
	���	�
�	
���
�
����
��	 �
�	
���
��
�
���	���	 ����
��	�
�	��������
��	�
�	��������	����
���	 ������	����	�
����	�

����
��
�	�
��������
�	�
	�����
	���	����	�
	���
�	�

�
��
	����
�

������������	����	�
�	
���
����
�	������
	�
�	�����
����
�	
�	�
�	�������
�	��
	�
��
����	�����
��	
�	���

��
	 ���
��
�
��	 ���	 �������������	 �
	 �
��������
��
�����	����	 �����	�����	�
�	 ��������
�	�������
��
����	�����	����	��
	�
�	
���
����
�	�
����
��	����
�����
��	���	������������	
�	��������	��
	���	�
�	�
���
������
�	�
	�����
	����	��������
	�������	��	�������
��
	 ��	 ����	 ���������
�	  
��	 �
	 �����
�
	 ���	 ��

������������	��
��	 ���	����
��
	����	 �
	 �
��
��	 �

�����
��������	�
�	����
����	����	�����	������
	����
�����������
	���	�������	�
	���
�	!
��	��������
�
��	������	�
	 �����������
	�
	 �������������	����	�

�������
	����	
�����
����	 �����
�����	�
�	���������
����	����	
�	������
	�
	�
�	������
��

"�	�	�
�����	���	�
���������
�	�
	������
�	�
	����
��
	�
	�����
�	����
�����	��������
�	�
����	�����
���	����	�
��	��������
�
���	"�	�	�������	�����	�����
����
��	�
��
�	�
	������������	
�	��������	#��
���
���
�����
	����������	
�	��������$�	�
	������������	����

�	��������	���
�	��������	#����������	
�	��������

���
���	��
	����������	
�	��������$	
�	�
	���������
����	
�	��������	#����	�
	����	��
�	��
�	������������

�	��������$�	 %��	 ����������	
�	���������	 ����	 
��
�
�����	 ����������	����
�����
	����	��
�	��	����
�
����
	#����
�
��$	����
��	��	��������	
��	���	���
��������	
�	���������	����������	�
	���
�	�
	����
�������	����
�
��	����������	�
	���	�
��	�������
�
�
�	�����
�
���	���	�
	����	�
�	����
��
�	�
�����
����
��	�
�	�
������
�	�
	����������	
�	#��$	�
�	�&��
���
�	�
	�������������	������������	
�	��������	�
��

��
���
�	�
�	��������	����
���	��	���������	��
�
���
	����	


���
��
�	 ��	����������	
�	 ��	���������
����	�
	��������	
���������

'���	�
�	�����	����
�	���	���	�������	��
���(�
�	)* +
�
�	��������
�
���	��	�
��
��	����
��	 ��������	��
�����	��
	�����
	����
����	
�	������
	�
	��������
��	�
	���������	�
�	��������
�
���	�
	����������
	����
�
�����
	 ����
��	 ��	�
�	����	 ����
�����
�	 �������
������	 ��	�����	 ��
	 
���	 ����	 �
���	 ��������
#,- +$	 ��
	 ����	 �
���	 ��������	 #,. +$�	����	 �
�

��

��
��
�	 ������
��	 ���	������
��	"�	���
������
��
�	�/��	��	��
�����
�
��	�����������
0	
������
��	������	�
�	��������
�
���	����
��	������	��	�����
��
	�����
	����
����	
�	��������	���	��
�	
���
���
���	��
	
�	��������	��	
����
	��
	����
����	
�
��������	���	��
�	
���
���	���	��
	
�	���������	1�

����������	����������
�
���	������
	����	���������
��
	 #2, +$	����
��	 ��������	��
	�����
	����
����

�	��������	���	�������	���	 ���
	3	��
	�����
	����
�
����	
�	��������	#����
�� )!$�

 �
��	����������
	4 ����
� 5	���	�
�����	�
	����	�����
��
���	��
	��������
	�
	����
������������	�
	����
���
��������	 
�	�
	�
�

������
�
��	�
	 ��	 �
��������

���	�	�
	����	�
	�����
�	�������	���������	�����
	�&�

�
	����
������	�
	����	����
���	�
��
	��������
	�����
�����
	�
�	��������
�	�
�	
�����	
�	�����
�	
�	�
�	����
�����	 �����
���	����������
	�
�	��������	�
	�������
�
��
��6����
��
	 �������
��	 ��	 �
�����	 �
	 �(�
	 ����
������������	
�	��������	
�	

��
	��	�����
	��
�	�����
������
	�
�	������
�	����	������������	
�	���������

 ���
	��	�������	��&	���
���
�	�����
��	����	�
�
��������
�
���	���	���	 ��������	����	����
	�����

����
����	�
�����	�
��
	������
�	!�����	27 +	���	���
�������	�
��	����
�����	
�	����	
�	��������	
�	7- +�
������	
�	��������	#����
�� )8$�

������������	
��	
�	�����������	�������
	��
�	��	�����

�
�	��������
�
����	
�	����	�����������
�
��	�������
������	
�	���������	�
�	��������
�
���	��������	*9.
��������	 
�	 ����	 ����
��	 ��
���
	 �����	 
���	 ����	 �

�����
�	��
	�
�	��������
�
���	�
	7.	3	7-	��������
�������	������	
�	��������	����	�
	����	��
�	��
�	��
����
��	�������	
�	��
���
	�
��	
���	����	�
	�������

���	
�	�
������	��
�	������������	
�	���������	 ���

�
�	��

��
��
�	�
���	��	�����
	����	����	������
�	����
������������	 
�	��������	��
	����	 ������������	 
�
���������	��	�
	�����
	�����	3	���
���
�	���&������

�
	 ��
�	
�	:�
��
�	 #7--,$	 �
���	 ����
��
	 ��	 �����

�
�����	������
�	��������
	�3	�;	�
�	��&�����
�	���
�
	����	�
	 ����
��������	�
��
��	��

����
	 �����
�����
�
�	
�����	�
	������������	���	��
	�
�����	�
�	����
�
�����	3	�������	1�
	
���
����
	������
��	����	�

��

������	3	������
�	�
	����
��
	�
	������������	
�	����
�����	����
���	��
	����	��	�����
	�����������	�����
��
	�
�	��&�����
�	�
��
��	����	��

����
	��������	�

���
��
�	3	�������	�
	��������	���3	�������	�
	����
������



�� �����������	
�����	
���	������	��	���������

�����������	��	������	����	��	�������	��	��	��������������	���	��������	��	
�����

���������	�
���
���������������������������������������������
�
����������������������������������
��

��������		
��
�
	

������������	
�� �	���
���
� �	���
���
� �	���
����� �
�
� �
�
� �
�
�
���
�������������� �������	
 �
��	���
����� ��������	
 �		
��
�
	 �		
��
�
	 �		
��
�
	

�	���
���
� ��	���
�����

��� ��� ��� ���
���� ���
���� ������
����

�
����	
�������
���������	
�

���
�����
����������� �� �� �� �� � !"

���
�����
����������

#�
���
������
���	�����$�%
������� �& �� " !� �" !�
'������� (( �� �& �� �( ��
#�
���
�����
���� �& �& ( !( �� !&
���	�)
���
�
	�����
���
	 �" �� "� �� �� ��
*���
���
�������� �� �( (� !� � !!
+��	�� (! � �� �� �& ��
,�
��� �( �� � &� !� &�

������
�������
��
���������

� �-��� �� �� "� �� (� �&
" �-�(� �" � � !" �! !(
� �-��� �� �� (" !� �( !!
�  �-�"(� �� �" (( !( ! !&
"� ��
����� � !( � &� &� &(

����
��
��������

'�	��� � �" �( �& �& !�
,�
�������� �� �" �� !� !� & 

�����������
�������������������
������������������������
�
���������
�����������������������������������
��

.
��������	
�����
��

����
������������ ,���	� � "�
��� (�-�� !�-��" ����
����� ,���
�	���

�
����	
���������
���������	
�

����/		
��
�
	��	���
���
� (� ! �( �" ! � ��

����/		
��
�
	��	���
���
���
��	���
����� (! �" " � ! � ��

����/		
��
�
	��	���
����� �( & �( ! ( " ��

�����
�
���		
��
�
	��	���
���
� �� ! �! �( �� �� ��
���������
����

�����
�
���		
��
�
	��	���
����� ( ! " �� �� & � 
��������
����

�)���
�
���		
��
�
	���	���
���
��
���	���
������ "& � �! �� �& �� !"
�����������
����



�����������	
�����	
���	������	��	��������� ��

�����������	��	������	����	��	�������	��	��	��������������	���	��������	��	
�����

'���	����
�	�
�	��������
�	�������������	�
�	��������
�
�
���	����	�����<�
	������
�	����	����	����
����
��
�	��
	�
�	��������
�
���	����	�����<�
	������
�
�������	��������	��	�����	��
	����
�����	�
�	��

��
�
��
�	����	����	�����
�	����	������������	
�	����
�����	 ��
	 ����	 ������������	 
�	 ���������	 �
	 ���
��
������
	
�	�����
	���	�
�	��

��
��
�	�
	�����
�	=�	&
�		����������
	�
�	��������	
���
	��	
����
��
	�

������������	
�	��	�����
	
�	�
	��&�	�
	�����<�
	�
�	����
�����
�
���	
�	�
�	��������	
���
	�������������	�
	�
���
������
�	 
�	 �
�	 �(�
�	 ��������������
�	 �
�
��������
�
���	#����	����	����$�

8�

�	��	��������	�
�	
���
����
�	��	�
��
��	�
	��	������

��������	�
�	����
���	����	��������
��	'
	7--9	3
7--)�	��
���
	)* +	�
�	��������
�
���	���	���������
��
	����
����	
�	��������	��	
�	��������	��	��

�����������	�
�	�
���	�
�	
���
����
�	�
	�����
���
������	����
�����
	���	�
�����
�
��	���	�
�	�����
��

���	�
	����
�
��	�
	����
���	��������	����	����

��������
	
�	������
	�
	���������	����	����
	�������
��
	�
	����
������������	 #���	����������	��	�����
��
�	�
�	�����	�
	������	���	 �
�	�������	����
��$�
����	,- +	�
�	��������
�
���	���	��������	��	����
�
��	��������	!�������	��
�	��
�	��
	������������	�
�
�����
�
��	 �
�	 ��
	 ��������
	 ��������������	 �

�
��������
�	�
	�����
	���	 �������	3	��
	��������

������������	 
�	 ���������	 
�	 �������	 �
�	�(�
�
��������
�
���	 �����
��	 
�	��������	3	��	 �&���

���	��
��	��
	�����
�
��	��
���
��	3	�
��	�&���
	�����
��������	
�	���������	 ������
	 �
��
	�
�����
	 ��>��
���
	����	����
��	����	�
	�
���	��
�	������������	
�
���������	 
�	���
��	���	�������������	
�	����	������
������
�
��	���	������������	
�	���������	
��	������
������
�
��	 ���	 ��	 �
�����	 ���	 �
��������
�	 �

�����
�





�����������	
�����	
���	������	��	��������� ��

�����������	��	������	����	��	�������	��	��	��������������	���	��������	��	
�����

Chapitre 8 – Pratiques commerciales
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8.1 Utilisation par industrie

8.1.1 Qualité et salubrité
alimentaires
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8.1.2 Gestion des matières et de la
distribution
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8.1.3 Mise au point de produits et de
procédés
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8.2 Lien avec la taille des
établissements
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8.3 Différences par pays de
contrôle
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8.4 Résumé et conclusions
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Chapitre 9 – Technologie de pointe
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9.1 Taux d’adoption

9.1.1 Aperçu des taux d’adoption
par industrie
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9.1.2 Utilisation par groupe
fonctionnel et par
technologie
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9.1.2.3 Contrôle de qualité
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9.1.2.4 Gestion des stocks et de la
distribution
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9.1.2.5 Systèmes de gestion ou
d’information et
communications
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9.1.2.6 Mise en état et manutention
des matières
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9.1.2.7 Préparation des matières à
leur transformation
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9.1.2.8 Emballage
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9.1.2.9 Conception et ingénierie
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9.1.2.10 Récapitulation des taux
d’adoption par industrie
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9.1.3 Taux d’adoption selon la
taille des établissements
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9.1.5 Taux d’adoption selon les
stades de transformation
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9.2 Facteurs qui influent sur
l’adoption de technologies de
pointe

9.2.1 Introduction
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9.2.2 L’analyse à plusieurs
variables
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9.2.3 Variable dépendante
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9.2.4 Variables explicatives
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9.2.5    Méthodologie
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9.3 Résumé et conclusions
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Annexe – Chapitre 9
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Chapitre 10 – Effets de l’adoption de technologies de pointe
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10.1 Technologie, productivité et
croissance économique
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10.2 Incidence économique
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10.3 Lien entre l’incidence
économique et les
caractéristiques des
établissements

10.3.1 Introduction

K�������	�����
���
��	��������������
����	
�����
������
����������������
�����	�����	����
��	��������
�����
������	����	�����������
��	����	��������������	
�� 
���	
��� ��
��	�
��	������ 
��� �	� ��������	�
���������
�	�������	����
���$��
�����	
%����<��
��	���
�����
���������	����
	������
��
����
�� ���������������

�� ��� 	������ 
��� �	� ��������	�� 
��� ����	�� 
���	
��
��
�� ����������������
������
��
��	���	
���*
���"���



�����������	
�����	
���	������	��	��������� ��!

�����������	��	������	����	��	�������	��	��	��������������	���	��������	��	
�����

���������	��� �
����
������
���������������
����������
���
��������
��������������
���
������
����
����������
����

������������� �������
��!��

���������	
���		�
 !����� 7�
����
 -�������

�

�

��
��������������������
#������
������������
��������������

��3����4�
�
����

�
����

����
� �� �� ��
�����
�������

����� �� �� � 
!
��
"���������#������ �$ �� �$
&�
�'���������
�����
� �� �� �(
&���)������������
��
�
�*���

����
������
���������
�� �� � ��

	������������������������
�
��������)
�� (� (� (�

�
���
���
����������)
���,����

�
����

����
� �% �� �+

-�������� (� �% ( 
!
������
������������
�� (+ �� (+

����
����	�����	�����������	�
��
������		������	���
�����
����
�������	���
���������$������������
������

�� ����

K�����
��
������
*���
��
��
����������������
����
���
 ������������
��
��������
����
��������
���������
��
��
��	�
��	��������������������
�������������������
������
6	���� ���	�����	����
�� 	������������
������	��
������������������
������		������
�������	�������
��
�

���������	� ��������	��������������	�����
������	
�����
��	�������������	������
	��������	
�����
��	��

��	��������	� ������ �� ���
� ����� ���� ����	�� ��������
�����
�������������
���

�
����
�����
��	�
��	�����
������ ��� 	������ �	� ��� ��$�� 
�� ���	
%��� 
��
�	� ��������	���	�����
��	
������������������������

�
���� ��
���
��������	� �� ��� ���	���� �
���
��	��
��	
�������������� �
������
���	
�����
��	�
��	�����
�������������
����
�
��	��
���
��
���������	�
�
��������	�	����
�����	������ 
��	� ��� ���	� ��������� ���
�����	���
���������	�	����	��������������	�����������	
����
��������	� ����
��	���	������������
����
�
���
�����	
�������
	��������	���	������������	��
��������
���	���������
�������
�����
�����	�����	����
��	������
��������'���
�
��*
��������������	��	�����
���������
��
<�	
�
��
��
�����������	�������
��������	����
������	
���	�6	
��������
����
�
��
������
����	� ��������	��<�
��	���������	������ �������������	�����
������
����

��F�"����	��
���

����
�������������	���������	�����

����	� ��������	�
�� ��
 �
�
������������	��������
�����������������		����
����
������������	�
������
�
	������� 
��
����
��	�
��	������
����	� ��������	��

����������	�	����	��������������	�
����
�	����������
��
���������
� ������
����������������������������
	������
��� ��	� ��������� �	� ���� ���
� ������� 
��
�
����������	��������

10.3.2 Modèle à plusieurs variables
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10.3.3 Variable dépendante
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10.3.4 Variables explicatives
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10.3.5 Méthodologie
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10.3.6 Résultats empiriques
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10.4 Effets plus particuliers de
l’adoption de la technologie
de pointe
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10.4.1  Amélioration de la
productivité
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10.4.2 Changements
organisationnels dans les
établissements
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10.4.3 Compétences requises du
personnel
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10.4.4 Amélioration des produits
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10.4.5 Amélioration du respect des
exigences réglementaires
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10.4.6 Besoins en produits d’entrée
(matières premières)
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10.5 Résumé et conclusions
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Chapitre 11 – Concurrence technologique
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11.1 Classements de compétitivité
technologique
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11.2 Mesure de la concurrence
technologique
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11.3 Analyse à plusieurs variables
de la compétitivité

11.3.1 Introduction
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11.3.2 Modèle
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11.3.3 Variable dépendante
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11.3.4 Variables explicatives
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11.3.5 Méthodes d’estimation
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11.3.6 Résultats empiriques
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11.4 Conclusion
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Chapitre 12 – Projets de modernisation technologique
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12.1 Analyse des projets de
modernisation technologique
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12.1.1 Variable dépendante
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12.1.2 Variables explicatives
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12.1.3 Méthodes d’estimation
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12.1.4 Résultats empiriques
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Chapitre 13 – Conclusion
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13.1 Utilisation de technologies
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13.2 Régime technologique
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13.3 La technologie comme volet de
la stratégie d’entreprise
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13.4 Stratégies des entreprises –
interaction de l’exploitation
technologique et des pratiques
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13.5 Utilisation de technologies –
effet de l’environnement
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Division de l’analyse micro-économique

Enquête sur les technologies
de pointe dans l’industrie
canadienne de la
transformation des aliments

Confidentiel une fois rempli

If you prefer this quesitonnaire in
English, please check here

Renseignements recueillis en vertu de
la Loi sur la statistique. Lois révisées
du Canada, 1985, chapitre S19.

Objectifs et étendue de l’enquête
L’objectif de cette enquête est de fournir des statistiques concernant
les capacités technologiques des entreprises de l’industrie de la
transformation des aliments. Statistique Canada créera une base
de données combinant les réponses individuelles à l’enquête avec
des fichiers de données existantes de Statistique Canada. Ces
données ne seront divulguées que sous forme globale afin de
respecter la confidentialité des documents des entreprises
individuelles. L’enquête fournira la base des décisions, prises en
connaissance de cause, quant aux politiques et aux programmes
relatifs à l’adoption de technologies dans l’industrie alimentaire.

Enquête volontaire
Bien que la participation à cette enquête ne soit pas obligatoire,
votre coopération est importante pour assurer que les
renseignements recueillis dans le cadre de cette enquête sont aussi
précis et complets que possible.

Confidentialité
La loi interdit à Statistique Canada de publier des statistiques qui
divulgueraient des renseignements obtenus grâce à l’enquête qui
sont relatifs à des entreprises pouvant être identifiées sans l’accord
écrit préalable de cette entreprise. Les données contenues dans
ce questionnaire seront traitées en secret, utilisées dans des buts
statistiques et publiées sous forme globale seulement.

Questions?
Si vous avez besoin d’assistance pour remplir ce questionnaire ou
que vous avez des questions concernant cette enquête, veuillez
téléphoner à l’un des bureaux régionaux de Statistique Canada.

Dans ce questionnaire, nous renvoyons à divers concepts contenant le mot « société ». Votre société renvoie à l’entité juridique qui possède votre
usine. Société mère ou société associée renvoie aux entités juridiques apparentées à votre société par des liens de propriété.

Section A : Questions générales
A1. Veuillez indiquer dans quels pays votre société mère se

livre aux activités suivantes (répartition en pourcentage des
établissements) :

Production Recherche et
PAYS développement

A2. Veuillez indiquer dans quelle région géographique se
trouve le siège social de votre société mère, ou en
l’absence d’une société mère, le siège social de votre
propre société (répartition en pourcentage des
établissements) :

RÉGION

A3. Veuillez indiquer vers quels marchés les produits de votre
usine sont acheminés (répartition en pourcentage des
établissements) :

MARCHÉS

4-4800-1.1:  1997-09-05     STC/MES-275-75110

A4. Votre usine augmente-t-elle considérablement sa main-
d’oeuvre en période de pointe saisonnière? (répartition en
pourcentage des établissements) :

Oui Non

 41  59

A5. Veuillez indiquer le nombre maximum d’employés
travaillant dans votre usine (y compris les travailleurs
saisonniers et les travailleurs contractuels) pendant
l’année dernière (répartition en pourcentage des
établissements) :

NOMBRE D’EMPLOYÉS

A6. Votre usine est-elle inspectée par les autorités ? (répartition
en pourcentage des établissements) :

Annexe A : Questionnaire de l’enquête et estimations ponctuelles

Canada 99  50

États-Unis 16  13

Autre pays étranger 10   8

Canada  89

États-Unis   8

Autre pays étranger   3

Marchés régionaux canadiens  81

Marchés nationaux canadiens  51

Marchés américains  47

Autres marchés étrangers  36

Moins de 20  24

De 20 à 49  28

De 50 à 99  20

De 100 à 249  18

250 ou plus  10

Fédérales ?  80

Provinciales ?  53

Locales ?  26
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A7. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer les facteurs suivants en fonction de leur
importance relative dans votre stratégie d’affaires
(répartition en pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

A8. Veuillez indiquer combien d’entreprises (que leur siège
social soit situé ou non au Canada) offrent des produits
qui concurrencent directement les vôtres au Canada
(répartition en pourcentage des établissements) :

Aucune De 1 à 5 De 6 à 20 Plus de 20

        Si AUCUNE, passez à la quesiton B1.

A9. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer la compétitivité de votre usine par rapport
à vos principaux concurrents sur le marché canadien pour
chacun des facteurs énumérés ci-après. (Question
totalisée seulement pour les usines qui ont indiqué à la
question A8 avoir de la concurrence au Canada) (répartition
en pourcentage des établissements) :

égale ne
inférieure supérieure sait

pas
1 2 3 4 5

A7. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer les facteurs suivants en fonction de leur
importance relative dans votre stratégie d’affaires
(répartition en pourcentage des établissements) : – (fin)

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

FACTEURS

1 1 5 17  72 4

6 5 25 26 32 5

6 7 24 25 33 6

15 12 27 18 22 6

11 11 27 26  17 8

4 5 19 33 34 6

13 13 26 23 18 8

17 18 29 15 12 9

11 15 30 21 15 8

3 4 14 31 43 5

3 5 17 29 40 6

3 4 18 23 49 4

13 12 24 24  20 8

3 4 14 27 47 5

3 9 23 23 39 4

5 11 23 21  35 5

1 1 8 26 61 4

18 16 25 20 13 8

16 19 26 20 12 8

9 13 23 30  17 8

3   24 36 37

1  2 22 38  30 7

1  3 23 35  27 11

3  9 32  27 20 10

1  4 19 32 35 9

8 17 34 19 11 13

8 15 37 18 11 13

3  11 36 22 10 18

2    7 34  28 13 17

15  17 25 14 8 20

 10 14 29 22 8 18

FACTEURS

Marchés et produits
(biens ou services)

a) Maintien de la production
actuelle sur les marchés
actuels

b) Lancement de nouveaux
produits sur les marchés
actuels

c) Lancement de produits
actuels sur de nouveaux
marchés

d) Lancement de nouveaux
produits sur de nouveaux
marchés

Technologie

e) Utilisation d’une
technologie mise au
point à l’extérieur de
l’entreprise

f) Amélioration de
technologies ou procédés
existants

g) Création de nouveaux
procédés ou
technologies

h) Accès aux installations de
recherche-
développement

Production

i) Utilisation de nouveaux
matériaux

j) Utilisation plus efficace
des matériaux existants

k) Augmentation du régime
de production

l) Réduction des frais de
main-d’oeuvre

m) Mise en oeuvre de
procédés commandés
par ordinateur

n) Utilisation de
fournisseurs hautement
qualifiés

o) Réduction des frais
d’énergie

p) Réduction des coûts
d’élimination des déchets

Pratiques de gestion

q) Amélioration continue
de la qualité

r) Participation à des
alliances stratégiques ou
des coentreprises

s) Introduction d’une
structure organisa-
tionnelle innovatrice
(p. ex. équipes
interfonctionnelles)

t) Utilisation des
technologies de
l’information

2  8 24 33  29 3

16  20 33 16  8 7

6  12 30  27 19 6

FACTEURS

Stratégie relative aux
ressources humaines

u) Formation continue du
personnel

v) Régime de rémunération
innovateur

w) Recrutement d’employés
qualifiés

Produits et
services

a) Qualité des produits

b) Services à la clientèle

c) Gamme de produits
d) Souplesse pour

répondre aux
besoins de la
clientèle

e) Fréquence de
lancement de
nouveaux produits

Procédés de production

f) Utilisation de
procédés de
fabrication de pointe

g) Coûts de production
h) Gestion de la

production

Innovation

i) Investissement dans
la recherche et le
développement

j) Rapidité avec
laquelle de nouveaux
produits et
technologies sont
adoptés
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B3. Approximativement combien de nouveaux produits et
procédés d’importance avez-vous lancés au cours des
trois dernières années ? (nombre moyen d’innovations) :

B5. Veuillez indiquer si votre entreprise participe aux activités
de recherche-développement suivantes (répartition en
pourcentage des établissements) :

Au À Pas du
Canada l’étranger tout

Si vous avez répondu PAS DU TOUT aux trois questions,
veuillez passer à la question C1.

B6. Veuillez indiquer les objectifs de votre programme de
recherche-développement pendant les cinq dernières
années (Question totalisée seulement pour les usines qui
ont indiqué à la question B5 effectuer des travaux de
recherche-développement) (répartition en pourcentage des
établissements) :

Oui Non

Section B : Production

B1. Les articles de vente de grand volume représentent quel
pourcentage des expéditions effectuées par  votre
usine ? (pourcentage moyen des expéditions) :

B2. Veuillez indiquer si votre usine s’occupe de (répartition en
pourcentage des établissements) :

Ressources humaines
k) Investissement dans

la formation
l) Niveau de

compétences des
employés

égale ne
inférieure supérieure sait

pas
1 2 3 4 5FACTEURS

A9. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer la compétitivité de votre usine par rapport
à vos principaux concurrents sur le marché canadien pour
chacun des facteurs énumérés ci-après. (Question
totalisée seulement pour les usines qui ont indiqué à la
question A8 avoir de la concurrence au Canada)
(répartition en pourcentage des établissements) : – (fin)

B4. Veuillez indiquer que vous ayez ou non un programme de
recherche-développement, comment vous vous y prenez
pour fabriquer de nouveaux produits  dans votre usine.
(répartition en pourcentage des établissements) :

6 16 35 17 6  20

3   7 42 25 8  16

39

22

39

2.8

7.2

1.9

58 9 41

25 8 71

21 3 78

65 35

23 77

19 81

22 78

18 82

61 39

16 84

15 85

16 84

18 82

26 74

80 20

85 15

30 70

22 78

18 82

16 84

18 82

32 68

88 12

62     pourcent

Oui Non

15 85

35 65

63 37

Nouveaux produits
Nécessitant de nouveaux procédés

Nouveaux produits
Ne nécessitant pas de nouveaux procédés

Nouveaux procédés
Sans rapport avec de nouveaux produits

ACTIVITÉS
a) Votre entreprise effectue-t-elle

les travaux de recherche-
développement elle-même

b) Votre entreprise effectue-t-elle
les travaux de recherche-
développement  en collabora-
tion avec une autre entreprise

c) Votre entreprise emploie-t-elle
une autre entreprise pour
effectuer ses travaux de
recherche-développement

OBJECTIFS

Création de nouvelles technologies
applicables au matériel ou aux procédés

a) Au sein de votre entreprise

b) Avec des entreprises associées (filiales)

c) Avec des entreprises non associées
d) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Adaptation majeure de la technologie

e) Au sein de votre entreprise

f) Avec des entreprises associées (filiales)

g) Avec des entreprises non associées
h) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Adaptation mineure de la technologie

i) Au sein de votre entreprise

j) Avec des entreprises associées (filiales)

k) Avec des entreprises non associées
l) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Création de nouveaux produits

m) Au sein de votre entreprise

n) Avec des entreprises associées (filiales)

o) Avec des entreprises non associées
p) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Adaptation de produits existants

q) Au sein de votre entreprise

r) Avec des entreprises associées (filiales)

s) Avec des entreprises non associées

t) Avec des établissements publics de
recherche-développement ou des
universités

a) Achat du droit de fabrication des produits

b) Adaptation, amélioration ou modification
de produits existants

c) Mise au point de nouveaux
produits

Première transformation

OU
Transformation secondaire à forte valeur
ajoutée, ou plus avancée

OU

Les deux
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C1. Utilisez-vous régulièrement les pratiques ou techniques
suivantes dans votre usine ? (répartition en pourcentage des
établissements) :

Oui Non s.o.

Contrôle de l’approvisionnement et de
l’inventaire et distribution des produits

Qualité des produits

C2. Utilisez-vous les pratiques suivantes dans votre usine aux
fins du contrôle de l’approvisionnement et de l’inventaire,
ainsi que de la distribution des produits ? (répartition en
pourcentage des établissements) :

Oui Non s.o.

Mise au point de produits et de procédés

C3. Utilisez-vous les techniques suivantes de mise au point de
produits ou de procédés dans votre usine ? (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

Oui Non s.o.

Section D : Opérations et technologies

Cette section a pour but de déterminer le point sur lequel vous
centrez vos opérations et les technologies de pointes que vous
jugez importantes pour votre usine.

D1. Dans votre usine, le travail se fait-il surtout de façon
(répartition en pourcentage des établissements) :

D2. Pour cette question, veuillez indiquer les technologies de
pointe que vous utilisez  (dont vous êtes propriétaire ou
que vous possédez en vertu d’un contrat de crédit bail)
présentement pour le profit de votre opération (répartition
en pourcentage des établissements) :

1. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

Mise au point de produits et de procédés

C3. Utilisez-vous les techniques suivantes de mise au point de
produits ou de procédés dans votre usine ? (répartition en
pourcentage des établissements) :

Oui Non s.o.

77 14 9

47 32 21

76 14 10

57 27 16

81 9 10

64 24 12

50 31 19

23 53 24

7 34 60

49 33 19

33 44 23

39 38 23

52 31 17

20 55 25

29 47 25

21 52 27

1 37 62

26 44 30

18 49 33

16 50 35

18 47 35

59 21 20

34 38 29

16 53 31

25 45 30

1 37 61

13 53 33

14 52 34

9 55 36

3 61 37

1 62 38

4 60 36

5 39 56

Section C : Pratiques commerciales

TECHNIQUES

a) Prototypage rapide

TECHNIQUES

b) Déploiement de la fonction qualité

c) Équipes interfonctionnelles de
concepteurs

d) Conception technique simultanée

e) Conception assistée par ordinateur

f) Amélioration continue

g) Analyse comparative des procédés

h) Simulation des procédés

i) Analyse de la valeur ajoutée des
procédés

j) Autre (précisez)

1.1 Conservation thermique

a) Emballage aseptique

b) Sachet en plastique stérilisable

c) Chauffage infrarouge

d) Chauffage ohmique

e) Chauffage à haute fréquence

f) Autre (précisez)

PRATIQUES

a) Planification des besoins-
matières (PBM)

b) Planification des ressources de
production

c) Réduction du délai de
modification des procédés

d) Contrôle de l’inventaire au
moment adéquat

e) Gestion électronique des bons
de fabrication

f) Échange électronique des
données (EED)

g) Planification des ressources de
distribution (PRD)

h) Autre (précisez)

53 47

8 92

40 60

PRATIQUES / TECHNIQUES

a) Amélioration continue de la
qualité (ACQ)

b) Analyse comparative

c) Contrôle par échantillonnage

d) Accréditation des fournisseurs
e) Bonnes pratiques de fabrication

(BPF)
f) Système de l’analyse des

risques – point critique pour leur
maîtrise (HACCP)

g) Programme d’amélioration de la
salubrité des aliments (PASA)

h) Attestation de la qualité des
produits de l’usine (p. ex. ISO
9000, American Institute of
Baking)

i) Autre (précisez)

Continue OU Discontinue

Entièrement automatisée OU Semi-automatisée

À l’aide d’un système OU D’un système
souple de fabrication de fabrication

traditionnel
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a) Appareils automatisés munis de
capteurs servant à l’inspection ou
à la mise à l’essai des matières ou
des produits

b) Contrôle statistique automatisé du
processus

c) Vision artificielle
d) Codage à barres pour contrôler

l’acheminement du produit dans
l’usine

e) Contrôleurs programmables

f) Contrôle informatisé des procédés

g) Autre (précisez)

D2. Pour cette question, veuillez indiquer les technologies de
pointe que vous utilisez  (dont vous êtes propriétaire ou
que vous possédez en vertu d’un contrat de crédit bail)
présentement pour le profit de votre opération (répartition
en pourcentage des établissements) : – (fin)

1. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

2. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour le
contrôle des procédés ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

3. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour le
contrôle de la qualité ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

3.1 Mise à l’essai des procédés

a) Chromatographie

b) Anticorps de microclones

c) Sondes ADN

d) Techniques de testage rapide

e) Autre (précisez)

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

4. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour
l’inventaire et la distribution ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

16 50 34

2 62 37

9 56 35

25 43 32

3 42 55

5 57 38

15 49 36

10 53 37

3 59 39

1 59 39

16 47 37

1 42 57

14 51 34

8 57 35

2 45 54

1 59 40

1 59 40

1 42 58

6 64 31

3 66 32

1 67 32

24 48 28

3 44 53

13 61 26

14 41 45

7 62 31

1 45 55

34 47 19

11 68 21

2 48 50

22 51 27

14 59 28

9 63 28

19 56 26

36 41 23

32 46 23

2 46 52

1.2 Conservation non-thermique

a) Antimicrobiens chimiques

b) Techniques utilisant des ultrasons

c) Stérilisation à haute pression

d) Réfrigération rapide

e) Autre (précisez)

3.2 Essais en laboratoire

a) Automatisés

b) Autre (précisez)

3.3 Simulation

a) Modélisation mathématique aux fins
de qualité ou de sécurité

b) Autre (précisez)

a) Codage à barres

b) Manutention automatisée des
produits

c) Autre (précisez)

1.3 Séparation, concentration,
assèchement

a) Procédé à membrane
(p. ex. osmose inverse)

b) Filtres techniques

c) Centrifugation (p. ex.
ultracentrifugeuse)

d) Échange d’ions

e) Séchage sous vide par
micro-ondes

f) Contrôle de l’activité de l’eau

g) Autre (précisez)

1.4 Additifs et ingrédients

a) Bio-ingrédients (p. ex. enzymes
restructurées ou immobilisées)

b) Cellules microbiennes

c) Autre (précisez)

1.5 Autre

a) Électrotechnologies (p. ex.
électrodialyse, électroréduction)

b) Microencapsulation

c) Autre (précisez)
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5. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
gestion / les systèmes d’information / les
communications ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez : Oui Non s.o.

6. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
préparation et la manutention des matières ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

7. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour préparer
les matières en vue de leur transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

7. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour préparer
les matières en vue de leur transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

8. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour
l’emballage ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que
vous utilisez :

Oui Non s.o.

9. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
conception et l’ingénierie ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

43 42 16

20 60 20

37 45 18

27 55 18

27 56 18

1 48 51

10 69 21

10 69 21

23 57 20

0 47 53

3 57 40

2 56 42

1 57 42

1 40 59

4 65 31

3 63 34

9 61 30

17 54 29

4 66 30

19 52 29

3 43 55

29 50 21

15 62 23

18 55 26

18 55 27

5 67 28

22 52 26

0 45 55

18 56 27

5 68 27

3 70 27

2 70 28

1 48 52

a) Réseau local

b) Réseau à grande distance

c) Réseaux informatiques inter-
entreprises

d) Internet (aux fins de
commercialisation et de promotion)

e) Internet (aux fins
d’approvisionnement, de collecte de
données sur les points de vente, de
recherche, d’embauche de
personnel, etc.)

f) Autre (précisez)

a) Machines intégrées à commande
électronique (p. ex. des véhicules
guidés automatisés)

b) Machines individuelles non intégrées
à commande électronique (p. ex.
des robots)

c) Détection électronique de bris de
machine

d) Autre (précisez)

7.1 Amélioration de la qualité des
matières premières

a) Réduction du stress des animaux (p.
ex. anesthésie au gaz carbonique)

b) Élimination du son avant la mouture
du blé

c) Séparation de micro-composants

d) Autre (précisez)

7.2 Évaluation de la qualité des
matières premières

a) Classement électronique ou par
ultrasons

b) Collagène, couleur ou viande PSE

c) Analyse à infrarouge proche

d) Évaluation/tri par couleur

7.2 Évaluation de la qualité des
matières premières

e) Tri électromécanique des défauts

f) Techniques de testage rapide
(p. ex. résidus, microbien)

g) Autre (précisez)

8.4 Autre (précisez)

a) Conception assistée par ordinateur
(CAO) et/ou ingénierie assistée par
ordinateur (IAO)

b) CAO appliquée au contrôle des
machines utilisées dans la
fabrication (CFAO)

c) Simulation assistée par ordinateur
et prototypes

d) Représentation numérique des
données de la CAO à des fins
d’approvisionnement

e) Autre (précisez)

8.3 Matériaux de pointe

a) Stratifiés (laminés)

b) Emballage actif

c) Matériaux multi-couches

8.2 Conservation

a) Sous atmosphère
modifiée

8.1 Équipement

a) Machines d’emballage de
conditionnement non intégrées à
commande électronique

b) Machines d’emballage de
conditionnement intégrées à
commande électronique
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D3. Veuillez évaluer, parmi les principales technologies
énumérées ci-dessus, l’importance  (en termes de
retombées économiques) des technologies de pointe
introduites dans votre usine dans les cinq dernières
années, pour chaque domaine fonctionnel (Question
totalisée seulement pour les usines qui utilisent les
technologies examinées) (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance sans
mineure majeure objet

1 2 3 4 5

D4. Veuillez indiquer si l’introduction de technologies
applicables aux procédés est effectuée par (répartition en
pourcentage des établissements) :

D5. Veuillez indiquer si l’introduction de technologies
applicables aux procédés est effectuée par (répartition en
pourcentage des établissements) :

Au À Sans
Canada l’étranger objet

Section E : Formation professionnelle

E1. Veuillez indiquer le niveau de scolarité de la plupart des
employés de votre usine (y compris les travailleurs
saisonniers et les travailleurs contractuels) (répartition en
pourcentage des établissements) :

Études Études Études s.o.
élémen- collégiales / univer-
taires et dans une sitaires

secondaires école
technique

E2. Offrez-vous des séances de formation (au sein de
l’entreprise ou à l’extérieur) dans les domaines suivants
aux employés de votre usine lorsque vous adoptez une
technologie de pointe ? (répartition en pourcentage des
établissements) :

Oui Non

F1. Veuillez indiquer quelles sources parmi les suivantes
contribuent de façon significative à fournir des idées pour
l’adoption de nouvelles technologies (plus d’une catégorie
peut être applicable) (répartition en pourcentage des
établissements) :

Au À Sans
Canada l’étranger objet

Section F : Mise au point des
nouvelles technologies

Sources d’idées pour les nouvelles technologies

FONCTION

5 6 21 25 21 22

6 8 25 27 20 14

4 7 22 28 30 10

6 10 24 27 16 17

2 7 24 30 16 20

5 12 30 24 7 21

9 20 26 15 4 26

4 8 28 25 19 15

6 15 31 26 14 8

29

30

29

12

–

50 32 41

44 23 50

26 20 67

38 10 59

23 13 72

91 6 1 3

49 38 10 4

21 23 44 12

45 33 11 11

16 33 46 5

18 82

18 82

53 47

40 60

63 37

46 54

71 29

79 21

39 61

3 97

60 9 37

29 10 66

41 13 54

43 12 54

29 11 67

a) Connaissances de base / aptitude à lire et
à écrire

b) Aptitude à compter et à calculer

c) Connaissances en informatique

d) Aptitudes à la résolution de problèmes

e) Compétences techniques

f) Aptitude au commandement

g) Maintien de la qualité

h) Qualifications relatives à la sécurité

i) Qualifications relatives aux
communications interpersonnelles

j) Autre (précisez)

a) Transformation
b) Contrôle des

procédés
c) Contrôle de la

qualité
d) Inventaire et

distribution
e) Systèmes

d’information /
communications

f) Préparation et
manutention des
matières

g) Préparation des
matières en vue
de leur
transformation

h) Emballage
i) Conception et

ingénierie

a) Aucun plan

b) À l’étude

c) Amélioration mineure (moins de 25 %)

d) Amélioration majeure (25 % à 74 %)

e) Remplacement total (75 % ou plus)

GROUPE

a) Personnel de
production

b) Personnel de
supervision

c) Personnel
scientifique ou
ingénieurs

d) Personnel de
soutien

e) Personnel de
direction

SOURCES INTERNES

a) Siège social

b) Usines associées

c) Service de recherche

d) Service de développement

e) Service de conception

MÉTHODES

a) Acquisition de matériel, de
documents, de plans ou de
dessins prêts à l’utilisation
auprès de sources

b) Acquisition et modification de
technologies existantes auprès
de sources

c) Adaptation de technologies
acquises auprès de sociétés
non associées situées

d) Mise au point de nouveaux
procédés par votre entreprise
située

e) Mise au point de nouveaux
procédés en collaboration avec
d’autres entreprises situées
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F1. Veuillez indiquer quelles sources parmi les suivantes
contribuent de façon significative à fournir des idées pour
l’adoption de nouvelles technologies (plus d’une catégorie
peut être applicable) (répartition en pourcentage des
établissements) : – (fin)

Au À Sans
Canada l’étranger objet

Au À Sans
Canada l’étranger objet

F2. Quelle importance votre entreprise accorde-t-elle à la
collecte structurée ou surveillance des renseignements
sur les sujets suivants ? (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

Mise au point de nouveaux procédés
et technologies

F3. Veuillez indiquer à qui votre entreprise fait appel pour la
mise au point de nouvelles technologies (répartition en
pourcentage des établissements) :

Au À Pas
Canada l’étranger utilisé

F3. Veuillez indiquer à qui votre entreprise fait appel pour la
mise au point de nouvelles technologies (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

Au À Pas
Canada l’étranger utilisé

Acquisition de technologies auprès
de sources externes

F4. Veuillez indiquer (v) quelles sont les sources, parmi les
suivantes, utilisées par votre entreprise pour acquérir de
nouvelles technologies (répartition en pourcentage des
établissements) :

Au À Pas
Canada l’étranger utilisé

F5. Veuillez indiquer la méthode utilisée pour acquérir des
technologies selon les sources (répartition en pourcentage
des établissements) :

SOURCES

Entreprises Autres Sans
associées entreprises objet
(filiales)

38 10 58

64 5 35

16 4 82

60 11 38

2 1 97

20 7 77

41 12 57

47 27 47

49 35 40

62 26 35

58 21 39

43 18 53

36 16 61

26 7 72

27 3 72

2 1 98

6 9 25 28 24 8

7 8 28 31 18 8

12 15 30 21 12 11

7 12 34 25 12 9

40 9 56

40 7 57

57 5 42

17 7 81

33 10 62

54 16 44

42 11 56

47 13 52

30 5 70

27 9 70

1 1 99

65 27 31

40 14 59

37 14 59

32 11 63

26 4 73

1 1 99

10 9 84

16 6 80

22 29 55

12 11 81

9 8 85

4 3 95

0 0 100

SOURCES

c) Service de production de
l’entreprise

d) Service de recherche-
développement ou de
production d’une autre
entreprise

e) Siège social ou sociétés
associées (filiales)

f) Fournisseurs

g) Experts-conseils

h) Clients
i) Gouvernement / instituts /

universités
j) Autres producteurs dans votre

secteur industriel

k) Autre (veuillez préciser)

SOURCES INTERNES

f) Service d’ingénierie de la
production

g) Personnel de production
h) Groupe de surveillance des

technologies

i) Ventes, commercialisation

j) Autre

SOURCES EXTERNES

k) Entreprises de recherche
industrielle

l) Entreprises de services et
d’experts-conseils

m) Publications
n) Foires commerciales et

conférences

o) Fournisseurs

p) Clients
q) Autres producteurs dans votre

secteur industriel

r) Associations de secteur industriel

s) Universités
t) Organismes fédéraux ou

provinciaux de recherche

u) Autre

SUJET

a) Nouveaux produits

b) Nouvelles technologies
c) Nouvelles découvertes

scientifiques
d) Ressources en

personnel qualifié

SOURCES

a) Service de recherche de
l’entreprise

b) Service de développement de
l’entreprise

SOURCES

a) Fournisseurs

b) Clients
c) Autres producteurs dans votre

secteur industriel
d) Siège social ou sociétés

associés (filiales)
e) Gouvernement / instituts /

universités

f) Autre (veuillez préciser)

MÉTHODES

a) Accords de transfert (p.
ex. licences, brevets, etc.)

b) Transfert de personnel
compétent

c) Crédit-bail ou achat de
matériel

d) Coentreprise / alliances

e) Fusions / acquisitions

f) Ingénierie inverse

g) Autre (veuillez préciser)
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Intégration des nouvelles technologies

F6. Veuillez indiquer quelles catégories d’employés
s’occupent de l’intégration des nouvelles technologies aux
activités de votre usine (répartition en pourcentage des
établissements) :

Dans Dans
votre une autre Sans
entre- entreprise objet
prise (y compris

fournisseurs)

Section G : Concurrence
G1. À l’aide des réponses données ci-après, indiquez ce que

vous pensez des énoncés suivants concernant le secteur
industriel dont votre entreprise fait partie (répartition en
pourcentage des établissements) :

pas d’opinion sans
désaccord d’accord objet

1 2 3 4 5

G2. Pour le secteur industriel dont votre entreprise fait partie,
veuillez évaluer l’intensité de la concurrence dans les
domaines suivants (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance sans
faible élevée objet

1 2 3 4 5

G3. Veuillez évaluer l’importance que les entreprises attachent
aux domaines suivants au sein du secteur industriel dont
votre entreprise fait partie (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5
DEGRÉE
D’IMPORTANCE
ATTACHÉE À

a) Personnel qualifié
b) Utilisation de

technologies de pointe
c) Recherche-

développement
d) Création de nouveaux

produits

G4. Veuillez comparer votre technologie de production à celle
de vos principaux concurrents (répartition en pourcentage
des établissements) :

moins sembla- plus ne
avancée ble avancée s’ap-

plique
pas

1 2 3 4 5

G5. Dans lequel des domaines de technologies fonctionnelles
estimez-vous avoir des désavantages technologiques
importants ? (répartition en pourcentage des établissements) :

Oui Non s.o.

28 14 65

34 26 51

31 22 56

6 1 93

26 12 67

18 16 72

33 18 57

35 13 58

26 13 66

53 13 43

1 1 99

15 11 19 21 17 17

13 27 27 19 6 9

12 27 31 16 4 10

7 14 19 28 23 9

26 24 22 11 5 12

10 20 25 22 13 10

5 11 22 29 21 11

11 13 18 30 17 12

2 7 29 37 21 4

7 15 34 29 11 4

10 15 35 24 12 5

7 10 27 34 17 5

4 8 25 32 20 11

1 2 9 25 57 6

2 4 21 35 31 7

1 3 15 34 41 6

1 4 16 35 38 7

3 8 26 30 25 8

7 14 28 25 16 10

7 13 42 19 10 10

8 18 30 16 7 22

9 19 26 9 5 33

6 10 24 14 6 40

31 52 17

33 51 16

CATÉGORIES D’EMPLOYÉS

Professionnels

a) Spécialistes des sciences

b) Ingénieurs

c) Informaticiens

d) Autre (précisez)

Techniciens

e) Techniciens des sciences
f) Techniciens des sciences

d’ingénierie
g) Techniciens en

informatique
h) Utilisateurs de matériel

informatique
i) Utilisateurs de matériel

électronique
j) Exploitants d’usine et

machinistes

k) Autre (précisez)

ÉNONCÉS

a) Les importations font
une forte concurrence à
notre entreprise

b) Il est facile de prévoir la
demande des
consommateurs

c) Il est facile de prévoir
ce que feront les
concurrents

d) L’arrivée de nouveaux
concurrents est une
menace constante

e) Les produits
deviennent vite
désuets

f) La technologie de
production évolue
rapidement

g) Les concurrents
peuvent facilement
choisir d’autres
fournisseurs

h) Les clients ou les
fournisseurs peuvent
devenir des
concurrents

FONCTION

a) Transformation

b) Contrôle des procédés

INTENSITÉ DE LA
CONCURRENCE
POUR :

a) Adaptation des produits
aux clients

b) Prix
c) Souplesse pour

répondre aux besoins
de la clientèle

d) Qualité des produits

e) Service à la clientèle
f) Vaste gamme de

produits annexes
g) Lancement fréquent de

produits nouveaux ou
améliorés

CONCURRENTS

a) Autres producteurs
canadiens

b) Producteurs aux États-
Unis

c) Producteurs en
Europe

d) Autres producteurs
étrangers
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G5. Dans lequel des domaines de technologies fonctionnelles
estimez-vous avoir des désavantages technologiques
importants ? (répartition en pourcentage des établissements) :
– (fin)

Oui Non s.o.

G6. Êtes-vous une entreprise à usines multiples ? (répartition
en pourcentage des établissements) :

 Oui Non

Si non, passez à la question H1.

G7. Comment comparez-vous votre technologie de production
avec celle d’autres usines détenues par votre société mère
au Canada et à l’étranger ? (Question totalisée pour les
entreprises à usines multiples identifiées à la question G6)
(répartition en pourcentage des établissements) :

moins sembla- plus ne
avancée ble avancée s’ap-

plique
pas

1 2 3 4 5

Section H : Effets de l’adoption des
technologies de pointe
H1. Veuillez indiquer l’importance des effets suivants  de

l’adoption de technologies de pointe (répartition en
pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

H1. Veuillez indiquer l’importance des effets suivants de
l’adoption de technologies de pointe (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

H2. Veuillez indiquer si l’adoption de technologies de pointe a
augmenté, diminué ou n’a eu aucun effet sur les besoins
d’éléments de production suivants (répartition en
pourcentage des établissements) :

augmenté diminué aucun
effet

ÉLÉMENTS DE PRODUCTION

Matières premières
a) Besoin d’homogénéité et de

régularité de la qualité

b) Besoin de ponctualité des
livraisons

c) Besoin de qualités
spécifiques  (composition,
taille, etc.)

18 67 15

30 54 16

35 49 16

25 58 17

16 59 26

25 55 20

30 44 26

39 22

2 5 18 5 4 66

2 3 10 2 1 82

3 6 20 32 26 13

11 9 24 24 18 14

6 10 28 26 17 13

7 9 25 26 19 14

8 7 18 27 26 14

11 9 23 25 20 12

6 4 17 27 35 12

7 6 17 25 34 12

5 5 19 31 29 12

17 8 29 17 9 21

27 15 29 7 4 18

14 11 31 17 12 15

9 8 27 28 14 14

5 4 19 38 22 12

7 7 31 27 13 14

3 3 21 32 32 9

4 2 12 27 45 10

5 3 22 29 32 9

7 3 23 28 28 12

1 0 1 0 0 99

49 3 48

44 3 54

39 3 59

FONCTION

c) Contrôle de la qualité

d) Inventaire et distribution
e) Systèmes d’information /

communications
f) Préparation et manutention des

matières
g) Préparation des matières en vue de

leur transformation

h) Emballage

i) Conception et ingénierie

USINES
ASSOCIÉES

a) Au Canada

b) À l’étranger

RÉSULTATS

Amélioration de la
productivité attribuable
à la :

a) Réduction des besoins
en main-d’oeuvre par
unité de production

b) Réduction de l’utilisation
de matières par unité de
production

c) Réduction des besoins
en capitaux par unité de
production

d) Réduction du délai de
mise en route

e) Réduction du taux de
rejet

RÉSULTATS

Amélioration des produits

f) Valeur nutritive

g) Goût, texture, apparence

h) Durée de conservation
i) Commodité et plus

grande souplesse pour
répondre aux besoins
des consommateurs

Modification de
l’organisation de l’usine

j) Rationalisation par la
société mère de la
gamme de produits entre
les usines

k) Réduction de la taille de
l’usine

l) Augmentation de la taille
de l’usine

m) Diversification accrue de
la gamme de produits

n) Plus grande souplesse
dans la production

o) Qualifications
supérieures
nécessaires

Améliorations permettant
de respecter ou de
surpasser les exigences
réglementaires

p) Santé et sécurité
des travailleurs

q) Salubrité des aliments

r) Protection de
l’environnement

s) Composition des
aliments

Autre (précisez)
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H2. Veuillez indiquer si l’adoption de technologies de pointe a
augmenté, diminué ou n’a eu aucun effet sur les besoins
d’éléments de production suivants (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

augmenté diminué aucun
effet

Section � : Obstacles

�1. Veuillez indiquer l’importance des considérations financières
suivantes constituant des obstacles importants à l’acquisition
de technologie par votre usine (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

�2. Veuillez indiquer l’importance des facteurs suivants constituant
des obstacles important à l’acquisition de technologies par
votre usine (répartition en pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

Section J : Rôle du gouvernement
J1. Veuillez indiquer l’importance, pour votre entreprise, des

programmes et services du Gouvernement dont votre
usine a profité directement pendant les trois dernières
années  (répartition en pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée sans

1 2 3 4 5 objetPROGRAMMES ET
SERVICES

a) Programmes
gouvernementaux de
formation

b) Services
gouvernementaux
d’information sur les
marchés

24 7 70

11 7 83

16 24 59

37 9 54

13 12 29 21 15 10

8 13 35 22 12 11

6 6 20 31 28 9

15 12 26 19 16 13

9 11 29 26 15 11

8 8 31 23 19 11

24 14 26 13 12 12

22 12 16 15 12 13

2 0 3 0 2 92

20 16 32 15 7 11

15 17 34 16 8 11

18 19 31 14 7 11

18 19 29 17 7 9

17 19 31 17 6 10

20 22 29 13 7 10

20 24 29 12 3 12

20 24 30 10 4 12

18 16 32 15 10 10

20 17 33 11 8 11

20 17 25 14 13 11

20 16 25 13 16 10

19 17 28 14 12 10

1 0 1 0 0 98

21 12 14 11 5 37

21 14 20 6 3 37

ÉLÉMENTS DE PRODUCTION

Matières premières

d) Capacité de remplacment
de matières premières
onéreuses par des matières
premières moins
onéreuses

e) Besoin de remplacer des
matières premières
nationales par des
matières premières
importées

Main-d’oeuvre

f) Capacité de remplacer le
personnel moins qualifié
par du personnel plus
qualifié

g) Besoin de remplacer le
personnel plus qualifié par
du personnel moins qualifié

OBSTACLES

Absence de justification
financière en raison

a) De la petite taille du
marché

b) Du degré d’incertitude
relatif à l’évaluation des
profits

c) Du coût d’achat, de
location, ou de mise au
point de nouvelles
technologies ou de
nouveau matériel

d) Du coût de
développement de
logiciels

e) Du coût d’intégration à la
technologie utilisée à
l’heure actuelle

f) Des coûts
supplémentaires
d’exploitation

Absence de ressources
financières 

g) Absence de financement
externe

h) Absence de
mouvements de
trésorerie

Autre

i) Autre (précisez)

OBSTACLES

Gestion

a) Absence de procédures
pour l’acquisition de
données scientifiques et
technologiques

b) Faible priorité sur le plan
stratégique

c) Absence de capacités à
évaluer les nouvelles
technologies

Ressources humaines

d) Manque de
compétences

e) Problèmes de formation
f) Réticence des

travailleurs

Services de soutien
extérieurs

g) Absence d’appui
technique de la part des
vendeurs

h) Absence de services
techniques (p. ex.
conseils techniques et
scientifiques, essais,
normes)

Politiques, normes et
règlements
gouvernementaux

i) Main-d’oeuvre
j) Composition des

aliments

k) Salubrité des aliments

l) Hygiène de l’usine

m) Environnement

Autre

n) Autre(précisez)
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J1. Veuillez indiquer l’importance, pour votre entreprise, des
programmes et services du Gouvernement dont votre
usine a profité directement pendant les trois dernières
années  (répartition en pourcentage des établissements) : –
(suite)

importance
faible élevée sans

1 2 3 4 5 objet

J1. Veuillez indiquer l’importance, pour votre entreprise, des
programmes et services du Gouvernement dont votre
usine a profité directement pendant les trois dernières
années  (répartition en pourcentage des établissements) : –
(fin)

importance
faible élevée sans

1 2 3 4 5 objet

22 10 15 8 4 41

24 9 13 7 5 41

23 9 12 7 8 42

26 10 10 5 5 45

24 10 12 3 2 49

PROGRAMMES ET
SERVICES

h) Établissements
gouvernementaux de
recherche

i) Encouragements fiscaux
pour l’achat de
machinerie et de
matériel

j) Protection de la propriété
intellectuelle

k) Approvisionnement
gouvernemental (achats
de biens et de services)

l) Crédit d’impôt pour la
recherche-
développement

m) Programme d’embauche
du gouvernement pour
les récents diplômés en
sciences

n) Autre (précisez)

Merci de votre coopération

N’hésitez pas à contacter le bureau régional si vous avez des inquiétudes ou des questions.

Bureau régional de Statistique Canada
Complex Guy Favreau - Tour Est
200 boulevard René Lévesque Ouest
Suite 408
Montréal (Québec)
H2Z 1X4

Appel local : 283-5724
Sans frais : 1-800-363-6720
Télécopieur : 1-514-283-7969

Bureau régional de Statistique Canada
Centre d’administration civique
225, rue Holditch, 2e étage
Sturgeon Falls (Ontario)
P0H 2G0

Appel local : 753-4888
Sans frais : 1-800-461-1662
Télécopieur : 1-800-787-3161

PROGRAMMES ET
SERVICES

c) Mesures d’encou-
ragement et services
gouvernementaux
d’aide à l’exportation

d) Programmes
gouvernementaux
d’information et d’aide
technique (p. ex. PARI)

e) Subventions
gouvernementales de
recherche-
développement

f) Primes
gouvernementales
d’investissement

g) Programmes
gouvernementaux
portant sur les
technologies
stratégiques

23 11 13 6 4 43

18 10 16 10 9 37

25 11 9 3 3 50

26 11 10 3 3 47

17 10 14 10 11 39

24 9 9 5 3 49

4 0 1 0 1 94



Division de l’analyse micro-économique

Enquête sur les technologies
de pointe dans l’industrie
canadienne de la
transformation des aliments

Confidentiel une fois rempli

If you prefer this quesitonnaire in
English, please check here

Renseignements recueillis en vertu de
la Loi sur la statistique. Lois révisées
du Canada, 1985, chapitre S19.

Objectifs et étendue de l’enquête
L’objectif de cette enquête est de fournir des statistiques concernant
les capacités technologiques des entreprises de l’industrie de la
transformation des aliments. Statistique Canada créera une base
de données combinant les réponses individuelles à l’enquête avec
des fichiers de données existantes de Statistique Canada. Ces
données ne seront divulguées que sous forme globale afin de
respecter la confidentialité des documents des entreprises
individuelles. L’enquête fournira la base des décisions, prises en
connaissance de cause, quant aux politiques et aux programmes
relatifs à l’adoption de technologies dans l’industrie alimentaire.

Enquête volontaire
Bien que la participation à cette enquête ne soit pas obligatoire,
votre coopération est importante pour assurer que les
renseignements recueillis dans le cadre de cette enquête sont aussi
précis et complets que possible.

Confidentialité
La loi interdit à Statistique Canada de publier des statistiques qui
divulgueraient des renseignements obtenus grâce à l’enquête qui
sont relatifs à des entreprises pouvant être identifiées sans l’accord
écrit préalable de cette entreprise. Les données contenues dans
ce questionnaire seront traitées en secret, utilisées dans des buts
statistiques et publiées sous forme globale seulement.

Questions?
Si vous avez besoin d’assistance pour remplir ce questionnaire ou
que vous avez des questions concernant cette enquête, veuillez
téléphoner à l’un des bureaux régionaux de Statistique Canada.

Dans ce questionnaire, nous renvoyons à divers concepts contenant le mot « société ». Votre société renvoie à l’entité juridique qui possède votre
usine. Société mère ou société associée renvoie aux entités juridiques apparentées à votre société par des liens de propriété.

Section A : Questions générales
A1. Veuillez indiquer dans quels pays votre société mère se

livre aux activités suivantes (répartition en pourcentage des
établissements) :

Production Recherche et
PAYS développement

A2. Veuillez indiquer dans quelle région géographique se
trouve le siège social de votre société mère, ou en
l’absence d’une société mère, le siège social de votre
propre société (répartition en pourcentage des
établissements) :

RÉGION

A3. Veuillez indiquer vers quels marchés les produits de votre
usine sont acheminés (répartition en pourcentage des
établissements) :

MARCHÉS

4-4800-1.1:  1997-09-05     STC/MES-275-75110

A4. Votre usine augmente-t-elle considérablement sa main-
d’oeuvre en période de pointe saisonnière? (répartition en
pourcentage des établissements) :

Oui Non

 1.6 1.6

A5. Veuillez indiquer le nombre maximum d’employés
travaillant dans votre usine (y compris les travailleurs
saisonniers et les travailleurs contractuels) pendant
l’année dernière (répartition en pourcentage des
établissements) :

NOMBRE D’EMPLOYÉS

A6. Votre usine est-elle inspectée par les autorités ? (répartition
en pourcentage des établissements) :

Annexe B : Erreurs-types des estimations

Canada 0.3 1.8

États-Unis 1.1 1.0

Autre pays étranger 0.8 0.8

Canada 0.9

États-Unis 0.8

Autre pays étranger 0.4

Marchés régionaux canadiens 1.4

Marchés nationaux canadiens 1.7

Marchés américains 1.6

Autres marchés étrangers 1.5

Moins de 20 1.2

De 20 à 49 1.6

De 50 à 99 1.4

De 100 à 249 1.2

250 ou plus 0.8

Fédérales ? 1.4

Provinciales ? 1.6

Locales ?  1.5
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A7. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer les facteurs suivants en fonction de leur
importance relative dans votre stratégie d’affaires
(répartition en pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

A8. Veuillez indiquer combien d’entreprises (que leur siège
social soit situé ou non au Canada) offrent des produits
qui concurrencent directement les vôtres au Canada
(répartition en pourcentage des établissements) :

Aucune De 1 à 5 De 6 à 20 Plus de 20

        Si AUCUNE, passez à la quesiton B1.

A9. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer la compétitivité de votre usine par rapport
à vos principaux concurrents sur le marché canadien pour
chacun des facteurs énumérés ci-après. (Question
totalisée seulement pour les usines qui ont indiqué à la
question A8 avoir de la concurrence au Canada) (répartition
en pourcentage des établissements) :

égale ne
inférieure supérieure sait

pas
1 2 3 4 5

A7. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer les facteurs suivants en fonction de leur
importance relative dans votre stratégie d’affaires
(répartition en pourcentage des établissements) : – (fin)

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

FACTEURS

1.2 1.2 1.6 1.5 1.4 1.0

0.6 0.7 1.3 1.6 1.8 0.8

0.6 1.1 1.5 1.5 1.8 0.7

0.8 1.2 1.5 1.5 1.7 0.8

0.6  1.5 1.7 1.7

0.3 0.5 1.5 1.7 1.7 1.0

0.3 0.6 1.5 1.7 1.6 1.1

0.6 1.0 1.7 1.6 1.4 1.1

0.3 0.7 1.4 1.7 1.7 1.1

1.0 1.3 1.7 1.4 1.2 1.2

0.9 1.3 1.8 1.3 1.1 1.2

0.6 1.1 1.7 1.5 1.1 1.4

0.5 0.9 1.7 1.6 1.2 1.4

1.3 1.4 1.6 1.2 1.0 1.4

 1.1 1.2 1.7 1.5 0.9 1.4

FACTEURS

Marchés et produits
(biens ou services)

a) Maintien de la production
actuelle sur les marchés
actuels

b) Lancement de nouveaux
produits sur les marchés
actuels

c) Lancement de produits
actuels sur de nouveaux
marchés

d) Lancement de nouveaux
produits sur de nouveaux
marchés

Technologie

e) Utilisation d’une
technologie mise au
point à l’extérieur de
l’entreprise

f) Amélioration de
technologies ou procédés
existants

g) Création de nouveaux
procédés ou
technologies

h) Accès aux installations de
recherche-
développement

Production

i) Utilisation de nouveaux
matériaux

j) Utilisation plus efficace
des matériaux existants

k) Augmentation du régime
de production

l) Réduction des frais de
main-d’oeuvre

m) Mise en oeuvre de
procédés commandés
par ordinateur

n) Utilisation de
fournisseurs hautement
qualifiés

o) Réduction des frais
d’énergie

p) Réduction des coûts
d’élimination des déchets

Pratiques de gestion

q) Amélioration continue
de la qualité

r) Participation à des
alliances stratégiques ou
des coentreprises

s) Introduction d’une
structure organisa-
tionnelle innovatrice
(p. ex. équipes
interfonctionnelles)

t) Utilisation des
technologies de
l’information

0.5 1.0 1.6 1.7 1.6 0.7

1.3 1.4 1.7 1.3 1.0 1.0

0.9 1.2 1.7 1.6 1.4 0.9

FACTEURS

Stratégie relative aux
ressources humaines

u) Formation continue du
personnel

v) Régime de rémunération
innovateur

w) Recrutement d’employés
qualifiés

Produits et
services

a) Qualité des produits

b) Services à la clientèle

c) Gamme de produits
d) Souplesse pour

répondre aux
besoins de la
clientèle

e) Fréquence de
lancement de
nouveaux produits

Procédés de production

f) Utilisation de
procédés de
fabrication de pointe

g) Coûts de production
h) Gestion de la

production

Innovation

i) Investissement dans
la recherche et le
développement

j) Rapidité avec
laquelle de nouveaux
produits et
technologies sont
adoptés

0.3 0.3 0.8 1.4 1.6 0.7

0.9 0.8 1.6 1.6 1.7 0.8

0.9 0.9 1.6 1.5 1.7 0.8

1.3 1.2 1.6 1.4 1.5 0.9

1.1 1.2 1.6 1.5 1.4 1.0

0.7 0.8 1.4 1.7 1.7 0.9

1.2 1.2 1.6 1.5 1.4 1.0

1.3 1.4 1.6 1.3 1.2 1.1

1.2 1.3 1.7 1.4 1.3 1.0

0.6 0.7 1.3 1.7 1.8 0.8

0.5 0.8 1.4 1.6 1.8 0.9

0.6 0.7 1.4 1.5 1.8 0.8

0.2 0.4 1.0 1.6 1.8 0.6

1.4 1.3 1.6 1.4 1.2 1.0

1.3 1.4 1.6 1.4 1.2 1.0

1.1 1.2 1.6 1.6 1.3 1.0
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B3. Approximativement combien de nouveaux produits et
procédés d’importance avez-vous lancés au cours des
trois dernières années ? (nombre moyen d’innovations) :

B5. Veuillez indiquer si votre entreprise participe aux activités
de recherche-développement suivantes (répartition en
pourcentage des établissements) :

Au À Pas du
Canada l’étranger tout

Si vous avez répondu PAS DU TOUT aux trois questions,
veuillez passer à la question C1.

B6. Veuillez indiquer les objectifs de votre programme de
recherche-développement pendant les cinq dernières
années (Question totalisée seulement pour les usines qui
ont indiqué à la question B5 effectuer des travaux de
recherche-développement) (répartition en pourcentage des
établissements) :

Oui Non

Section B : Production

B1. Les articles de vente de grand volume représentent quel
pourcentage des expéditions effectuées par  votre
usine ? (pourcentage moyen des expéditions) :

B2. Veuillez indiquer si votre usine s’occupe de (répartition en
pourcentage des établissements) :

Ressources humaines
k) Investissement dans

la formation
l) Niveau de

compétences des
employés

égale ne
inférieure supérieure sait

pas
1 2 3 4 5FACTEURS

A9. Par rapport aux produits manufacturés dans votre usine,
veuillez évaluer la compétitivité de votre usine par rapport
à vos principaux concurrents sur le marché canadien pour
chacun des facteurs énumérés ci-après. (Question
totalisée seulement pour les usines qui ont indiqué à la
question A8 avoir de la concurrence au Canada)
(répartition en pourcentage des établissements) : – (fin)

B4. Veuillez indiquer que vous ayez ou non un programme de
recherche-développement, comment vous vous y prenez
pour fabriquer de nouveaux produits  dans votre usine.
(répartition en pourcentage des établissements) :

0.9 1.4 1.8 1.4 0.8 1.4

0.6 0.9 1.8 1.6 1.0 1.3

1.7

1.5

1.7

0.2

1.3

0.2

1.7 0.8 1.7

1.5 0.9 1.6

1.4 0.6 1.5

1.7 1.5

1.2 1.8

1.2 1.8

1.3 1.8

1.1 1.8

1.7 1.6

1.1 1.8

1.0 1.7

1.1 1.7

1.2 1.8

1.3 1.8

1.7 1.2

1.7 1.0

1.3 1.8

1.2 1.8

1.1 1.8

1.1 1.8

1.2 1.8

1.4 1.8

1.7 1.0

1.1     pourcent

Oui Non

1.2 1.2

1.7 1.7

1.7 1.7

Nouveaux produits
Nécessitant de nouveaux procédés

Nouveaux produits
Ne nécessitant pas de nouveaux procédés

Nouveaux procédés
Sans rapport avec de nouveaux produits

ACTIVITÉS
a) Votre entreprise effectue-t-elle

les travaux de recherche-
développement elle-même

b) Votre entreprise effectue-t-elle
les travaux de recherche-
développement  en collabora-
tion avec une autre entreprise

c) Votre entreprise emploie-t-elle
une autre entreprise pour
effectuer ses travaux de
recherche-développement

OBJECTIFS

Création de nouvelles technologies
applicables au matériel ou aux procédés

a) Au sein de votre entreprise

b) Avec des entreprises associées (filiales)

c) Avec des entreprises non associées
d) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Adaptation majeure de la technologie

e) Au sein de votre entreprise

f) Avec des entreprises associées (filiales)

g) Avec des entreprises non associées
h) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Adaptation mineure de la technologie

i) Au sein de votre entreprise

j) Avec des entreprises associées (filiales)

k) Avec des entreprises non associées
l) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Création de nouveaux produits

m) Au sein de votre entreprise

n) Avec des entreprises associées (filiales)

o) Avec des entreprises non associées
p) Avec des établissements publics de

recherche-développement ou des
universités

Adaptation de produits existants

q) Au sein de votre entreprise

r) Avec des entreprises associées (filiales)

s) Avec des entreprises non associées

t) Avec des établissements publics de
recherche-développement ou des
universités

a) Achat du droit de fabrication des produits

b) Adaptation, amélioration ou modification
de produits existants

c) Mise au point de nouveaux
produits

Première transformation

OU

Transformation secondaire à forte valeur ajoutée,
ou plus avancée

OU
Les deux
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C1. Utilisez-vous régulièrement les pratiques ou techniques
suivantes dans votre usine ? (répartition en pourcentage des
établissements) :

Oui Non s.o.

Contrôle de l’approvisionnement et de
l’inventaire et distribution des produits

Qualité des produits

C2. Utilisez-vous les pratiques suivantes dans votre usine aux
fins du contrôle de l’approvisionnement et de l’inventaire,
ainsi que de la distribution des produits ? (répartition en
pourcentage des établissements) :

Oui Non s.o.

Mise au point de produits et de procédés

C3. Utilisez-vous les techniques suivantes de mise au point de
produits ou de procédés dans votre usine ? (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

Oui Non s.o.

Section D : Opérations et technologies

Cette section a pour but de déterminer le point sur lequel vous
centrez vos opérations et les technologies de pointes que vous
jugez importantes pour votre usine.

D1. Dans votre usine, le travail se fait-il surtout de façon
(répartition en pourcentage des établissements) :

D2. Pour cette question, veuillez indiquer les technologies de
pointe que vous utilisez  (dont vous êtes propriétaire ou
que vous possédez en vertu d’un contrat de crédit bail)
présentement pour le profit de votre opération (répartition
en pourcentage des établissements) :

1. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

Mise au point de produits et de procédés

C3. Utilisez-vous les techniques suivantes de mise au point de
produits ou de procédés dans votre usine ? (répartition en
pourcentage des établissements) :

Oui Non s.o.

1.6 1.3 1.1

1.7 1.7 1.5

1.6 1.3 1.1

1.8 1.6 1.4

1.5 1.1 1.1

1.6 1.5 1.2

1.8 1.7 1.4

1.4 1.8 1.6

0.9 1.7 1.8

1.8 1.7 1.4

1.7 1.8 1.5

1.7 1.8 1.6

1.8 1.7 1.4

1.3 1.8 1.6

1.5 1.8 1.6

1.4 1.8 1.6

0.3 1.7 1.7

1.5 1.8 1.7

1.3 1.8 1.7

1.2 1.8 1.7

1.2 1.8 1.7

1.8 1.5 1.5

1.6 1.8 1.7

1.3 1.8 1.7

1.5 1.8 1.7

0.4 1.8 1.8

1.2 1.8 1.7

1.2 1.8 1.7

1.0 1.8 1.7

0.5 1.8 1.7

0.3 1.8 1.8

0.7 1.8 1.7

0.8 1.8 1.8

Section C : Pratiques commerciales

TECHNIQUES

a) Prototypage rapide

TECHNIQUES

b) Déploiement de la fonction qualité

c) Équipes interfonctionnelles de
concepteurs

d) Conception technique simultanée

e) Conception assistée par ordinateur

f) Amélioration continue

g) Analyse comparative des procédés

h) Simulation des procédés

i) Analyse de la valeur ajoutée des
procédés

j) Autre (précisez)

1.1 Conservation thermique

a) Emballage aseptique

b) Sachet en plastique stérilisable

c) Chauffage infrarouge

d) Chauffage ohmique

e) Chauffage à haute fréquence

f) Autre (précisez)

PRATIQUES

a) Planification des besoins-
matières (PBM)

b) Planification des ressources de
production

c) Réduction du délai de
modification des procédés

d) Contrôle de l’inventaire au
moment adéquat

e) Gestion électronique des bons
de fabrication

f) Échange électronique des
données (EED)

g) Planification des ressources de
distribution (PRD)

h) Autre (précisez)

PRATIQUES / TECHNIQUES

a) Amélioration continue de la
qualité (ACQ)

b) Analyse comparative

c) Contrôle par échantillonnage

d) Accréditation des fournisseurs
e) Bonnes pratiques de fabrication

(BPF)
f) Système de l’analyse des

risques – point critique pour leur
maîtrise (HACCP)

g) Programme d’amélioration de la
salubrité des aliments (PASA)

h) Attestation de la qualité des
produits de l’usine (p. ex. ISO
9000, American Institute of
Baking)

i) Autre (précisez)

Continue OU Discontinue

Entièrement automatisée OU Semi-automatisée

À l’aide d’un système OU D’un système
souple de fabrication de fabrication

traditionnel

1.8 1.8

0.9 0.9

1.8 1.8
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a) Appareils automatisés munis de
capteurs servant à l’inspection ou à
la mise à l’essai des matières ou des
produits

b) Contrôle statistique automatisé du
processus

c) Vision artificielle
d) Codage à barres pour contrôler

l’acheminement du produit dans
l’usine

e) Contrôleurs programmables

f) Contrôle informatisé des procédés

g) Autre (précisez)

D2. Pour cette question, veuillez indiquer les technologies de
pointe que vous utilisez  (dont vous êtes propriétaire ou
que vous possédez en vertu d’un contrat de crédit bail)
présentement pour le profit de votre opération (répartition
en pourcentage des établissements) : – (fin)

1. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

2. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour le
contrôle des procédés ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

3. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour le
contrôle de la qualité ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

3.1 Mise à l’essai des procédés

a) Chromatographie

b) Anticorps de microclones

c) Sondes ADN

d) Techniques de testage rapide

e) Autre (précisez)

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

4. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour
l’inventaire et la distribution ?

Dans l’affirmative, veuillez cocher les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

1.3 1.8 1.7

0.4 1.7 1.7

1.0 1.8 1.7

1.5 1.8 1.6

0.6 1.8 1.8

0.7 1.8 1.7

1.2 1.8 1.7

1.1 1.8 1.7

0.5 1.8 1.8

0.4 1.8 1.8

1.3 1.8 1.7

0.4 1.8 1.8

0.4 1.8 1.8

0.3 1.8 1.8

0.2 1.8 1.8

1.4 1.7 1.6

1.1 1.7 1.7

0.9 1.7 1.7

1.3 1.8 1.6

1.5 1.8 1.8

1.1 1.8 1.6

1.3 1.8 1.8

0.9 1.7 1.7

0.2 1.8 1.8

1.6 1.8 1.4

1.0 1.7 1.5

0.5 1.8 1.8

1.5 1.8 1.6

0.5 1.8 1.6

0.7 1.7 1.6

0.5 1.8 1.6

0.3 1.8 1.5

1.4 1.8 1.5

0.7 1.8 1.8

1.2 Conservation non-thermique

a) Antimicrobiens chimiques

b) Techniques utilisant des ultrasons

c) Stérilisation à haute pression

d) Réfrigération rapide

e) Autre (précisez)

3.2 Essais en laboratoire

a) Automatisés

b) Autre (précisez)

3.3 Simulation

a) Modélisation mathématique aux fins
de qualité ou de sécurité

b) Autre (précisez)

a) Codage à barres

b) Manutention automatisée des
produits

c) Autre (précisez)

1.3 Séparation, concentration,
assèchement

a) Procédé à membrane (p. ex. osmose
inverse)

b) Filtres techniques

c) Centrifugation (p. ex.
ultracentrifugeuse)

d) Échange d’ions

e) Séchage sous vide par micro-ondes

f) Contrôle de l’activité de l’eau

g) Autre (précisez)

1.4 Additifs et ingrédients

a) Bio-ingrédients (p. ex. enzymes
restructurées ou immobilisées)

b) Cellules microbiennes

c) Autre (précisez)

1.5 Autre

a) Électrotechnologies (p. ex.
électrodialyse, électroréduction)

b) Microencapsulation

c) Autre (précisez)

1.2 1.8 1.7

0.9 1.8 1.7

0.2 1.8 1.8
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5. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
gestion / les systèmes d’information / les
communications ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez : Oui Non s.o.

6. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
préparation et la manutention des matières ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

7. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour préparer
les matières en vue de leur transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

Oui Non s.o.

7. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour préparer
les matières en vue de leur transformation ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

8. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour
l’emballage ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que
vous utilisez :

Oui Non s.o.

9. Faites-vous appel à des technologies de pointe pour la
conception et l’ingénierie ?

Dans l’affirmative, veuillez cochez les technologies que vous
utilisez :

Oui Non s.o.

1.7 1.8 1.3

1.3 1.7 1.5

1.6 1.8 1.4

1.6 1.8 1.4

1.6 1.8 1.4

0.4 1.8 1.8

1.1 1.7 1.5

1.0 1.7 1.5

1.4 1.8 1.5

0.2 1.8 1.8

0.6 1.8 1.8

0.4 1.8 1.8

0.3 1.8 1.8

0.3 1.8 1.8

0.6 1.7 1.7

0.6 1.8 1.7

0.8 1.7 1.7

1.3 1.8 1.6

0.6 1.7 1.7

1.3 1.8 1.6

0.6 1.8 1.8

1.5 1.8 1.5

1.2 1.7 1.5

1.3 1.8 1.6

1.3 1.8 1.6

0.8 1.7 1.6

1.4 1.8 1.6

0.2 1.8 1.8

1.2 1.8 1.6

0.8 1.7 1.6

0.5 1.7 1.6

0.4 1.7 1.6

0.3 1.8 1.8

a) Réseau local

b) Réseau à grande distance

c) Réseaux informatiques inter-
entreprises

d) Internet (aux fins de
commercialisation et de promotion)

e) Internet (aux fins
d’approvisionnement, de collecte de
données sur les points de vente, de
recherche, d’embauche de
personnel, etc.)

f) Autre (précisez)

a) Machines intégrées à commande
électronique (p. ex. des véhicules
guidés automatisés)

b) Machines individuelles non intégrées
à commande électronique (p. ex.
des robots)

c) Détection électronique de bris de
machine

d) Autre (précisez)

7.1 Amélioration de la qualité des
matières premières

a) Réduction du stress des animaux (p.
ex. anesthésie au gaz carbonique)

b) Élimination du son avant la mouture
du blé

c) Séparation de micro-composants

d) Autre (précisez)

7.2 Évaluation de la qualité des
matières premières

a) Classement électronique ou par
ultrasons

b) Collagène, couleur ou viande PSE

c) Analyse à infrarouge proche

d) Évaluation/tri par couleur

7.2 Évaluation de la qualité des
matières premières

e) Tri électromécanique des défauts

f) Techniques de testage rapide
(p. ex. résidus, microbien)

g) Autre (précisez)

8.4 Autre (précisez)

a) Conception assistée par ordinateur
(CAO) et/ou ingénierie assistée par
ordinateur (IAO)

b) CAO appliquée au contrôle des
machines utilisées dans la
fabrication (CFAO)

c) Simulation assistée par ordinateur et
prototypes

d) Représentation numérique des
données de la CAO à des fins
d’approvisionnement

e) Autre (précisez)

8.3 Matériaux de pointe

a) Stratifiés (laminés)

b) Emballage actif

c) Matériaux multi-couches

8.2 Conservation

a) Sous atmosphère
modifiée

8.1 Équipement

a) Machines d’emballage de
conditionnement non intégrées à
commande électronique

b) Machines d’emballage de
conditionnement intégrées à
commande électronique
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D3. Veuillez évaluer, parmi les principales technologies
énumérées ci-dessus, l’importance  (en termes de
retombées économiques) des technologies de pointe
introduites dans votre usine dans les cinq dernières
années, pour chaque domaine fonctionnel (Question
totalisée seulement pour les usines qui utilisent les
technologies examinées) (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance sans
mineure majeure objet

1 2 3 4 5

D4. Veuillez indiquer si l’introduction de technologies
applicables aux procédés est effectuée par (répartition en
pourcentage des établissements) :

D5. Veuillez indiquer si l’introduction de technologies
applicables aux procédés est effectuée par (répartition en
pourcentage des établissements) :

Au À Sans
Canada l’étranger objet

Section E : Formation professionnelle

E1. Veuillez indiquer le niveau de scolarité de la plupart des
employés de votre usine (y compris les travailleurs
saisonniers et les travailleurs contractuels) (répartition en
pourcentage des établissements) :

Études Études Études s.o.
élémen- collégiales / univer-
taires et dans une sitaires

secondaires école
technique

E2. Offrez-vous des séances de formation (au sein de
l’entreprise ou à l’extérieur) dans les domaines suivants
aux employés de votre usine lorsque vous adoptez une
technologie de pointe ? (répartition en pourcentage des
établissements) :

Oui Non

F1. Veuillez indiquer quelles sources parmi les suivantes
contribuent de façon significative à fournir des idées pour
l’adoption de nouvelles technologies (plus d’une catégorie
peut être applicable) (répartition en pourcentage des
établissements) :

Au À Sans
Canada l’étranger objet

Section F : Mise au point des
nouvelles technologies

Sources d’idées pour les nouvelles technologies

FONCTION

0.8 0.8 1.4 1.4 1.4 1.7

0.9 0.9 1.4 1.3 1.2 1.7

0.8 0.8 1.3 1.4 1.4 1.7

1.0 1.0 1.4 1.3 1.1 1.7

0.8 0.9 1.4 1.4 1.1 1.7

1.0 1.0 1.5 1.3 0.9 1.7

1.0 1.1 1.4 1.1 0.8 1.8

0.9 0.9 1.4 1.3 1.2 1.7

1.1 1.2 1.4 1.0 0.7 1.8

1.6

1.7

1.6

1.2

0.2

1.8 1.6 1.8

1.7 1.4 1.8

1.5 1.4 1.7

1.7 1.0 1.7

1.5 1.1 1.6

1.3 1.5 0.8 0.3

0.7 1.8 1.7 1.1

1.5 1.5 1.7 1.1

1.2 1.7 1.7 1.1

0.6 1.3 1.7 1.8

1.3 1.3

1.4 1.4

1.7 1.7

1.7 1.7

1.7 1.7

1.8 1.8

1.7 1.7

1.5 1.5

1.7 1.7

0.5 0.5

1.8 0.9 1.7

1.5 0.9 1.6

1.7 1.1 1.7

1.7 1.1 1.7

1.6 1.0 1.6

a) Connaissances de base / aptitude à lire et
à écrire

b) Aptitude à compter et à calculer

c) Connaissances en informatique

d) Aptitudes à la résolution de problèmes

e) Compétences techniques

f) Aptitude au commandement

g) Maintien de la qualité

h) Qualifications relatives à la sécurité

i) Qualifications relatives aux
communications interpersonnelles

j) Autre (précisez)

a) Transformation
b) Contrôle des

procédés
c) Contrôle de la

qualité
d) Inventaire et

distribution
e) Systèmes

d’information /
communications

f) Préparation et
manutention des
matières

g) Préparation des
matières en vue
de leur
transformation

h) Emballage
i) Conception et

ingénierie

a) Aucun plan

b) À l’étude

c) Amélioration mineure (moins de 25 %)

d) Amélioration majeure (25 % à 74 %)

e) Remplacement total (75 % ou plus)

GROUPE

a) Personnel de
production

b) Personnel de
supervision

c) Personnel
scientifique ou
ingénieurs

d) Personnel de
soutien

e) Personnel de
direction

SOURCES INTERNES

a) Siège social

b) Usines associées

c) Service de recherche

d) Service de développement

e) Service de conception

MÉTHODES

a) Acquisition de matériel, de
documents, de plans ou de
dessins prêts à l’utilisation
auprès de sources

b) Acquisition et modification de
technologies existantes auprès
de sources

c) Adaptation de technologies
acquises auprès de sociétés
non associées situées

d) Mise au point de nouveaux
procédés par votre entreprise
située

e) Mise au point de nouveaux
procédés en collaboration avec
d’autres entreprises situées
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F1. Veuillez indiquer quelles sources parmi les suivantes
contribuent de façon significative à fournir des idées pour
l’adoption de nouvelles technologies (plus d’une catégorie
peut être applicable) (répartition en pourcentage des
établissements) : – (fin)

Au À Sans
Canada l’étranger objet

Au À Sans
Canada l’étranger objet

F2. Quelle importance votre entreprise accorde-t-elle à la
collecte structurée ou surveillance des renseignements
sur les sujets suivants ? (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

Mise au point de nouveaux procédés
et technologies

F3. Veuillez indiquer à qui votre entreprise fait appel pour la
mise au point de nouvelles technologies (répartition en
pourcentage des établissements) :

Au À Pas
Canada l’étranger utilisé

F3. Veuillez indiquer à qui votre entreprise fait appel pour la
mise au point de nouvelles technologies (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

Au À Pas
Canada l’étranger utilisé

Acquisition de technologies auprès
de sources externes

F4. Veuillez indiquer (v) quelles sont les sources, parmi les
suivantes, utilisées par votre entreprise pour acquérir de
nouvelles technologies (répartition en pourcentage des
établissements) :

Au À Pas
Canada l’étranger utilisé

F5. Veuillez indiquer la méthode utilisée pour acquérir des
technologies selon les sources (répartition en pourcentage
des établissements) :

SOURCES

Entreprises Autres Sans
associées entreprises objet
(filiales)

1.7 1.0 1.7

1.7 0.7 1.7

1.3 0.6 1.3

1.8 1.1 1.7

0.5 0.3 0.6

1.4 0.9 1.5

1.7 1.1 1.8

1.8 1.5 1.8

1.8 1.7 1.8

1.7 1.5 1.7

1.8 1.4 1.8

1.8 1.3 1.8

1.7 1.3 1.7

1.5 0.9 1.5

1.6 0.6 1.6

0.5 0.3 0.5

0.9 1.0 1.6 1.6 1.6 1.0

0.9 1.0 1.6 1.7 1.4 1.0

1.2 1.3 1.6 1.5 1.2 1.2

1.0 1.2 1.7 1.5 1.2 1.1

1.7 0.9 1.7

1.7 0.8 1.7

1.8 0.7 1.8

1.3 0.8 1.4

1.6 0.9 1.7

1.8 1.2 1.8

1.7 1.0 1.7

1.8 1.2 1.8

1.6 0.7 1.6

1.6 1.0 1.6

0.2 0.2 0.3

1.8 1.2 1.7

1.8 1.2 1.8

1.8 1.3 1.8

1.6 1.0 1.7

1.5 0.7 1.5

0.3 0.2 0.4

1.0 0.9 1.2

1.2 0.8 1.4

1.4 1.6 1.8

1.1 1.0 1.3

1.0 0.8 1.2

0.6 0.5 0.8

– – 0.2

SOURCES

c) Service de production de
l’entreprise

d) Service de recherche-
développement ou de
production d’une autre
entreprise

e) Siège social ou sociétés
associées (filiales)

f) Fournisseurs

g) Experts-conseils

h) Clients
i) Gouvernement  / instituts /

universités
j) Autres producteurs dans votre

secteur industriel

k) Autre (veuillez préciser)

SOURCES INTERNES

f) Service d’ingénierie de la
production

g) Personnel de production
h) Groupe de surveillance des

technologies

i) Ventes, commercialisation

j) Autre

SOURCES EXTERNES

k) Entreprises de recherche
industrielle

l) Entreprises de services et
d’experts-conseils

m) Publications
n) Foires commerciales et

conférences

o) Fournisseurs

p) Clients
q) Autres producteurs dans votre

secteur industriel

r) Associations de secteur industriel

s) Universités
t) Organismes fédéraux ou

provinciaux de recherche

u) Autre

SUJET

a) Nouveaux produits

b) Nouvelles technologies
c) Nouvelles découvertes

scientifiques
d) Ressources en

personnel qualifié

SOURCES

a) Service de recherche de
l’entreprise

b) Service de développement de
l’entreprise

SOURCES

a) Fournisseurs

b) Clients
c) Autres producteurs dans votre

secteur industriel
d) Siège social ou sociétés

associés (filiales)
e) Gouvernement / instituts /

universités

f) Autre (veuillez préciser)

MÉTHODES

a) Accords de transfert (p.
ex. licences, brevets, etc.)

b) Transfert de personnel
compétent

c) Crédit-bail ou achat de
matériel

d) Coentreprise / alliances

e) Fusions / acquisitions

f) Ingénierie inverse

g) Autre (veuillez préciser)
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Intégration des nouvelles technologies

F6. Veuillez indiquer quelles catégories d’employés
s’occupent de l’intégration des nouvelles technologies aux
activités de votre usine (répartition en pourcentage des
établissements) :

Dans Dans
votre une autre Sans
entre- entreprise objet
prise (y compris

fournisseurs)

Section G : Concurrence
G1. À l’aide des réponses données ci-après, indiquez ce que

vous pensez des énoncés suivants concernant le secteur
industriel dont votre entreprise fait partie (répartition en
pourcentage des établissements) :

pas d’opinion sans
désaccord d’accord objet

1 2 3 4 5

G2. Pour le secteur industriel dont votre entreprise fait partie,
veuillez évaluer l’intensité de la concurrence dans les
domaines suivants (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance sans
faible élevée objet

1 2 3 4 5

G3. Veuillez évaluer l’importance que les entreprises attachent
aux domaines suivants au sein du secteur industriel dont
votre entreprise fait partie (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5
DEGRÉE
D’IMPORTANCE
ATTACHÉE À

a) Personnel qualifié
b) Utilisation de

technologies de pointe
c) Recherche-

développement
d) Création de nouveaux

produits

G4. Veuillez comparer votre technologie de production à celle
de vos principaux concurrents (répartition en pourcentage
des établissements) :

moins sembla- plus ne
avancée ble avancée s’ap-

plique
pas

1 2 3 4 5

G5. Dans lequel des domaines de technologies fonctionnelles
estimez-vous avoir des désavantages technologiques
importants ? (répartition en pourcentage des établissements) :

Oui Non s.o.

1.5 1.2 1.6

1.6 1.5 1.7

1.5 1.4 1.7

1.0 0.3 0.9

1.4 1.1 1.6

1.2 1.2 1.5

1.6 1.4 1.7

1.6 1.2 1.7

1.4 1.2 1.6

1.7 1.1 1.8

0.2 0.2 0.3

0.8 1.2 1.5 1.6 1.5 1.2

1.3 1.1 1.4 1.5 1.4 1.4

1.2 1.6 1.6 1.4 0.8 1.1

1.2 1.6 1.7 1.3 0.7 1.1

0.9 1.2 1.4 1.6 1.5 1.1

1.6 1.5 1.5 1.2 0.8 1.2

1.1 1.5 1.5 1.5 1.2 1.2

1.1 1.2 1.4 1.7 1.4 1.2

0.6 1.0 1.7 1.7 1.5 0.7

0.9 1.3 1.7 1.6 1.1 0.8

1.1 1.3 1.7 1.5 1.2 0.8

1.0 1.1 1.6 1.7 1.4 0.8

0.4 0.7 1.3 1.7 1.8 1.0

0.7 1.0 1.6 1.7 1.5 1.2

0.4 0.5 1.1 1.6 1.8 0.9

0.6 0.7 1.5 1.7 1.7 1.0

0.4 0.6 1.3 1.7 1.8 0.9

0.6 1.0 1.6 1.6 1.6 1.0

0.9 1.3 1.6 1.5 1.3 1.1

0.9 1.3 1.8 1.4 1.1 1.1

1.0 1.4 1.6 1.3 0.9 1.5

1.1 1.4 1.6 1.0 0.8 1.7

0.9 1.1 1.5 1.2 0.9 1.8

1.7 1.8 1.4

1.7 1.8 1.4

CATÉGORIES D’EMPLOYÉS

Professionnels

a) Spécialistes des sciences

b) Ingénieurs

c) Informaticiens

d) Autre (précisez)

Techniciens

e) Techniciens des sciences
f) Techniciens des sciences

d’ingénierie
g) Techniciens en

informatique
h) Utilisateurs de matériel

informatique
i) Utilisateurs de matériel

électronique
j) Exploitants d’usine et

machinistes

k) Autre (précisez)

ÉNONCÉS

a) Les importations font
une forte concurrence à
notre entreprise

b) Il est facile de prévoir la
demande des
consommateurs

c) Il est facile de prévoir
ce que feront les
concurrents

d) L’arrivée de nouveaux
concurrents est une
menace constante

e) Les produits
deviennent vite
désuets

f) La technologie de
production évolue
rapidement

g) Les concurrents
peuvent facilement
choisir d’autres
fournisseurs

h) Les clients ou les
fournisseurs peuvent
devenir des
concurrents

FONCTION

a) Transformation

b) Contrôle des procédés

INTENSITÉ DE LA
CONCURRENCE
POUR :

a) Adaptation des produits
aux clients

b) Prix
c) Souplesse pour

répondre aux besoins
de la clientèle

d) Qualité des produits

e) Service à la clientèle
f) Vaste gamme de

produits annexes
g) Lancement fréquent de

produits nouveaux ou
améliorés

CONCURRENTS

a) Autres producteurs
canadiens

b) Producteurs aux États-
Unis

c) Producteurs en
Europe

d) Autres producteurs
étrangers
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G5. Dans lequel des domaines de technologies fonctionnelles
estimez-vous avoir des désavantages technologiques
importants ? (répartition en pourcentage des établissements) :
– (fin)

Oui Non s.o.

G6. Êtes-vous une entreprise à usines multiples ? (répartition
en pourcentage des établissements) :

 Oui Non

Si non, passez à la question H1.

G7. Comment comparez-vous votre technologie de production
avec celle d’autres usines détenues par votre société mère
au Canada et à l’étranger ? (Question totalisée pour les
entreprises à usines multiples identifiées à la question G6)
(répartition en pourcentage des établissements) :

moins sembla- plus ne
avancée ble avancée s’ap-

plique
pas

1 2 3 4 5

Section H : Effets de l’adoption des
technologies de pointe
H1. Veuillez indiquer l’importance des effets suivants  de

l’adoption de technologies de pointe (répartition en
pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

H1. Veuillez indiquer l’importance des effets suivants de
l’adoption de technologies de pointe (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

H2. Veuillez indiquer si l’adoption de technologies de pointe a
augmenté, diminué ou n’a eu aucun effet sur les besoins
d’éléments de production suivants (répartition en
pourcentage des établissements) :

augmenté diminué aucun
effet

ÉLÉMENTS DE PRODUCTION

Matières premières
a) Besoin d’homogénéité et de

régularité de la qualité

b) Besoin de ponctualité des
livraisons

c) Besoin de qualités
spécifiques  (composition,
taille, etc.)

1.4 1.7 1.3

1.7 1.8 1.3

1.7 1.8 1.4

1.5 1.8 1.4

1.3 1.8 1.6

1.6 1.8 1.5

1.7 1.8 1.6

1.6 1.6

0.5 0.8 1.3 0.7 0.6 1.5

0.4 0.5 0.9 0.5 0.4 1.2

0.7 0.9 1.4 1.6 1.6 1.2

1.2 1.1 1.5 1.5 1.4 1.3

0.9 1.1 1.6 1.5 1.4 1.3

0.9 1.0 1.6 1.6 1.4 1.3

1.0 1.0 1.4 1.6 1.6 1.3

1.1 1.0 1.5 1.5 1.5 1.2

0.9 0.7 1.4 1.6 1.7 1.2

0.9 0.9 1.3 1.6 1.7 1.2

0.8 0.7 1.4 1.7 1.7 1.2

1.4 1.0 1.6 1.3 1.0 1.5

1.6 1.3 1.6 0.9 0.7 1.4

1.3 1.1 1.7 1.3 1.2 1.4

1.0 1.0 1.6 1.6 1.3 1.3

0.8 0.7 1.4 1.8 1.5 1.2

1.0 0.9 1.7 1.6 1.2 1.3

0.7 0.6 1.5 1.7 1.7 1.1

0.7 0.5 1.2 1.6 1.8 1.1

0.8 0.6 1.5 1.6 1.7 1.1

0.9 0.7 1.5 1.6 1.6 1.2

0.3 – 0.3 – – 0.4

1.8 0.6 1.8

1.8 0.5 1.8

1.7 0.6 1.7

FONCTION

c) Contrôle de la qualité

d) Inventaire et distribution
e) Systèmes d’information /

communications
f) Préparation et manutention des

matières
g) Préparation des matières en vue de

leur transformation

h) Emballage

i) Conception et ingénierie

USINES
ASSOCIÉES

a) Au Canada

b) À l’étranger

RÉSULTATS

Amélioration de la
productivité attribuable
à la :

a) Réduction des besoins
en main-d’oeuvre par
unité de production

b) Réduction de l’utilisation
de matières par unité de
production

c) Réduction des besoins
en capitaux par unité de
production

d) Réduction du délai de
mise en route

e) Réduction du taux de
rejet

RÉSULTATS

Amélioration des produits

f) Valeur nutritive

g) Goût, texture, apparence

h) Durée de conservation
i) Commodité et plus

grande souplesse pour
répondre aux besoins
des consommateurs

Modification de
l’organisation de l’usine

j) Rationalisation par la
société mère de la
gamme de produits entre
les usines

k) Réduction de la taille de
l’usine

l) Augmentation de la taille
de l’usine

m) Diversification accrue de
la gamme de produits

n) Plus grande souplesse
dans la production

o) Qualifications
supérieures
nécessaires

Améliorations permettant
de respecter ou de
surpasser les exigences
réglementaires

p) Santé et sécurité des
travailleurs

q) Salubrité des aliments

r) Protection de
l’environnement

s) Composition des
aliments

Autre (précisez)
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H2. Veuillez indiquer si l’adoption de technologies de pointe a
augmenté, diminué ou n’a eu aucun effet sur les besoins
d’éléments de production suivants (répartition en
pourcentage des établissements) : – (fin)

augmenté diminué aucun
effet

Section � : Obstacles

�1. Veuillez indiquer l’importance des considérations financières
suivantes constituant des obstacles importants à l’acquisition
de technologie par votre usine (répartition en pourcentage des
établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

�2. Veuillez indiquer l’importance des facteurs suivants constituant
des obstacles important à l’acquisition de technologies par
votre usine (répartition en pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée s.o.

1 2 3 4 5

Section J : Rôle du gouvernement
J1. Veuillez indiquer l’importance, pour votre entreprise, des

programmes et services du Gouvernement dont votre
usine a profité directement pendant les trois dernières
années  (répartition en pourcentage des établissements) :

importance
faible élevée sans

1 2 3 4 5 objetPROGRAMMES ET
SERVICES

a) Programmes
gouvernementaux de
formation

b) Services
gouvernementaux
d’information sur les
marchés

1.5 0.9 1.6

1.1 0.9 1.4

1.3 1.5 1.7

1.7 1.0 1.7

1.2 1.2 1.7 1.5 1.3 1.1

1.0 1.2 1.7 1.5 1.2 1.1

0.9 0.8 1.5 1.6 1.6 1.1

1.3 1.2 1.6 1.4 1.4 1.2

1.1 1.1 1.7 1.5 1.3 1.1

1.0 1.0 1.7 1.5 1.4 1.1

1.5 1.2 1.6 1.2 1.2 1.2

1.5 1.2 1.6 1.3 1.2 1.2

0.6 – 0.6 – 0.5 1.0

1.5 1.3 1.7 1.3 0.9 1.2

1.3 1.3 1.7 1.3 1.0 1.1

1.4 1.4 1.7 1.2 1.0 1.1

1.4 1.4 1.6 1.4 0.9 1.1

1.4 1.4 1.7 1.4 0.8 1.1

1.5 1.5 1.7 1.2 0.9 1.1

1.5 1.5 1.7 1.1 0.6 1.2

1.4 1.5 1.7 1.1 0.7 1.2

1.4 1.3 1.7 1.3 1.1 1.1

1.4 1.3 1.7 1.1 1.0 1.2

1.4 1.3 1.6 1.3 1.2 1.1

1.4 1.3 1.6 1.2 1.4 1.1

1.4 1.3 1.6 1.3 1.2 1.1

0.3 – 0.3 – – 0.5

1.5 1.1 1.2 1.1 0.8 1.8

1.5 1.2 1.4 0.9 0.6 1.8

ÉLÉMENTS DE PRODUCTION

Matières premières

d) Capacité de remplacment
de matières premières
onéreuses par des matières
premières moins onéreuses

e) Besoin de remplacer des
matières premières
nationales par des
matières premières
importées

Main-d’oeuvre

f) Capacité de remplacer le
personnel moins qualifié
par du personnel plus
qualifié

g) Besoin de remplacer le
personnel plus qualifié par
du personnel moins qualifié

OBSTACLES

Absence de justification
financière en raison

a) De la petite taille du
marché

b) Du degré d’incertitude
relatif à l’évaluation des
profits

c) Du coût d’achat, de
location, ou de mise au
point de nouvelles
technologies ou de
nouveau matériel

d) Du coût de
développement de
logiciels

e) Du coût d’intégration à la
technologie utilisée à
l’heure actuelle

f) Des coûts
supplémentaires
d’exploitation

Absence de ressources
financières 

g) Absence de financement
externe

h) Absence de
mouvements de
trésorerie

Autre

i) Autre (précisez)

OBSTACLES

Gestion

a) Absence de procédures
pour l’acquisition de
données scientifiques et
technologiques

b) Faible priorité sur le plan
stratégique

c) Absence de capacités à
évaluer les nouvelles
technologies

Ressources humaines

d) Manque de
compétences

e) Problèmes de formation
f) Réticence des

travailleurs

Services de soutien
extérieurs

g) Absence d’appui
technique de la part des
vendeurs

h) Absence de services
techniques (p. ex.
conseils techniques et
scientifiques, essais,
normes)

Politiques, normes et
règlements
gouvernementaux

i) Main-d’oeuvre
j) Composition des

aliments

k) Salubrité des aliments

l) Hygiène de l’usine

m) Environnement

Autre

n) Autre(précisez)
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J1. Veuillez indiquer l’importance, pour votre entreprise, des
programmes et services du Gouvernement dont votre
usine a profité directement pendant les trois dernières
années  (répartition en pourcentage des établissements) : –
(suite)

importance
faible élevée sans

1 2 3 4 5 objet

J1. Veuillez indiquer l’importance, pour votre entreprise, des
programmes et services du Gouvernement dont votre
usine a profité directement pendant les trois dernières
années  (répartition en pourcentage des établissements) : –
(fin)

importance
faible élevée sans

1 2 3 4 5 objet

1.5 1.1 1.2 1.0 0.7 1.8

1.5 1.0 1.2 0.9 0.8 1.8

1.5 1.0 1.2 0.9 1.0 1.8

1.6 1.0 1.0 0.8 0.8 1.8

1.5 1.0 1.1 0.6 0.6 1.8

PROGRAMMES ET
SERVICES

h) Établissements
gouvernementaux de
recherche

i) Encouragements fiscaux
pour l’achat de
machinerie et de
matériel

j) Protection de la propriété
intellectuelle

k) Approvisionnement
gouvernemental (achats
de biens et de services)

l) Crédit d’impôt pour la
recherche-
développement

m) Programme d’embauche
du gouvernement pour
les récents diplômés en
sciences

n) Autre (précisez)

Merci de votre coopération

N’hésitez pas à contacter le bureau régional si vous avez des inquiétudes ou des questions.

Bureau régional de Statistique Canada
Complex Guy Favreau - Tour Est
200 boulevard René Lévesque Ouest
Suite 408
Montréal (Québec)
H2Z 1X4

Appel local : 283-5724
Sans frais : 1-800-363-6720
Télécopieur : 1-514-283-7969

Bureau régional de Statistique Canada
Centre d’administration civique
225, rue Holditch, 2e étage
Sturgeon Falls (Ontario)
P0H 2G0

Appel local : 753-4888
Sans frais : 1-800-461-1662
Télécopieur : 1-800-787-3161

PROGRAMMES ET
SERVICES

c) Mesures d’encou-
ragement et services
gouvernementaux d’aide
à l’exportation

d) Programmes
gouvernementaux
d’information et d’aide
technique (p. ex. PARI)

e) Subventions
gouvernementales de
recherche-
développement

f) Primes
gouvernementales
d’investissement

g) Programmes
gouvernementaux
portant sur les
technologies
stratégiques

1.5 1.1 1.2 0.8 0.7 1.8

1.4 1.0 1.3 1.1 1.0 1.8

1.6 1.1 1.0 0.6 0.6 1.8

1.6 1.0 1.1 0.6 0.7 1.8

1.4 1.1 1.2 1.0 1.2 1.8

1.6 1.0 1.0 0.8 0.7 1.8

0.7 – 0.4 – 0.2 0.9
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