N° 81-595-MIF au catalogue — N° 017
“al ISSN: 1704-8893
BAN| |5pN: 0-662-77060-9

Education, compétences et apprentissage
Documents de recherche

Connectivité et intégration des TIC dans les
écoles élémentaires et secondaires au Canada :
Premiers résultats de I'Enquéte sur les
technologies de I'information et des
communications dans les écoles, 2003-2004

par Johanne Plante et David Beattie

Division de la Culture, tourisme et centre de la statistique de I'éducation
2001 Immeuble principal, Ottawa, K1A 0T6

Téléphone : 1 800 307-3382  Télécopieur : 1 613 951-9040

Toutes les opinions émises par les auteurs de ce document ne reflétent pas nécessairement celles de Statistique Canada.

Statistique  Statistics C d“l
I*I Canada Canada ana a
Industrie Industry
Canada Canada

Rescol SchoolNet



Comment obtenir d’autres renseignements

Toute demande de renseignements au sujet du présent produit ou au sujet de statistiques
ou de services connexes doit étre adressée a : Services aux clients, Culture, tourisme et
centre de la statistique de I'’éducation, Statistique Canada, Ottawa, Ontario, K1A 0TE6;
téléphone : (613) 951-7608; sans frais : 1 800 307-3382; télécopieur : (613) 951-9040; ou
courrier électronique : educationstats@statcan.ca.

Pour obtenir des renseignements sur I'ensemble des données de Statistique Canada qui
sont disponibles, veuillez composer I'un des numéros sans frais suivants. Vous pouvez
également communiquer avec nous par courriel ou visiter notre site Web.

Service national de renseignements 1 800 263-1136

Service national d’appareils de télécommunications pour les
malentendants 1 800 363-7629

Renseignements par courriel infostats@statcan.ca

Site Web www.statcan.ca

Renseignements sur les commandes

On peut se procurer ce produit n°® 81-595-MIF2004017 au catalogue sur internet
gratuitement. Pour obtenir un numéro de ce produit, les utilisateurs sont priés de se rendre
a http://www.statcan.ca:francais/bsolc?catno=81-595-M.

Normes de service ala clientele

Statistigue Canada s’engage a fournir a ses clients des services rapides, fiables et
courtois, et ce, dans la langue officielle de leur choix. A cet égard, notre organisme s’est
doté de normes de service a la clientele qui doivent étre observées par les employés
lorsqu’ils offrent des services a la clientéle. Pour obtenir une copie de ces normes
de service, veuillez communiquer avec Statistigue Canada au numéro sans
frais 1 800 263-1136.



Education, compétences et apprentissage
Documents de recherche

Connectivité et intégration des TIC dans

les écoles élémentaires et secondaires au
Canada : Premiers résultats de I'Enquéte
sur les technologies de I'information

et des communications dans les écoles,

2003-2004

Johanne Plante
Statistique Canada
et

David Beattie

Industrie Canada

Publication autorisée par le ministre responsable de Statistique Canada

© Ministre de I'Industrie, 2004

Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu de la présente
publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, enregistrement sur support
magnétique, reproduction électronique, mécanique, photographique, ou autre, ou de
'emmagasiner dans un systeme de recouvrement, sans l'autorisation écrite préalable des
Services de concession des droits de licence, Division du marketing, Statistique Canada,
Ottawa, Ontario, Canada K1A 0T6.

Juin 2004

N° 81-595-MIF2004017 au catalogue

Périodicité : Irrégulier

ISSN 1704-8893
ISBN 0-662-77060-9

Ottawa

This publication is available in English upon request (Catalogue no. 81-595-MIE2004017).

Statistique Canada
Industrie Canada
Rescol

Les opinions exprimées par les auteurs de ce document ne reflétent pas nécessairement celles de Statistique Canada



Connectivité et intégration des TIC dans les écoles élémentaires et secondaires canadiennes

Remerciements

Lesauteurstiennent aremercier toutesles personnesqui ont prispart al’ élaboration
et a la réalisation de I’Enquéte sur les technologies de I'information et des
communicationsdans|es écoles (ETICE) aStatistique Canadaet alndustrie Canada.
Lesauteursaimeraient souligner tout particulierement la préci euse collaboration du
sous-comité du Conseil consultatif national de Rescol (CCNR). Formé de
représentants des administrations provinciales et territorial es, des associations du
secteur de |’ éducation, de méme que d’ experts en enseignement, le sous-comitéa
dirigéleprojet, aprodigué des conseilsjudicieux sur laconception et laréalisation
del’enquéte et aparticipéal’ examen du rapport final.

Pour la production de ce document de recherche, les auteurs ont pu compter
sur |” aide inestimable de nombreuses personnes. Nous aimerionsremercier toutes
les personnes qui ont aidé ala préparation des données de méme que celles qui ont
fourni descommentairestout au long delarédaction et del’ examen du rapport. Des
remerciements spéciauix sont adressés aux membresdu Comitéd examen et d' analyse
des données, représenté par Industrie Canada et Statistique Canada. Nos
remerciements sont également adressés a Jamie Rossiter, directeur du Programme
de cyberapprentissage, CANARIE, et Dianne L ooker, professeure au département
desociologiedel’ Université Acadia, qui ont participéal’ examen officiel du rapport.

Veuillez vousreporter al’ annexe D pour consulter laliste des collaborateurs.

Note de reconnaissance

L e succes du systéme statistique du Canada repose sur un partenariat bien établi
entre Statistique Canada et la population, les entreprises, les administrations
canadiennes et |es autres organismes. Sans cette collaboration et cette bonne volonté,
il seraitimpossible de produire des stati stiques précises et actuelles.

Ne 81-595-MIF2004017 au Catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles élémentaires et secondaires canadiennes

Table des matieres

Remerciements 4
Introduction 6
1.0 Infrastructure des TIC dans les écoles canadiennes 9
1.1 Présence d’ordinateurs 9
1.2 Systemes d’exploitation et vitesse de
processeurs des ordinateurs 13
1.3 Soutien technique 15
2.0 Connectivité des écoles 17
2.1 Ordinateurs connectés a Internet 17
22 Types de connexions utilisés pour
accéder a Internet 18
2.3 Systemes en réseau 21
2.4 Technologie de vidéoconférence 21
3.0  Acces aux ordinateurs et aux logiciels 23
3.1 Emplacement des ordinateurs 23
3.2 Accés aux ordinateurs connectés a Internet 23
3.3 Accés aux logiciels 24
3.4 Comptes de courriel 25
3.5 Cours en ligne 26
4.0  Compétences et perfectionnement professionnel
des enseignants 27
4.1 Compétences des enseignants 27
4.2 Stratégies pour aider les enseignants a
apprendre a utiliser les TIC 28
5.0 Obstacles a l'utilisation des TIC dans les écoles 30
6.0 Conclusion 32
Annexe A — Méthodologie 34
Annexe B — Concepts et définitions 39
Annexe C — Tableaux 43
Annexe D — Liste des collaborateurs — Remerciements 60
Bibliographie 62
Notes 64
Index cumulatif 65

N° 81-595-MIF2004017 au Catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles élémentaires et secondaires canadiennes

Introduction

Au Canada, les autorités scolaires et |es administrations publiques reconnai ssent
I’importance del’ intégration destechnologiesdel’ information et descommunications
(TIC) al’enseignement et al’ apprentissage, tant pour préparer lesélevesal’ économie
moderne que pour tirer lemeilleur parti des nouveaux outils pédagogiques.

Desinvestissements substantiels ont été faits au cours des dernieres années
pour acheter du matériel et deslogicielspour lesécolesé émentaires et secondaires,
pour les connecter a Internet et pour aider les enseignants a accroitre leurs
connaissancesen matierede TIC.

L’ Enquéte sur lestechnol ogiesdel’ information et des communi cations dans
lesécoles (ETICE) aété acheminée aux directeursen vue derecueillir desdonnées
de base dignes de confiance sur la connectivité des écoles et sur divers aspects de
I"acces aux TIC dans les écoles élémentaires et secondaires partout au Canada.
L’ enquéte aété élaborée par e programme Rescol du gouvernement du Canadaen
collaboration avec le Consell consultatif national de Rescol et Statistique Canada.

En 2002, e Conference Board du Canadaa é aboré un cadre anal ytique pour
mesurer laconnectivitéet I’ intégration des T1C dans|es écoles (Conference Board
du Canada, 2002). L' ETICE portait principal ement sur deux catégoriesde ce cadre
analytique, soit I’ infrastructure et laportée. L’ infrastructure couvre les différentes
composantesdes T1C qui forment labase d’ une école branchée; il s agit par exemple
du nombred’ ordinateurs et deleurs caractéristiques. Laportée, quant aelle, renvoie
au degréd accesqu’ ont lesenseignantset lesélevesal’ infrastructuredes TIC.

Le présent rapport, qui fait état des premiersrésultats de I’ ETICE de 2003-
2004, est fondé sur les données recueillies aupres de quelque 6 700 écoles
élémentaires et secondaires, lesgquelles ont été pondérées pour représenter 15 500
écolesau Canada. Lapremieére section du rapport propose un profil del’ infrastructure
actuelle des TIC dans les écoles. On 'y présente le nombre d’ ordinateurs mis ala
disposition desél éves et des enseignants adesfins pédagogi ques, les caractéristiques
de ces ordinateurs (c.a-d. ordinateurs de bureau, ordinateurs portatifs, systémes
d’ exploitation et vitesse des processeurs), ains que le temps moyen par ordinateur
consacré chaque mois au soutien technique des TIC.

La deuxieme section offre un portrait de la connectivité des écoles dans
I’ ensemble du pays. Elle présente e nombre d’ ordinateurs connectés a I nternet et
misaladisposition des é éves et des enseignants adesfins pédagogiques, lestypes
de connexions utilisées pour assurer I’ accésalnternet, laproportion d écoles ayant
un réseau intranet ou un site Web, de méme que la présence de technologie de
vidéoconférence.

Latroisieme section documentel’ accés qu’ ont leséléves et lesenseignantsa
I"infrastructure des TIC en place (ordinateurs, ordinateurs connectés a I nternet et
logiciels). L’ analyse porte sur ladisponibilité desordinateursal’ extérieur desheures
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d enseignement, la présence de comptes de courriel et |a prestation de cours en
ligne.

La quatriéme section explore plusieurs facteurs susceptibles d’avoir une
incidence sur I'intégration des TIC al’ école. Ony donne notamment un apercu de
la perception des directeurs d’ école quant ala capacité des enseignants d’ utiliser
efficacement les TIC adesfins pédagogiques. Cette section présente également des
renseignements sur |es stratégies adoptées par |es écol es pour aider lesenseignants
amaitriser I utilisationdes TIC.

Enfin, la cinquiéme section donne un apercu des défis de I’ utilisation des
TIC, telsqu’ilssont percus par lesdirecteursd’ école.

Ladescription delaméthodologie d’ enquétefigureal’ annexeA.

Qu’est-ce que I'Enquéte sur les technologies de I'information et des
communications dans les écoles?

L'ETICE vise a recueillir des données de référence sur l'intégration des technologies
de l'information et des communications (TIC) dans le domaine de I'éducation. Cette
enquéte fournit une mesure compléte de l'infrastructure des TIC et de I'acces a ces
technologies et permet de cerner les modeles d’acces dans les écoles élémentaires et
secondaires du Canada.

Statistique Canada, en partenariat avec le programme Rescol d’Industrie Canada
(le parrain de I'enquéte), a mené I'ETICE en octobre 2003. Rescol s’associe a des
partenaires canadiens en apprentissage — administrations publiques provinciales et
territoriales, associations du secteur de I’éducation, commissions scolaires, écoles,
enseignants et éleves — pour accroitre I'acces aux TIC et I'intégration de ces
technologies dans le milieu scolaire. L'objectif visé est de préparer une population
qualifiée en matiere de TIC, capable de participer a'économie moderne (Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada, 2002). Cette enquéte a également bénéficié de
I'appui de Bibliotheque et Archives Canada.

En 2001, le Conseil consultatif national de Rescol arecommandé d’entreprendre
des recherches sur la facon d’intégrer les TIC au niveau de I'apprentissage, recherches
qui permettraient de déterminer les meilleures méthodes d’apprentissage par réseaux,
les meilleurs modes d’utilisation de ces méthodes par les enseignants, les manieres de
créer et de développer des collectivités d’apprentissage de méme que I'évolution des
modeles et des milieux d’apprentissage. Cette recommandation prenait appui sur un
nouveau consensus établi entre les administrations territoriales, provinciales et fédérale
et plusieurs associations du secteur de I'éducation sur le role des TIC en apprentissage.
L'ETICE constitue la premiére étape de la démarche donnant suite a cette
recommandation, dans la mesure ou elle fournit les données de référence sur
I'infrastructure technologique disponible dans les écoles.

L'enquéte vise toutes les écoles élémentaires et secondaires (15 500
établissements), ce qui couvre les écoles publiques et privées, les établissements
fédéraux ainsi que les écoles pour les éleves ayant des déficiences visuelles et auditives.
On a recensé environ 10 100 écoles élémentaires, 3 400 écoles secondaires et 2 000
écoles mixtes élémentaire et secondaire (c.-a-d. des établissements offrant a la fois
un enseignement aux niveaux élémentaire et secondaire) au Canada en 2003-2004.
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Pour les fins de la présente analyse, toutefois, les écoles des Premieres nations
n‘ont pas été prises en considération; elles feront I'objet d’'une analyse distincte.
L'analyse se fonde sur les données recueillies pour I'année scolaire 2003-2004 aupres
de quelque 6 700 écoles, lesquelles ont été pondérées pour représenter les 15 500
écoles au Canada. Les renseignements ont été recueillis d’octobre 2003 a janvier 2004
et se rapportent a 'année scolaire 2003-2004. Les répondants de cette enquéte étaient
les directeurs qui ont fourni a la fois les données de méme que leurs perceptions
quant aux TIC. Dans certains cas, cependant, les directeurs peuvent avoir fourni des
réponses apres avoir consulté d’autres intervenants ou apres avoir discuté avec eux.

Toutes les comparaisons présentées dans le rapport ont été soumises a des
tests de signification statistique a un niveau de confiance de 95 % ou plus. Il importe
de noter que bon nombre des caractéristiques des écoles utilisées aux fins de I'analyse
indépendante peuvent aussi étre liées les unes aux autres. Par exemple, la taille de
I'effectif et 'emplacement de I'école sont liés, la taille des écoles en milieu urbain
étant généralement plus importante que celle des écoles en milieu rural. Dans le
méme ordre d’idées, il existe une relation entre la taille de I'effectif et 'administration
scolaire, puisque les écoles publiques comptent généralement plus d’éleves que les
écoles privées. D’autres relations entre les variables peuvent intervenir, et il convient
d’en tenir compte dans l'interprétation des données. Dans bon nombre de cas dans
ce rapport, les facteurs associés a I'intégration des TIC ont été examinés de fagon
indépendante et la relation entre ces facteurs n’a pas été examinée.
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1.0 Infrastructure des TIC dans les écoles
canadiennes

Selon un rapport publié par I’Organisation de coopération et de développement
¢conomiques (OCDE, 2001), de nombreux pays investissent des sommes
considérables dans les ordinateurs et les connexions Internet pour les écoles. Ces
investissements ont pour objectif d’assurer un apprentissage et un enseignement
de grande qualité et de préparer les jeunes aux impératifs de la société moderne.
Pour tirer plein parti de ces investissements dans les technologies de 1’é¢ducation,
il ne suffit pas d’installer le matériel et les logiciels. Néanmoins, il est essentiel que
les écoles disposent de I’infrastructure requise pour que les TIC puissent
s’intégrer au milieu d’apprentissage. La section suivante propose un profil de
I’infrastructure actuellement en place dans les écoles élémentaires et secondaires
du Canada. On y présente le nombre d’ordinateurs mis a la disposition des
¢leves et des enseignants a des fins pédagogiques, les caractéristiques de ces
ordinateurs (c.a-d. ordinateurs de bureau, ordinateurs portatifs, systémes
d’exploitation et vitesse des processeurs), ainsi que le temps moyen par
ordinateur consacré chaque mois au soutien technique des TIC.

1.1 Présence d’ordinateurs

Presquetouslesdirecteursont déclaré qu’ on autilisé, dansleur école, desordinateurs
de bureau ou des ordinateurs portatifs a des fins pédagogiques (c.-a-d. pour des
activités serapportant alapréparation, alaréalisation ou al’ évaluation delegons)
au cours de |’ année scolaire 2003-2004. Moins de 1 % des écoles élémentaires et
secondaires du Canadanedisposent pasd’ ordinateurs. L’ absence de cette technologie
dans certaines écoles peut s expliquer par diverses raisons (p. ex., croyances
religieuses, raisons techniques ou autres). Globalement, on estime que plusd' un
million d ordinateurs sont accessibles a des fins didactiques dans les écoles de
I’ensemble du pays, ce qui représente, en moyenne, 72 ordinateurs par école
(tableau 1).
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Tableau 1

Nombre moyen d’ordinateurs et d’éleves par école, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école

Mixte
Ensemble . élémentaire
des écoles Elémentaire Secondaire et secondaire
Ensemble des écoles
Nombre moyen d’ordinateurs 72 53 134 55
Nombre moyen d’éléves 351 294 608 204
Nombre médian d’éléves par ordinateur 5,0 5,5 4,3 3,4
Ecoles de petite taille
Nombre moyen d’ordinateurs 32 31 46 14
Nombre moyen d’éléves 106 112 137 29
Nombre médian d’éléves par ordinateur 3,4 3,7 3.1 2,1
Ecoles de taille moyenne
Nombre moyen d’ordinateurs 65 53 117 40
Nombre moyen d’éléves 301 273 490 123
Nombre médian d’éléves par ordinateur 5,0 5,5 4,6 3,1
Ecoles de grande taille
Nombre moyen d’ordinateurs 112 74 227 104
Nombre moyen d’éléves 629 487 1145 452
Nombre médian d’éléves par ordinateur 6,3 6,9 51 4.6

Source: Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,

Centre de |a statistique de I éducation, Statistique Canada.

Evidemment, |le nombre d’ ordinateurs servant adesfins pédagogiquesvarie
selon le niveau d’ enseignement de |’ école (élémentaire ou secondaire) et selon la
taille de I’ établissement. Veuillez vous reporter a I’encadré pour consulter les
définitionsportant sur leniveau d enseignement et lataille del’ école. Généralement,
plus I’ école est grande, plus on y recense d’ ordinateurs. Les écoles secondaires,
dont lataille est habituellement plusimportante que celle des écoles él émentaires,

comptent auss plusd’ ordinateurs.

Niveau d’enseignement et taille de I’école

Niveau d’enseignement des écoles : Les écoles élémentaires et secondaires du Canada
ont été classées comme suit : les écoles élémentaires s’entendent des établissements
qui offrent des cours jusqu’a la sixieme année inclusivement ou une majorité d’années
d’études au niveau élémentaire; les écoles secondaires s’entendent des établissements
offrant la septieme année et les années supérieures ou une majorité d’années d’études
du secondaire; les écoles mixtes élémentaire et secondaire s’entendent des
établissements offrant une combinaison d’années d’études aux niveaux élémentaire
et secondaire.

La taille des écoles est déterminée en fonction de la répartition du nombre d’éléves
inscrits dans des écoles élémentaires, secondaires et mixtes élémentaire et secondaire.
La taille des écoles est donc définie comme suit :

) ) Ecole mixte
Ecole Ecole élémentaire et
élémentaire secondaire secondaire

Moins de 60 éléves
De 60 a 200 éleves
Plus de 200 éléves

Moins de 300 éleves
De 300 a 700 éleves
Plus de 700 éléves

Moins de 200 éléves
De 200 a 350 éleves
Plus de 350 éléves

Petite école
Ecole moyenne
Grande école

Veuillez vous reporter a I’annexe B pour obtenir une définition détaillée des caractéristiques
des écoles.
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Leratio éléeves-ordinateur, ¢’ est-a-direle nombred’ é evespar ordinateur dans
une école, est souvent utilisé comme étalon pour mesurer la disponibilité des
ordinateurs. En effet, le ratio éléves-ordinateur ne fournit pas en soi de
renseignementssur lafonctionnalitéréelleet I’ utilisation du matériel.

Médiane du ratio éleves-ordinateur

Pour mieux expliquer la variation de la disponibilité des ordinateurs selon I'école et la
province, on utilise, dans la présente analyse, la médiane du ratio. Contrairementala
moyenne, qui peut subir I'influence des valeurs élevées, la médiane du ratio éleves-
ordinateur indique le nombre type d’éleves par ordinateur et permet de répartir les
écoles en deux groupes égaux, la moitié des établissements comptant moins d’éleves
par ordinateur que la médiane et la moitié, plus d’éleves par ordinateur. Ainsi, une
« médiane » du ratio éléves-ordinateur de 5 signifie que 50 % des écoles comptent 5
éleves ou moins par ordinateur. Les ratios éleves-ordinateur ont également été calculés
de fagon distincte pour les écoles élémentaires, secondaires et mixtes élémentaire et
secondaire; pour les écoles publiques et privées; pour les écoles en milieu urbain et
en milieu rural; ainsi que pour les petites écoles, les écoles moyennes et les grandes
écoles.

Au Canada, les écoles élémentaires et secondaires comptent
généralement cinqg éleves par ordinateur

Au coursdel’ année scolaire 2003-2004, |e nombre médian d’ éleves par ordinateur
dansles écoles élémentaires et secondairesdu Canadas' est établi a5 environ. Ces
résultats concordent avec les données du Programme international pour le suivi des
acquis des éleves (PISA), qui révelent que, en 2000, I’ éleve canadien type de 15
ansfréguentait une école comptant un ordinateur pour six éléves. Ceratiofait bonne
figure si on le compare alamédiane de |’ OCDE d’ un ordinateur pour 13 éléves.
Cependant, leratio varie considérablement d’ un paysal’ autre. En Australie et aux
Etats-Unis, on recensait un ordinateur pour cing éléves; en Nouvelle-Z&ande et en
Norvege, on recensait six éléves par ordinateur; en Allemagne, en Grece, au
Mexique, en Pologne, au Portugal et en Espagne, lenombred’ é éves par ordinateur
dépassait |e cap des 20 (Statistique Canada, 2002).

Des écarts au chapitre du ratio éleves-ordinateur sont observés selon les
caractéristiques des écoles (graphigue 1). Le nombretype d’ éleves par ordinateur
était plus faible dansles petites écoles que dans | es écoles de plus grandes taill es.
Danslemémeordre d’idées, leratio était moins élevé dans|es écoles secondaires
gue dansles écoles él émentaires. Le nombretyped’ élévespar ordinateur était plus
faible danslesécolesen milieurura quedanslesécolesen milieu urbain. Cependant,
cet écart est attribuable au fait queles écolesen milieu rural sont généralement plus
petites. Aucun écart significatif sur le plan statistique n’ a été noté entre les écoles
publiques et privées. La seconde Etude sur la technologie de I’information en
éducation (SETIE) indique elle aussi que |es ordinateurs sont, en régle générale,
plus accessibles aux é evesdes niveaux d' éudes supérieurs(c.-a&d. du secondaire)
(Statistique Canada, 2001).
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Graphique 1
Ratio du nombre d’éléves par ordinateur selon les caractéristiques de I'école
(médiane)
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Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Administration et emplacement des écoles

Emplacement des écoles : Les écoles rurales s’entendent des établissements situés en
milieu rural, dans les petites villes de méme que dans les banlieux rurales des centres
plus importants, comme les régions métropolitaines de recensement (RMR), comptant
une population de plus de 100 000 habitants, ou les agglomérations de recensement
(AR), comptant une population de plus de 10 000 habitants. Les écoles urbaines
s’entendent des établissements situés dans une RMR ou une AR, mais non dans les
banlieux rurales.

Administration des écoles : On a classé les établissements en écoles publiques ou en
écoles privées selon que la prise de décisions quant aux affaires de I’établissement
releve, en derniere instance, d’un organisme public ou privé.

Veuillez vous reporter a I'annexe B pour obtenir une description détaillée des
caractéristiques des écoles.

Lamédiane du nombre d’ éleves par ordinateur varie considérablement selon
laprovinceet leterritoire au Canada(graphique 2). LeYukon afficheleratioleplus
faibleacet égard (moinsd’ élévespar ordinateur), tandisquel’ 1le-du-Prince-Edouard
et lestroisprovincesles plusimportantes, soit le Québec, I’ Ontario et laColombie-
Britannique, enregistrent le plus grand nombre d’ éléves par ordinateur.
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Graphique 2

Ratio du nombre d’éléves par ordinateur selon les provinces et
les territoires (médiane)
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Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Les ordinateurs de bureau constituaient, en 2003-2004, la grande magjorité
des ordinateurs (94 %) dansles écoles élémentaires et secondaires. La proportion
d’ ordinateurs portatifs et d’ ordinateurs blocs-notes variede 5 % a 7 % pour toutes
les catégories d’ écoles, exception faite des écoles privees et des écoles mixtes
élémentaire et secondaire qui affichent des proportions nettement supérieures
d' appareilsportatifs (20 % et 12 %, respectivement).

1.2 Systemes d’exploitation et vitesse des processeurs

Pour déterminer jusgu’ aquel point les ordinateurs des écoles sont aniveaut, on a
demandé aux directeursd’ indiquer laproportion des ordinateursdeleur école pris
en charge par divers systemes d exploitation. Un systéme d’ exploitation aniveau
peut servir d’'indicateur de !’ efficacité et de lacapacité en matiére de mise au point
des applications (Franklin, 2004). Dans seulement 23 % des écoles élémentaires et
secondaires du Canada, la majorité des ordinateurs sont dotés des systemes
d exploitation les plusrécents (graphique 3). Toutefois, ces chiffres ne dénotent pas
forcément un probléme dans la mesure ou I’ utilisation efficace de bon nombre
d’applications logicielles accessibles aux éleves a |’ école ne requiert pas
nécessairement les systemesd’ expl oitation les plusrécents. L es écol es secondaires
étaient plus susceptibles que les écoles élémentaires d’ avoir des ordinateurs dotés
dessystemesd exploitation les plusrécents. Danslemémeordred’ idées, lesécoles
privées disposaient d’ ordinateurs plus ajour que les écoles publiques.
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Graphique 3

Proportion des écoles dont lamoitié de leurs ordinateurs utilise les systemes
d’exploitation les plus récents
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Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Les ordinateurs dotés de processeurs a vitesse moyenne sont les
plus courants dans les écoles élémentaires et secondaires

Lavitesse des processeurs? représente |’ un des nombreux facteurs pouvant servir a
évaluer laqualitédel’ infrastructure en place dansles écoles. Enrégle générale, les
processeurs aplus grande vitesse permettent une gamme plusvaste d’ utilisations et
d applicationsinformatiques et destemps de réponse plus courts.

Un peu plusdelamoitié (54 %) des ordinateurs dans | es écol es élémentaires
et secondaires sont dotés de processeurs a vitesse moyenne (de 233 MHz a 1,4
GHz) (graphique4). Globalement, laproportion des ordinateurs dotés de processeurs
afaible vitesse (de 66 a 233 MHz) est supérieure (29 %) a celle des ordinateurs
dotés de processeurs a haute vitesse (de 1,3 23,8 GHz) (16 %).

Les écoles privées affichent la plus forte proportion d’ordinateurs
dotés de processeurs a haute vitesse et des systemes d’exploitation
les plus récents

Bien queles ordinateurs pourvus de processeurs amoyenne vitesse soient les plus
courants dans|’ ensembl e des écoles, | es écol es secondaires privées représentai ent
le seul grouped’ écolesqui était le plus susceptibled avoir des ordinateurs dotésde
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processeurs ahaute vitesse gu’ afaiblevitesse. Enfait, laproportion d’ ordinateurs
pourvus de processeurs a haute vitesse dans| es écol es secondaires privées est environ
deux foissupérieure (40%) acelle de cesordinateurs dans|es écol es secondaires du
secteur public (17%) (données non présentées). L es petites écoles élémentaires, en
revanche, sont plus susceptibles que les écol es €l émentaires plusimportantes et que
I”’ ensembl e des écoles secondaires d’ avoir des ordinateurs dotés de processeurs a
faible vitesse (données non présentées). On n’ observe pasd’ écart marqué entreles
écoles secondaires en milieu urbain et en milieu rural au chapitre delavitesse des
processeurs (données non présentees).

Graphique 4
Proportion d’ordinateurs selon lavitesse du processeur
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Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

1.3 Soutien technique

Pour assurer laqualité del’ utilisation des appareils, I’ installation initiale des TIC
doit étre suivie d’une maintenance et d’'un soutien technique continus (p. ex.,
résolution des problemes de TIC et réponse aux demandes des utilisateurs).
Naturellement, I'importance du soutien technique requis dépend du nombre
d’ ordinateurs, du nombre et du typed’ applications et del’ intensité del’ utilisation.
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Chaque mois, un peu plus de 12 minutes par ordinateur sont
consacrées a la maintenance ou au soutien des TIC dans les écoles
canadiennes

Dansl’ ensembledes écoles, un peu plusde 12 minutes par ordinateur sont consacreées
au soutien technique des T1C chague mois. Le nombre médian de minutes de soutien
technique des TIC par ordinateur augmente avec la vitesse des processeurs. Ces
résultats peuvent paraitre singuliers puisgu’ on s attendrait a ce qu’ un ordinateur
plus ancien nécessite plus de soutien ou de maintenance qu’ un appareil plusmoderne.
Toutefois, il est possible que, enraison du nombre d’ applicationset del’ intensité de
I" utilisation des ordinateurs haut de gamme, ces appareils requiérent un soutien
technique d’ assistance ainsi que de mise aniveau et de maintenance plusimportant
gue les appareils de niveau inférieur. Par ailleurs, il se peut que la présence des
ordinateurs haut de gamme soient un indicateur des environnements géenéraux des
TIC dans ces écoles (c.-a-d. que les écoles disposant de budgets pour |’ achat
d ordinateurs haut de gamme peuvent également disposer de budgets plusimportants
pour le soutien technique des TIC). Selon lesrésultats de I’ ETICE, un peu moins
de 16 minutes par ordinateur sont consacrées chaque mois au soutien technique
dansles écoles comptant une majorité d’ ordinateurs dotés de « processeurs a haute
vitesse » contre 11 minutes seulement dans les écoles comptant une majorité
d’ ordinateurs dotés de « processeurs afaible vitesse » (tableau 2).

Tableau 2

Temps consacré chague mois au soutien technique par ordinateur,
année scolaire 2003-2004

Ensemble Mixte
des élémentaire
écoles Elémentaire  Secondaire et secondaire  Publique  Privée

Nombre médian de minutes

Ensemble des ordinateurs 12 12 19 13 13 19
Majorité des ordinateurs avec :
Faible vitesse du processeur 11 11 15 11 11 3
Vitesse moyenne du processeur 14 13 19 16 13 27
Haute vitesse du processeur 16 13 27 16 15 31

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

L e nombre médian de minutes consacrées chague mois au soutien technique
desTIC par ordinateur est plus élevé dans|es écol es secondaires que dansles écoles
élémentaires, et plus éevé dans les écoles privees que dans les écoles publiques
(tableau 2). Comme on I’a indiqué précédemment, ces résultats peuvent étre
attribuablesaladisponibilitérelative du personnel affecté au soutien technique dans
cesécoles.
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2.0 Connectivité des écoles

Au cours des derniéres années, des investissements substantiels ont permis de
connecter les écoles et |es salles de classe élémentaires et secondaires a I nternet.
Lesordinateurset laconnectivitéalnternet sont maintenant répandusdanslemilieu
de I’ éducation. La section suivante offre un portrait de la connectivité des écoles
dans|’ ensemble du payset présente le nombre d’ ordinateurs connectésalnternet et
misaladisposition des é éves et des enseignants adesfins pédagogiques, lestypes
de connexions utilisés pour assurer I’ accesalnternet, laproportion d' écoles ayant
un réseau intranet ou un site Web, de méme que la présence de technologie de
vidéoconférence.

2.1 Ordinateurs connectés a Internet

La presque totalité des écoles élémentaires et secondaires sont
connectées a Internet

Au coursdel’ année scolaire 2003-2004, presque toutes | es écol es €l émentaires et
secondaires étaient connectées alnternet. Seule unefaible proportion de directeurs
d’ écoleont déclaré ne pas disposer d’ ordinateurs (moinsde 1 %) ou de connexions
Internet (moinsde 3 %). A titre de comparaison, présde’55 % des ménages canadiens
en 2002 (Statistique Canada, 2003a) et 78 % des entreprises du secteur privé en
2003 (Stati stique Canada, 2004) ont déclaré étre connectésalnternet. Lesrésultats
du Programme d’ indicateurs du rendement scolaire (PIRS) indiquent que, en 2002,
93 % des éleves agés de 13 a 16 ans ont déclaré avoir un ordinateur alamaison et
85%, un accésInternet (Conseil desministresdel’ Education (Canada), 2003). Selon
I’Enquétesur |’ utilisation d’ Internet par lesménages, lestaux d' utilisation d’ Internet
varient substantiellement en fonction destypesdefamille; les enfants représentant
toujours un facteur prépondérant. Les ménages unifamiliaux comptant des enfants
célibataires agés de moins de 18 ans affichaient généralement letaux d’ utilisation
d’Internet le plus élevé (81 %) en 2002 (Stati stique Canada, 2003Db).

Laconnectivité est mai ntenant généralisée (tableau 3). Dansles écol es, neuf
ordinateurs sur dix sont connectés alnternet et misaladisposition desééves. La
aussi, la connectivité a Internet varie selon le niveau d’ enseignement des écoles
(élémentaire ou secondaire), lataille et I’administration des écoles— le nombre
moyen d’ ordinateurs connectés misaladisposition des éleves était plus élevé dans
les écol es secondaires que dansles écoles @ émentaires, dans|es grandes écolesque
dans les écoles de petite taille et dans les écoles publiques que dans les écoles
privées. Par ailleurs, les écoles éémentaires privées comptent une proportion
d ordinateurs connectés alnternet | égérement inférieure (73 %) acelleenregistrée
dansles écoles élémentaires du réseau public (92 %) (données non présentées). Le
nombre moyen d’ ordinateurs connectés a Internet mis aladisposition des éleves
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était moinsélevé danslesécolesen milieu rural que danslesécolesen milieu urbain.
Cependant, cet écart est attribuable au fait que les écoles en milieu rural sont
généralement plus petites.

Tableau 3

Nombre moyen d’ordinateurs connectés a Internet et d’éléves par école,
année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école

Mixte
Ensemble élémentaire
des écoles Elémentaire Secondaire et secondaire
Ensemble des écoles
Nombre moyen d’ordinateurs 66 48 128 49
Nombre moyen d’éléves 351 294 608 204
Nombre médian d’éléves par ordinateur
connecté a Internet 55 6,0 4.6 41
Ecoles de petite taille
Nombre moyen d’ordinateurs 28 27 43 9
Nombre moyen d’éléves 106 112 137 29
Nombre médian d’éléves par ordinateur
connecté a Internet 3,9 4,2 3,5 3,2
Ecoles de taille moyenne
Nombre moyen d’ordinateurs 61 48 113 35
Nombre moyen d’éléves 301 273 490 123
Nombre médian d’éléves par ordinateur
connecté a Internet 5,4 5,9 4.7 3,4
Ecoles de grande taille
Nombre moyen d’ordinateurs 105 68 216 98
Nombre moyen d’éléves 629 487 1145 452
Nombre médian d’éléves par ordinateur
connecté a Internet 6,8 7,6 5,4 51

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Si leratio éléves-ordinateur dans les écoles canadiennes s établita5: 1, la
médiane du nombre d' éléves par ordinateur connecté a Internet est seulement
|égerement supérieure (5,5 : 1). Cesrésultats s expliquent par lefait que, dansles
écoles, laplupart des ordinateurs, mais pastous, sont connectésalnternet.

2.2 Types de connexions Internet

En accroissant lavitesse d’ acces, ou letaux detransmission del’ information entre
lesréseaux et lesordinateurssur Internet, lestechnol ogiesahaute vitesse sont capables
d assurer |’ envoi et laréception de grosfichiersen unefraction du tempsrequis par
les systemes de compte I nternet aacces commute (Veenhof, Neogi et van Tol, 2003).
Les fonctions d’ accés continu® sont également importantes. Contrairement aux
connexionspar accescommuté, Internet est disponible en permanence, et on observe
gue cettefonction modifieles habitudesd’ utilisation d' Internet. Lesconnexionsa
acces continu tendent aétre plusfiables et ne nécessitent pas un nouveau branchement
achaque nouvelle utilisation (Veenhof, Neogi et van Tol, 2003).

Ne 81-595-MIF2004017 au Catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles élémentaires et secondaires canadiennes

La plupart des écoles sont connectées a Internet par des
connexions a acces continu

Latresgrande majorité des écoles (86 %o) utilisent |es connexions aacces continu a
Internet, tandis que seulement 9 % font appel a un accés commuté par ligne
téléphonique ordinaire et par modem (tableau 4). La probabilité d’avoir une
connexion Internet aacces continu augmentait selon latailledel’ école. Deplus, les
écoles secondaires étaient plus susceptibles d’ utiliser une connexion Internet a
acces continu que les écoles élémentaires. Parmi les écoles secondaires, on
N’ observait aucun écart significatif ace chapitre entreles écolesen milieu urbain ou
en milieu rural et entre les écoles publiques et les écoles privées (données non
présentées). Parmi |es écoles élémentaires, cependant, les écolesen milieu urbain et
les écoles publiques étai ent plus susceptibles de disposer de connexions Internet a
acces continu (données non présentées).

Tableau 4
Types de connexions Internet, année scolaire 2003-2004

Mixte

Ensemble élémentaire

des et
écoles Elémentaire Secondaire  secondaire Urbaine Rurale Petite Moyenne Grande

Proportion des écoles
Accés commuté 8,6 8,0 39 211 45 20,7 19,0 6,0 2,7
Accés continu 85,8 84,2 93,2 796 893 756 771 87,9 90,8
Ligne a haute vitesse (RNIS

ou LAN) 31,6 30,5 321 36,4 331 272 31,6 33,1 30,1
Fibre optique 22,8 23,6 29,1 66 269 11,1 13,5 20,7 32,5
Modem cable 15,3 16,7 12,4 136 17,2 98 147 16,7 14,5
Ligne T1 11,6 9,4 19,9 76 123 9,7 9,8 15 13,2
Dispositif d’acces fixe sansfil 7,6 7,2 8,1 9,5 6,5 111 8,0 8,2 6,8
Connexion par satellite 4,9 4,2 2,5 13,7 24 124 6,8 5,9 2,5
Type inconnu 9,5 11,6 55 57 91 10,7 9,6 9,8 9,1

Note: Lasomme des pourcentages ne donne pas nécessairement 100, les écoles pouvant utiliser plus d’ un

type de connexion Internet.

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Parmi lesméthodes|es plus courantesd accésalnternet, notons«leslignesa
grande vitesse (réseau numérique aintégration de services (RNIS) ou ligned’ accés
numérique (LAN)) » (32 %), suivies des « connexions par fibres optiques » (23 %)
et par « modem céble » (15 %). Notons egalement les « lignes T1 » (12 %), les
« dispositifsd’ accésfixe sansfil » (8 %) et les « connexions par satellite» (5 %). A
titre de comparaison, en 2001, pres de la moitié (49 %) des ménages canadiens
utilisant régulierement Internet disposaient d’ une connexion ahaute vitesse (Ellison,
2003). En 2003, 66 % des entreprises du secteur priveé utilisant Internet y étaient
connectées par des technologies a haute vitesse (Statistique Canada, 2004). Une
description plus détaill ée destypes de connexions Internet et deleurs caractéristiques
figureal’ annexeB.

N° 81-595-MIF2004017 au Catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles élémentaires et secondaires canadiennes

Types de connexions Internet

Les diverses technologies ont des rendements différents sur Internet. Certaines
technologies présentent donc des contraintes quant aux applications pouvant étre
utilisées (Erudium, 2004). La connectivité a large bande accroit les possibilités
d’utilisation des applications pédagogiques multimédias qui intégrent images, textes,
données et sons. Les connexions a large bande comprennent notamment les
connexions par modem cable, par lignes a haute vitesse (p. ex., RNIS et LAN), par
lignes T1, par fibres optiques et par dispositifs d’acces fixe sans fil. Selon la vitesse et
lalargeur de bande, on peut également considérer les connexions par satellite comme
des connexions a large bande (Industrie Canada, 2004a).

L'accés par ligne commuté, par exemple, peut suffire pour le courrier
électronique, le clavardage et des activités restreintes d’exploration. Bien entendu,
un seul ordinateur a la fois peut étre connecté par ligne téléphonique. Peu de
programmes éducatifs sont congus pour ce niveau d’acces — généralement, ces
programmes se retrouvent sur CD-ROM ou sur un réseau local (CANARIE, 2004).

Les connexions a bande moyenne (assurant une vitesse de transmission variant
d’environ 100 kilobits par seconde (kbps) a 1,5 mégabits par seconde (Mbps)) servent
aux activités précitées et permettent le branchement de plusieurs ordinateurs a la
fois. Ces types de connexions permettent la prise en charge de certains progiciels
interactifs ainsi que le téléchargement et la diffusion continue de média enrichi. Ces
technologies peuvent assurer des liaisons par vidéoconférence de qualité inférieure
(CANARIE, 2004).

Les connexions a large bande (supérieures a 1,5 Mbps) peuvent assurer des
liaisons point a point ou multipoints par vidéoconférence de qualité quasi-
radiodiffusion et permettent le téléchargement simultané de média enrichi par de
multiples utilisateurs (CANARIE, 2004).

S'il existe de nombreuses méthodes pour se connecter alnternet, lesdivers
types de connexions ne sont pas tous disponibles dans I’ ensemble des régions
géographiques. Le choix de connexions peut en fait se limiter a ce gqu’ offrent les
fournisseurslocaux (Microsoft, 2004). Lesrésultats de I’ ETICE indiquent quele
mode d’acces a Internet varie selon |I’emplacement de |’ école, la taille de
I” établissement et le niveau d’ enseignement. L esécolesen milieu urbain, par exemple,
sont plus susceptibles d’ utiliser des connexions par « modem céble » et par « fibres
optiques» quenelesont lesécolesen milieurural. Les écoles privées, par ailleurs,
sont proportionnellement plus nombreuses que les écoles publiques a utiliser les
« lignes ahaute vitesse » (RNISou LAN).

Un peu plus de 20 % des écoles en milieu rural font encore appel aux
« connexions I nternet par accés commuté » comparativement a5 % seulement des
écolesenmilieu urbain. Lesécolesrurales sont auss plus susceptibles quelesécoles
urbainesd employer les« dispositifs d’ accésfixe sansfil » et | es « connexions par
satellite ». Ces derniéres sont parfoislaseul e technol ogie de connexion Internet a
« haute vitesse » dont disposent les écoles des régionsisol ées et éloignées (p. ex.,
lescollectivitésdu Nord, rurales et éloignées) (Industrie Canada, 2004b).
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2.3 Systemes de réseaux

Lamajorité des écoles (76 %) ont un réseau intranet (c.-a-d. un réseau reliant les
ordinateursau sein del’ éablissement). A I’ instar o Internet, I’ intranet sert & partager
I’information. L esréseaux intranets securi ses représentent maintenant le segment
d’ Internet affichant laplusforte croissance, parce qu’ ils sont beaucoup moinschers
a construire et a gérer que les réseaux privés axés sur des protocoles exclusifs
(Statistique Canada, 2003c). Lamoitié des écoles élémentaires et secondaires du
Canada ont un intranet lié au réseau de I’ autorité scolaire de laguelle releve
I” établissement (c.-a-d. quel’ information stockée dans|’ intranet est accessible aux
éléveset aux enseignants des écol es appartenant alaméme commission scolaire).

Presdestroisquarts (74 %) des écolesélémentaires et secondaires du Canada
avaient un site Web au cours de I’ année scolaire 2003-2004. La moitié des écoles
ont déclaré avoir un site ingtitutionnel ou administratif officiel al’intention des
administrateursdelacommission scolaire, del’ arrondissement, del’ autorité scolaire
ou del’ école, tandis qu’ un peu plus de 44 % des écoles ont déclaré disposer d’ un
sitenon administratif ou informel misen place adesfinséducatives et pour queles
enseignantsou les é éves partagent del’ information. L es grandes écoles (84 %) et
les écoles secondaires (86 %) se classent en téte de liste pour ce qui est des sites
Web et dépassent ace chapitreles petites écoles (60 %), |es écoles moyennes (78 %)
et les écoles éémentaires (73 %). En 2003, 34 % des entreprises du secteur prive
avaient un site Web (Stati stique Canada, 2004).

2.4 Technologie de vidéoconférence

Seule une faible proportion des écoles disposent d’une technologie
de vidéoconférence

L atechnol ogie de vidéoconférence permet d’ assurer uneliaison en direct par image
et son entre deux ou plusieurs personnes se trouvant dans des lieux différents (p.
ex., réunionsface aface). Cette technologie permet également | e perfectionnement
professionnd et de partager desapplicationsinformatiques, commeles pagesinternet,
les catal ogues de bibliotheque, les documents ou les logiciels (SBC Knowledge
Network Explorer, 2004). Selon les résultats de I'ETICE, seulement 7 % des
directeursd’ école ont déclaré disposer d’ unetelletechnol ogie dansleur établissement.
La technologie de vidéoconférence va des simples caméras et microphones au
matériel deréseautage perfectionné et puissant.

Proportionnellement plus d’ écoles secondaires que d’ écoles élémentaires
disposent d’' une technologie de vidéoconférence (15 % contre 4 %). Les écoles
secondaires publiques (16 %) et les écoles secondaires rurales (21 %) sont plus
susceptibles d’avoir acces a une technologie de vidéoconférence que les
établissements privés (5 %) et urbains (14 %) de méme niveau (données non
présentées).

En regle générale, les technol ogies de vidéoconférence exigent une vitesse
€élevée detransmission desdonnées. Lavitesse de connexion et lalargeur de bande
(c.-&-d. la quantité de données qu’on peut transmettre en une période de temps
définie) déterminent lagamme des utilisations et des applications possiblesdes TIC
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adesfins pédagogiques. Les systémesalarge bande! peuvent contribuer aéliminer
lesobstaclesdeladistance et del’ isolement et permettre aux écoles, particulierement
enmilieurural ou enrégionséoignées, d avoir acces ades applications didactiques
(p. ex., lavidéoconférence au service de laformation a distance) antérieurement
horsdeleur portée (Industrie Canada, 20044). || n’ est pas surprenant de constater
gue 85 % des écol es disposant d’ une technol ogie de vidéoconférence ont déclaré
utiliser une connexion Internet aacces continu (c.-a-d. connexions par modem céble,
lignesahautevitesse, lignes T1, fibres optiques, dispositifs d’ accesfixe sansfil ou
par satellite), tandis que 6 % ont déclaré avoir des connexions par acces commute
(données non présentées).
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3.0 Acces aux ordinateurs et aux logiciels

L’ accesaux technol ogiesd’ apprentissage dans|es écoles peut offrir un large éventail
de possibilités pour accroitre |’ efficacité de |’ apprentissage et de |’ enseignement.
|déalement, |’ utilisation del’ ordinateur et d’ Internet adesfins didactiques permet
d’enrichir le milieu d’ apprentissage des éleves et fournit aux enseignants une
ressource pédagogique utile. On présente dans cette section desindicateursdel’ acces
aux ordinateurset aux logiciels, alalumiéere desdéclarations desdirecteursd’ école.
Qu'il s agissedeladisponibilité desordinateursou du lieu ouilssetrouvent, I’ acces
aux TIC est une condition essentielledel’ utilisation de cestechnol ogies.

3.1 Emplacement des ordinateurs

Globalement, environ 45 % des ordinateurs des écol es é émentaires et secondaires
du Canada se trouvaient dans des laboratoires d’ informatique et un autre 41 %,
danslessallesdeclasse. Lesautresordinateurs serépartissent entre les bibliothéques
et d' autreslieux (7 % dans chacun des cas). Dans|es écoles secondaires, plusdela
moitié des ordinateurs (55 %) setrouvent dansleslaboratoiresd informatique, tandis
guelessallesde classe abritent un peu plus delamoitié des ordinateurs (51 %) dans
les écoles élémentaires. On doit S attendre a de tels résultats puisque, au niveau
élémentaire, la plupart des cours sont donnés danslaméme salle de classe, tandis
gu’ au secondaire les cours sont généralement dispensés dans plusieurs locaux
différents.

3.2 Acces aux ordinateurs connectés a Internet

L’ accesest plus que lasimple détermination du nombre d’ ordinateurs et du typede
matériel de TIC disponible. Il renvoie également alapossibilité gu’ ont les éléves
d utiliser la technologie (Conference Board du Canada, 2002). L’ accessibilité
d’ Internet en dehors des heures normales d’ enseignement permet aux ééves qui
N’ ont pasd’ autreaccésalnternet d’ utiliser cette ressource pour desactivitésscolaires,
lesdevoirspar exemple.

Au cours de I"année scolaire 2003-2004, pres de 61 % des directeurs ont
déclaré offrir aleurs é éves un accesfréquent (catégories souvent et toujours) ades
ordinateurs connectés a Internet durant |I’école mais a |’ extérieur des heures
d enseignement (c.-a-d. au diner et aux pauses). Environ 87 % desdirecteursd’ écoles
secondaires et 64 % des directeurs de grandes écoles donnent a leurs éléves un
accesfréquent alatechnol ogie pendant cette période, comparativement a50 % des
directeursd’ écolesélémentaires et de 58 % desdirecteursde petites écoles.

Un peu moins de 42 % des écoles élémentaires et secondaires du Canada
mettent frégquemment les ordinateursaladisposition desé évesavant ou apres|’ école.
La aussi, les écoles secondaires (67 %) et les grandes écoles (45 %) sont plus
susceptiblesd assurer un acces fréquent aux ordinateurs connectés alnternet avant
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ou apres|’ école que nele sont les écoles él émentaires (30 %) et |es petites écoles
(40 %). Les écoles secondaires privées (77 %) sont proportionnellement plus
nombreuses que les écoles publiques correspondantes (66 %) a donner un acces
frégquent aux ordinateurs connectés alnternet avant ou aprés|’ école (donnéesnon
présentées). Toutefois, on N’ observe pasd’ écart marqué ace chapitreentrelesécoles
élémentaires privées et publiques (données non présentées).

Seulement 3 % des écoles canadiennes donnent un acces fréquent aux
ordinateurs connectés a Internet les fins de semaine. On ne s en éonnera pas, la
plupart des écoles étant fermées|esfins de semaine. L es petites écoles (5 %) sont
plus susceptibles que les établissements detaille plusimportante (2 %) d’ offrir un
accesfréguent aux ordinateurs connectéslesfins de semaine.

3.3 Acces aux logiciels

Les applications logicielles se sont généralisées dans | e réseau scolaire canadien.
Commelerévelent lesrésultatsdel’ ETICE, lesdidacticiel sauxquelsont accesles
élévesdansles écol es prennent essentiellement laforme delogicielsd’ assimilation
du programme d’ études, de navigateurs Internet, de programmes éducatifs et de
didacticielsd’ exercices. Globa ement, |es cing principal es applications accessibles
aux éléves dans les écoles sont les suivantes : logiciels de traitement de texte,
navigateurs|nternet, programmes éducatifs et didacticiel sd’ exercices, programmes
de chiffriers et de bases de données, |ogiciel s de présentation (tableau 5).

Lesapplicationslogiciellesoffertesaux éléves® varient selon latailledel’ école
et le niveau d enseignement. |l n’est pas surprenant de constater que les écoles
secondaires donnent généralement aux €leves accés a une gamme plus vaste
d’ applicationslogicielles que les écoles é émentaires. Les écoles de grande taille
donnent également aux éléves acces a une gamme plus vaste d’ applications
logicielles queles petites écol es (données non présentées).

Tableau 5
Acces aux logiciels par les éléves, année scolaire 2003-2004

Mixte
Ensemble ] élémentaire
des écoles  Elémentaire  Secondaire et secondaire

Proportion des écoles

Logiciel de traitement de texte 97,1 96,7 99,5 94,8
Navigateur Internet 95,9 96,8 98,4 87,3
Programmes éducatifs et didacticiels d’exercices 93,1 94,6 90,3 90,1
Programmes de chiffriers et de bases de données 88,0 83,7 98,1 91,8
Logiciel de présentation 84,5 80,3 95,3 86,8
Programmes de graphisme 81,1 81,6 83,6 73,9
Logiciel d’éditique 68,8 62,2 87,5 69,1
Logiciel de courriel 63,3 60,5 70,6 64,6
Programmes de simulation 50,4 47,9 57,9 49,7
Systemes d’information géographique 28,3 24,3 44 1 21,2
Langages de programmation 28,1 13,7 65,0 34,5
Programmes de mathématiques ou de

statistiques et programmes de gestion 22,9 13,6 49,2 23,9
Programmes de conception assistée par ordinateur

(CAOQ) et de fabrication assistée par ordinateur (FAQ) 21,2 8,6 55,5 24,4

Source: Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I éducation, Statistique Canada.
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Selonlesdirecteursd’ école, les«logicielsdetraitement detexte » représentent
I"application la plus souvent intégrée aux pratiques d enseignement, 78 % des
directeurs ayant déclaré que ceslogiciels sont utilisés « la plupart du temps » ou
«toujours» (tableau 6). Viennent ensuite « Internet/Intranet » (34 %) et les«logiciels
pour les éléves ayant des besoins spéciaux ou les programmes de rattrapage qui
offrent une formation personnalisée » (29 %).

Tableau 6

Applications technologiques frégquemment intégrées aux pratiques
d’enseignement, année scolaire 2003-2004

Mixte
Ensemble élémentaire
des écoles  Elémentaire  Secondaire et secondaire

Proportion des écoles

Utilisation de traitement de texte 78,2 77,3 82,1 75,7
Utilisation de I'Internet ou de lintranet pour
communiquer de I'information 34,4 32,5 40,5 33,5

Utilisation de logiciels pour les éléves ayant des
besoins spéciaux ou de programmes de rattrapage

qui offrent une formation personnalisée 291 30,4 28,7 22,9
Utilisation de I'Internet pour I'apprentissage en ligne 28,8 27,0 32,7 30,5
Utilisation de logiciels pour des matiéres précises 28,3 28,1 30,9 25,0
Utilisation de logiciels d’éditique 241 23,5 26,1 23,6
Utilisation de logiciels de présentation 21,4 16,0 35,5 23,8

Utilisation de chiffriers et logiciels de bases de

données pour la manipulation des données et

I'analyse statistique 15,3 10,3 27,4 19,5
Utilisation de logiciels supportant les oeuvres de création 10,8 8,9 17,1 9,5

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Parmi |es applications technol ogi ques | es moins fréquemment i ntégrées aux
pratiquesd’ enseignement, notonsles « | ogiciels supportant les cauvres de création »
et les« chiffrierset logiciel s de bases de données pour |amanipul ation des données
et I’ analyse statistique ».

3.4 Comptes de courriel

Les écoles ont fourni des comptes de courriel a une majorité de
leurs enseignants mais a peu de leurs éléves

Lecourrier électronique constituel’ unedes utilisationsles plus courantes d’ I nternet
aujourd hui — en 2002, 95 % des ménages canadiens qui utilisaient Internet ala
maison S’ en servaient pour le courrier électronique (Statistique Canada, 2003b),
comparativement a 74 % des entreprisesdu secteur privé en 2003 (Statistique Canada,
2004). Lescomptesde courriel dansles écoles sont utilisésde diversesfacons. Ils
permettent, par exemple, aux enseignants de correspondre avec des collégues, des
éléves ou des parents, et aux commissions scolaires de transmettre des messages,
desavis, desbulletins, des annonces au personnel ou aux associations de parents.
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Lamagjorité des directeurs (pres de 84 %) ont déclaré que plus de 75 % de
leurs enseignants ont un compte de courriel fourni par |’ école ou par lacommission
scolaire. Cependant, on observe, a ce chapitre, une proportion n’ atteignant que
49 % dans|les écoles privees.

Bien que 63 % desdirecteursd’ école aient déclaré quelesélevesont accesa
unlogiciel decourriel, laplupart deséévesn’ ont pas de compte de courriel fourni
par |’ école ou la commission scolaire. Environ lestrois quarts (77 %) des écoles
offrent des comptes de courriel amoins de 25 % de leurs éléves. Les questions de
securite et les contraintes budgétaires peuvent figurer au nombre des raisons pour
lesquellesles écoles et |es commissions scolaires ne fourni ssent pas de comptes de
courriel aux éléves. Par surcroit, il est possiblequeleséevesutilisent lesordinateurs
de I’ école pour avoir acces a des comptes de courriel de type « Hotmail » ou
«'Yahoo ».

3.5 Cours en ligne

Une école sur dix déclare que certains de ses éleves assistent a des
cours en ligne

Laformation en direct peut constituer une solution de rechange lorsque certains
cours ne sont pas offerts par |’ école ou qu’ un cours précis ne peut étre donné faute
deressourcesou d enseignants. Certainscours, par exemple, peuvent étre dispensés
en direct pour préparer les éleves aux études postsecondaires, notamment lorsque
des cours préal ables aux programmes universitaires ou collégiaux ne peuvent étre
offertspar I’ école.

Laplupart des cours électroniques ou en ligne suivis par les éleves sont mis
au point par lacommission scolaire, |’ arrondissement, I’ autorité scolaire, laprovince
ou leterritoire de ces éléves. Plus du tiers des écol es secondaires (36 %) comptent
deséévesprenant part adescoursenligne. On observe, ace chapitre, uneproportion
N’ atteignant que 3 % dansles écolesé émentaires. Presde 40 % des écoles secondaires
en milieu rural et 35 % des écoles correspondantes en milieu urbain ont déclaré
offrir descoursen ligne aleurs é éves (données non présentées).
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4.0 Compétences des enseignants et
perfectionnement professionnel

Comptetenu del’ évolution rapide de latechnol ogie au cours des derniéres années,
le perfectionnement des compétences et des connai ssances des enseignants est plus
important que jamais. L es décideurs dans le domaine de I’ éducation sont de plus
en plus conscients de la nécessité de politiques plus efficaces en matiere
de perfectionnement professionnel. L’un des principaux objectifs du
perfectionnement professionnel des enselgnantsest de permettre aceux-ci d’ utiliser
aisement les TIC et de les encourager aintégrer ces technologies aleurs plans de
cours (OCDE, 2004).

4.1 Compétences des enseignants

D’ autres études® tendent aindiquer que s lesenseignantsfont appel aux TIC dans
lemilieu d apprentissage, ilsnecroient pasquel’ utilisation qu’ilsen font soit optimale
(O'Haire, 2003). Selon lesrésultatsde I’ ETICE, il semble gue ce point de vue est
partagé par lesdirecteursd’ école.

Un peu moins de la moitié des directeurs estimaient que la plupart
des enseignants étaient adéquatement préparés pour faire
participer les éleves a I'utilisation efficace des TIC

Selon lesdirecteursd’ école, laplupart des enseignants possedent |es compétences
techniques nécessaires pour utiliser les TIC adesfins administratives, comme la
préparation des bulletins scolaires, |aconsignation des présences ou des notes, mais
une proportion plusfaible des enseignants possedent |es compétences nécessaires
pour faire participer lesélevesal’ utilisation efficace des TIC dansle but de parfaire

leur apprentissage.

Troisdirecteurssur quatre (76 %) ont déclaré que plusde 75 % des enseignants
del’ écol e possedent |es compétencestechniquesrequises pour utiliser lesTIC ades
fins administratives. Les écoles privées, les petites écoles et les écoles en milieu
rural sont moins susceptibles que les écoles publiques, les grandes écoles et les
écoles en milieu urbain de déclarer qu’ une grande partie de leurs enseignants
possedent detelles compétences.

A I’opposé, un peu moins de la moitié (46 %) des directeurs estiment que
plus de 75 % des enseignants de leur école possedent les compétences requises
pour amener lesélevesautiliser efficacement les TIC. Lesécolesprivéesont déclaré
une proportion inférieure d’enseignants possédant de telles compétences
comparativement aux écoles publiques, tout comme les écoles secondaires
comparativement aux écoles é émentaires. L es ensel gnants des écoles secondaires
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sont souvent speciaistesdeleur discipline. Decefait, il sepourrait quel’ enseignement
des TIC dans|es écoles secondaires soit donné par des enseignants en particulier.
Deplus, I’ enseignement des T1C dans|es écol es secondaires peut exiger delapart
des enseignants des compétences avancées. On n’ observe pas d’ écart sensible a
cet égard entre lesautres catégoriesd’ écoles.

4.2 Stratégies pour aider les enseignants a apprendre
a utiliser les TIC

Dansle cadre de I’ ETICE, on ademandé aux directeurs d'indiquer I'importance
accordée par |’ école a différentes stratégies permettant d’ aider les enseignants a
apprendreautiliser lesTIC. Lesactivitésde mentorat avec d’ autres enseignants se
classent en téte de liste a ce chapitre, 25 % des écoles accordant « beaucoup »
d’ importance a cette stratégie (tableau 7). Le partage d’ information avec d’ autres
employés, les activités d’ apprentissage personnelles, le perfectionnement
professionnel et |es séances de formation comptent également parmi les stratégies
privilégiées. Onlesretrouve aussi au nombre des stratégiesles plus souvent jugées
« hautement efficaces » par lesdirecteurs.

Tableau 7

Stratégies pour aider les enseignants a apprendre a utiliser les TIC, année
scolaire 2003-2004

« Quelque peu » « Beaucoup »

ou « beaucoup » d’importance

d’importance accordée par les
accordée par les directeurs a Stratégies
directeurs a diverses  diverses stratégies pergues
stratégies pour pour aider les comme étant
aider les enseignants enseignants a « hautement
a apprendre apprendre a efficaces » par
a utiliser les TIC utiliser les TIC les directeurs

Proportion des écoles
Activités de mentorat ou d’encadrement avec

d’autres enseignants ou professionnels des TIC 69,0 25,1 37,5
Perfectionnement professionnel 59,4 12,8 20,8
Partage d’information avec d’autres

employés / forum de discussion 59,2 18,2 17,5
Séances de formation 56,9 12,2 19,1
Activités d’apprentissage personnelles 55,7 14,6 20,7
Réunions du personnel 46,4 8,0 4,3
Séances organisées apres I'école 43,7 7,2 7,7
Apprentissage informel en ligne 21,4 3,2 4.7
Programmes d’été 20,7 2,7 9.1
Cours en ligne 13,4 1,4 4.6
Cours a unité réguliers 12,7 1,2 11,8

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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Lescoursaunitérégulierset lescoursen ligne se classent aux derniersrangs,
seulement 1 % des écol es accordant « beaucoup » d’importance a ces stratégies.

Fait intéressant, 8 % des directeurs accordent « beaucoup » d'importance
aux réunionsdu personnel, mais seulement 4 % d’ entre eux estiment qu’il s agitla
d’ une stratégie « hautement efficace ». Dans le méme ordre d’idées, bien que les
coursaunitérégulierssoient lastratégie alaguelle on accordele moinsd’ importance
pour favoriser I apprentissagedel’ utilisation des TIC par lesenseignants, 12 % des
directeursjugent cette stratégi e « hautement efficace ».

Lespetites écoleset |esécoles privées sont plus susceptiblesquelesécolesde
plus grande taille et les écoles publiques de n’accorder aucune importance ou
d’ accorder peu d importance aux diverses stratégies pour aider les enseignants a
apprendre autiliser les TIC (données non présentées).
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5.0 Défis en matiere de TIC dans les écoles

L’ intégration des TIC dansle systéme scolairearendu plus complexe lagestion des
TIC, cequi accroit lefardeauimposé al’ école sur lesplansdel’ organisation et du
fonctionnement. Dansle cadredel’ ETICE, on ademandé aux directeursd’ indiquer
dans quelle mesure diverses questions liées aux TIC, comme le financement des
technologies, I acquisition d un nombre suffisant d' ordinateurset lacapacité d’ assurer
la mise a niveau des ordinateurs et des périphériques, sont percues comme des
obstaclesal’ utilisation des TIC dansleur école.

Les ressources financiéres insuffisantes pour I’acquisition
d’ordinateurs soulévent des préoccupations chez plus des deux
tiers des directeurs

Lefinancement des TIC constitue une préoccupation de premier plan pour laplupart
desdirecteurs. Presde 67 % desdirecteursestiment quel’ obtention defonds suffisants
pour les technol ogies représente un obstacle considérable al’ utilisation des TIC
dansleur école (tableau 8). Lesdirecteurs des grandes écol es sont plus susceptibles
derelever des questions d’ ordre financier touchant les TIC que les directeurs des
petites écol es et des écolesdetaille moyenne.

Par ailleurs, lesréponses « s assurer que les ordinateurs et |es périphériques
sont a jour », « obtenir assez de copies ou de licences a des fins éducatives »,
«accorder assez de possibilitésdeformation aux ensaignants» et « obtenir suffisamment
d’ ordinateurs » sont également évoquées parmi |es principaux obstacles.

Tableau 8

Obstacles considérables al’'utilisation des TIC dans les écoles,
année scolaire 2003-2004

Ensemble
des écoles Petite Moyenne Grande
Proportion des écoles
Trouver assez de financement pour les technologies 66,8 65,1 65,8 69,3
S’assurer que les ordinateurs et les
périphériques sont a jour 51,8 53,0 49,6 52,9
Obtenir assez de copies ou de licences a
des fins éducatives 43,4 45,6 42,8 42,1
Accorder assez de possibilités de formation
aux enseignants 401 37,6 38,9 43,3
Obtenir suffisamment d’ordinateurs 39,3 38,3 37,7 41,7

Source: Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I éducation, Statistique Canada.
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Peu dedirecteurs (environ 10 %) estiment que |’ obtention deslogicielsdans
lalangue d’ enseignement, lacapacité d’ assurer lafiabilité delasourced’ énergieet
I’existenced’ un reglement ou d' un contrat delicenceal’ échelledel’ autoritéscolaire,
delaprovinceou duterritoireinterdisant ou prévenant I’ utilisation d autreslogiciels
constituent des obstacles considérablesal’ utilisation des TIC.

Plusdeneuf directeurssur dix (92 %) sedisent d’ accord ou totalement d’ accord
avec |’ énonceé selon lequel « les TIC valent I’ investissement ». Plus de 90 % des
directeurs se déclarent également d’ accord ou totalement d’ accord avec les énoncés
suivants:

* les TIC permettent aux enseignants d'élargir et d enrichir le programme
d’ études (96 %);

e dans I’ensemble, les TIC rendent le programme d’ études plus stimulant
et enrichissant (93 %);

* les TIC permettent aux éléves d’aller au-dela du programme d’ études
établi, facilitant ainsi un renforcement des connaissances (92 %) (données
non preésentées).
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6.0 Conclusion

L’Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les
écoles (ETICE) de 2003-2004 a permis de recueillir des renseignements provenant
des directeurs en vue de I’évaluation de la connectivité et de I’intégration des TIC
dans les écoles élémentaires et secondaires du Canada.

Selon les résultats de I’ETICE, les fondations des TIC sont €tablies dans les
écoles. Presque toutes les écoles élémentaires et secondaires du Canada ont des
ordinateurs et sont connectées a Internet. Globalement, on estime que les éleves et
les enseignants avaient acces a plus d’un million d’ordinateurs au cours de I’année
scolaire 2003-2004. Environ neuf ordinateurs sur dix sont connectés a Internet.
Evidemment, le nombre d’ordinateurs servant a des fins pédagogiques varie selon
le niveau d’enseignement de 1’école (é1émentaire ou secondaire) et selon la taille de
I’établissement. En général, le nombre d’ordinateurs augmente avec la taille de
I’établissement. En outre, les écoles secondaires comptent plus d’ordinateurs que
les écoles élémentaires, puisque qu’elles sont habituellement de taille plus importante.

Des ordinateurs sont mis a la disposition des enseignants et des éleves. On
recense plus d’un million d’ ordinateurs pour quelque 5,3 millions d’éleves, de sorte
que la médiane du nombre d’éleves par ordinateur dans les écoles élémentaires et
secondaires du Canada s’établit a 5. La médiane du ratio éleves-ordinateur connecté
a Internet, légerement supérieure, atteint 5,5. Le nombre type d’éleves par ordinateur
est plus faible dans les petites écoles que dans les écoles de plus grande taille et dans
les écoles secondaires que dans les écoles élémentaires.

Les ordinateurs dans les écoles prennent de I’age. Un peu moins du quart des
écoles élémentaires et secondaires du Canada avaient la majorité de leurs ordinateurs
dotés des systemes d’exploitation les plus récents. Par surcroit, plus de la moitié des
ordinateurs des écoles étaient dotés de processeurs a vitesse moyenne, pres du tiers
des ordinateurs avaient des processeurs a faible vitesse. Toutefois, ces chiffres ne
dénotent pas forcément un probleme dans la mesure ou I’ utilisation efficace de bon
nombre d’applications logicielles accessibles aux éleves a 1I’école ne requiert pas
nécessairement les systemes d’exploitation les plus récents. Les écoles élémentaires
(et particulierement les écoles de petite taille) sont plus susceptibles d’avoir des
ordinateurs dotés de processeurs a faible vitesse que les écoles secondaires. Les
écoles secondaires et les écoles privées, en revanche, affichent une proportion plus
élevée d’ordinateurs dotés de processeurs a haute vitesse que les établissements
élémentaires et publics correspondants.

Bien que la plupart des écoles utilisent des connexions Internet a « acces
continu », ces types de connexions ne sont pas offerts dans toutes les régions
géographiques, ce qui pourrait expliquer qu'un peu plus de 20 % des écoles en
milieu rural font encore appel aux connexions Internet « par accés commuté »
comparativement a 5 % seulement des écoles en milieu urbain.
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L’ intégration harmonieuse des TIC au programme d’ études constitue I’ un
des nombreux défis que doivent relever aujourd’ hui les établissements
d’ enseignement. Selonlesdirecteursd’ école, laplupart des enseignants possedent
lescompétencestechniquesrequisespour utiliser lesTIC afin depréparer lesbulletins
scolaires, consigner les présences ou les notes, mais une proportion plusfaible des
ensei gnants possedent |es compétences nécessaires pour faire participer lesélévesa
I’ utilisation efficace des TIC dansle but de parfaire leur apprentissage.

Les enjeux financiers figurent parmi les obstacles les plus importants a
I"utilisation des TIC. Lacroissancedesinstallationsde TIC et I’ utilisation de celles-
ci ont rendu plus complexe la gestion des TIC et ont accru le fardeau imposé a
I écolesur leplan del’ organisation et du fonctionnement. Presde 67 % desdirecteurs
estiment que |’ obtention de fonds suffisants pour les technologies représente un
obstacleconsidérableal’ utilisation des T1C dansleur école. Par ailleurs, lesréponses
« S assurer quelesordinateurs et |es périphérigues sont ajour », « obtenir assez de
copies ou de licences a des fins éducatives », « accorder assez de possibilités de
formation aux enselgnants » et « obtenir suffisamment d’ ordinateurs» sont également
évoquées parmi les principaux obstacles.

Malgrélesobstaclesfinanciers percus, plusde neuf directeurssur dix (92 %)
se disent d'accord ou totalement d’ accord avec I’ énonce selon lequel « les TIC
valent | investissement ».

L’ ETICE indique que | es systemes scol aires él émentaires et secondaires ont
fait desprogres notablesquant al’ intégration des TIC; lapresguetotalité des écoles
ont maintenant des ordinateurset I’ accés alnternet. Cerapport fournit un apercu de
seulement quelques renseignements disponibles de I'ETICE. Les chercheurs
intéresseés a obtenir d’autres renseignements doivent se reporter a la section
« Comment obtenir d’ autres rensel gnements » trouvée au début de ce rapport.

Bien quecet apercuinitial présente bon nombre de nouveaux renseignements,
il netient pas compte de certains sujetsd’ importance qui pourraient fairel’ objet de
recherches ultérieurestelles queles différencesrégionalesdans|’ infrastructure des
TIC. Lesrésultatsdel’ ETICE font également état d’ un besoin en renseignements
sur lamaniéred intégrer lesTIC dans|’ enseignement et les pratiques d’ apprentissage,
de méme que d’ un besoin de comparaison entre le systeme scolaire et |es secteurs
commerciaux et gouvernementaux. L esrecherches dans cesdomainesengendreraient
desdiscussions subséquentes sur I incidence des TI1C sur I’ apprentissage.
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Annexe A - Méthodologie

Enquéte sur les technologies de I"information et des
communications dans les écoles (ETICE)

Concepts, méthodologie et qualité des données de I’enquéte

On doit consulter les renseignements suivants pour bien comprendre les concepts
de base qui encadrent lesdonnées dont fait état |e présent rapport, laméthodol ogie
sous-jacentedel’ Enquéte sur lestechnol ogiesdel’ information et descommunications
dans les écoles (ETICE) et les principaux aspects de la qualité des données. Ces
renseignements permettent de mieux cerner les forces et les limites des données
ains quelesmodesd utilisation et d’ analyse efficacesde cesdonneées. L’ information
présentée est particuliérement importantelorsgu’il s agit d’ établir des comparai sons
avec des données provenant d’ autres enquétes ou d’ autres sources et de tirer des
conclusions quant aux différences observées entre des régions géographiques ou
entre des sous-groupesde lapopulation cible.

Population cible

La population cible de I'ETICE est formée d’un ensemble de toutes les écoles
€l émentaireset secondairesdu Canada, al’ exclusion desétablissementsdeformation
continue et de cours de jour pour adultes, des écoles de métiers et de formation
professionnelle, des écolesdelangues et des centres culturelset éducatifs, des écoles
adomicile, des centres éducatifs communautaires et des centres de services soci aux.

Conception de I’enquéte

L’ ETICE est un recensement des écol es él émentaires et secondairesdel’ ensemble
du pays. La base de sondage de I’ enquéte a été établie a partir du fichier des
établissements de 2002 de Stati stique Canada, une liste administrative mise ajour
annuellement alalumiere des renseignements recueillis auprés des commissions
scolaires publiques et des écol es priveées. Lapopulation observée exclut les écoles
qui ont ouvert leurs portesen 2003. Les questionnaires ont été envoyésle 16 octobre
2003 aux directeurs de toutes les écoles, exception faite des écoles des Premiéres
nations qui feront |’ objet d’ un envoi postal distinct. On aoffert aux répondants|a
possibilité de répondre aux questionsdel’ enquéte sur un questionnaireimprime ou
al’aide d une application en ligne. Bien que |’ on ait recueilli des renseignements
sur les écolesvirtuelles et les établissements d’ apprentissage adistance, ces écoles
ne sont pas comprises dans|es estimations présentées dans|’ étude, puisqu’ elles se
rapportent aune population fort restreinte et bien particuliere et qu’ elles ne sont pas
comparablesacellesvisant lesautres écol es.
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Qualité des données

Les erreurs entachant les enquétes comme |’ ETICE peuvent étre aléatoires ou se
produire de fagon systématique, auquel cas les estimations peuvent se réveéler
imprécises méme pour des sous-populationstrésimportantes. On aprocédéaune
planification appropriéedel’ ETICE dansle but deréduireleserreursau minimum.
Dans le cadre du processus de collecte, on ainitialement communiqué avec des
représentants des ministeres provinciaux et territoriaux, descommissionsscolaires,
d’ organismesimportants associés alapopulation visée des écolesains qu’ avec les
directeursd école. Onamislesquestionnairesal’ aplusieursreprisesaupres
des directeurs d’ école pour veiller a ce que les concepts soient pertinents et bien
compris. On asuivi de prés le processus de collecte pour détecter les cas de non-
réponse compléte (c.-a-d. lorsgue le questionnaire n’ est pas retourné) et de non-
réponse partielle (c.-a-d. lorsque le questionnaire est retourné, mais que certaines
guestions restent sans réponse ou lorsgque des réponses ne sont pas compatibles
avec d autres renseignements fournis par le répondant). Des activités de suivi ont
permisderésoudre ces problemes. Lapériode de collecte aété prolongéed un mois
(soit jusgu’ alafin dejanvier 2004) pour accroitrelestaux de réponse. On aproposé
aux répondants, en derniére instance, de ne répondre qu’a un sous-ensemble de
guestions critiques (soit lesquestions 2, 3, 6, 15, 16 et 49).

Laqualité des réponses obtenues de méme que les renseignements figurant
danslabasede sondage ont fait I’ objet d’' une analyse détaill ée, couvrant notamment
I’ analyse destaux de réponse achaque question, le repérage des val eurs aberrantes
pour toutes |es réponses numeériques (p. ex., lenombre d’ ordinateurs), le repérage
des valeurs aberrantes dans les relations entre les variables numériques (p. ex., le
ratio é éves-ordinateur), I’ analyse desincohérences entre lesrenseignementsdela
base de sondage et |es données de I’ enquéte (p. ex., le niveau d’ enseignement de
I"école, lataille del’ école) et I’ analyse des données recueillies par des méthodes
non classiques.

Ajustement pour la non-réponse

Lanon-réponse est laprincipal e source d’ erreur danslesenquétescommel’ ETICE.
Les erreurs de cette nature n’ étant généralement pas a éatoires, il importe de les
prévenir et d’ adopter une stratégie d’ g ustement appropriée pour tenir compte des
configurations systématiques de non-réponse. A lalumiéredel’ analyse destaux de
réponse et compte tenu des contraintes opérationnelles, on a examiné les
configurations de non-réponse et lastratégie d’ gjustement en deux étapes.

Etape 1 : Examen des questions critiques seulement pour I’ ensemble des
répondants.

Etape 2 : Examen de toutes |es questions uniquement pour |es répondants
ayant fourni desréponses aun ensembl e de questions excédant celui des questions
critiques.

Letableau 1 présente, pour chacune des étapes, larépartition del’ échantillon
et destaux deréponse selon laprovince/territoire. Ces chiffres sont fondés sur les
guestionnaires « utilisables » (c.-a-d. ceux renfermant un ensemble minimal de
renseignements cruciaux), un sous-ensemble des 7 311 questionnaires retournés,
donnant lieu aun taux de réponse de 47 %.
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On considere que ces ensembles de données sont associés a de faibles taux
de non- réponse partielle pour lamajorité des questions critiques (étape 1) et pour la
maj orité des questions (étape 2), respectivement. On adonc adopté une méthodologie
de pondération fondée sur desrenseignements complémentairesimportantsconsignes
dans la base de sondage (province/territoire, langue d’ enseignement, niveau
d’ enseignement de I’ école, emplacement de I’ école, administration de |’ école et
tailledel’ établissement par catégorie) pour redresser lesdonnéesenfonction dela
non-réponse. A chacune des étapes, |e poids attribué & chague école représente le
nombre des autres écol es de lapopul ation ayant des caractéristiquessimilaires.

Tableau 1
Taux deréponse selon la provincelterritoire

Etape 2

Questionnaires (Répondants ayant fourni

envoyés par Etape 1 des réponses a un ensemble
la poste (Tous les répondants - de questions excédant celui
(écoles Questions critiques) des questions critiques)

admissibles
Province/Territoire seulement) Répondants Taux (%) Répondants Taux (%)
Terre-Neuve-et-Labrador 331 198 59,8 187 56,5
fle-du-Prince-Edouard 72 52 72,2 48 66,7
Nouvelle-Ecosse 475 324 68,2 317 66,7
Nouveau-Brunswick 366 288 78,7 279 76,2
Québec 3013 1113 36,9 1008 33,5
Ontario 5 634 1976 35,1 1821 32,3
Manitoba 820 444 541 391 47,7
Saskatchewan 808 441 54,6 396 49,0
Alberta 1 880 944 50,2 869 46,2
Colombie-Britannique 2 020 812 40,2 711 35,2
Yukon 29 24 82,8 24 82,8
Territoires du Nord-Ouest 52 37 71,2 35 67,3
Nunavut 41 23 56,1 17 41,5
Total 15 541 6 676 43,0 6 103 39,3

Lignes directrices relatives a la variabilité de la non-réponse

L esestimationstirées de cette enquéte sont fondées sur le sous-ensemble des écoles
ayant fourni des réponses. On aurait obtenu des chiffres quelque peu différents si
I’on avait réussi aréaliser un recensement complet al’ aide des mémes méthodes
d enquéte (p. ex., méme questionnaire, mémes méthodes detraitement, etc.). L’ écart
entrelesestimations obtenuesapartir du sous-ensembl e desrépondants et lesrésultats
guel’ on aurait obtenus dansle cadre d’ un dénombrement compl et réalise dansles
mémes conditions d’ enquéte est désigné par leterme « erreur del’ estimation duea
lanon-réponse ».

Bien quel’ on ne puisse pas mesurer avec exactitudel’ erreur del’ estimation
due ala non-réponse, telle gu’ elle est définie plus haut, uniquement a partir des
renseignementsfournis par lesrépondants, il est possible, en associant lanon-réponse
aux facteurs connexes décrits ci-dessus, d’ estimer une mesure statistiquedel’ erreur
due alanon-réponse (c.-a-d. | « erreur type ») a partir des données recueillies. A
I"aidedel’ erreur type, on peut calculer lesintervalles de confiance des estimations
(abstraction faite des effetsd’ autrestypes d’ erreur) en supposant que les estimations
sont distribuées normalement autour de la valeur réelle de la population. Les
probabilités quel’ écart entre une estimation et lavaleur réelle delapopul ation soit
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inférieur aune erreur type sont d’ environ 68 %, les probabilitésd’ un écart inférieur
adeux erreurstypessechiffrent aenviron 95 % et lesprobabilitésd’ un écart inférieur
atroiserreurstypes s établissent pratiquement a 100 %. Pour déterminer si deux
estimations sont significativement différentes, on compare les intervalles de
confiance. Lorsque deux intervalles de confiance se chevauchent, on ne constate
pas de différence significative entre les estimations. || convient de souligner que
cette formule est approximative puisgu’ elle estime un intervalle de confiance
|égerement supérieur au niveau de confiance de 95 %. Par consequent, lerecoursa
cette regle empirique prudente entraine un faible risque de ne pas détecter certains
écartssignificatifs (maistrésminces) en fonction d' un niveau de confiance de 95 %.

Compte tenu du grand nombre d’ estimations que I’ on peut produire apartir
des données d’ enquéte, |’ erreur type est habituellement exprimée en fonction de
I’ estimation alagquelle elle serattache. On obtient lamesure correspondante, appel ée
coefficient devariation (CV) d' uneestimation, endivisant I’ erreur typedel’ estimation
par I estimation elle-méme, le résultat éant exprimeé en pourcentage del’ estimation.

Pour produiredesestimationsdu CV aux finsde cette enquéte, des estimations
de I’ erreur type ont été obtenues en assumant |’ égalité des chances de réponses
pour les écoles ayant des caractéristiques similairesselon I'information auxiliaire
clédisponiblefigurant danslabase de sondage (province, langue del’ école, niveau
d’ enseignement de I’ école, emplacement de I’ école, administration de I’ école et
tranche de taille). Les méthodes adoptées prennent en compte les gustements
effectués lors de la production de lapondération de I’ enquéte selon |’ information
auxiliaireclé.

L’ application de cesméthodes differait selon quel’ estimation était basée sur
les questions critiques (p. ex., questions 2, 3, 6, 15, 16 et 49) ou sur les questions
non critiques. Lorsgue seulement les questions critiques étaient nécessaires pour
produire une estimation, |’ estimation de I’ erreur type était obtenue en une seule
étape, fondée sur I’ ensembl e des répondants de I’ enquéte. Cependant, lorsque les
guestions non critiques étaient également utilisees, il était nécessaire de considérer
une approche en deux étapes. La premiere étape impliquait tous les répondants,
tandis queladeuxieme étape nécessitait seulement un sous-ensembl e de répondants
qui avaient répondu au-delades questions critiques. Par exemple, I’ erreur type pour
le nombre moyen d’ ordinateurs connectés alnternet par école (questions 15 et 16)
aété obtenu en une seule étape. Toutefois, I’ erreur type pour laproportion d’ écoles
avec unou deslogiciesdetraitement detexte misaladisposition desé éves(question
18) nécessitait une approche en deux étapes.

Laplupart des estimations obtenues de cette enquéte représentent desratios
obtenus de deux totaux (p. ex., la proportion d’ ordinateurs connectés a Internet,
laquelle est obtenue en calculant leratio du nombretotal d’ ordinateurs connectésa
Internet sur letotal desordinateursdans!’ école). Lorsqu’ unratio de deux totaux est
estimé, unefonction linéaire (linéarisation par série de Taylor) des deux totaux est
utilisée pour approcher |’ estimation del’ erreur type du ratio.
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Il convient de noter que des CV approximatifs ont été calculés pour les
estimations des médianes, en fonction des CV des moyennes de population
correspondantes. Ces approximations devraient généralement surestimer les CV
desestimations, de sorte que lesdécisionsfondées sur ceslignesdirectricestendent

aétre prudentes.

Avant de publier desestimations, on doit déterminer, conformément aux lignes
directrices suivantes, si ces estimations peuvent étre diffusées.

Lignes directrices relatives alavariabilité delanon-réponse

Type d’estimation CV (en %) Lignes directrices
1. Sans restriction 0,0 - 16,5 Les estimations peuvent faire I’objet d’ une diffusion générale
sans restriction. Aucune notation particuliere n’est nécessaire.
2. Conditionnelle 16,6 - 25,0 Les estimations peuvent faire I’objet d’ une diffusion générale
sans restriction, mais on a gjouté une mise en garde a
I"intention des utilisateurs quant a la variabilité
d’ échantillonnage élevée liée a ces estimations. Ces estimations
sont marquées d'un astérisque « * ».
3. Assortie de 25,1 - 33,3 Les estimations peuvent faire |I'objet d'une diffusion générale
restrictions sans restriction, mais on a gjouté une mise en garde a
I"intention des utilisateurs quant a la variabilité
d’ échantillonnage tres élevée liée a ces estimations. Ces
estimations sont marquées de deux astérisques « ** »,
4. A ne pas 33,4 et plus Ces estimations n’ont pas été diffusées. Dans les tableaux
diffuser statistiques, ces valeurs ont été supprimées et remplacées par

la lettre « F ».
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Annexe B — Concepts et définitions

1. Définitions des variables de I’analyse

Nombre d’écoles, année scolaire 2003-2004

Toutes les Ecoles Ecoles Ecoles Ecoles

écoles urbaines rurales  publiques privées

Toutes les écoles 15 500 11 500 4 100 13 700 1 600
Elémentaires Petites 3 200 1700 1 600 2 600 500
Moyennes 3 400 2 800 600 3 200 200

Grandes 3 500 3 200 300 3 400 100

Secondaires Petites 1100 800 300 800 200
Moyennes 1200 1 000 200 1 000 100

Grandes 1200 1100 100 1100 0

Mixte élémentaire Petites 600 200 400 400 200
et secondaire Moyennes 700 200 500 500 200
Grandes 700 400 300 500 100

Note: Chiffres arrondis ala centaine la plus proche

Source: Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans |les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I éducation, Statistique Canada.

Niveau d’ enseignement des écoles : Ecoles éémentaires, secondaires et mixtes
élémentaire et secondaire

Les écoles élémentaires et secondaires du Canada ont été classées comme
suit : les écoles @ émentaires s’ entendent des établissements qui offrent des cours
jusgu’ alasixieme annéeinclusivement ou une magjoritéd annéesd’ é&tudesau niveau
€l émentaire; lesécoles secondaires s entendent des établissements of frant laseptieme
année et | es années supérieures ou une majorité d’ années d’ éudes du secondaire;
les écoles mixtes élémentaire et secondaire s entendent des établissements offrant
une combinaison d’ annéesd’ études aux niveaux €l émentaire et secondaire.

Emplacement des écoles : Ecoles urbaines et rurales

Lesécolesrurales s entendent des établissements situésen milieu rural, dans
lespetitesvillesde méme que dansles banlieux rurales des centres plusimportants,
commelesrégions métropolitaines de recensement (RMR) ou les agglomérations
de recensement (AR). Les écoles urbaines s entendent des établissements situés
dansune RMR ou une AR, mais non dans les banlieux rurales.

Administration desécoles: Ecoles publiques et privées
On aclasseles établissements en écol es publiques ou en écoles privées selon
gue la prise de décisions quant aux affaires de I’ établissement releve, en derniere
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instance, d’ un organisme public ou privé. Sont classés danslacatégorie des écoles
publiques|es éablissements qui selon lesdéclarationsdesdirecteurs sont : contrélés
et administrés directement par une autorité scolaire ou un organisme public; ou
control és et administrés soit directement par un organisme public soit par un organe
directeur (conseil, comité, etc.) dont |lamajorité des membres est nommée par des
pouvoirs publics ou élus par le public. Sont classés dans |la catégorie des écoles
privées|es établissements qui selon lesdéclarations des directeurs sont controlés et
administrés par un organisme non gouvernemental (p. ex., une église, un syndicat
ou uneentreprise) ou dont le consell d’ administration est majoritairement forme de
membres non nommés par un organisme public.

Tailledes écoles : Petites, moyennes et grandes

Lataille des écoles est déterminée en fonction de la répartition du nombre
d éévesinscritsdansdes écoles primaires, secondaires et mixtes. Lesécolesdont le
nombre d’ éléves se situe dans le tiersinférieur de la distribution (< 33,3 %) sont
considérées comme de « petites écoles ». L es « écolesmoyennes » sont cellesdont
lenombred’ élevessesituedansletiersintermédiairedeladistribution (= 33,3 % et
< 66,6 %). Les « grandes écoles » s entendent des établissements dont le nombre
d’ éléves se situe dans le tiers supérieur de ladistribution (> 66,6%). Lataille des
écoles est donc définie comme suit :

Ecole mixte élémentaire

Ecole élémentaire Ecole secondaire et secondaire
Petite école Moins de 200 éléves Moins de 300 éléves Moins de 60 éléves
Ecole moyenne De 200 a 350 éléves De 300 a 700 éléves De 60 a 200 éléves
Grande école Plus de 350 éléves Plus de 700 éleves Plus de 200 éleves

2. Types de connexions Internet

Modem commuté. Il s agit de laméthode de connexion Internet la plus courante.
Parce que les modems commutés utilisent les lignes téléphoniques normales, ils
offrent un acces Internet a presgque tout le monde. Ce type de connexion est
généralement le plus lent (56 kbps pour les téléchargements en aval et 36,6 kbps
pour lestéléchargementsen amont). En outre, letype et laquantité del’ information
pouvant étre téléchargée en aval ou en amont sont limités par la qualité de
transmission des lignes téléphoniques. Dans le cas des sites Web animeés, trés
graphiques ou présentant un niveau €leve de détail, il est possible d’ éprouver des
difficultésatélécharger I’information aunevitesseinférieure 228,8 kbps.

Modem cable. Le modem céble relie I utilisateur a Internet par les lignes de
télédistribution. Ce type de connexion, qui permet des téléchargementsen aval a
unevitesse variant de 1,5 a9 Mbps et des tél échargements en amont a une vitesse
allant de 16 2640 kbps, est nettement plus rapi de quelaconnexion par accescommuté
et offre a I’ utilisateur une vitesse supérieure de présentation du contenu et des
graphiques sur Internet ainsi qu’ une meilleure diffusion continue audio, vidéo et
multimédia. Comme dansle casdeslignesd accesnumérique (LAN), I’ utilisateur
est branché en permanence et laligne tél éphonique est libérée pour les appels.
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Satellitealargebande. L esservicesde satellite alarge bande bidirectionnel sassurent
latransmission de données par satellite vers une antenne paraboliqueinstallée chez
I utilisateur. Danslecasd’ unetransmission unidirectionnelle par satellite, |’ utilisateur
doit employer un modem classique et une liaison téléphonique le reliant a un
fournisseur de services|nternet pour lestél échargements en amont, maislessystemes
plusrécentsdetransmission bidirectionnelle par satellite permettent al’ utilisateur
detélécharger en aval et en amont par le biaisdel’ antenne parabolique. Cetypede
connexion est coditeux, maisc’ est parfoislaseul e option ahaute vitesse (c.-a-d. 400
kbps pour letél échargement en aval et 33,6 kbps pour |etél échargement en amont)
accessible dans les régions qui ne sont pas desservies par les services de
cablodistribution et par leslignesd’ accés numérique.

Réseau numérique a intégration de services (RNIS) et ligne T. Ce sont les
formulesles plus courantes dans|es entreprises et dans|e secteur commercial.

Réseau numériqueaintégration deservices (RNI S). Les connexions numériques
provoguent moinsd’ erreursdetransmission, desortequel’ utilisateur peut tél écharger
des graphiques, des pages Web, des sons et du matériel multimédiajusgu’ aquatre
fois plus vite qu’au moyen d’un modem commuté. Une seule ligne RNIS peut
prendre en charge jusqu’a huit appareils (qu'il s'agisse d’ un ordinateur, d’ un
téléphone, d' un télécopieur ou d’ un appareil vidéo), et I’ utilisateur peut exploiter
deux dispositifssimultanément. Le RNIS utiliseleslignestél éphoniquesordinaires
et des circuits a fibres optiques, ce qui signifie qu’il est facilement accessible. Il
fonctionne aune vitesse variant de 64 a 128 kbps, et I’ utilisateur doit prévoir des
fraispour I’ acces, lematériel, I’ installation et le routeur de dispositifs multiples.

LigneT. Leréseau T offreunliendirect alnternet. LeslignesT sont tres colteuses
et sont généralement utilisées par lesfournisseursde servicesInternet qui offrent un
acces|nternet aleursabonnés ou par lesentreprises qui veulent installer des réseaux
privéspoint apoint.

Sansfil. Ceterme de tél écommunications désigne latransmission des signaux sur
les voies de communication par des ondes él ectromagnétiques (plutot que par des
fils). Parmi les exemplesles plus courants de matériel de communication sansfil
utilisé aujourd’ hui, notons les téléphones cellulaires et les téléavertisseurs, les
périphériquesinformatiques sansfil, lesappareil stél éphoniques sansfil et lesrésealix
locaux sans fil. Dans le cas des services fixes sans fil aux taux alarge bande, le
trafic Internet bidirectionnel est assuré par destransmissionsradio apartir detours
fixes. Chaquetour est cablée aun fournisseur de services|nternet et donc alnternet.
Pour joindre les clients les plus éloignés, les entreprises de services d acces fixe
sansfil utilisent |’ infrastructure des stations de base et destours de SCP, maisdoivent
compl éter e réseau en place parce que, contrairement alatransmission delavoix,
latransmission alarge bande exige une bonnevisibilité directe entre les antennes.
Lesdispositifsd accesfixe sansfil sont souvent laseule option accessibledansles
régions peu peuplées ou dans les régions ou un relief défavorable empéche
I"installation de connexionstraditionnelles par fil.
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L e tableau suivant présente une comparaison du rendement et du taux de
transmission des données correspondant aux technologies et au médium de

transmission.
Médium de
Types de connexions transmission Technologie Taux théoriques
Modem commuté Fil de cuivre Modem V90 Réception : 56 kbps
(lignes téléphoniques) (classique) Emission : 33,6 kbps

Réseau numérique a

Fil de cuivre

Modem RNIS 64,

64 ou 128 kbps en

intégration de services (lignes téléphoniques) RNIS 128 mode duplex

(RNIS)

Ligne numérique a paire Fil de cuivre Modem LNPA Réception : 1,5 a 9 Mbps
asymétrique (LNPA) (lignes téléphoniques) Emission : 16 a 640 kbps
Modem céble Cablodistribution Modem cable Réception : 10 Mbps

Emission : 768 kbps

Satellite a large bande

Satellite

Antenne parabolique
Modem V90
pour émission

Réception : 400 kbps
Emission : 33,6 kbps

Acces fixe sans fil

Téléphonie cellulaire

Groupe spécial
mobile (GSM)

14,4 kbps

Téléphonie cellulaire

G3 (3¢ génération)
(IMT 2000, UMTS)

144 kbps a 2 Mbps,
selon la vitesse de mouve
ment de I'utilisateur

Lignes T Cable coaxial T1 1,5 Mbps en mode duplex
Cable coaxial T2 6 Mbps en mode duplex
Cable coaxial T3 45 Mbps en mode duplex

Fibres optiques Fibres optiques 0C1 52 Mbps en mode duplex
Fibres optiques 0C3 155 Mbps en mode duplex
Fibres optiques 0C12 622 Mbps en mode duplex
Fibres optiques 0C24 1,2 Gbps en mode duplex

Le terme duplex renvoie ala transmission bidirectionnelle (émission et réception).

Kbps: kilobits par seconde.
Mbps: Meégabits par seconde.
Gbps: Gigabits par seconde.

Source: Erudium, 2004
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Annexe C — Tableaux

L estableaux ci-joint sont fondés sur lesrésultats de I’ Enquéte sur lestechnologies
de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004. En régle
générale, les données présentées dans ce rapport indiquent des résultats aggrégés
au niveau national. L estableaux contenant les données provincialeset territoriales
sont disponibles sur demande (veuillez vousreporter alasection « Comment obtenir
d’ autres renseignements » au début de ce rapport).

Signes conventionnels et abréviations

Sans objet

X  Chiffres supprimés en vertu des dispositions de la Loi sur
la statistique relatives a la confidentialité

* Les chiffres portant ce signe sont associés a un coefficient
de variation se situant entre 16,6 % et 25 % et sont moins
dignes de confiance que les chiffres non marqués d’un
astérisque

** | es chiffres portant ce signe sont associés a un coefficient
de variation supérieur a 25 % et inférieur ou égal a 33,3 %
et sont trés peu dignes de confiance

F  Chiffres trop peu dignes de confiance pour étre publiés
(coefficient de variation supérieur a 33,3 %)

0  Néant, zéro ou trop petit pour étre exprime

Le coefficient de variation (CV) donne une mesure de la fiabilité de
I estimation, comptetenu delavariabilité del’ échantillonnage. Pour déterminer s
deux valeurs sont significativement différentes sur le plan statistique, on peut
appliquer la formule suivante d approximation d' un intervalle de confiance
de95%:

Y +2(CV xY)/100,Y représentant I’ estimation.

Cet intervalle de confiance approximatif définit lafourchette danslaguelle se
situeravraisemblablement lavaleur réelle dansune population. Si deux intervalles
de confiance ne se chevauchent pas, la différence entre les deux estimations sera
alors statistiquement significative. 1l convient de souligner que cette formule est
approximative puisgu’ €lle estime un intervalle de confiance | égerement supérieur
au niveau de confiance de 95 %. Par conséquent, il existe un faible risque qu’un
écart significatif soit considéré comme non significatif.
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Si on prend I’ exemple d’ un coefficient de variation de 16 %, une estimation
du type « 30 % des ordinateurs » sera exacte a+9,6 %, 95 fois sur 100 [+ 2 (16 x
30)/100]. Si lecoefficient devariation s établit a 33 %, cette estimation seraexacte
a+19,8 %, 95 foissur 100 [+ 2 (33 x 30)/100].

Dans les tableaux ci joint, « Mixte » fait référence aux écoles offrant une
combinaison d’ années d’ études aux niveaux é émentaire et secondaire.
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Tableau C-1
Infrastructure des TIC, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école Emplacement de I’école
Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural
Nombre d’écoles 15 541 10 124 3 406 2 011 11 457 4 084
Nombre moyen d’ordinateurs 71,6 53,2 134,2 54,7 79,5 491
Proportion d’ordinateurs
... par type
Ordinateurs de bureau 94,4 95,4 94,7 88,2 94,4 94,2
Ordinateurs portatifs et bloc-notes 5,6 4,6 5,4 11,8 5,6 5,8
... par connectivité a Internet
Connecté a Internet 92,7 91,0 95,3 90,2 92,9 91,8
Non connecté a Internet 7,3 9,0 4.8 9,8 71 8,2
... par vitesse du processeur’
Faible vitesse 28,5 34,5 22,6 24,4 27,8 31,8
Vitesse moyenne 54,3 51,1 57,8 54,9 55,0 51,3
Haute vitesse 16,1 12,9 18,8 19,7 16,1 15,9
Autre vitesse 1,2 1,5 0,9* 1,0* 1,2 1,0
.. par emplacement
Salles de classe et classes mobiles 41,0 51,3 29,8 38,7 41,4 39,2
Laboratoires informatiques 449 36,6 54,5 448 44 4 47,4
Bibliotheque 7,5 7,2 8,1 6,8 7,6 7,0
Autre emplacement 6,6 5,0 7,7 9,7 6,6 6,4
Proportion des écoles avec plans
ou politiques des TIC 90,9 91,2 93,6 84,5 91,3 89,6
Politique sur I'utilisation acceptable
des TIC par les éleves 87,5 87,8 90,6 80,6 88,2 85,6
Politique sur I'utilisation acceptable
des TIC par le personnel 70,4 72,3 71,5 59,4 71,7 66,7
Plan sur les TIC pour I'acquisition,
la mise a niveau et le remplacement 66,7 68,2 67,2 58,2 68,2 62,4
Proportion des écoles avec
technologie de vidéoconférence 71 3,8 14,7 11,0 6,8 8,2
Proportion des écoles avec réseau
local (RL) 96,9 97,5 98,9 90,5 97,5 94,9
Proportion des écoles dont la moitié
de leurs ordinateurs utilise les
systemes d’exploitation les plus récents? 22,8 18,3 30,5 31,9 23,1 22,0
Ratio soutien technique mensuel
des TIC par ordinateur (médiane) 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2
Majorité des ordinateurs —
faible vitesse du processeur 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2
Majorité des ordinateurs —
vitesse moyenne du processeur 0,2 0,2 0,3 0,3* 0,2 0,2
Majorité des ordinateurs —
haute vitesse du processeur 0,3 0,2 0,4 0,3** 0,3** 0,3
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Tableau C-1 —fin
Infrastructure des TIC, année scolaire 2003-2004

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Nombre d’écoles 15 541 13 740 1624 4 955 5 266 5 320
Nombre moyen d’ordinateurs 71,6 74,3 49,9 32,3 65,5 112,3
Proportion d’ordinateurs
... par type
Ordinateurs de bureau 94,4 95,6 79,9 93,5 94,7 94,5
Ordinateurs portatifs et bloc-notes 5,6 4,4 20,1 6,5 5,3 5,5
... par connectivité a Internet
Connecté a Internet 92,7 93,4 85,0 88,1 93,0 93,8
Non connecté a Internet 7,3 6,6 15,0 11,9 7,0 6,2
.. par vitesse du processeur’
Faible vitesse 28,5 29,2 19,5 36,1 28,7 26,4
Vitesse moyenne 54,3 54,7 49,9 471 53,2 56,7
Haute vitesse 16,1 15,1 28,2 15,8 16,6 15,8
Autre vitesse 1,2 1,1 F 1,0 1,4 1,1*
. par emplacement
Salles de classe et classes mobiles 41,0 41,4 37,6 40,4 39,9 41,8
Laboratoires informatiques 449 45,2 40,7 46,6 45,6 44 1
Bibliotheque 7,5 7,6 5,8 6,3 7,9 7,6
Autre emplacement 6,6 5,8 15,9 6,8 6,7 6,5
Proportion des écoles avec plans
ou politiques des TIC 90,9 95,4 56,1 82,6 93,8 95,5
Politique sur I'utilisation acceptable
des TIC par les éleves 87,5 92,3 49,9 78,3 90,6 92,9
Politique sur I'utilisation acceptable
des TIC par le personnel 70,4 76,2 28,2 63,2 71,4 76,1
Plan sur les TIC pour I'acquisition,
la mise a niveau et le remplacement 66,7 721 26,0 56,9 69,5 72,7
Proportion des écoles avec
technologie de vidéoconférence 71 7,5 4,3* 7,3 7,0 71
Proportion des écoles avec réseau
local (RL) 96,9 98,2 86,3 91,7 99,3 99,3
Proportion des écoles dont la moitié
de leurs ordinateurs utilise les
systemes d’exploitation les plus récents? 22,8 21,3 33,9 22,0 24,0 22,3
Ratio soutien technique mensuel
des TIC par ordinateur (médiane) 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2
Majorité des ordinateurs —
faible vitesse du processeur 0,2 0,2 0,0 0,1 0,2 0,2
Majorité des ordinateurs —
vitesse moyenne du processeur 0,2 0,2 0,4 0,3 0,2 0,2
Majorité des ordinateurs —
haute vitesse du processeur 0,3 0,2 0,5* 0,3* 0,3 0,2*
Notes :

1. Lavitesse du processeur est mesurée en terme de mégahertz (MHz), chaque MHz représentant un million de cycles par seconde (Ile nombre
de fois que le processeur peut effectuer une téche). Les ordinateurs dont la vitesse du processeur est faible comprennent ceux dont la vitesse
du processeur se situe d'ordinaire entre 66 et 233 MHz (p. ex. 486, Pentium® 1). Les ordinateurs avec processeurs de vitesse moyenne se
situent entre 233 MHz a 1,4 Gigahertz (GHz) (p. ex. Pentium® I1/111, AppleM® G3). La génération la plus récente de processeurs sur le marché,
soit ceux classés comme ayant une haute vitesse, sont disponibles d’ordinaire a des vitesses de 1,3 GHz a 3,8 GHz et parfois a des vitesses plus
élevées (e.g. Pentium® 1V, Apple"® G5).

2. Les ordinateurs avec des systemes d’ exploitation les plus récents sont des ordinateurs qui utilisaient la version la plus récente de systémes
d’exploitation (p. ex. Windows"® NT/2000/XP, MACMP OSX) au moment de I’ enquéte.

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004.
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Tableau C-2
Connectivité, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école

Emplacement de I’école

Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural
Proportion des écoles avec
ordinateurs connectés a Internet 97,7 98,2 991 92,4 98,1 96,5
Nombre moyen d’ordinateurs
connectés a Internet 66,3 48,4 127,8 49,3 73,9 451
Proportion d’ordinateurs
connectés a Internet
... par type
Ordinateurs de bureau 94,6 95,7 94,8 87,7 94,6 94,3
Ordinateurs portatifs et bloc-notes 5,5 4,3 5,2 12,3 5,4 5,7
... par vitesse du processeur’
Faible vitesse 25,4 30,8 20,5 20,6 24,7 28,4
Vitesse moyenne 56,7 54 1 59,3 57,5 57,3 53,7
Haute vitesse 16,9 13,8 19,3 21,1 16,9 17,0
Autre vitesse 1,1 1,3 0,9* 0,8* 11 0,9*
.. par emplacement
Salles de classe et classes mobiles 39,2 49,2 28,7 36,5 39,6 37,3
Laboratoires informatiques 46,7 38,6 55,6 46,9 46,2 49,2
Bibliotheque 7,8 7,5 8,3 7,0 7,9 7,2
Autre emplacement 6,4 4.8 7,4 9,6 6,4 6,2
Ratio du nombre d’éléves par ordinateurs
connectés a Internet (médiane)
Canada 5,5 6,0 4.6 4.1 5,9 4,2
ATerre—Neuve—etl—Labrador 5,0 6,5 4,7 3,8 6,5 4,2
IIe-du-Pri[\ce-Edouard 5,6 5,6 5,7 5,9 6,5 5,4
Nouvelle-Ecosse 5,1 6,2 4,7 41 5,5 4,4
Nouveau-Brunswick 5,0 5,3 4,0 51 5,5 4,2
Québec 6,5 6,4 6,9 5,3 7,0 4.6
Ontario 5,8 6,4 4.4 4.8 6,0 4.9
Manitoba 4,2 4.6 3,6 41 4.8 3,3
Saskatchewan 4,0 4,9 3,8 3,3 4.8 3,4
Alberta 4.5 5,0 4.1 4,2 4.7 3,5
Colombie-Britannique 5,6 6,0 5,0 3,8 6,0 3,6
Yukon 2,9 4.8 3,5 2,5 3,6 2,6
Territoires du Nord-Ouest 3,9 4.6 4,2 2,8 4,2 3,9
Nunavut 4,8 9,3 41 3,9 4.3 5,0

Proportion des écoles selon
la méthode d’accés a Internet

Accés commuté? 8,6 8,0 3,9 21,1 4.5 20,7
Acces toujours ouvert? 85,8 84,2 93,2 79,6 89,3 75,6
Modem céble 15,3 16,7 12,4 13,6 17,2 9,8
Ligne a haute vitesse (RNIS ou ligne
d’accés numérique) ou relais de trame 31,6 30,5 32,1 36,4 33,1 27,2
Ligne T1 11,6 9,4 19,9 7,6 12,3 7
Fibre optique 22,8 23,6 29,1 6,6 26,9 11,1
Dispositif d’acces fixe sans fil
(par voie terrestre) 7,6 7,2 8,1 9,5 6,5 11,1
Connexion par satellite 4,9 4,2 2,5 13,7 2,4 12,4
Type inconnu 9,5 11,6 5,5 5,7 9.1 10,7
Proportion des écoles avec Intranet 76,2 78,5 79,8 58,4 78,7 69,0
Intérieur au réseau de I'école 33,6 31,5 37,7 37,2 341 32,4
Intérieur au réseau de I'autorité scolaire 49,5 55,0 47,8 24,5 53,2 38,9
Intérieur au réseau du systéme d’éducation
provincial/territorial 10,4 10,3 10,7 10,4 9,9 11,7
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Tableau C-2 — suite

Connectivité, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école

Emplacement de I’école

Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural
Proportion des écoles avec
site Web 74,3 72,7 85,8 63,0 78,2 63,3
Site institutionnel ou administratif officiel 49,5 48,0 57,8 42,8 52,9 39,8
Site non administratif ou informel 442 42 1 55,3 35,6 46,6 37,4
Proportion des écoles par proportion
d’enseignants ou d’éleves avec
un compte de courriel
Enseignants
Moins de 25 % 10,3 10,4 8,7 12,9 9,9 11,6
De 25 % a 49 % 2,9 2,6 3,0 4.3 2,6 3,7
De 50 % a 74 % 3,1 3,2 2,6 3,6% 2,9 3,6
75 % ou plus 83,7 83,8 85,8 79,2 84,6 81,1
Eleves
Moins de 25 % 76,8 80,7 68,9 70,5 77,2 75,8
De 25 % a 49 % 3,1 3,4 1,2 4,8 2,8 3,8
De50% a74 % 2,6 2,5 1,3 5,2 2,4 3.1
75 % ou plus 17,6 13,4 28,7 19,5 17,7 17,3
Proportion des écoles avec éleves
qui participent a des cours en ligne 14,2 3,3 36,1 30,4 12,9 17,7
Au moyen d’une école virtuelle 4,0 1,5 9,0 7,6 3,8 4.6
Au moyen de cours électroniques ou
en ligne et élaborés par commission,
arrondissement ou autorité scolaire
ou province ou territoire 8,5 1,3 24,2 17,7 7,6 11,2
Au moyen de cours électroniques ou
en ligne et élaborés par autre
commission, arrondissement ou
autorité scolaire ou province ou territoire 4,3 1,0 10,1 10,7 3,7 6,2
Autre 1,8 1,0 4,0 2,2* 1,9 1,7
Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Proportion des écoles avec
ordinateurs connectés a Internet 97,7 99,2 85,4 94 1 98,9 99,7
Nombre moyen d’ordinateurs
connectés a Internet 66,3 69,4 42,4 28,4 60,9 105,3
Proportion d’ordinateurs
connectés a Internet
... par type
Ordinateurs de bureau 94,6 95,8 771 93,4 94,8 94,7
Ordinateurs portatifs et bloc-notes 5,5 4,2 22,9 6,6 5,2 5,3
.. par vitesse du processeur’
Faible vitesse 25,4 26,2 13,8 32,2 26,0 23,4
Vitesse moyenne 56,7 57,0 52,5 49,7 55,4 59,1
Haute vitesse 16,9 15,8 31,2 17,2 17,3 16,6
Autre vitesse 1,1 1,0 F 0,9* 1,3 1,0%
.. par emplacement
Salles de classe et classes mobiles 39,2 39,5 34,9 37,3 38,0 40,2
Laboratoires informatiques 46,7 471 40,8 49,4 47,3 457
Bibliotheque 7,8 7,9 6,4 6,6 8,2 7,8
Autre emplacement 6,4 5,5 17,9 6,8 6,5 6,2
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Tableau C-2 — suite
Connectivité, année scolaire 2003-2004

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Ratio du nombre d’éléves par ordinateurs
connectés a Internet (médiane)
Canada 5,5 5,4 6,7 3,9 5,4 6,8
ATerre—Neuve—etl—Labrador 5,0 51 3,3 3,4 51 6,7
Ile-du-Prince-Edouard 5,6 5,6 F 3,6 6,1 6,5
Nouvelle-Ecosse 5,1 5,1 5,6* 4.3 5,7 4.8
Nouveau-Brunswick 5,0 4,9 8,0** 3,5 5,6 6,3
Québec 6,5 6,4 7,4 4,2 6,7 7,8
Ontario 5,8 5,8 6,0 4,3 5,6 6,9
Manitoba 4,2 4,2 5,8 3,3 4.5 6,0
Saskatchewan 4,0 4,0 3,4 3,4 4,0 5,4
Alberta 4.5 4.5 4,2% 3,7 4.5 5,2
Colombie-Britannique 5,6 54 71 3,8 5,6 6,8
Yukon 2,9 2,9 F 2,9 2,7 5,6
Territoires du Nord-Ouest 3,9 3,7 F 21 4,0 4.3
Nunavut 4.8 4.8 F 4.1 5,2 9,3
Proportion des écoles selon
la méthode d’accés a Internet
Accés commuté? 8,6 7,2 22,7 19,0 6,0 2,7
Acces toujours ouvert? 85,8 86,4 79,4 77,1 87,9 90,8
Modem céble 15,3 14,7 20,3 14,7 16,7 14,5
Ligne a haute vitesse (RNIS ou ligne
d’acces numérique) ou relais de trame 31,6 29,7 49,0 31,6 33,1 30,1
Ligne T1 11,6 12,3 5,4 9,8 11,5 13,2
Fibre optique 22,8 24,9 4,0% 13,5 20,7 32,5
Dispositif d’acces fixe sans fil
(par voie terrestre) 7,6 7,9 4,9 8,0 8,2 6,8
Connexion par satellite 4,9 5,3 2,3** 6,8 5,9 2,5
Type inconnu 9,5 10,4 1,3 9,6 9,8 9,1
Proportion des écoles avec Intranet 76,2 80,3 442 62,3 80,1 84,9
Intérieur au réseau de I'école 33,6 32,5 41,4 30,1 35,8 34,7
Intérieur au réseau de l'autorité scolaire 49,5 55,5 3,6 35,6 52,4 59,1
Intérieur au réseau du systéme d’éducation
provincial/territorial 10,4 11,5 1,8* 9,2 12,4 9,4
Proportion des écoles avec
site Web 74,3 75,2 67,2 60,0 77,8 841
Site institutionnel ou administratif officiel 49,5 49,6 49,0 40,8 51,7 55,2
Site non administratif ou informel 442 45,8 31,1 30,2 46,7 54,5
Proportion des écoles par proportion
d’enseignants ou d’éleves avec
un compte de courriel
Enseignants
Moins de 25 % 10,3 7,4 37,5 15,0 9,1 7,5
De 25 % a 49 % 2,9 2,3 8,4 3,9 3,5 1,5*
De 50 % a 74 % 3,1 2,8 5,6% 4.0 2,7 2,8
75 % ou plus 83,7 87,6 48,5 771 84,8 88,3
Eleves
Moins de 25 % 76,8 76,3 81,6 78,8 74,4 77,5
De 25 % a 49 % 3,1 3,1 2,8* 3,1 3,6 2,6
De 50 % a 74 % 2,6 2,5 2,8* 2,1 2,6 2,9
75 % ou plus 17,6 18,1 12,7 16,0 19,4 171
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Tableau C-2 —fin
Connectivité, année scolaire 2003-2004

Ensemble des écoles

Taille de I’école

Petite Moyenne Grande

Proportion des écoles avec éleves
qui participent a des cours en ligne 14,2

Au moyen d’une école virtuelle 4,0
Au moyen de cours électroniques ou
en ligne et élaborés par commission,
arrondissement ou autorité scolaire
ou province ou territoire 8,5
Au moyen de cours électroniques ou
en ligne et élaborés par autre
commission, arrondissement ou
autorité scolaire ou province ou territoire 4,3
Autre 1,8

3

-

0o &
N

12,2 13,6 16,5
2,9 3,7 5,2

7,1 8,0 10,4

Notes :

1. La vitesse du processeur est mesurée en terme de mégahertz (MHz), chague MHz représentant un million de cycles par seconde (le nombre
de fois que le processeur peut effectuer une tache). Les ordinateurs dont la vitesse du processeur est faible comprennent ceux dont la vitesse
du processeur se situe d'ordinaire entre 66 et 233 MHz (p. ex. 486, Pentium® 1). Les ordinateurs avec processeurs de vitesse moyenne se
situent entre 233 MHz a 1,4 Gigahertz (GHz) (p. ex. Pentium® I1/I1I, Apple"® G3). La génération la plus récente de processeurs sur le marché,
soit ceux classés comme ayant une haute vitesse, sont disponibles d’ordinaire a des vitesses de 1,3 GHz a 3,8 GHz et parfois a des vitesses plus

élevées (e.g. Pentium® |V, AppleM® G5).

2. Acces commuté est défini come une « ligne téléphonique commutée réguliere accompagnée d’un modem ».
3. La méthode d’acces a Internet est définie comme étant « toujours ouvert » lorsque la méthode utilisée par I’école est I’une des suivantes :
modem céble, ligne a haute vitesse (RNIS ou ligne d’'acces numérique) ou relais de trame, ligne T1, fibre optique, dispositif d’acces fixe sans

fil (par voie terrestre) ou connexion par satellite.

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004.
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Tableau C-3
Acceés aux ordinateurs et logiciels, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école Emplacement de I’école
Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural

Ratio du nombre d’éléves

par ordinateur (médiane)
Canada 5,0 55 4.3 3,4 5,4 3,8
Terre-Neuve-et-Labrador 4,4 5,7 4.5 3,4 6,1 3,7
Tle-du-Prince-Edouard 5,4 5,4 5.6 5.9 6,2 5.4
Nouvelle-Ecosse 4,9 5,6 4.4 41 51 4.3
Nouveau-Brunswick 4,6 5,2 3,8 3,9 5,3 3,9
Québec 5,9 5,8 6,6 3,6 6,5 4.0
Ontario 5,4 5,8 4.1 4,2 5,6 4.6
Manitoba 3,6 41 3,4 2,7 4,3 2,6
Saskatchewan 3,7 4.4 3,7 3,1 4,4 3,0
Alberta 41 4.4 3,9 3,7 4,3 3,0
Colombie-Britannique 5,0 5,3 4,7 3,8 5,3 3,4
Yukon 2,9 3,6 3,5 2,5 3,5 2,6
Territoires du Nord-Ouest 3,5 4,3 3,9 2,8 3,6 3,5
Nunavut 4.1 7,7 4,0 3,6 4.1 4.1

Proportion des écoles par type de logiciels
mis a la disposition des éléves

Logiciel de traitement de texte 97,1 96,7 99,5 94,8 97,1 97,0
Logiciel d’éditique 68,8 62,2 87,5 69,1 70,7 63,5
Logiciel de présentation 84,5 80,3 95,3 86,8 85,4 81,9
Programmes de chiffriers et de bases

de données 88,0 83,7 98,1 91,8 89,0 85,1
Langages de programmation 28,1 13,7 65,0 34,5 29,6 23,9
Programmes de graphisme 81,1 81,6 83,6 73,9 83,4 74,4

Programmes de conception assistée par
ordinateur (CAQ) et de fabrication assistée

par ordinateur (FAO) 21,2 8,6 55,5 24,4 21,9 19,3
Programmes de mathématiques ou

de statistiques et programmes de gestion 22,9 13,6 49,2 23,9 24,0 19,9
Programmes éducatifs et

didacticiels d’exercices 93,1 94,6 90,3 90,1 93,4 92,2
Programmes de simulation 50,4 47,9 57,9 49,7 51,5 47 1
Systemes d’information géographique 28,3 24,3 441 21,2 30,5 22,0
Navigateur Internet 95,9 96,8 98,4 87,3 96,6 94,1
Logiciel de courriel 63,3 60,5 70,6 64,6 62,6 65,0
Autre 52,7 48,9 64,7 46,6 54,8 45,7

Proportion des écoles avec ordinateurs
connectés a Internet mis a la disposition
des éléves a I’extérieur des heures
d’enseignement

Avant ou aprés I’école
Ordinateurs de bureau

Acces fréquent! 41,7 30,1 67,0 56,3 41,9 41,0
Acceés non fréquent 42,8 50,1 26,9 33,6 42,3 44,2
Jamais acces 15,5 19,8 6,1 10,1 15,8 14,7
Ordinateurs portatifs et bloc-notes

Acces fréquent 25,9 21,9 32,8 30,4 25,6 27,0
Acces non fréquent 29,4 28,3 30,8 32,3 30,0 27,2
Jamais acces 44,7 49,9 36,4 37,3 44,4 45,7

Durant I’école

Ordinateurs de bureau

Acces fréquent 60,8 50,1 86,7 70,5 61,1 60,1
Acceés non fréquent 33,3 42,7 11,4 23,2 33,1 34,0
Jamais acces 5,9 7,2 1,8 6,4 5,9 5,9
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Tableau C-3 — suite
Acceés aux ordinateurs et logiciels, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école Emplacement de I’école
Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural
Proportion des écoles avec ordinateurs
connectés a Internet mis a la disposition
des éléves a I’extérieur des heures
d’enseignement
Durant I’école
Ordinateurs portatifs et bloc-notes
Acces fréquent 35,0 30,3 43,3 39,7 35,2 34,4
Acceés non fréquent 28,0 28,4 27,6 27,2 27,7 29,2
Jamais acces 36,9 41,2 29,1 33,2 37,1 36,4
Les fins de semaines
Ordinateurs de bureau
Acces fréquent 2,8 1,9 3,3 6,6 2,2 4,7
Accés non fréquent 16,5 9,7 25,0 36,5 13,9 24,0
Jamais acces 80,7 88,4 71,7 56,9 84,0 71,3
Ordinateurs portatifs et bloc-notes
Acces fréquent 8,2 7,7 7,5 12,5 7,2 11,7
Acces non fréquent 17,2 12,2 25,8 23,1 16,2 20,8
Jamais acces 74,7 80,2 66,7 64,5 76,6 67,5
Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Ratio du nombre d’éléves
par ordinateur (médiane)
Canada 5,0 4.9 4.7 3,4 5,0 6,3
ATerre—Neuve—etl—Labrador 4,4 4,4 3,3 2,9 4.5 6,5
IIe—du—Prir)ce—Edouard 54 5,6 F 3,6 5,7 6,3
Nouvelle-Ecosse 4,9 4,9 5,6* 4.2 5,5 4.6
Nouveau-Brunswick 4,6 4,7 3.1 3,4 5,6 6,1
Québec 5,9 5,8 6,8 3,8 6,2 71
Ontario 5,4 5,5 4.5 3,7 5,2 6,5
Manitoba 3,6 3,4 3,9 2,6 4,2 5,0
Saskatchewan 3,7 3,7 2,4 3,0 3,7 5,3
Alberta 41 41 3,0 3,1 4.0 4.8
Colombie-Britannique 5,0 4,9 5,3 3,5 51 6,1
Yukon 2,9 2,9 F 2,9 2,7 3,3
Territoires du Nord-Ouest 3,5 3,3 F 1,8 3,7 4,0
Nunavut 41 41 F 3,9 4.3 8,7
Proportion des écoles par type de logiciels
mis a la disposition des éléves
Logiciel de traitement de texte 97,1 97,8 91,7 94,2 98,4 98,4
Logiciel d’éditique 68,8 70,2 58,0 55,3 72,2 77,5
Logiciel de présentation 84,5 85,8 73,9 73,1 87,9 91,3
Programmes de chiffriers et de bases
de données 88,0 88,5 83,3 78,7 91,6 92,6
Langages de programmation 28,1 27,5 33,1 19,0 28,1 36,3
Programmes de graphisme 81,1 82,9 67,4 68,5 84,3 89,1
Programmes de conception assistée par
ordinateur (CAQ) et de fabrication assistée
par ordinateur (FAO) 21,2 22,4 12,5 11,7 21,5 29,5
Programmes de mathématiques ou
de statistiques et programmes de gestion 22,9 23,5 18,7 16,0 22,0 29,9
Programmes éducatifs et
didacticiels d’exercices 93,1 94,3 82,7 88,1 94,7 96,1
Programmes de simulation 50,4 51,7 39,5 41,3 52,9 56,1
Systemes d’information géographique 28,3 29,2 22,2 19,3 28,9 35,9
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Tableau C-3 —fin
Acceés aux ordinateurs et logiciels, année scolaire 2003-2004

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Proportion des écoles par type de logiciels
mis a la disposition des éléves
Navigateur Internet 95,9 97,8 81,3 89,2 98,5 99,4
Logiciel de courriel 63,3 64,1 57,2 61,6 64,8 63,2
Autre 52,7 55,2 40,9 39,3 59,3 60,3
Proportion des écoles avec ordinateurs
connectés a Internet mis a la disposition
des éleves a I’extérieur des heures
d’enseignement
Avant ou aprés I’école
Ordinateurs de bureau
Acces fréquent’ 41,7 40,9 48,5 39,9 39,8 451
Acces non fréquent 42,8 43,7 35,0 40,0 45,4 42,4
Jamais acces 15,5 15,4 16,6 20,1 14,8 12,5
Ordinateurs portatifs et bloc-notes
Acces fréquent 25,9 25,0 36,5 26,9 25,1 25,9
Acceés non fréquent 29,4 29,6 26,9 24,3 29,6 32,1
Jamais acces 447 45,5 36,6 48,7 45,3 41,9
Durant I’école
Ordinateurs de bureau
Acceés fréquent 60,8 60,7 61,6 57,7 60,2 64,0
Acceés non fréquent 33,3 33,8 29,3 33,4 35,1 31,6
Jamais acces 5,9 55 9,2 8,9 4,7 4.5
Ordinateurs portatifs et bloc-notes
Acces fréquent 35,0 34,4 449 35,0 33,4 36,5
Acceés non fréquent 28,0 28,2 25,1 26,8 28,6 28,2
Jamais acces 36,9 37,4 30,1 38,2 38,0 35,3
Les fins de semaines
Ordinateurs de bureau
Acces fréquent 2,8 2,4 6,5 4,7 2,1 2,0
Acces non fréquent 16,5 15,5 26,1 18,2 16,6 15,0
Jamais acces 80,7 82,1 67,4 77,1 81,3 83,0
Ordinateurs portatifs et bloc-notes
Acces fréquent 8,2 7,6 13,6* 11,6 7,2 7,2
Acceés non fréquent 17,2 16,5 26,0 17,9 15,5 18,2
Jamais acces 74,7 75,8 60,5 70,5 77,4 74,6

Note :

1. Lafréquence d’acces est établie de la facon suivante : Les ordinateurs qui étaient souvent ou toujours mis a la disposition des éleves a
I"extérieur des heures d’enseignement ont été définis comme ayant un « accés fréquent ». Les ordinateurs qui étaient rarement ou parfois mis
a la disposition des éléves ont été définis comme ayant un « acces non fréquent ». « Jamais acces » a été attribué lorsque les directeurs ont
indiqué que les ordinateurs n’étaient jamais disponibles pour les éléves a I’ extérieur des heures d’ enseignement.

Source: Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004.
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Tableau C-4
Compétences et perfectionnement professionnel des enseignants, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école Emplacement de I’école
Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural
Proportion des écoles avec enseignants
qui possedent les compétences technigues
requises pour utiliser les TIC a des fins
administratives
Moins de 25 % des enseignants 14,6 13,2 13,1 24,4 12,9 19,6
De 25 % a 49 % des enseignants 3,3 3,2 2,8 4,9 2,9 4.5
De 50 % a 74 % des enseignants 6,4 5,9 5,6 10,5 5,5 9.1
75 % des enseignants ou plus 75,6 77,7 78,6 60,3 78,7 66,9
Proportion des écoles avec enseignants
qui possedent les compétences technigues
requises pour faire participer les éléves
a l'utilisation efficace des TIC
Moins de 25 % des enseignants 18,9 16,9 19,1 28,3 18,1 21,2
De 25 % a 49 % des enseignants 11,4 10,5 15,1 9,6 11,8 10,1
De 50 % a 74 % des enseignants 23,5 23,3 26,9 18,8 24 1 21,9
75 % des enseignants ou plus 46,2 49,3 39,0 43,4 46,0 46,8
Proportion des écoles avec applications
technologiques fréquemment’ intégrées
aux pratiques d’enseignement
Logiciel pour les éleves ayant des besoins
spéciaux ou programmes de rattrapage
qui offrent une formation personnalisée 29,1 30,4 28,7 22,9 30,3 25,6
Logiciel pour des matiéres précise 28,3 28,1 30,9 25,0 29,6 24,6
Chiffriers et logiciels de bases de données
pour la manipulation des données et
I’analyse statistique 15,3 10,3 27,4 19,5 16,1 13,1
Traitement de texte 78,2 77,3 82,1 75,7 78,6 77,0
Logiciels d’éditique 24 1 23,5 26,1 23,6 25,0 21,6
Logiciels de présentation 21,4 16,0 35,5 23,8 22,2 19,1
Logiciel supportant les oeuvres de création 10,8 8,9 17,1 9,5 11,9 7,6
Communication de I'information au moyen
d’Internet/Intranet 34,4 32,5 40,5 33,5 35,7 30,7
Apprentissage en ligne au moyen d’Internet 28,8 27,0 32,7 30,5 29,5 26,8
Autre 18,1 22,5* X X 22,2 X
Proportion des écoles avec stratégies pour
aider les enseignants a apprendre a utiliser
les TIC
Séances de formation 12,2 13,0 11,1 9,9 13,0 9,9
Activités de mentorat ou d’encadrement
avec d’autres enseignants ou
professionnels des TIC 25,1 25,5 25,4 22,8 27,4 18,7
Séances organisées aprés I'école 7,2 7,8 5,9 6,0 8,2 41
Partage d’information avec d’autres
employés/forum de discussion 18,2 18,9 17,8 15,3 19,3 15,0
Réunions du personnel 8,0 8,3 6,8 8,2 8,5 6,4
Programmes d’été 2,7 3,2 1,7 2,1* 2,8 2,3
Cours en ligne 1,4 1,6 1,0% 1,0% 1,5 1,3*
Apprentissage informel en ligne 3,2 3,0 3,5 3,3 3,3 2,9
Cours a unité régulier 1,2 1,3 1,1* F 1,3 1,0*
Activités d’apprentissage personnelles 14,6 14,9 13,8 14,0 14,7 14,2
Perfectionnement professionnel 12,8 13,1 12,5 11,6 13,7 10,1
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Tableau C-4 — suite
Compétences et perfectionnement professionnel des enseignants, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école Emplacement de I’école
Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural

Proportion des écoles dont I’apprentissage

des TIC est inclue pour le perfectionnement

professionnel des enseignants parmi les

matieres suivantes :
Mathématiques 40,4 37,8 48,5 39,2 41,6 36,8
Physique 7,7 0,7* 24,6 13,5 7,9 7,0
Chimie 7,2 0,8 21,6 14,0 7,4 6,5
Biologie et sciences de la vie 10,0 3,4 25,9 15,2 10,4 8,8
Sciences de la terre 9,0 7,2 13,7 9,5 9,2 8,2
Science générale 15,1 11,3 24,4 18,2 16,0 12,6
Francais 18,7 18,7 22,0 13,0 19,1 17,4
Anglais 30,6 28,1 36,4 33,0 31,1 29,0
Informatique et ordinateurs 34,5 29,2 50,0 34,9 35,2 32,7
Autre(s) langue(s) 2,8 1,5 5,6 4.4 3,4 1,1*
Histoire 141 10,7 23,8 14,7 14,9 12,0
Comptabilité 4.6 0,5* 15,5 5,9 4.8 4.0
Géographie 15,6 12,3 26,2 13,8 16,5 12,9
Affaires 5,1 0,5* 18,3 5,6 5,9 3.1
Etudes sociales 15,1 12,3 20,8 19,6 16,2 12,0
Economie 2,9 0,5 8,9 4,5 3,3 1,8
Arts 12,9 10,5 20,6 11,9 141 9,4
Arts industriel 6,4 1,3 20,7 7,5 6,5 6,3
Santé et Education physique 9,0 6,4 15,6 10,7 9,4 7,9
Matiéres professionnelles 2,8 1,0 8,0 3,2 3,0 2,4
Etudes religieuses 4.1 3,1 6,6 4,7 4,7 2,2
Projets ou activités multidisciplinaires 16,5 16,6 17,6 14,0 16,5 16,7
Etudes sur les carriéres 14,2 6,8 32,4 20,1 15,0 12,0
Autre(s) 9,4 10,1 8,0 8,6 9,8 8,3

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande

Proportion des écoles avec enseignants

qui possédent les compétences techniques

requises pour utiliser les TIC a des fins

administratives
Moins de 25 % des enseignants 14,6 12,9 28,8 23,2 12,5 9
De 25 % a 49 % des enseignants 3,3 3,2 4,3 4.4 3,2 2,4
De 50 % a 74 % des enseignants 6,4 5,9 10,4 8,4 6,4 4,6
75 % des enseignants ou plus 75,6 78,1 56,6 64,1 77,9 84

Proportion des écoles avec enseignants

qui possédent les compétences techniques

requises pour faire participer les éléves

a l'utilisation efficace des TIC
Moins de 25 % des enseignants 18,9 17,0 33,1 23,8 17,2 16
De 25 % a 49 % des enseignants 11,4 11,5 10,8 9,3 11,1 13,6
De 50 % a 74 % des enseignants 23,5 23,4 24,3 20,6 25,6 24 1
75 % des enseignants ou plus 46,2 48,1 31,8 46,2 46,1 46,3
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Tableau C-4 — suite
Compétences et perfectionnement professionnel des enseignants, année scolaire 2003-2004

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Proportion des écoles avec applications
technologiques fréquemment' intégrées
aux pratiques d’enseignement
Logiciel pour les éleves ayant des besoins
spéciaux ou programmes de rattrapage
qui offrent une formation personnalisée 291 31,0 141 24,5 29,5 32,6
Logiciel pour des matiéres précise 28,3 29,2 21,3 24,3 29,5 30,8
Chiffriers et logiciels de bases de données
pour la manipulation des données et
I’analyse statistique 15,3 15,2 16,8 10,9 15,0 19,7
Traitement de texte 78,2 79,7 64,5 71,6 79,3 83
Logiciels d’éditique 24 1 24,8 18,8 18,9 251 27,6
Logiciels de présentation 21,4 21,5 19,8 14,6 21,5 27,2
Logiciel supportant les oeuvres de création 10,8 10,9 10,4 8,0 10,4 13,7
Communication de I'information au moyen
d’Internet/Intranet 34,4 35,7 24,0 27,1 36,6 38,7
Apprentissage en ligne au moyen d’Internet 28,8 29,7 21,0 23,2 29,5 32,9
Autre 18,1 23,4 X 9,3** 26,5* 26,4**
Proportion des écoles avec stratégies pour
aider les enseignants a apprendre a utiliser
les TIC
Séances de formation 12,2 12,7 9,0 9,6 12,3 14,5
Activités de mentorat ou d’encadrement
avec d’autres enseignants ou
professionnels des TIC 25,1 25,5 22,7 17,0 26,4 31,2
Séances organisées aprés I'école 7,5 4,7 4.4 7,0 9,8
Partage d’information avec d’autres
employés/forum de discussion 18,2 18,6 15,9 15,3 18,8 20,1
Réunions du personnel 8,0 7,9 9.1 71 7,8 8,9
Programmes d’été 2,7 2,7 2,5% 2,1 2,5 3,4
Cours en ligne 1,4 1,5 X 1,6 1,3 1,3*
Apprentissage informel en ligne 3,2 3,2 3,2* 3,4 3,4 2,7
Cours a unité régulier 1,2 1,2 1,77 1,5 0,9* 1,2*
Activités d’apprentissage personnelles 14,6 15,0 11,9 13,5 14,2 15,9
Perfectionnement professionnel 12,8 13,2 10,3 10,2 12,9 15
Proportion des écoles dont I’apprentissage
des TIC est inclue pour le perfectionnement
professionnel des enseignants parmi les
matiéres suivantes :
Mathématiques 40,4 41,9 28,5 32,9 42,9 44,7
Physique 7,7 7,0 12,8 4.8 71 10,9
Chimie 7,2 6,6 11,8 4.5 6,9 9,9
Biologie et sciences de la vie 10,0 9,1 17,0 7,3 10,1 12,2
Sciences de la terre 9,0 9,0 9,7 7,3 8,4 11
Science générale 15,1 15,2 15,3 10,8 16,1 18,2
Frangais 18,7 18,9 17,4 16,0 18,6 21,2
Anglais 30,6 31,1 27,2 25,0 34,6 31,7
Informatique et ordinateurs 34,5 35,0 31,2 28,4 36,7 38,1
Autre(s) langue(s) 2,8 2,3 6,5 1,5 2,3 4.4
Histoire 141 13,8 16,7 10,9 14,4 16,8
Comptabilité 4.6 4.5 5,8 2,7 4.5 6,3
Géographie 15,6 15,4 17,7 12,2 15,6 18,6
Affaires 5,1 5,0 6,2 2,8 4.4 8,1
Etudes sociales 15,1 15,5 13,2 11,5 16,7 16,9
Economie 2,9 2,1 9,0 1,2* 2,7 4.6
Arts 12,9 12,9 12,8 8,7 13,3 16,3
Arts industriel 6,4 7,0 1,6%* 3,0 71 8,8
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Tableau C-4 —fin
Compétences et perfectionnement professionnel des enseignants, année scolaire 2003-2004

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Proportion des écoles dont I’apprentissage
des TIC est inclue pour le perfectionnement
professionnel des enseignants parmi les
matieres suivantes :
Santé et Education physique 9,0 9,0 9,8 6,8 9,2 10,8
Matiéres professionnelles 2,8 3,1 1,0%* 1,7 2,6 4,2
Etudes religieuses 4.1 3,6 8,1 3,3 41 4,8
Projets ou activités multidisciplinaires 16,5 17,1 12,7 13,8 16,9 18,7
Etudes sur les carriéres 14,2 14,3 14,4 10,4 141 17,8
Autre(s) 9,4 9,8 6,6 7,7 10,8 9,5
Note :

1. Les applications technologiques ont été définies comme étant fréquemment intégrées aux pratiques d’ enseignement lorsqu’elles ont été
utilisées « la plupart du temps » ou « toujours ».
Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004.
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Tableau C-5
Obstacles liés al'utilisation des TIC, année scolaire 2003-2004

Niveau d’enseignement de I’école Emplacement de I’école
Ensemble des écoles Elémentaire Secondaire Mixte Urbain Rural
Proportion des écoles avec des obstacles
« considérables » liés a I'utilisation des TIC
Matériel
Obtenir suffisamment d’ordinateurs 39,3 40,5 39,6 32,4 40,6 35,6
S’assurer que les ordinateurs et
les périphériques sont a jour 51,8 53,0 50,6 47,4 51,7 52,1
Logiciel
Obtenir un logiciel qui répond entiére-
ment aux besoins ou qui est adaptable 33,7 34,9 28,0 37,4 32,7 36,5
Obtenir assez de copies ou de licences
a des fins éducatives 43,4 442 40,5 44 1 42,4 46,2
Obtenir un logiciel dans la langue
d’enseignement 12,9 13,9 11,7 9,9 13,6 111
Enseignement
Intégrer les ordinateurs aux pratiques
d’enseignement en classe 32,2 34,5 291 25,7 33,2 29,4
Avoir assez d’enseignants pour superviser
les éléves qui utilisent les ordinateurs 20,9 23,2 16,1 17,1 20,6 21,8
Maintenir un niveau suffisant de TIC dans
toutes les matiéres afin que les enseignants
fournissent un enseignement adéquat 38,3 40,4 35,9 31,0 38,5 37,6
Internet
Intégrer Internet aux activités des éleves
sous-performants 21,1 23,4 17,1 16,1 21,3 20,8
Trouver suffisamment de temps dans
I’horaire de I'école ou des enseignants
pour utiliser Internet 34,3 37,1 28,2 30,4 34,2 34,8
Avoir assez de connexions pour permettre
un acces simultané a Internet 24,0 25,7 17,6 26,6 21,7 30,4
S’assurer qu’il n’y a pas trop d’information 23,2 25,4 17,7 21,8 23,5 22,5
S’assurer que I'information obtenue est
de qualité suffisante 26,5 28,4 22,4 24,2 26,4 26,9
Autre
Trouver de I'espace pour installer adéquate-
ment les ordinateurs dans les classes 25,1 26,6 23,5 19,8 26,1 22,4

Manque de connaissances, de compétences,

d’intérét ou de bonne volonté des

enseignants pour utiliser les ordinateurs 19,5 21,2 16,2 16,6 20,0 18,0
Obtenir de I'aide ou le soutien technique

approprié pour opérer et maintenir les

ordinateurs ou résoudre les problemes

techniques 31,8 33,4 28,3 29,8 32,0 31,3
Accorder assez de possibilités de formation

aux enseignants 40,1 42,8 36,3 32,2 40,7 38,3
S’assurer que linfrastructure des TIC est

adéquate pour les télécommunications 26,5 28,1 22,8 24,9 25,0 30,9
S’assurer que I'infrastructure des TIC comporte

des mécanismes anti-vol et anti-vandalisme 15,5 14,6 18,0 15,4 15,9 14,4
S’assurer que la source d’énergie est fiable 10,3 11,3 7,7 10,0 9,2 13,5

S’assurer qu’il existe un reglement ou un contrat
de licence a I'échelle de I'autorité scolaire ou
de la province ou territoire qui interdit ou

prévient I'utilisation d’autres logiciels 9,7 9,8 9.1 10,5 9,4 10,5
Trouver suffisamment de temps pour intégrer

les TIC dans I'apprentissage 36,7 39,2 32,7 30,1 36,9 35,9
Trouver assez de financement pour

les technologies 66,8 68,0 65,4 62,8 67,8 63,9
Autre 57,1 54,2 51,1* 74,6 53,3 66,1
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Tableau C-5 —fin
Obstacles liés al'utilisation des TIC, année scolaire 2003-2004

Type d’école Taille de I’école
Ensemble des écoles Publique Privée Petite Moyenne Grande
Proportion des écoles avec des obstacles
« considérables » liés a I'utilisation des TIC
Matériel
Obtenir suffisamment d’ordinateurs 39,3 39,9 33,7 38,3 37,7 41,7
S’assurer que les ordinateurs et
les périphériques sont a jour 51,8 52,5 457 53,0 49,6 52,9
Logiciel
Obtenir un logiciel qui répond entiére-
ment aux besoins ou qui est adaptable 33,7 33,9 32,4 38,5 32,7 30,5
Obtenir assez de copies ou de licences
a des fins éducatives 43,4 43,5 41,8 45,6 42,8 42,1
Obtenir un logiciel dans la langue
d’enseignement 12,9 13,4 9,2 13,6 12,6 12,8
Enseignement
Intégrer les ordinateurs aux pratiques
d’enseignement en classe 32,2 32,8 26,1 28,6 31,3 36,2
Avoir assez d’enseignants pour superviser
les éleves qui utilisent les ordinateurs 20,9 21,1 19,1 22,8 20,1 20,1
Maintenir un niveau suffisant de TIC dans
toutes les matieres afin que les enseignants
fournissent un enseignement adéquat 38,3 38,7 33,8 38,5 37,8 38,4
Internet
Intégrer Internet aux activités des éleves
sous-performants 211 21,4 19,3 22,8 20,8 20,1
Trouver suffisamment de temps dans
I’horaire de I'école ou des enseignants
pour utiliser Internet 34,3 34,7 31,0 35,2 35,0 32,9
Avoir assez de connexions pour permettre
un accés simultané a Internet 24,0 23,7 26,8 30,2 21,0 21,7
S’assurer qu’il n'y a pas trop d’information 23,2 23,4 21,2 24,4 22,3 23,1
S’assurer que I'information obtenue est
de qualité suffisante 26,5 26,5 26,6 29,4 24,7 26,0
Autre
Trouver de I'espace pour installer adéquate-
ment les ordinateurs dans les classes 25,1 25,2 23,5 22,8 24,7 27,5

Manque de connaissances, de compétences,

d’intérét ou de bonne volonté des

enseignants pour utiliser les ordinateurs 19,5 19,9 17,0 17,8 19,2 21,2
Obtenir de I'aide ou le soutien technique

approprié pour opérer et maintenir les ordina-

teurs ou résoudre les problemes techniques 31,8 32,4 27,0 31,4 31,3 32,8
Accorder assez de possibilités de formation

aux enseignants 40,1 41,5 27,7 37,6 38,9 43,3
S’assurer que linfrastructure des TIC est

adéquate pour les télécommunications 26,5 26,6 26,2 30,7 24 1 25,4
S’assurer que Iinfrastructure des TIC comporte

des mécanismes anti-vol et anti-vandalisme 15,5 15,0 20,0 16,3 13,6 16,6
S’assurer que la source d’énergie est fiable 10,3 10,6 8,8 12,3 9,5 9,5

S’assurer qu’il existe un reglement ou un contrat
de licence a I'échelle de I'autorité scolaire ou
de la province ou territoire qui interdit ou

prévient I'utilisation d’autres logiciels 9,7 9,7 9,5 9,5 9,4 10,2
Trouver suffisamment de temps pour intégrer

les TIC dans I'apprentissage 36,7 37,7 27,0 34,3 37,3 38,0
Trouver assez de financement pour

les technologies 66,8 67,2 63,3 65,1 65,8 69,3
Autre 57,1 56,5 55,0* 58,8 51,5 60,4

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004.
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Notes

Pour les fins de la présente analyse, les ordinateurs dotés des systemes d’ exploitation les plus récents sont
ceux qui sont pris en charge par la derniére version des divers systemes d’exploitation (p. ex., Windows"P
NT/2000/XP, MACMP OSX) au moment de I'enquéte. Les ordinateurs classés dans la catégorie de
réponse « Autres » ont été rangés avec les ordinateurs dotés de systémes d’ exploitation moins récents.

La vitesse des processeurs est mesurée en mégahertz (MHz), chague MHz représentant un million de
cycles par seconde (soit le nombre de fois qu’un processeur est capable d’exécuter une tache). Les
ordinateurs dotés de processeurs a faible vitesse sont ceux dont la vitesse varie de 66 a 233 MHz (p. ex,
486, Pentium® 1). Les ordinateurs dotés de processeurs a vitesse moyenne fonctionnent généralement a
une vitesse variant de 233 MHz a 1,4 gigahertz (GHz) (p. ex., Pentium® II/11l, AppleM? G3). Les
ordinateurs dotés des processeurs de la derniére génération sur le marché, soit les processeurs a haute
vitesse, fonctionnent habituellement a une vitesse variant de 1,3 GHz a 3,8 GHz et parfois plus (p. ex.,
Pentium® 1V, AppleVP G5).

Les connexions Internet a acces continu comprennent les connexions par modem céble, par lignes a
haute vitesse comme les réseaux numériques a intégration de services (RNIS) et les ligne d’acces
numeérique (LAN), par lignes T1, par fibres optiques, par dispositifs d’acces fixe sans fil et par satellite.

Le terme « large bande » sert a désigner une liaison bidirectionnelle a grande capacité entre un utilisateur
final et un fournisseur de réseau d’'acces, capable de prendre en charge des applications interactives
vidéo animées (Industrie Canada, 2004b).

Pour les fins de la présente analyse, on considére que les logiciels sont accessibles aux éléves lorsque les
directeurs d’école ont déclaré que ces logiciels sont mis a la disposition d’au moins une partie des ééves
(c.-a-d. quelques-uns, plusieurs ou tous les éléves).

En 2003, une enquéte sur I’ utilisation des TIC par les enseignants a été réalisée par Vector Research pour
le compte de la Fédération canadienne des enseignantes et des enseignants (FCE). Les interviews
téléphoniques ont été menées du 27 mai au 5 juin aupres de 880 enseignants dans les commissions
scolaires publiques de I’ensemble du pays. L’échantillon a été sélectionné au hasard a partir des listes
fournies par les fédérations provinciales des enseignants. Ce sondage national s'inscrit dans une étude de
la FCE intitulée Etude de I’intégration des technologies de I'information et de la communication dans les
écoles et les salles de classe du Canada et financée par le programme Rescol d’Industrie Canada.
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Culture, tourisme et Centre de
la statistique de I’éducation

Documents de recherche

Index cumulatif

LaDivison delaCulture, dutourismeet Centredelastatistiquedel’ éducation
de Statistique Canada él abore des enquétes, fournit des statistiques et effectue des
recherches et des analyses sur les questions d’ actualité dans sestrois domaines de
responsabilité.

LeProgrammedelastatistique cultur elle élabore et diffuse desdonnées actuelles
et détaillées sur le secteur culturel au Canada. Ce programme gere une douzaine
d’ enquétes/recensements périodiques et de banques de données afin de produire
des données qui appuient la prise de décisions stratégiques et la gestion des
programmes. Lesquestionsd’ actualitéincluent lesincidenceséconomiquesdela
culture, laconsommation de biens et de services culturels, les dépenses culturelles
de |’ Etat, des particuliers et des entreprises, le marché du travail du secteur de la
culture, ains quelecommerceinternational desbienset desservicesculturels. Des
articles analytiques sont diffusés dans la publication de prestige La culture en
per spective (#87-004, http://www.statcan.ca:8096/bsol c/francai s/bsol c?catno=87-
004-X).

Le Programme dela statistique du tourisme fournit des renseignements sur la
demande portant sur letourisme intérieur et international. Le programme couvre
I’Enqguéte sur les voyages des Canadiens (EVC) et I'Enquéte sur les voyages
internationaux (EV1). Ensemble, ces deux enquétes donnent des renseignements
sur lenombre et | es caractéristiques des voyages et desvoyageurs en provenance et
adegtination du Canadaet al’ intérieur du pays. Desarticlesanaytiques sont diffusés
danslapublication de prestige I nfo-voyages (#87-003, http://www.statcan.ca: 8096/
bsol c/francai s/bsol c?catno=87-003-X).

Le Centre de la statistique de |’éducation vise a concevoir et a réaliser un
programme complet de collecte et d’ anal yse de données stati sti ques pancanadiennes
sur | éducation comme aide auix décisionsde palitiques et alagestion des programmes
et auss comme moyen de garantir qu’ uneinformation préciseet utileseramiseala
disposition du public et desautresintervenants en éducation au Canada. Le Centre
mene 15 enquétes aupres des établissements d’ ensel gnement et plus de 10 enquétes-
ménages sur I éducation. Desarticlesanalytiques sont diffusés danslapublication
de prestige Questions d’ éducation (#81-004, http://www.statcan.ca:8096/bsolc/
francai s/bsol c?catno=81-004-X), dans divers monographies et dans Education,
compétences et apprentissage — Documents de recherche (#81-595, http://
www.statcan.ca: 8096/bsol c/francai s/bsol c?catno=81-595-M).

N° 81-595-MIF2004017 au Catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles élémentaires et secondaires canadiennes

Ci-dessous figure un index cumulatif des documents de recherche sur la culture,
le tourisme et I’éducation publiés a date.

Arts, cultureet loisirs—Documentsderecherche

Avenir

Voyageset tourisme—Documentsderecherche

Avenir

Education, compétences et appr entissage— Documents de r echer che

81-595-M1F2002001

81-595-M1F2003002

81-595-M1F2003003
81-595-M1F2003004

81-595-M1F2003005

81-595-M1F2003006

81-595-M1F2003007

81-595-M1F2003008

81-595-M1F2003009

81-595-M1F2003010

81-595-M1F2003011

81-595-M1F2004012

81-595-M1F2004013

81-595-M1F2004014

Comprendrel’ écart rural-urbain dansle
rendement en lecture

Services canadiens d’ éducation et deformation a
I étranger: leréle des contratsfinancés par les
i nstitutions financi éresinternational es

Trouver savoie: profil desjeunesdiplédmés canadiens

Etudier, travailler et décrocher : Relation entrele
travail pendant |les études secondaires et |e décrochage
scolaire

Etablir lelien entreles éval uations provincialesdes
éléveset |es évaluations nationa es et internationales

Qui poursuit des études postsecondaires et aquel
moment : Parcours choisis par lesjeunesde 20 ans

Acces, persévérance et financement : Premiers
résultats del’ Enquéte sur laparticipation aux études
postsecondaires (EPEP)

L'incidencedel’ éducation et delaformation des
adultes sur lasituation sur lemarchédu travail au
Canada

Enjeux liés au contenu de I’ Enquéte canadienne sur
I’ éducation et sur laformation des adultes

Planification et préparation : premiersrésultatsde
I” Enquéte sur les approches en matiére de planification
des études (EAPE) de 2002

Un nouveau regard sur I enseignement postsecondaire
au Canada: Document detravail

Variation desniveaux delittératie entreles provinces
canadiennes : Constatationstiréesdu PISA de
I’OCDE

Traitements et échellesdetraitement du personnel
enseignant atemps plein danslesuniversités
canadiennes, 2001-2002 : Rapport fina

A |’ école secondaire ou non : Premiersrésultats du
deuxieme cycledel’ Enquéte auprés desjeunes en
transition, 2002
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Ci-dessous figure un index cumulatif des documents de recherche sur la culture,
le tourisme et I'éducation publiés a date.

81-595-M1F2004015 Travail et formation : Premiersrésultatsdel’ EEFA de
2003

81-595-M1F2004016 Promotion de 2000 : profil desdiplémésdu
postsecondaire et endettement des étudiants

81-595-M1F2004017 Connectivitéet intégration des TIC dansles écoles
élémentaires et secondairesau Canada: Premiers
résultats del’ Enquéte sur lestechnologiesde
I"information et des communications dansles écoles,
2003-2004
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