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URGENT: CORRECTION DE DISPOSITIF MÉDICAL 
Indicateurs de glycémie BD LogicMD, BD LatitudeMC, The LinkMD

Cher consommateur apprécié, 

Nos données indiquent que vous pourriez utiliser un indicateur de glycémie BD LogicMD, BD 
LatitudeMC ou The LinkMD. Afin que vous puissiez continuer d’obtenir des résultats de glycémie 
précis, nous vous demandons de prendre connaissance des importants renseignements 
suivants. Si vous n’utilisez plus ces indicateurs, veuillez ne pas tenir compte de cette lettre. 

Au Canada, les indicateurs identifiés ci-dessus sont programmés pour afficher les résultats en 
« mmol/L » et ne peuvent être modifiés par l’utilisateur. En de très rares occasions, ces 
indicateurs peuvent changer l’affichage de l’unité de mesure, passant de « mmol/L » à 
« mg/dL ». Ceci peut se produire lors du changement de piles ou si l’indicateur subit un impact. 

Si votre indicateur affiche les résultats en « mg/dL » vous pourriez mal interpréter vos résultats. 
Cette interprétation erronée pourrait entraîner une mauvaise prise en charge de votre régime 
alimentaire ou de vos médicaments provoquant des périodes temporaires d’hypoglycémie.  

Vous pouvez continuer d’employer votre indicateur pour surveiller votre glycémie. À chaque 
fois que vous procédez à un test, vous devez vérifier que les résultats sont bien affichés 
en « mmol/L » (voir l’encart ci-joint). Si votre indicateur affiche les résultats en « mg/dL », 
n’utilisez pas les résultats fournis et communiquez avec BD pour obtenir de l’aide au
1-866-556-8123 (sauf en cas d’urgence ou pour usage médical), sans frais, 24 h sur 24,  
7 jours sur 7. Si votre indicateur affiche correctement des résultats en « mmol/L », il n’y a pas 
lieu de communiquer avec BD et vous pouvez continuer d’employer votre appareil. 

Pour une référence éclair, consultez l’encart ci-joint : « Vérifiez à chaque prélèvement ». 

Nous nous excusons de tout inconvénient qui pourrait résulter de cette situation et nous vous 
remercions de votre fidélité envers les produits BD. Pour toute question, veuillez communiquer 
avec BD au 1-866-556-8123 (sauf en cas d’urgence ou pour un usage médical). 

Troy Hopps 

Troy Hopps
Directeur 
BD Médical - Soins du diabète 
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Vérifiez à chaque prélèvement
1. Conformez-vous aux directives du Manuel pour procéder à votre

test de glycémie.
2. Vérifiez que votre résultat est bien affiché en mmo/L. Si votre

résultat est affiché en mg/dL, ignorez-le et communiquez avec BD
au 1-866-556-8123 (sauf en cas d’urgence ou pour avis médical),
sans frais, 24 h sur 24, 7 jours sur 7.
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