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Introduction

Au Canada, la gestion de I'eau a consisté, par le
passé, & manipuler les énormes ressources naturelles
en eau douce pour répondre aux besoins des
Canadiens. Pareille gestion, fondée sur lofire, s’est
pratiquée dans tous les secteurs de I'économie, depuis
falimentation municipale en eau jusqu'a la navigation.
L’augmentation des colts d'exploitation, la pénurie de
capitaux, la compression des dépenses des gouverne-
ments, la diminution des sources d’approvisionnement
en eau, la pollution de I'eau et l'augmentation de
Iattention prétée a la conservation de I'environnement
ont obligé les gestionnaires des eaux & réviser les
méthodes de gestion classiques et a en expérimenter
de nouvelles.

Toutes les pressions exercées en vue du change-
ment de la gestion de 'eau tiennent & un méme fait
fondamental: les pénuries de ressources augmentent
en nombre &t en gravité & mesure que la croissance
économique et le développement se poursuivent. Les
recherches réalisées par Barnett et Morse (1973) indi-
quent que la société peut combler ces pénuries, mais
que cela comporte nécessairement une augmentation
du colt social de 'exploitation des ressources. Dans le
domaine des ressources en gau, on commence a peine
a reconnaitre la pénurie de ressources. La gestion de
la demande deau est une des conséquences
stratégiques.

Dans le présent document, nous examinerons en
détail les principes et méthodes de gestion de la
demande d'eau. Un récent rapport (Brooks et Peters,
1988), dont nous Nous sommes beaucoup inspiré,
definit la gestion de la demande d’'eau en tant que
comprenant «toute mesure qui permet de réduire les
prélévements, moyens ou de pointe, d’eaux de surface
ou d’eaux souterraines sans accroitre le degré de
dégradation des eaux usées». Nous emploierons cette
définition aux fing du présent document, mais nous y
ajouterons la notion selon laquelle les avantages que
les mesures présentent pour la société doivent
dépasser le codt de son adoption. 1l s’agit non pas
d’économiser de I'eau & cette seule fin, mais de faire
augmenter le bien-étre net de la société grace a la
gestion de la demande d'eau.

La gestion de la demande d’eau est une stratégie
consistant & encourager l'assouplissement de la

CHAPITRE 1

planification et de la prise de décision par la prise en
compte méthodique de différents facteurs socio-
économiques et politiques ainsi que de facteurs physi-
ques classiques. Elle englobe non seulement la
quantité, mais aussi la qualité de I'eau, car elle met les
déversements de déchets et la poliution de 'eau dans
une optique nouvelle.

Nous devons souligner, avant de poursuivre, queia
gestion de la demande d’eau est le complément, plutdt
gue le remplacement, des techniques de gestion clas-
siques, fondées sur 'offre, qui doivent continuer & étre
employées pour que 'eau soit gérée efficacement.
L'approche préconisée dans le présent document
élargitéventail des options des gestionnaires de |'eau
en prévoyant intégration de considérations ayant trait
a la demande aux raisonnements sur lesguels ils fon-
dent leurs décisions.

GRANDES LIGNES

Le présent document comprend huit sections,
chacune desquelles traitant d'un volet important
de la gestion de la demande d’'eau.

Le chapitre 2 traite des principes sur lesquels re-
pose la gestion de la demande, présente les grandes
lignes des principales technigques employées pour gérer
la demande d’eau, et indique les points saillants des
avantages de la gestion de la demande d’eau. Le cha-
pitre 3 décrit les programmes fondamentaux de recher-
che et de collecte de données qui doivent &tre réalisés
pour acquérir les connaissances nécessaires a la ges-
tion de la demande d'eau.

Les chapitres 4, 5 et 6 portent sur trois importantes
catégories d'utilisations: municipales, industrielles et
agricoles. Des renseignements de base sur l'utilisation
de leau et les problémes existants et imminents sont
présentés a I'égard de chague catégorie. Vient ensuite
un examen approfondi des techniques de gestion de la
demande d'eau qui peuvent étre empioyées et des
conséquences de I'adoption de cette gestion.

Le chapitre 7 traite des répercussions de la gestion
de la demande d'eau sur les utilisations sans
prélévement de I'eau. Les principales méthodes et
difficultés de détermination de la valeur de 'eau auxfins



de ces utilisations sont présentées. La deuxiéme moitié
du chapitre est axée sur les activités récréatives en tant
gu’exemple d'utilisation sans prélévement dans le con-
texte de la gestion de la demande d’eau.

Des méthodes de gestion de la dermande d'eau ont
été essayées périodiguement, avec différents degrés
de succés, dans d’autres pays. Le chapitre 8 présente
un état succinct des expériences vécues a I'étranger.

Le chapitre 9 indique les principales mesures &
prendre pour intégrer pleinement la gestion de la
demande d'eau & la fagon dont les Canadiens gérent
leurs ressources en eau. |l présente les principes et

programmes fondamentaux nécessaires a une gestion
efficace de la demande d’'eau, tant en général que du
point de vue de chacune des grandes catégories
d'utilisations de leau. Ce chapitre souligne
particuliérement importance de la recherche et de
Pacquisition de données et indigue un certain nombre
de recherches possibles.

Le dernier chapitre constitue un résumé de la si-
tuation actuelle de la gestion de la demande d'eau au
Canada. Il comprend des recommandations sur les
étapes a suivre pour mettre efficacement en oceuvre la
stratégie de gestion de la demande.



CHAPITRE 2

Principes de la gestion de la demande d’eau

CONGCEPTS DE LA GESTION DE LA DEMANDE
D’EAU

La stratégie de gestion de la demande d'eau repose
sur un certain riombre de concepts: 'examen des
meécanismes fondamentaux d’affectation des ressour-
ces qui sont utilisés dans les pays occidentaux,
Pélargissement de I'éventail des mécanismes possibles
de gestion de I'eau, une définition pratique et quanti-
fiable de la conservation de I'eau, et 'encouragement
de la mise en valeur durable des ressources. Chacun
de ces concepts est traité succinctement ci-dessous
afin d’indiquer les points saillants de certaines des
bases de la gestion de la demande d’eau.

Mécanismes de partage des ressources

Les pays occidentaux se fient beaucoup aux
marchés économiques pour ce gui est de la répartition
des biens et services entre les consommateurs et du
partage des ressources entre fes producteurs. Bien qu'il
arrive souvent que le secteur public intervienne dans les
marchés privés en réponse a des pressions faites par
le public ou & cause des iniquités auxquelles donne lieu
un marché débridé, la tarification est un des principaux
mécanismes de partage des ressources. Aux fins de la
gestion de la demande d'eau, il est d'une importance
cruciale quon reconnaisse cette caractéristique de
base et qu’'on fonde des programmes sur elle. ll ya donc
lieu d’étudier le partage des ressources de fagon plus
poussée dés le début du présent document.

Du temps ol il présidait le conseil des conseillers
économiques du président Carter, Charles Schultze a
présenté des arguments en faveur de "laugmentation du
recours au jeu des forces économiques & des fins
publiques telles que la protection de Penvironnement.
M. Schultze (1977) a indigué un choix critique a faire
quant a I'intervention publique dans le marché une fois
gu'on a pergu un probléme justifiant pareille interven-
tion. D'une part, Fintervention peut consister & com-
mander et & contrdler le secteur privé afin de régler le
probléme. D’autre part, on peut mettre le secteur prive
a contribution dans toute la mesure du possible 4 cette
fin. Dans presque tous les cas d'intervention publique,
y compris ceux qui avaient trait & la gestion de {'eau,
c'est la premiére option qu'on a retenu. On n’a que

rarement essayé de meftre au point des techniques
d'intervention permettant de conserver certaines des
qualités du marché libre (Schultze, 1977, p. 6). Le public
ne regoit que peu d'indications au sujet des causes des
problémes ou des solutions & y apporter. On n’établit
que peu de modéles de marché afin de faciliter le
réglement des problémes. Puisqu'it est mal informe au
sujetdes véritables colts del'utilisation des ressources,
il estinévitable que le public n'emploie pas les ressour-
ces disponibles de fagon optimale ou d’'une maniére qui
a méme vaguement trait & 'optimum.

Selon M. Schultze, les sociétés occidentales man-
guent des avantages parce gu'elles s’attaquent aux
problémes publics sans profiter de certaines des
caractéristiques du partage du marché. Premiérement,
cela ne leur permet pas d'employer des arrangements
gonvenus unanimement pour chercher des solutions.
Parcontre, les affrontements par des moyens juridiques
et par la réglementation sont courants, ce qui a pour
résultat que les problémes demeurent en suspens de-
vant les tribunaux, sont carrément rejetés par ceux-ci
ou ont tendance & persister parce que trés peu de
changements se produisent. Deuxiémement, il arrive
souvent que les stratégies employées nécessitent
Iutilisation d'une information difficile & obtenir, alors
quen situation de recours au marché, chacune des
parties intéressées procéde & des modifications
appropriées aux circonstances dans lesquelles elle se
trouve et g’efforce en méme temps de régler les
problémes. Troisiemement, il arrive souvent que les
stratégies axées sur le marché donnent & l'innovation
une orientation socialement souhaitable, alors que la
réglementation ne suffit nettement pas, dans la plupart
des cas, a engendrer Vleffort nécessaire a
Iétablissement de solutions nouvelles et efficaces.
Solow (1957} a prouvé que le jeu des forces
&économiques a favorisé énormément le changement
technologique, qui est intervenu pour 85% de
Pexpansion de 'économie des Etats-Unis de 1909 a
1949. Le probléme gue pose la réglementation, qui a
tendance & déformer ies mécanismes du marché, est
particulierement grave sous le rapport de
'environnement, parce que le changement des
procédés et le perfectionnement des technigues sont
probablement les meilleurs moyens de protéger
I'environnement. Dans un récent rapport, 'Organisation



pour la coopération et le développement économiques
(OCDE, 1984, p. 7) a effectivement indiqué qu'a long
terme, les instruments économiques accélérent
Finnovation en matiére de réduction de la pollution. La
tarification et d'autres instruments économiques
comme les permis de mise en marché, en plus des
instruments classiques de réglementation, sont des
stimulants destinés d’abord & réduire les colts.

Ce quil convient de retenir des propos de
M. Schultze, c'est que I'application des principes du
marché privé au réglement de problémes publics
présente des avantages et qu'il serait utile de mettre
peu a peu certains de ces principes en pratique dans la
gestion publique. Par exemple, I'un de ces avantages
seraitque les principes du marché accélérentle proces-
sus optimum d'adoption de techniques d'économie
d'eau. Il ne s'agit pas d’adopter aveuglément tous les
principes en question dans le secteur public car, comme
nous Pavons indiqué ci-dessus, un marché sans con-
trainte ne vaut pas toujours mieux qu’un marché
réglementé. Il suffit simplement de se rappeler gque nous
ne devrions pas négligerune des bases de notre société
au cours de la gestion publique,

C’est pourguoi la gestion de la demande d'eau a
pour but de faire jouer ltes forces du marché dans le
réglement des problémes environnementaux. Les
chapitres suivants du présent document indiguent un
certain nombre de situations dans lesquelles des prin-
cipes dérivés des concepts marchands peuvent servir
a cerner et a régler des problémes environnementaux.
Si I'on devait ne tirer qu'une seule legon de |a situation
actuelle de la gestion de la demande, ce serait que les
principes marchands forment un ensemble important,
bien gqu’inutilisé en grande partie, de techniques de
gestion des eaux qu'il y aurait lieu d’examiner en détail
au cours des recherches et applications futures.

Elargissement de I’éventail des options de
gestion de l'eau

La gestion de I'eau consiste & choisir des mesures
précises au sein de 'éventail des moyens viables de
répondre aux besoins en eau de la société. Autrement
dit, & chague probléme que posent les ressources en
eau correspond un certain nombre de solutions possi-
bles, et la gestion efficace est I'art de choisir des solu-
tions judicieuses.

Le professeur Gilbert White (1961) et ses collégues
de I'University of Chicago ont établi une maniére
méthodique de s'attaquer aux problémes refatifs aux
eaux qui nécessite l'élargissement de I'éventail des
options examinées au cours de I'établissement de tech-
niques de gestion. La méthode découle principalement
de I'expérience acquise en s'attaquant a des problémes

dinondation et daménagement des plaines inon-
dables. Selon fa méthode du professeur White, par
exemple, le gestionnaire devrait tenir compte non seule-
ment des options structurales {p. ex., les digues, les
barrages), mais aussi d’autres moyens de planifier
Faménagement des plaines inondables (p. ex., le zo-
nage et les politiques surles espaces ouverts). Dans un
méme ordre d'idées, les gestionnaires qui doivent faire
face & des problémes d'approvisionnement en eau dans
le contexte actuel devraient tenir compte A la fois des
possibilités de manipulation des approvisionnements et
des possibilités de gestion de la demande. Le fait
d'élargir ainsi I'éventail des solutions possibles devrait
permetire d’améliorer la prise de décision, d’en faire
augmenter l'efficacité et d’en réduire le codt, ce qui
devrait rendre la gestion plus efficace. Ce point de vue
est illustré dans les chapitres suivants.

On pourrait soutenir que I'élargissement de
I'éventail des options de gestion dépend du régime
économique. Plus I'exploitation des ressources devient
couteuse, plus il est possible de mettre en oeuvre de
nouvelles fagons de les utiliser. Néanmoins, il importe
de souligner que dans le domaine des ressources en
eau, ou I'on n’a jamais accordé beaucoup d'importance
aux facteurs économiques (par opposition aux facteurs
financiers) aux fins de la prise des décisions de partage,
on peut élargir I'éventail des options, et cela favorise
dans bien des cas tant 'économie que la gestion de
I'eau.

Définition de la conservation de Peau

Baumann et coll. (1980} ont examiné le mouvement
de la conservation de 'eau et ses répercussions sur la
gestion de l'eau. lls ont constaté qu'il y avait de
nombreuses définitions discordantes et contradictoires
de laconservation et que peu d’entre elles permettaient
vraiment d'aborder les problémes de gestion de fagon
analytique. insistant sur l'importance de la capacité de
mesurer les efforts de conservation et d’en suivre
I'évolution, Baumann a envisagé la conservation de
leau dans une optique avantages—codts. C'est
pourquoei il a défini la conservation de I'eau en tant que
«réduction de I'utilisation de I'eau, ou de la perte d'eau,
qui est profitable a la société». La profitabilité pour la
sOCiété nécessite des solutions de compromis entre les
avantages et les colts d'une mesure de gestion de
I'eau et peut, par conséquent, &tre mesurée a I'aide de
méthodes d’analyse avantages—colts. De plus, selon
cette définition, la conservation de Peau a des
béneficiaires précis et englobe le vaste éventail des
utilisations de l'eau avec prélévement et sans
prélevement. Comme nous lavons indiqué dés le
depart, la combinaison de cette définition et du concept



de la gestion de la demande constitue 'axe de la
stratégie de gestion de la demande d’eau, c’est-a-dire
qgue le but final est non pas de réduire I'utilisation de
I'eau, mais de faire augmenter le bien-&tre de la société.

Dans les régions ot il y a pénurie d’eau ou risque
de pénurie, I'économie d’eau peut fort bien constituer
un objectif social. Les colis associés & lincertitude
guant aux besoins futurs, a limportance de garder des
options possibles en matiére de développement, et aux
avantages de sauvegarder les écosystémes ne
refletent vraisemblablement pas la réalité. Il découle de
ceci que la notion de «profitabilité pour la société»
devrait étre comprise dans son acception la plus large,
de fagon ainclure les bénéfices intangibles. Toutefois,la
définition de fa conservation que donnent ici Baumann
et coll. (1980) reste valable.

Encouragement de la mise en valeur durable des
ressources

La gestion de la demande d'eau cadre avec le
principe du «développement durable», terme dont
l'usage a été lancé pendant les années 1980 au cours
de I'établissement, par les Nations Unies, de la
Stratégie mondiale de la conservation. Le concept du
développement durable se résume comme suit:

la modification de la biosphére et U'emploi de ressources
humaines, financiéres, vivantes et non vivantes, pour satis-
Jaire aux besoins des hommes et améliorer la qualité de leur
vie. Pour assurer la pérennité du développement, il faut tenir
compte des facteurs sociaux et écologiques, ainsi que des
Jfacteurs économiques, de la base des ressources vivanies et
non vivantes, et des avantages et désavantages d long terme
¢t a court ferme des autres solutions envisageables. (UICN,
1980, p. 1)~

Le concept du développement durable a &té adopté
en réponse aux adversaires du mouvement de la con-
servation, qui soutenaient que les partisans de celle-ci
s’opposaient nécessairement a la mise en valeur des
ressources. En présentant le concept du
développement durable dans la Stratégie mondiale de
la conservation, on tentait ¢d’intégrer conservation et
développement afin de voir & ce que les moditications
de l'environnement assurent le bien-étre de tous les
humains. Le rapport de la Commission Brundtland, qui
s'intitule Notre avenir 4 tous (Commission mondiale sur
Fenvircnnement et le développement,1987), témoigne
¢’un grand effort fait pour prouver les liens étroits qui

Les citations contenues dans ce document ont été tra-
duites par le Secrétariat d'Etat du Canada.

existent entre "économie et lenvironnement ainsi que
limportance primordiale du concept de 1a durabilité du
développement. Dans un récent rapport, le Consei
canadien des ministres des Ressources et de
IEnvironnement (1987) appuie aussi I'adoption de la
durabilité en tant quiimportant concept de la gestion
future.

La gestion de la demande d’'eau favorise et encou-
rage la réalisation de I'objectif du développement dura-
ble. Selon Postel (1985, p. 7), «ce n'est que sil'on gére
la demande d’eau, au lieu de s’efforcer incessamment
d’'y répondre, gu’on peut espérer assurer ia sécurité et
fa durabiiité véritables des approvisionnements futurs
en eau.»

Répercussions et réactions

L'union des concepts susmentionnés constitue la
base de la gestion de la demande d’eau. Sil'on s’inspire
des stimulants que prévoit le marché privé, on pourra
envisager de nouvelles méthodes de partage des eaux
en situation de pénurie. Qui plus est, on devrait pouvoir
élargir Péventail des solutions possibles aux fins de la
prise des décisions de gestion. Les concepts de la
conservation, bien qu'ils aient été définis de fagon con-
fuse parle passé, donnent une raison d'étre a la gestion
de la demande d'eau: faire augmenter le bien-étre de la
S0Ciété grace a une réduction socialement souhaitable
de [lutilisation de P'eau. Au Canada, I'objectif est
d'économiser des ressources dans un contexte
économigue et non d'économiser de I'eau 4 cette seule
fin. En demier lieu, et c’est peut-&tre ce qui importe le
plus, le besoin d’assurer la durabilité du développement
est le but mondial de la gestion de la demande d’eau.
Les ressources en eau sont limitées, méme au Canada,
par des pénuries régionales, par la diminution de leur
qualité ou, indirectement, par les contraintes imposées
au capital de mise en valeur. C’est pourguoi la mise en
valeur doit devenirdurable. Or, les stratégies de gestion
de la demande comptent parmi les moyens d’arriver &
cette fin.

TECHNIQUES EXISTANTES DE GESTION DE LA
DEMANDE D'EAU

La gestion de la demande d'eau se pratique & 'aide
d'un éventail d'instruments et de techniques, qui peu-
vent étre répartis entre trois catégories: économiques,
socio-politiques, et relatifs aux structures et aux modes
d'utilisation. Notre classification des techniques
ressemble & celle qui a été proposée dans un rappon
du service de recherche du Congrés des Etats-Unis au
sujet des moyens par lesquels les utilisateurs urbains
peuvent réaliser des économies d’eau (Flack, 1981).



Vous trouverez ci-dessous les grandes fignes de
chague technigue. Des renseignements sur leur appli-
cation & des utilisations précises de I'eau figurent aux
chapitres 4, 5 et 6. Il importe de remarquer que les
technigues de gestion de fa demande d'eau portent sur
les préoccupations en matiére tant d'élimination des
déchets que d’alimentation en eau.

Techniques économiques

Les technigues économiques reposent sur une
gamme de moyens pécuniaires d'encouragement (p.
ex., lesristournes et les crédits d'impot) et de dissuasion
(p. ex., les hausses de prix, les amendes et les sanc-
tions) destinés & communiquer aux utilisateurs des
renseignements exacts au sujet de la valeur de l'eau. I
s’agit de favoriser I'amélioration des pratiques
d'utilisation de I'eau par 'augmentation de la conserva-
tion et de la durabilité des ressources en sau. La tari-
fication réaliste de l'utilisation de I'eau est un des instru-
ments les plus fondamentaux de la gestion de la
demande d’eau. Bon nombre d’options de gestion de
cette demande sont axées sur pareille tarification. La
tarification de [I'utilisation de l'eau est une des
principales stratégies prévues par la Politique fédérale
relative aux eaux adoptée en 1987, qui encourage
Padoption du principe de la tarification réaliste en tant
gue moyen de modérer la demande d’eau et d'obtenir
des recettes permettant de couvrir les colts (Environne-
ment Canada, 1987a, p. 8). Millerd {1984, p. 8} a
examingé le concept de |a tarification dans le contexte
de la gestion de la demande d’'eau. Il a déclaré ce qui
suit;

Les tarifs jouent deux riles essentiels sur le marché. ils
limitent la consommation et encouragent la production. La
limitation de Iln consommation est nécessaire puisque la
rareté empéche 4 la fois la réponse d tous les besoins et la
production illimitée de biens et de services. Il faut mesurer
les biens et services aux consommateurs et les facteurs de
production aux producteurs. La tarification permet, parlejeu
de la concurrence, de voir d ce que les biens et services soient
affectés aux wtilisateurs auxquels on accorde le plus de valeur
et & ce que les facteurs de production soient atiribués aux
utilisations qui rapportent le plus. Les tarifs encouragent la
production en indiquant le prix que les consommateurs sont
disposés d payer, ce qui pousse les producteurs d mettre
Daccent sur les produits qui leur sont les plus profitables.

Autrement dit, en des termes simples, les tarifs
envoient des signaux aux consommateurs et aux pro-
ducteurs au sujet de la valeur économique de
I'utilisation des ressources.

Techniques relatives aux structures et aux modes
d’utilisation

Les techniques structurales sont celles qui consis-
tent & modifier les structures existantes afin de mieux
contrdler la demande d'eau. Ces techniques compren-
nent, par exemple, la mesure au compteur, la moder-
nisation, la régularisation des écoulements et le
recyclage. La mesure au compteur est particuliérement
importante parce qu'elle constitue la premiére étape de
établissement d'arrangements de tarification effica-
ces. Sans mesure de l'utilisation au compteur, tout effort
de tarification selon la demande et de gestion de la
demande sera inutile. Nous traiterons de la mesure au
compteur de fagon plus poussée au chapitre 4. De plus,
les techniques structurales comprennent les change-
ments de pratigue a caractére physique, tels que la
culture d’espéces végétales indigénes afin de réduire
les besoins en arrosage et !'amélioration de
Péquipement d’arrosage afin de réduire la quantité
d'eau employée. Les techniques ayant trait aux modes
d'utilisation sont les modifications que les utilisateurs
peuvent apporter a leurs fagons d'utiliser 'eau pour
mieux contréler la demande. Elles comprennent la
détection et la réparation des fuites et les restrictions a
Futilisation de Peau pendant les périodes de pénurie
d’'eau.

Techniques socio-politiques

Dans le contexte dela gestion dela demande d’eau,
on entend par techniques socio-politiques les politiques
etles mesures connexes qui peuvent étre adoptées par
des organismes publics afin d'encourager la conserva-
tion del'eau. Cestechniques comprennent laréalisation
de programmes de sensibilisation du public etl'adoption
de politiqgues économiques gouvernementales et de
textes réglementaires tels que les codes du batiment et
les normes portant sur la modification des appareils
ménagers. |l g’agit d'instruments permettant de voir 2
ce gue le public collabore & 'amélioration des pratiques
de gestion de I'eau. C'est pourquoil'éducation efficace
du public est une des techniques les plus importantes
de cette catégorie.

Liens entre les techniques

Dans bien des cas, les technigues de gestion de la
demande sont liées entre elles, comme le souligne
Postel (1985, p. 42) dans le contexte de la gestion
municipale de 'eau,



Les efforts fructueux de réduction de la demande par
habitant comprennent invariablement une combinaison de
techniques d’économie d’eau, de stimulants économiques, de
mesures de réglementation et d’éducation du public. Ces
maoyens se renforcent les uns les autres, et leur efficacité est
maximale s’ils sont jumelés. La majoration des tarifs
d'utilisation de l'eau, par exemple, encourage les consom-
mateurs G installer des dispositifs d'économie d’eau dans
leurs maisons et appartements et d opter pour le maintien de
la végération indigéne d lachat d’une habitation neuve.
L’éducation est d’une importance cruciale pour ce qui est de
Jfaire appuyer la conservation et de rendre les gens conscients
des maoyens faciles et rentables qu’ils peuvent prendre pour
économiser Ueau.

CRITERES D’EVALUATION DES METHODES DE
GESTION DE LA DEMANDE D’EAU

L'efficacité des procédures d'évaluation est un des
principaux facteurs de [adoption de nouvelles
stratégies de gestion. Il découle de la définition de la
gestion de la demande d’eau que nous avons présentee
ci-dessus que les méthodes choisies doivent réduire
Putilisation ou la consommation d'eau et présenter, a
lanalyse avantages—colts, un avantage net pour la
société. Dans la présente section, qui est fondée sur les
travaux accomplis par Herrington au nom de
I'Organisation pour la coopération et le développement
économiques (QCDE, 1987a), nous examinerons ces
deux critéres et d'autres qui peuvent servir & évaluer
differentes mesures de gestion de la demande d'eau.

Evaluation technique

Toute méthode de gestion de la demande devrait
étre assujettie 2 une évaluation technique destinée a
établir une estimation de la réduction réelle de la
demande ou des déversements qui découle de 'emploi
de la méthode. L’évaluation technigue peut faire inter-
venir le concept de lefficacité technique, qui est fondé
sur le rapport entre 'eau pompée a I'entrée du réseau
et Peau livrée au consommateur ou & I'utilisation finale.
Toutefois, pareille évaluation peut aussi faire intervenir
des facteurs économigues et environnementaux. Ainsi,
les critdéres économiques et environnementaux peu-
vent- ils, en quelque sorte, primer Pefficacité technique.
Cependant, cela vaut probablement quand méme la
peine de séparer le critére des autres, puisqu’il peut
parfois arriver quune mesure proposée  soit
abandonnée sans gu'on ait procédé a des calculs
économigues (OCDE, 1987a, p. 11). De plus, I'analyse
technique peut englober un facteur d’acceptation par le
public et des facteurs politiques.

Evaluation é&conomique

Dans loptique des politiques, vu 'augmentation
des frais d’exploitation de I'eau et de la concurrence
entre les utilisations pour I'affectation du capital dis-
ponible, le concept de l'efficacité technique est d'une
utitité restreinte parce qu'il ne permet pas de tenir
compte de la valeur de toute utilisation précise de f'eau
(p. ex., & des fins résidentielles intérieures) par rapport
a celle d’autres utilisations de la méme eau (p. ex.,
arrosage des pelouses ou activités industrielles). Cn
peut en conclure que le fait de ne préter attention qu’a
ramélioration de l'efficacité technique d’'une utilisation
de l'eau peut donner lieu a des dépenses improductives
si la valeur de cette utilisation est inférieure a celle de
certains autres usages possibles de la méme eau.

La deuxiéme partie de la définition de la gestion de
la demande d’eau que nous avons présentée a trait &
un deuxiéme concept d'efficacité. Si les tarifs
témoignent de la valeur des ressources employées aux
fins de la production et demandées par les consom-
mateurs, on dit qu’il y a un partage économiguement
efficace des ressources. Lefficacité économique ou de
répartition est déterminée en fonction de la valeur des
quantités restreintes de ressources dont dispose la
société. Cest pourquoi quicongue étudie l'efficacité
économigue de I'eau doit se demander quelle sera la
valeur nette de 'eau selon différentes utilisations pos-
sibles et si les institutions existantes sont suffisamment
souples pour que I'eau disponible soit répartie de
maniére & permettre a'ensemble de la société d’entirer
un profit maximal. Il serait rationnel que Pefficacité
économique soit une condition préalable & 'exploitation
de nouvelles réserves d'eau. Sur le plan pratique,
Faugmentation de T'efficacité économique de Ia
répartition de 'eau peut comporter des revenus et des
emplois supplémentaires ainsi gu’'une amélioration de
la qualité de la vie. L'efficacité économigue de
I'utilisation des ressources est un des principaux objec-
tifs de la politigue économique, car sa réalisation signifie
que P'économie se rapproche de la productivité maxi-
male dans le contexte des ressources disponibles.

Evaluation financiére

L’analyse financiére est fondée uniquement sur les
mouvements de trésorerie. Du point de vue financier,
un projet précis ne serait jugé faisable que si le taux de
rendement de Tlinvestissement nécessaire & sa
réalisation dépasse ou égale le coldt de renonciation,
tel que calculé en fonction des taux d'intéréts. Les
évaluations financiéres doivent révéler une valeur nette

actuelle positive, cette valeur étant la valeur actuelle de



tous les mouvements de trésorerie futurs. Le taux de
rendement devrait &tre supérieur au colt du capital.

Evaluation environnementale

Les études des incidences environnementales por-
tent sur des facteurs intangibles dont il n'est pas tenu
compte au cours des autres evaluations, tels que la
qualité de la vie, la diminution des populations fauni-
ques etles valeurs esthétiques. Dans le contexte de la
gestion de la demande, les considérations environ-
nementales peuvent étre importantes. La gesticn de la
demande exige qu'on s'efforce d’accomplir des taches
de gestion (p. ex., alimentation en eau et évacuation des
eaux uséees d’une région urbaine) grace a des volumes
d'eau réduits. Cela fait augmenter les teneurs en con-
taminants des effluents. Le critére d’'évaluation environ-
nementale a trait & des questions de ce genre.

De plus, elle peut porter, par exemple, sur les
grands détournements d’eau qui ont été réalisés ou
projetés & différentes fins, et principalement pour
réduire les pénuries deau. Le dérangement de
Fenvironnement Qqui  est associé 2 de tels
détournements est normalement trés important,
L’évaluation  environnementale  consisterait &
determiner la mesure dans laquelle la gestion de la
demande peut reporter ou méme éliminer le besoin de
réaliser le projet.

Evaluation sociale, politigue et institutionneile

L’évaluation sociale, politique et institutionnelle est
axée sur 'équilibre entre les différents secteurs de Ia
société, les ressources étant affectées a celui qui est le
plus puissant. Dans le contexte de la gestion de la
demande, pareille évaluation peut avoir tendance a
décourager la prise de mesures telles que la majoration
des tarifs d'utilisation de I'eau. Une récente étude sur la
tarification de I'eau dans les municipalités (Tate, 1989)
a permis de constater que 'acceptabilité politique est
probablement le critére fe plus important de la fixation
des tarifs d’'utilisation de 'eau.

L’équité de toute mesure projetée de gestion de la
demande est un des objets importants de son
évaluation. L'équité a trait & la réalisation d'une
répartition souhaitable des revenus entre différents
groupes que comprend la société. Il est difficile
d’évaluer I'égquité d’'une mesure de gestion car aucun
critére n'a été établi pour déterminer le degré d’équité
d'une mesure. Toutefois, on peut prouver l'iniquité des
pratiques existantes et les progrés que la gestion de la
demande permettrait de réaliser en vue de la rectifier.
Le fait que bien des municipalités canadiennes con-

tinuent d'imposer des tarifs uniformes d’utilisation de
I'eau est révélateur sous ce rapport. De prime ahord, et
certainement aux fins des politiciens, fa tarification
uniforme semble étre des plus équitables. Tous les
utilisateurs résidentiels versent un méme montant. Cr,
on néglige entigrement e fait que certains utilisateurs
peuvent employer considérablement plus d'eau que les
autres, ce quiimpose une charge supérieure au réseau.
L’application de la tarification uniforme aux utilisations
industrielles correspond encore davantage au finance-
ment de certaines utilisations. Puisque ce sont les
grands utilisateurs qui déterminent I'envergure du
réseau dont une municipalité a besoin, on a tendance
a4 aménager des réseaux trop vastes (et plus codteux
qu'il ne le faudrait) uniquement pour répondre aux be-
soins de quelques usagers. On peut en conclure qu’un
arrangement qui semble équitable est, en fait,
inéquitable. Le méme raisonnement peut étre appliqué
a d'autres aspects de ['utilisation de I'eau tels que le
déversement sans discernement d’eaux usées dansles
cours d’eau.

AVANTAGES DE LA GESTION DE LA
DEMANDE D'EAU

Ce qu'il importe le plus de comprendre au sujet de
la gestion de la demande d'eau, c’est quelle consiste a
essayer de voir & ce gue les fonds de mise en valeur de
Feau servent au plus grand nombre possible de
mesures nouvelles. La société dispose toujours de
montants restreints a consacrer aux entreprises telles
gue la mise en valeur de leau. Les programmes de
restrictions financiéres adoptés derniérement par les
gouvernements au Canada témoignent des possibilités
de financement limitées. L’efficacité économique exige
qu'on tente d’atteindre des fins précises au meilleur
compte possible, afin de répondre a la plus grande
partie des demandes de fonds. C’est pourquoi
Félargissement de I'éventail des options et la concep-
tion de la conservation de I'eau dans le contexte d’un
rappornt avantages—colts seront importants dans le
futur. Ainsi, le principal avantage de la gestion de la
demande d’'eau est-il de permettre F'utilisation optimale
des fonds de mise en valeur.

En outre, la réduction moyenne des charges de
pointe et la réalisation d’économies d'énergie
considérables sont d’autres avantages de la conserva-
tion de I'eau dont peuvent profiter les municipalités.

L'adoption, par industrie privée, de la stratégie de
gestion de la demande d’eau présenterait bien des
avantages, dont les suivants:

1. amélioration du conirdle des écoulements

d’'eau d'alimentation et d’eaux usées &
cause du besoin d’'améliorer la comptabilité;



2. modification des attitudes & 'égard de I'eau I'eau deviennent profitables, et création ou

a mesure que les codts sont inscrits aux expansion d'industries afin de metire cette
registres comptables; amélioration en oeuvre; et
3. amélioration de la technologie & masure que 4. production de revenus, par exemple, par la

les dépenses de R et D sur Pépuration de récupération de sous-produits.



CHAPITRE 3

Acquisition de données et recherches sur la demande

d’eau

Dans la plupart des domaines d’étude au sujet de
la gestion des ressources, il faut obtenir des données
de base et procéder a des inventaires pour pouvoir
prendre des mesures efficaces et éclairées. |l convient
d’indiquer brigvement ici [a nature et 'avancement des
efforts faits pour obtenir des données fiables sur
I'utilisation de I'eau au Canada afin de fonder sur elles
les futures mesures de gestion de la demande d’eau.

L’acquisition de données sur |'utilisation de 'eau et
'estimation de celle-¢i onttoujours constitué des parties
intégrantes des travaux réalisés au Canada dans le
domaine de I'eau. En fait, les travaux de construction
accomplis dans ce domaine se justifient presque
entierement d’apres les besoins humains. Cependant,
jusqu’d derniérement, on a atteint les objectifs
d’exploitation de I'eau presque uniguement en manipu-
lant les ressources en eau par des barrages de
dérivation et d’autres ouvrages semblables. Au cours
de la planification des travaux, on a normalement
estime les utilisations de I'eau en se fondant sur des

données de source secondaire. |l est relativement
récent qu'on établisse méthodiquement des estima-
tions de la nature de la demande d'esau selon des
données canadiennes.

Les premiéres études méthodiques des besoins en
eau ont été réalisées par J.F.J. Thomas du ministére
des Mines et des Levés technigues, ministére dont des
parties ont servi 4 former Environnement Canada (voir,
p. ex, Thomas, 1859). Les études de M. Thomas
€taient axées sur les besoins qualitatifs de lindustrie
privée et la fagon dont on y répondait dans les différents
bassins hydrographiques du Canada. Elles ne portaient
nullement sur le point de vue quantitatif de la demande
deau.

Au Canada, c'est vers le début des années 1970
gu'on a commencé & mener méthodiquement des
enquétes quantitatives sur les utilisations de I'eauy,
grace a l'acquisition de données sur l'utilisation in-
dustrielle de l'eau et a la réalisation de plusieurs
programmes de recherche universitaires. Le premier

Tableau 1. Utilisation de I'eau au Canada, 1981 (millions de m¥année)

Utilisation de I'eau par secteur principal

Secteur Préiévement Recirculation Utilisation  Déversement  Consommation T
brute*

Agriculture 3125 — 3125 713 2412
Extraction de minéraux 648 2792 3440 470 178
Fabrication 9937 10747 20684 9443 494
Production d’énergie

thermigue 19 281 1868 21149 19 113 168
Municipalités 4263 — 4263 3623 640
Total 37 254 15407 52 661 33 362 3892

Prélévement d’eau par région
Extraction Fabrication Centrales

Région Agriculture de minéraux thermiques Municipalités Total
Provinces de I'Atfantigue 12 86 840 1837 307 2882
Québec a2 107 2319 308 1369 4185
Cntario 148 124 4414 14 930 1450 21066
Provinces des Prairies 2338 197 382 1848 579 5342
Colombie-Britannigue 545 134 2182 360 558 3779
Total 3125 648 9937 19 281 4263 37254
% du prélévement total 8.4 1,7 26,7 51,8 11,4 100

*Préigvemnent plus recirculation.

TPrélévement moins déversement.
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relevé canadien de l'utilisation industrielle de l'eau
s’inspirait de prés des relevés effectués par e Bureau
of the Census des Etats-Unis. Ce relevé initial a eu lieu
en 1972, et des relevés consécutifs a celui-ci ont été
réalises en 1976, 1981 et 1986 (Tate, 1977, 1983; Tate
et Scharf, 1985). Les relevés effectués aprés 1972
étaient destinés a obtenir non seulement des
renseignements  volumétriques, mais aussi des
données économiques sur les utilisations de 'eau. Cer-
tains des organismes provinciaux de gestion de |'eau
ont collaboré a ces relevés de I'utilisation industrielle de
I'eau.

Des relevés semblables ont &té réalisés dans le
secteur municipal en 1976, 1983 et 1986 (voir Tate et
Lacelle, 1978, 1987). lls ont servi, outre les fins
susmentionnées, a obtenir des données sur les tarifs
d’utilisation de 'eau aux fins de I'analyse de la variation
de Ja demande municipale d’eau en fonction des tarifs.

Aucun relevé national exhaustif n’a été réalisé sur
les autres secteurs dutilisation {p. ex., 'agriculture,
Putilisation ménageére et I'utilisation rurale).

Toutefois, des estimations de P'utilisation de l'eau
dans ces secteurs ont été établies aux échelles
nationale et régionale. Par exemple, la Commission des
eaux des provinces des Prairies (CEPP) (1982) a
examiné [I'utilisation agricole de I'eau dans la région
relevant de sa compétence au cours d’'une étude chro-
nologique sur I'ensemble de I'utilisation de 'eau. Le
tableau 1 illustre la quantité d’eau utilisée et
consommée par grande catégorie d'utilisateurs. Le
prélévement d'eau est la quantité d'eau retirée de la
source d’'alimentation. La consommation d’eau est (a
difiérence entre le prélévement d’'eau et la quantité
d'eau restituée a la source d'alimentation.

Des efforts restreints ont &té faits sur le pian na-
tional pour estimer le volume d'eau nécessaire aux
utilisations sans prélévement. Tous ces efforts ont
consisté & déterminer le débit minimal nécessaire au
maintien de l'utilisation sans prélévement. Bien que cela
puisse poser des problémes complexes, les efforts
inittaux ont servi a établir des lignes directrices
générales surle maintien des débits & I'échetle du grand
hassin versant. On peut dire que le débit fiable d’'un

cours d'eau est le débit gu'il a 19 ans sur 20. Quelques
études antérieures (Ministére de 'Environnement de
Atberta, 1977; Tate, 1987, p. 53) ont estimé 4 50 % de
ce débit Futilisation sans prélévement. Il y a lieu de
réaliser bien d’autres travaux a ce sujet.

Certaines grandes études régionales axées sur
Facquisition de données au sujet de la demande d'eau
ont été réalisées. Un exemple notable est 'étude de la
demande d'eau réalisée par la Commission des eaux
des provinces des Prairies (1982). Dans le cadre de
cette étude, on a recueilli des données sur toutes les
utilisations, avec ou sans prélévement, faites de l'eau
dans le bassin du Nelson, en Saskatchewan, de 1951
a 1978. Bien gue certaines analyses chronologiques
des tendances aient &té réalisées, on a employé une
méthode relativement simple pour analyser les
données, et’'on n’a pas établi de prévision. Des études
semblables, bien que de moindre envergure, ont été
réalisées sur des bassins versants de la Colombie-
Britanniqgue par la Direction générale des eaux
intérieures, d’Environnement Canada (voir, par exem-
ple, Sherwood, 1986).

En méme temps gu'on s'efforgait de mesurer
lutilisation des ressources, des recherches étaient
réalisées sur différents aspects de la demande d’eau.
Grima (1972), Sewell et Roueche (1974), et Kitchen
(1975) ont présenté des analyses de la demande
municipale d'eau en s’efforgant détalonner les
différentes fonctions de la demande selon différentes
conditions d'utilisation de 'eau. Renzetti (1987) a
procédé a une étude du méme genre sur I'utilisation
industrielle. Earmme (1979} et Tate (1984) ont examiné
la structure de la demande d’eau dans les bassins
hydrographiques et les régions économiques grace a
des techniques d’entrées-sorties. Hess (1986} a étudié
l'utifisation des eaux souterraines dans 'ensemble du
Canada. Qutre I'acquisition de données de base sur les
différentes demandes d'eau, quelgues études ont été
effectuées pour définir les caractéristiques des
demandes d'eau au Canada. Toutefois, le nombre de
ces études est faible par rapport aux efforts faits pour
mesurer et comprendre les caractéres physiques des
ressources en eau.
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CHAPITRE 4

Gestion de la demande municipale d’eau

FAITS DE BASE

Dans le présent document, [alimentation
municipale en eau correspond a l'eau qui est distribuée
par des municipalités d’au moins 1000 habitants. Les
utilisations sont réparties entre les catégories
résidentielle, commerciale, institutionnelle et in-
dustrielle. Cette derniére catégorie n’englobe que les
industries reliées aux réseaux de distribution
municipaux. Ce sont, et de loin, les installations ayant
leurs propres sources d'alimentation qui interviennent
pour la plus grande partie de l'utilisation industrielle de
I'eau au Canada. Nous traiterons de ces installations au
chapitre 5.

Le débit quotidien moyen de tous les services d'eau
municipaux du Canada alimentant des populations de
plus de 1000 personnes était de 12,4 millions de métres
cubes (millions de m®) (Tate et Lacelle, 1987) en 1986.
On a répondu & 90 % de la demande (11,1 millions de
m°) grace aux eaux superficielles, le reste de l'eau
nécessaire étant puisé a des sources souterraines. Ce
sont principalement les petites municipalités qui ont
employé les eaux souterraines.

Le déversement (effluent), mesuré a l'arrivée aux
installations d’épuration des eaux usées, a été de 7,6
millions de m® par journée moyenne, $oit de 61 % du
prélevement. Les 39 % de 'eau pompée quine faisaient
pas partie du déversement comprenaient des eaux
usées brutes quon a déversées directement dans les
cours d’eau ambiants, des eaux ayant servi a lutter
contre les incendies et ayant été déversées dans les
égouts pluviaux, et des eaux s'étant évaporées a
Firrigation des pelouses et jardins ou & cause de fuites
du réseau de distribution. (Les fuites sont compensées
dans une mesure variable par linfiliration dans le
réseau.) Selon les études antérieures (p. ex., CEPP,
1982, annexe 2), on estime qu’une moyenne d’environ
20 % de I'écoulement inexpliqué est attribuable a des
fuites des réseaux de distribution et & d'autres formes
de gaspillage.

L'utilisation ménagére de 'eau par habitant est
passablementforte au Canada. Elle n'est dépassée que
par celle des FEtats-Unis {tableau 2). Au Canada,
Futilisation par habitant fait I'objet de disparités
régionales considérables, variant d’environ 250 litres
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par jour dans les régions semi-arides des plaines de
'Ouest & plus de 500 litres par jour dans certaines
régions des provinces de I’Atlantique. Ces chiffres com-
prennent ceux de 'utilisation a toutes les fins et non
seulement de [lutilisation ménagére. Le tableau 3
présente une réparition typique de {'utilisation urbaine.

Tableau 2. Utilisation urbaine ménagére de I'eau en 1983, par

pays choisi
Quantité quotidienne d'eau pompée
Pays par habitant (L}
Etats-Unis 425
Canada 360
Suéde 200
Royaume-Uni 200
Républigue fédérale d’Allemagne 150
France 150
Israél 135

Source: Pour tous les pays sauf le Canada, Postel (1985, p. 40).
Pour le Canada, Tate et Lacelle (1987, tableau 3).

Tableau 3. Utilisation urbaine de I’eau par principale utilisation

finale
Utilisation Pourcentage de la
quantité totale pompée
Totale
Ménagére 40
Commerciale et
institutionnelle 16
Industrielle 18
Pertes/quantités inexpliquées 26
Ménagére
Arrosage des pelouses 30
Cabinets d'aisances 40
Bains et usages personnels 15
Lessive 10
Cuisine et ingestion directe 5

Source: Tate etLacelle (1987).

PROBLEMES EXISTANTS ET IMMINENTS

Les municipalités canadiennes doivent faire face a
un certain nombre de graves problémes, liés entre eux,
en matigre d'infrastructure des services d’eau. Bon
nombre des réseaux d'alimentation en eau, et
particuliérement ceux des villes les plus grandes, ont
été construits avant la Seconde Guerre mondiale.



L’expansion économique etl’accroissement dela popu-
lation pendant {’aprés-guerre ont exercé sur les orga-
nismes publics des pressions grandissantes en vue de
Paffectation de fonds & la construction d'installations
d’épuration des eaux usées, ce qui a poussé le gouver-
nement fédéral a commanditer le programme d'aide a
linfrastructure municipale, que réalise la Société
canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL). Le
gouvernement fédéral a consacré, & lui seul, environ
deux milliards de dollars & ce programme en octroyant
aux municipalités des préts a faible taux d'intérét et des
subventions. Cette aide a permis daméliorer
considérablement linfrastructure de traitement des
eaux usées.

Depuis I'abolition du programme en question, qui a
eu lieu en 1978, les efforts faits par les gouvernements
de la plupart des paliers a I'égard de I'infrastructure des
services d’eau ont beaucoup diminué, sauf que le
Québec a, au contraire, accéléré ses dépenses. Une
importante réfection s'impose dans le cas de bien des
réseaux existants. Le besoin de réfection et de moder-
nisation est d’autant plus grand dans le cas des réseaux
d'alimentation en eau, comme en témoigne notamment
le fort volume d'eau pompée par les municipalités qu'on
ne trouve pas dans le déversement, présumément a
cause d'importantes fuites. La réfection des réseaux
sera colteuse.

La Fédération canadienne des municipalités (FCM)
(1985} a jugé qu'il fallait six milliards de dollars pour
améliorer la partie de l'infrastructure municipale qui a
trait aux services d’eau (alimentation en eau et
épuration des eaux usées). Elle a porté son estimation
a7,5milliards de dollars en 1887, en raison de l'inflation
et des modifications du régime fiscal qui influencent les
matériaux de construction. Compte tenu deslacunes de
fa méthode employée aux fins de I'étude de la FCM, et
de la nécessité d'élargir les réseaux en fonction de la
continuation de la croissance, ¢’est probablement de 8
4 10 milliards de dollars qu’on aurait besoin.

il y a, dune part, ce besoin daméliorer
Pinfrastructure, les gouvernements des paliers
supérieurs doivent, dautre part, comprimer leurs
dépenses. Le financement de divers programmes pu-
blics et d’autres facteurs macro-économiques ont
donné lieu & des déficits gouvernementaux
considérables, a4 une augmentation rapide de la dette
nationale, et a un ¢limat de restrictions financiéres.
Selon la politique fédérale en vigueur (McMiltan, 1987a,
1987b), il est peu probable que le gouvernement fédéral
commandite un grand programme de financement de
l'infrastructure municipale tel que celui qu'a réalisé la
SCHL, méme il entend donner le pas a la recherche,

au développement et & 'acquisition de donnees de
base. C’est pourquoi, en temps de besoin reconnu de
fortes dépenses au chapitre de l'amélioration des
réseaux d'alimentation en eau et d'épuration des eaux
usées, les autorités gouvernementales supérieures ont
beaucoup de mal a trouver les fonds nécessaires.

Ces problémes économiques et financiers sont
d'autant plus graves que le public se soucie de plus en
plus de I'environnement, celui-ci s'inscrivant constam-
ment parmi les principales préoccupations au cours des
sondages d’opinion publique. C'est 'augmentation de
ta guantité des eaux usées, des risques de contamina-
tion de 'eau potable par des produits chimiques toxi-
ques, et de la détérioration des reseaux qui font aug-
menter linquiétude du public.

TECHNIQUES DE GESTION DE LA DEMANDE
MUNICIPALE D’EAU

Cet exposé succinct des problémes existants et
imminents que pose 'utilisation urbaine de I'eau indique
que les méthodes de gestion classiques ne sont plus
aussi efficaces qu'auparavant et qu'il y a lieu d'en
adopter de nouvelles. La gestion de la demande d’'eau
estune de celles-ci. Elle présente un éventail passable-
ment large de moyens possibles de régler les
problémes en question. Bon nombre des concepts et
techniques indiqués ci-dessous sont connus depuis
longtemps. Ce qui est nouveau, c’est l'idée de les
combiner a Tlintérieur d'une stratégie de gestion
cohérente.

Techniques économiques

Les techniques économiques de gestion
municipale de I'eau sont axées sur le recours a des
politiques de tarification de [Iutilisation de I'eau afin
dinfluencer la demande d'eau. Les effets de la tarifica-
tion sur 'utilisation urbaine de I'eau varient en fonction
des caractéristigues de la demande d'eau des
différentes collectivités. L'élasticité des tarifs de la
demande d’eau est un des indicateurs courants des
effets de la tarification sur la demande. Pour déterminer
'élasticité des tarifs, on mesure les répercussions de la
fluctuation des tarifs sur la demande d'eau, d’aprés le
rapport entre le pourcentage de changement de la
quantité d'eau demandée et le pourcentage de change-
ment du tarif. L'élasticité s'exprime normalement en
termes de valeurs se situant entre zéro et un et de
valeurs supérieures aun. Unevaleur de 'élasticité entre
zéro et un signifie gue les tarifs relatifs aux biens et
services sontinélastiques, c'est-a-dire gu'a une hausse
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des tarifs ne correspond pas obiigatoirement un chan-
gement de la demande. Une valeur de Iélasticité
supérieure & un suppose que les changements de la
demande d'eau sont davantage proportionnels aux
changements qui résultent d'une hausse des tarifs. En
toute réalité, puisque la courbe de la demande des
biens et services représente une branche descendante
vers la droite, les valeurs de I'élasticité sont souvent
négatives. Habituellement, cependant, les valeurs sont
analysées en termes absolus. La courbe des besoins
en eau est inélastigue sur la base de |la quantité initiale
d’eau utilisée. Par intuition, cela s'explique car la
demande initiale en eau d’une famille, par exemple, est
indispensable pour 'utilisateur. La demande d'eau aug-
mente au fur et a mesure que son utilisation devient
moins essentielle. Lorsque I'utilisation de 'eau devient
moins essentielle, 'élasticité des tarifs de la demande
augmente. C'est dans ce type dutilisation qu'une
hausse des tarifs peut avoir des répercussions impor-
tantes sur la demande décroissante de consommation
d’eau. Letableau 4 indique les élasticités typiques selon
difiérentes utilisations résidentielles de I'eau. Sup-
posant que ces élasticités étaient valides, Flack (1981,
p. 92) ajugé quele fait de doubler les tarifs en les faisant
passer de 11 & 22 cents par métre cube réduisait de
32% la demande, au cours de son étude fictive d'un
secteur de 'ouest des Ftats-Unis. Les effets seraient
quelque peu inférieurs dans le cas de secteurs plus
humides. Rappelons gu’il ne s’agit que de résultats
fictifs et que les répercussions varient considérable-
ment selon la collectivité, mais ces résultats indiquent
les économies d'eau qui pourraient étre réalisées grace
a lamélioration des pratigues de tarification de
l'utilisation urbaine de I'eau.

Tableau 4.  Elasticités typiques par rapport aux tarifs
résidentiels
Utilisation de 'eau Elasticité
Résidentielle (composée) -0,225
Ménagére (intérieure) -0,26
Arrosage des pelouses (ouest) 0,703
Journée moyenne -0,395
Journée maximale 0,388

Source: Flack (1981, p. 92).

La tarification réaliste de I'eau, qui consisterait &
recouvrer |a totalité des colts d'infrastructure des ser-
vices d’eau, y compris les frais de réparation, de moder-
nisation et d'expansion, est le facteur déterminant de
letablissement de la gestion de la demande en tant
guimportant instrument de gestion des ressources en
eau. La présente sous-section comprend des rensei-
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gnements de base sur les barémes de tarification de
leau employés au Canada, actuellement et par le
passe, y compris des données sur les baréemes des
municipalités et les tarifs unitaires et totaux, et une
indication succincte des barémes proposés.

Baremes de tarification de l'eau employés par les
municipalités

Au Canada, les utilisateurs urbains de 'eau paient
des tarifs fixés par leur municipalité. Cela a donné lieu
a la création d'un vaste éventail de pratiques. Celles-ci
peuvent étre réparties entre deux grandes catégories:
la tarification forfaitaire et la tarification au volume.,

Tableau 5. Comparaison internationale des tarifs moyens de

I'eau, 1986
Pays Prix (/1000L)
Etats-Unis 53
Canada 25
France 75
Belgique 70
Royaume-Uni 50
Suéde 50
Australie 165
Allemagne 99
Italie 17

Source: Documents internes de la Direction générale des eaux intérieures.

La tarification forfaitaire consiste & imposer
périodiquement des tarifs fixes aux consommateurs,
indépendamment du volume d’'eau utilisé. Elle a pour
principatinconvénient de favoriser une utilisation exces-
sive de 'eau parce qu’elle n’a pas de supplément appli-
cable a un volume supplémentaire d’eau (p. ex. 1 m”).
Bien des recherches (p. ex., Kellow, 1970; Kindler et
Russell, 1984} et de récents travaux internes de la
Direction générale des eaux intérieures, d’Environne-
ment Canada {Tate, 1989), ont indiqué de fagon con-
¢luante que les tarifs fixes encouragent une utilisation
d’eau excessive. Parce qu’ils peuvent utiliser autant
d'eau quils le veulent, les clients ont tendance a
adopter des pratiques de gaspillage telles gue le fait
d'arroser excessivement leur pelouse ou de négliger de
remplacer les robinets ou les valves qui fuient. Autre-
ment dit, rien n‘encourage les clients & économiser
l'eau et, partant, la municipalité ne peut guére limiter la
demande d'eau, sauf en prenant des mesures adminis-
tratives comme 'imposition de restrictions a I'arrosage
des pelouses.

La tarification au volume établit un rapport entre le
montant de la facture du service d'eau et la quantité



Tableau 6. Fréquence du recours des municipalités
canadiennes aux différentes méthodes de
tarification en 1986

Résidentielle

Tarits fondés sur e volume
Tarif uni-  Tarif dé- Tarif pro-

Tarif for- taire gressif  gressif
Province faitaire  uniforme  parbloc  par bloc  Total
Terre-Neuve 10 0 0 ¢ 10
lle-du-Prince-

Edouard 4 ) 4 0 8
Nouvelle-Ecosse 12 0 18 0 30
Nouveau-

Brunswick 13 2 6 0 21
Québec 70 20 B 4 100
Ontario 99 62 70 2 233
Manitoba 1 3 11 0 15
Saskatchewan 1 8 7 2 18
Alberta 9 24 15 1 49
Colombie-

Britannique 54 17 30 2 103
Territoires 2 2 0 0 4
Tranche de taille de population
1000 a 4999 82 23 37 2 144
5000 a 9999 73 43 40 1 157
100004349992 94 40 69 6 209
50000 4 99 999 18 17 10 2 a7
»100 000 8 15 1 0 34

Total 275 138 167 1 591

Commerciale
Tarifs fondés sur le volume
Tarif uni-  Tarif dé- Tarif pro-
Tarif for- taire gressif gressif

Province faitaire  uniforme  parbloc  par bloc  Total
Terre-Neuve 2 4 2 0 8
lle-du-Prince-

Edouard 0 0 4 0 4
Nouvelle-Ecosse 0 0 18 0 18
Nouveau-

Brunswick 5 2 7 0 14
Québec 33 41 21 4 99
Ontario 60 65 98 2 223
Manitoba 0 3 6 0 9
Saskatchewan 1 5 B 1 13
Albera 2 21 14 1 38
Colombie-

Britannigue 42 21 38 3 104
Territoires 0 2 0 0 2
Tranche de taille de population
1000 a 4999 50 az 48 0 130
5000 a 9939 45 52 52 1 150
10000449999 38 50 83 8 179
50000499999 9 18 16 2 45
»>100 000 3 12 13 0 28

Total 145 164 212 11 532

Source: Tate (1988).

d'eau fournie. Il y a différentes fagons d'établir ce rap-
port, la plus simple consistant & imposer un tarif cons-
tant par unité {p. ex., métre cube) d’eau utilisée. C'est
ce qu’on appelle e tarif unitaire constant. Toutefois, la
méthode la plus courante de tarification au volume est
celle gqui consiste a imposer des tarifs variant selon le
degré d’utilisation de I'eau ou le groupe d’utilisateurs (p.
ex., résidentiel ou industriel) et & les jumeter & des prix
fixes. Les tarifs de cette catégorie se répartissent entre
deux types: les tarifs dégressifs par bloc et les tarifs
progressifs par bloc.

Les tarifs dégressifs par bloc, qui sont les plus
courants de ceux de ces deux types, divisent l'utilisation
de 'eau pendant chague période de facturation en
tranches successives de volume, appelées «blocs», et
associent & chacun de ¢ces blocs un prix plus élevé que
celui dudernier. Il estcourant que le premier cu les deux
premiers blocs correspondent a fa gquantité deau
utilisée dans les résidences et les petites entreprises
alors que les blocs suivants correspondent aux fortes
utilisations commerciales et industrielles. Puisque les
prix unitaires associés aux blocs supérieurs sont
faibles, les tarifs dégressifs par bloc n’encouragent pas
la conservation de I'eau. En fait, ils découragent la
conservation. En d'autres termes, les tarifs de ce type
comprennent des colts marginaux dégressifs et don-
nent au consommateur un encouragement décroissant
& faire diminuer la demande d’eau.

Le tarif progressif par bloc est d'usage moins cou-
rant. Les prix associés aux blocs successifs de ce tarif
sont croissants. Autrement dit, la proportion cu codt
marginal de l'eau que paie le consommateur est
d’'autant pius forte que son bloc d'utilisation est élevé.
Cela encourage le consommateur & économiser I'eau
afin de ne pas payer les prix associés aux blocs
supérieurs. Ce sontles gros consommateurs {p. ex., les
industries} qu'influencent le plus les tarifs progressifs
par bloc. Par ailleurs, on peut imposer des tarifs élevés
I'été afin de réduire la pointe saisonniére d’utilisation.
Puisque les gros utilisateurs d’eau et ceux qui contri-
buent aux pointes de débit influencent plus que les
autres I'envergure du réseau, I'imposition de tarifs pro-
gressifs ou méme uniformes par bloc devrait réduire
considérablement les codts du réseau. L’imposition de
tarifs de pointe fondés sur un autre facteur que la
demande saisonniére pourrait étre difficile actuelle-
ment, parce gu'elle exige une mesure spéciale au
compteur.

La plupart des barémes de tarification au volume
ont un élément fixe, qu’'on appelle souvent la facture
minimale. Dans certains ¢as, on associe un volume
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Tableau 7. Tarification de détail (¢/m>) de I'ufilisation de I'eau a des fins résidentielles et commerciales, par province et tranche de
taille de population

Tarifs unitaires constants Tarifs du premier blog! Tatif du dernier blog?

Percentiles Percentiles Percentiles
Province Moyen Médian 10e 90e Moyen  Médian  10e 90e Moyen Médian 10e  90e
Teire-Neuve 64 50 - - 34 - - - 17 - - -
lle-du-Prince-Edouard - - - - 30 29 29 a2 22 21 21 23
Nouvelle-Ecosse - - - - 88 90 21 124 43 33 13 84
Nouveau-Brunswick 127 160 61 160 110 110 33 202 53 55 2 82
Québec 24 20 11 49 22 23 11 K| 21 15 5 31
Ontario 40 a7 17 67 43 35 23 67 24 22 11 42
Manitoba 77 79 62 89 89 80 35 198 58 50 22 165
Saskatchewan 56 64 29 72 54 54 24 75 39 35 8 7
Alherta 56 54 22 91 72 70 25 121 46 46 12 74
Colombie-Britannique 19 16 8 35 24 21 13 45 13 10 7 28
Territoires 115 68 53 159 - - - - - - - -

Tranche de taille de population

1000 — 4999 39 29 16 72 55 35 17 124 36 23 8 84
5000 - 9999 40 33 1 73 52 42 21 117 28 24 1 55
10000 — 49999 38 31 12 638 42 34 16 72 27 21 B 50
50 000 - 99 999 29 24 11 66 39 24 14 110 23 17 7 55
=100 000 47 47 23 68 55 42 13 158 24 22 6 438
Canada 38 31 12 71 43 37 17 100 29 23 8 65

! La premier bloc est la premigre franche de I'utilisation de I'eau & I'égard de laquelle un prix supérieur 3 z&ro est imposé. Ainsi estimans-nous que (a collectivité as-
sujettie 4 un baréme 2 trois blocs dont le premier bloc correspond & une facture minimale n"a qu'un baréme a deux biocs.

2 Le demier bloc est I'utiisation d'sau qui dépasse le dernier, et d'ordinaire le plus bas, tarif unitaire. Sile baréme ne comprend gue deux blocs, 1a limite supérieure
du premier égale 1a limite inférieure du demier,

Scurce: Tate {1988).

Tableau 8. Prix total ($) versé par les ulilisateurs résidentiels a I'égard de volumes d’eau choisis, par province et tranche de taille de

population
10 m® 35m®
Percentiles Petcontiles

Province Moyen Médian 10e 90e Moyen Médian 10e 90e
Terre-Neuve 7,97 7,08 5,50 12,00 7,97 7,08 5,50 12,00
fle-du-Prince-Edouard 11,26 11,42 10,36 12,75 14,93 12,75 11,60 19,34
Nouvelle-Ecosse 10,06 9,65 592 12,72 13,26 12,98 7,04 18,05
Nouveau-Brunswick 14,87 15,00 5,83 21,72 17,75 17,00 5,83 35,28
Québec 8,12 4,00 7,50 12,50 9,54 8,48 5,42 15,00
Ontario 11,49 9,13 4,80 20,90 17,39 15,35 7.9 30,00
Manhitoba 11,76 10,71 6,53 21,36 31,91 30,39 20,44 38,25
Saskatchewan 12,59 10,92 3,43 18,75 26,26 28,84 10,33 37,59
Alberta 18,04 15,00 8,86 30,00 29,86 29,75 12,72 47,18
Colombie-Britannique  B,62 8,00 3,83 13,85 10,09 92,00 4,67 17,31
Territoires 19,80 18,29 6,80 31,10 33,19 23,80 19,80 58,04
Canada 10,90 9,25 4,80 19,53 16,08 12,71 6,60 30,00
Tranche de taille de population

1000 — 4999 12,96 10,67 583 24,74 17,62 12,50 7,08 35,73
5000 - 9999 11,03 10,00 4,80 16,67 16,40 14,00 6,60 26,08
10000 - 49959 10,54 9,30 479 17,67 15,82 11,63 6,25 29,75
50000 -95999 9,41 7.36 3,78 19,53 13,57 10,63 5,67 28,99
>100 000 8,34 7.30 3,70 13,74 15,91 15,40 5,00 28,99

Source: Tate (1988).
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d’eau précis a lafacture minimale. 1l arrive souvent gue
ce volume soit suffisamment important pour gque la
méthode revienne a une tarification forfaitaire.

Les tarifs d'utilisation de I'eau sont faibles au
Canada par rapport a ceux d'autres pays. Le tableau 5
indigue que dans certains pays européens les tarifs
municipaux de leau sont de deux ou trois fois
supérieurs & ceux du Canada et que celui-ci a les tarifs
les plus faibles des pays développés. S'il se reporte au
tableau 2, le lecteur constatera, méme si le degré de
détail des données est faible, que les pays ou les
régions ou les prix de I'eau sont les plus bas ont ten-
dance a avoir les taux d’utilisation les plus élevés. Les
couts figurant au tableau 5 ne comprennent pas les frais
d’épuration des eaux usées. Dans le cas du Canada, la
prise en compte de ces frais porterait le colt unitaire a
47 cents par métre cube.

Données et tarifs canadiens

Au cours d’'un récent relevé des pratiques de tari-
fication de I'utilisation urbaine de I'eau (Tate, 1989), on
a employé des renseignements sur les tarifs imposes
par 470 municipalités du Canada. Les tableaux qui
préceédent indiquent les types de pratiques de tarifi-
cation utilisés (tableau 6), les tarifs de détail, par
métre cube, de 'utilisation de |'eau a des fins rési-
dentielles et commerciales (tableau7) etle prix total
versé mensuellement par les utilisateurs résidentiels
a I'égard de volumes d’eau choisis (tableau 8). It y est
tenu compte des dépenses relatives tant & |'épuration
des eaux usées qu'a 'alimentation en eau.

En outre, le televé a indiqué que 420 des
1123 barémes de tarification analysés {soit 37 %)
prévoyaient des tarifs forfaitaires (tableau 8). Qui plus
est, 454 des barémes de tarification au volume com-
prenaient un élément de tarification forfaitaire, soit
d’ordinaire un tarif fixe de location de compteur ou un
premier bloc trés étendu, ou les deux. En pareil cas,
méme si le baréme est, strictement pariant, fondé sur
le volume, le clientverse, enfait, un tarif forfaitaire. C'est
ce qui nous permet de conclure que juste un peu plus
de 80% des barémes de tarification employés au
Canada présentent des caractéristiques de tarification
forfaitaire.

Les tarifs unitaires de I'eau varient considérable-
ment a lintérieur du Canada et, dans une moindre
mesure, entre les villes de différentes classes de taille
{tableau 7). Les prix associés aux premiers blocs sont
de beaucoup supérieurs a ceux qui correspondent aux
derniers blocs, ce quitémoigne de la prédominance des
barémes a tarifs dégressifs par bloc. Il se peut que les

disparités provinciales du degré d'épuration des eaux
usées interviennent pour une partie de la différence
observable au tableau 7.

L'observation qui est peut-&tre la plus importante
est que le tarif unitaire et le prix total de 'eau sont faibles
par rapport aux prix d'autres biens et services, tels que
iénergie, qui peuvent é&tre jugés dune importance
capitale du point de vue économigue. On ne dispose
pas de données suffisantes pour conclure
catégoriquement que les prix de I'eau sont trop bas.
Cependant, la comparaison de ces prix avec ceux
d'autres liquides d'utilisation courante tels que ceux qui
sont prévus par le tableau 9, et les problémes que pose
actueliement le financement de infrastructure portent
a croire que tel est le cas.

Le prix relativement bas de I'eau est bien illustré par
le tableau 9. Le liquide de consommation dont le prix
estle plus proche de celui de 'eau, soitle cola, est 1675
fois plus co(teux! Méme si 'on retient pour fin de
comparaison les prix les plus élevés prévus par le
tableau 7 (c’est-a-dire les 90° percentile), un approvi-
sionnement mensuel typique en eau livrée et enlevée
cotlterait, en moyenne, moins qu’une caisse de biére.
Bien que l'eau du robinet serve a bien des fins, il faut
reconnaitre qu'elle ne remplace pas parfaitement ia
biére, ou les autres liquides énumeérés au tableau. De
plus, le degré de valeur ajoutée a un produit tel que le
whisky est de beaucoup supérieur & celui de'eau brute.
Par ailleurs, le prix de 'eau indiqué comprend seule-
ment les frais d'utilisation reliés a la fabrication et a
'acheminement, et non les frais exigés pour ce liquide.
Autrement dit, le tarif de I'eau correspond au colit de
distribution, tandis qu’aucun frais n’est compris pour
'eau. Néanmaoins, la comparaison permet d'illustrer

Tableau 9. Prix typiques de liquides populaires

Liquides Prix ($/m°)

Boissons
Eau du robinet’ 0,47
Cola 787,00
Lait 900,00
Eau Perrier 1333,00
Biére 2 000,00
Vin 6 000,00
Whisky 18000,00

Essence 550,00

1 D'aprés le prix mensuel canadien de 35 m® d’eau {tableau 8).

Note: Le consommateur doitassurer lui-méme|'alimentation et!’éliminationdans
le cas de foutes les boissons saufeau. L'eau d'alimentation estlivrée & domicile
et les eaux usées sont évacuées sans gue le consommateur ait a s'en occuper.
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efficacement le prix extrémement faible de I'eau par
rapport aux autres liquides de consommation courante.

Lafaiblesse des prix etles pratiques prédominantes
de tarification influencent considérablement 'utitisation
de leau. Dans une situation statique, les con-
sommateurs regoivent des messages erronés au sujet
de la valeur de I'eau qui les portent & croire que l'eau
est une marchandise de peu de valeur qu'il n’est pas
néecessaire de conserver. On voit le besoin auquel if faut
répondre, et non la demande qui peut &tre modifiée
grace aux pratiques de tarification. Puisque la demande
est artificiellement maintenue élevée, les frais
d'exploitation et dentretien, y compris les frais
d'approvisionnement en énergie, se trouvent gonflés.
Les tarifs ne correspondent pas aux codts totaux de
construction, d’entretien et de rénovation des réseaux.
La détérioration de linfrastructure en témoigne. Les
tarifs dégressifs par bloc et, encore plus, les tarifs
forfaitaires ne permettent pas de tenir compte du fait
que ce sont les gros utilisateurs d’eau qui influencent le
plus la capacitg, la conception et les frais globaux des
réseaux. Enfait, le grand public se trouve & subvention-
ner les gros utilisateurs d’eau.

Dans une situation dynamique, les effets des bas
prix sont encore pires. Parce gu'ils sont bas, les prix ne
sont que rarement pris en compte aux fins de la projec-
tion de la demande d’eau. Bien des experts-conseils et
des analystes supposent que I'utilisation de l'eau par
habitant demeurera constante ocu méme qu'elle aug-
mentera, et ils multiplient le coefficient ainsi obtenu par
la population projetée afin de prévoir les besoins futurs
en eau. Les besoins prévus deviennent des critéres de
calcul qui donnent lieu aexpansion ou a la construction
deréseaux qui seraient trop vastes siles tarifs cadraient
mieux avec la valeur réelle des ressources. Une fois
qu'ils sont établis, ces réseaux doivent étre utilisés, et
cela encourage le maintien de bas prix. Ainsi, le cycle
des bas prix, de la forte demande et de la construction
excessive s’autorenforce-il. Cela donne lieu au gaspil-
lage des ressources publiques restreintes. Postel
(1985, p. 40) a bien résumé en ces termes cet argu-
ment:

Les planificateurs ont, en général, projeté la demande
d'eaun d'aprés Uangmentation antérieure de U'utilisation de
{eau par habitant et les prévisions de accrolssement de ia
population. Ensuite, ils ont dressé des plans permettant de
répondre 4 cette demande grice a laménagement de puits
ou de réservoirs supplémentaires et d Uexpansion de la
capacité des usines d’'épuration des eaux d’alimentation et
des equx usées. Rares sont les cas oul les planificateurs se sont
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attachés a réduire la demande d’eau afin de faive accorder.
d long terme Uoffre et la demande.

Amélioration des barémes de tarification de I'eau

Puisque nous avons établi que la demande d’eau
baisse & mesure qu'augmente le prix de I'eau et gue les
tarifs imposés par les municipalités au Canada ne sont
pas suffisamment élevés pour permetire le recouvre-
ment de tous les colts des réseaux des services relatifs
aux eaux, il y a lieu de se demander comment les prix
devraient étre haussés. Nous indiquons succinctement
ci-dessous les caractéristiques que présenterait une
tarification améliorée selon les conditions suivantes: 1)
il ne devrait pas y avoir de manque a gagner, et 2) les
tarifs devraient & |a fois répondre au critére d'efficacité
et étre équitables pour les clients.

Le tableau 6 indigue que les tarifs forfaitaires et les
tarifs dégressifs par bloc sontles formes prédominantes
de ftarification de lutilisation urbaine de Peau au
Canada. Dans les cas ou des tarifs forfaitaires sont en
vigueur, il faudrait, dans un premier temps, adopter la
mesure au compteur. Puisque cela permettrait a toutes
les municipalites de fonder la tarification sur I'utilisation,
il faudrait ensuite établir de nouveaux barémes de tarifi-
cation et déterminer les prix qui conviennent le mieux.
A la lumiére de Yexamen de la question par Hanke
(1978) et McNeill (1988), le baréme le plus simple aurait
deux éléments. Le premier serait un tarif fixe qui per-
mettrait de couvrir les frais généraux et administratifs.
(Il'y aurait peut-étre lieu d’intégrer aux frais fixes les
colts du réseau d’incendie.) Tous les clients paieraient
ce tarif. Le deuxiéme élément serait un tarif constant par
unité d'utilisation. (Ce tarif correspondrait au tarif uni-
taire constant prévu au tableau 6.) Ce tarif serait fondé
sur le co(t marginat de eau qui, selon des preuves
théoriques, répondrait au critére d'efficacité. Des ex-
emples de calcul du co(t marginal sont présentés dans
Hanke (1978). OCDE {(1987b, pp. 131-133) a indiqué
une autre méthode possible. McNeill (1988, pp. 30-35)
traite trés judicieusement du probléme de la prévention
des mangques a gagner.

Le baréme et le degré de tarification municipale de
'eau qui sont proposés sont dong trés simples. Le tarif
fixe permettrait de recouvrer 'élément fixe des colts de
réseau en le répartissant également entre tous les
utilisateurs. Le tarif constant & I'utilisation permettrait de
couvrir tous les colts variables et serait fondé surle coGt
marginal d’alimentation, moyennant un |éger rajuste-
ment de celui-ci destiné & empécher linsuffisance des
revenus. De plus, afin de régler le probléme que posent
les consommateurs & faible revenu, le service public



pourrait fournir un faible volume d'eau «essentiel» au
tarif fixe, ce qui permettrait aux consommateurs dont
I'utilisation est assez faible de se soustraire au tarif
constant. Le baréme proposé répond aux principaux
critéres de tarification judicieuse que sont |le recouvre-
ment des colts, I'efficacité et 'équité. Si 'on suppose
que tous les facteurs ont été pris en compte, ce bareme
permettrait un recouvrement intégral des couts.
Puisque les prix correspondraient aux colts réels de
lexploitation des ressources en eau, les consom-
mateurs recevraient des indications exactes au sujet de
la valeur de leur utilisation de ces ressources et seraient
encouragés a employer I'eau rationnellement. Parce
qu’it comprend un programme «de dernier recours» et
qu’il prévoit que les gros utilisateurs paient des prix
proportionnels a leur utilisation, le baréme en question
répondrait au critére d’équité fondamentale.

Tarification de l'utilisation des ressources et change-
ment technologique

Dans une section antérieure, nous avons
mentionné le rapport général entre les stimulants
économiques associés aux forces du marché et le
changement technologique. |l convient & ce point de
traiter de cette idée de fagon plus poussée, puisqu’ll se
peut que les fruits technologiques de I'application de
techniques économiques pour infiuencer la demande
d'eau soient trés importants.

Schulize (1977, p. 31) a exprimé le point trés
succinctement:

Le niveau de vie des sociétés occidentales modernes est
supérieur, et de loin, au niveau courantaudébutdu 1 7€ siécle,
Si le triomphe des forces du marché n'avait consisté qua
faire augmenter Uefficacité de [lutilisation des technv
ques et ressources dont on disposait déjd, l'amélioration du
niveau de vie aurait été comparativement minuscule. Ce qui
a fait la différence, c’est la stimulation de Uutilisation de
techniques et de ressources nouvelles.

Howe (1979) présente des observations sembla-
bles grace & une série de profils. 1l est important qu'on
ait reconnu un fort lien entre les arrangements fondés
surle marché et le progrés technologique, car cela aide
acerner un des problémes fondamentaux de 'industrie
de l'utitisation urbaine de I'eau.

Cette industrie emploie principalement des techni-
ques classiques (Wade Miller Associates, 1987, p. 22).
Bien que les procédés aient &té modernisés, les
percées technologigues ou les révolutions scientifi-
ques, au sens ol les entend Kuhn (1870), sont rares.

Tandis gue I'on demeurait ainsi au pas de la tradition,
comme en témoigne le fait que bien des collectivités
n‘emploient pas le compteur d’eau, de nombreux autres
services publics (p. ex., ceux des transports et de la
production d’énergie) ont progressé considérablement.
La discordance entre les tarifs et la valeur des ressour-
ces utilisées aux fins de 'alimentation en eau et de la
protection de I'environnement est une des principales
causes des problémes actuels de 'industrie de 'eau.
Dautre part, elle indigue une mesure corrective
fondamentale gu’on pourrait prendre: majorer les tarifs
d'utilisation de 'eau pour qu’ils soient plus realistes.

Techniques relatives aux structures et aux modes
d’utilisation

La mesure au compteur, la modernisation, le re-
cours a des réseaux doubles et I'élimination des fuites
de linfrastructure comptent parmi les méthodes rela-
tives aux structures et aux modes d'utilisation qu’on
peut employer pour réduire la demande d’eau dans le
secteur municipal.

Seuls environ 50% des raccordements aux
réseaux d'eau municipaux du Canada sont dotés de
compteurs. Cela constitue un énorme obstacle a la
tarification a l'utitisation. Puisque ia population urbaine
était de 20 millions d’habitants en 1986 et qu'il y avait,
en moyenng, un raccordement pour trois personnes,
cela signifie gu’il y a environ 6,7 millions de raccorde-
ments résidentiels aux réseaux d'eau municipaux. I
s'ensuit que la mesure au compteur de toute l'utilisation
résidentielle nécessiterait 'installation de plus de trois
millions de compteurs supplémentaires. Si 'on adopte
I'estimation des frais d’installation de compteur établie
par MacLaren (1987), qui est de 200 dollars par raccor-
dement, la tiche colierait de 650 a 700 millions de
dollars. Cette somme estimportante, mais elle estfaible
par rapport aux huit a dix milliards de dollars
nécessaires & la réparation et 4 la modernisation de
linfrastructure. En outre, la combinaison de la pleine
mesure au compteur et du remaniement des barémes
de tarification permettrait aux municipalités de couvrir
efficacement et équitablement les colts de leurs
réseaux d'eall.

Plusieurs études ont indigué gue le seul fait de
mesurer l'utilisation au compteur peut donner iieu A une
réduction appréciable de lutilisation et faciliter la
détection des fuites du réseau. Flack (1981, p. 89) a
déclaré que la mesure au compteur a pour effet de
réduire la demande totale de 21 %, l'arrosage des
pelouses de 29 % et le déversement de 29 %. Loudon
(1988, pp. 3—4) a indiqué les résultats d’expériences
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faites dans plusieurs municipalités canadiennes (ta-
bleau 10). On peut en conclure qu'a elle seule, la
mesure au compteur peut réduire 'utilisation urbaine de
l'eau de 15 % a 20 %. En fait, il s’agit 1a d’'un effet de ia
tarification, car on suppose qu’aprés avoir installé les
compteurs, la municipalité fondera ses tarifs sur le
volume de l'utilisation, donnant ainsi un encouragement
de base & la conservation de 'eau.

La modernisation de (ifférentes parties de
linfrastructure des services d'eau constitue une autre

Lamodernisation des immeubles locatifs afin de réduire
le prix de l'eau et la demande d’eau peut étre réalisée dans
un délai de recouvrement de coit raisonnable. La pomme de
douche, lcs robinets de cuisine et de salle de bain et le
réservoir des cabinels d’aisance devraient étre remplacés
pardes appareils d faible débit. (Barclay, 1984, p. 47.)

Barclay a aussi déclaré que les propriétaires
dimmeubles locatifs doivent réaliser des programmes
appropriés d’entretien suivi afin de profiter de la moder-
nisation. L’encouragement a cet effet pourrait étre la
majoration des tarifs d’utilisation de I'eau.

Tableau 10, Effets de la mesure au compteur sur le pompage municipal de I'eau

Quantité pompée avant l'ins-
tallation de compteurs

Quantité pompée aprés l'ins-
tallation de compteurs

Court terme Long terme
Quotidienne par Quotidienne par  Différence Quotidienne par  Différence
Munigipalité habitant (L) habitant (L) (%) habitant (L) (3%)
Kingston (Ont.) 1003 638 -36 743 -25
Brockville (Ont.} 889 - - 752 -15
Ottawa (Ont.} 597 - - 433 -27
Calgary (Alta.)? 1171 - - 802 -31

"Toutes les quantités correspondent & I'utilisation totale de I'eau et non seulement & l'utilisation ménagére. C'est pourqua elies
sont considérablement plus fortes que celles gui figurent au tableau 2.
N e s'agit que d'une estimation de V'effet. L'oplion pour la mesure au compteur a été défaite pendant un plébiscite en 1966.

Source: Loudon (1986).

technique ayant trait aux structures qu'on peut
employer pour réduire I'utilisation urbaine de I'eau. La
modernisation résidentielle consiste & remplacer les
appareils de plomberie par des dispositifs permettant
d’économiser I'eau. Cela n'est pas colteux dans le cas
des pommes de douche, des cabinets d'aisance et des
rabinets. Au cours d’'une expérienceréalisée a Waterloo
(Ontaric), Rohinson (1980, p. 5) a constaté une baisse
moyenne de 20 % de ['utilisation de l'eau par les
ménages  utilisant les  appareils  permettant
d'économiser I'eau. Ge pourcentage de réduction a
semblé se maintenir 2 long terme.

Barclay (1984) a fait état d’expériences de moder-
nisation dimmeubles locatifs par [linstallation
d’appareils permettant d'économiser 'eau. Il a constaté
gue c’estle remplacement des pommes de douches qui
était la mesure de modemisation la plus fructueuse,
parce gqu'il permet d'économiser & la fois de I'énergie et
des frais dutilisation d’eau mesurée au compteur.
«Puisque la plupart des pommes de douche § faible
débit reduisent I"écoulement d'eau de 40% a 50 %,
on récupére le colt de la nouvelle pomme de
douche en un an» (Barclay, 1984, p. 46). Il a
résumé le point comme suit:
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De plus, la modernisation des réseaux peut donner
lieu & une réduction considérable de la demande d’eau.
La détection des fuites et des infiltrations dans les
réseaux d'alimentation en eau et d’évacuation des eaux
useées permettra a bien des municipalités de réaliser
des eéconomies appréciables. Hennigar (1984, pp. 52—
53) a écrit que la détection des fuites aiderait non
seulement & économiser de I'eau, mais aussi a établir
des programmes d’entretien régulier, a faire baisser les
frais d'exploitation du matériel de pompage et
dalimentation en combustible et & améliorer la sécurité
des installations enfouies et les relations publiques.

Postel (1985, pp. 44—45) a abordé |la question de la
modernisation d’un point de vue légérement différent,
soit celui des économies d’énergie. Elle a déclaré que
le simple fait d'installer, dans 'habitation d'une famille
moyenne de quatre personnes ayant un chauffe-eau
électrigue, une pomme de douche permettant
d'economiser l'eau, qui ne colte guére plus qu'une
pomme de douche classique, pourrait faire diminuer de
100 dollars le montant de la facture annuelle d'électricité
de cette famille.

Les réseaux d’eau doubles et les réseaux de recir-
culation permettent, eux aussi, de réduire la demande



d’eau urbaine. Les réseaux doubles comprennent deux
réseaux distincts de conduites d’alimentation: I'un
amenant l'eau destinée a étre bue ou a servir &4 la
cuisine ou a d’autres fins exigeant une eau de qualité
élevée, et 'autre amenant de 'eau & des fins telles que
lirrigation, 'hygiéne, la lutte contre les incendies et
d'autres fonctions pouvant étre exercées a 'aide d’'une
eau de moindre qualité. |l faudrait quand méme que
lingestion accidentelle de I'eau du deuxiéme réseau ne
présente gue peu de danger pour la santé. C’est prin-
cipalement sous le rapport du cout des produits chimi-
ques employés normalement pour épurer 'eau que le
réseau double permet de réaliser des économies.

Les réseaux de recirculation, ou de recyclage, sont
les réseaux de plomberie des habitations qui regoivent
les eaux Usées des machines a laver et des douches,
etles mettent & contribution aux fing de 'évacuation des
cabinets d’aisance ou de larrosage des pelouses.
Haney et Hagar (1985) ont indiqué qu’une économie
d’eau de 39 % pouvait éire réalisée dans une habitation
dotée d’un réseau de recirculation.

Techniques soclo-politiques

Les moyens socio-politiques de favoriser la gestion
de la demande comprennent la promotion de pratiques
judicieuses de tarification de I'eau, la promotion de la
recherche et du développement, I'éducation du public
et 'examen des avantages et inconvénients de la
privatisation des réseaux d’eau.

Nous avons déja traité des mécanismes de tarifica-
tion de I'eau. Les gestionnaires, administrateurs et
politiciens ont un réle crucial a jouer pour que
Fimportance de la tarification soit reconnue. Ce rdle
consiste a favoriser famélioration de la tarification de
Peau. C'est dans le rapport issu de 'Enguéte sur la
politique fédérale relative aux eaux que cette guestion
a é&té traitée pour la premiére fois. |l est recommandé
dans ce rapport gu'une étude exhaustive soit réalisée
sur |a tarification appropriée aux services municipaux
d’alimentation en eau et d'évacuation des eaux usées,
y compris la mesure au compteur universelle. Faisant
écho & ce rapport, la Politique fédérale relative aux eaux
fait de la tarification réaliste de I'utilisation de I'eau une
des cing stratégies principales préconisées. Ce rapport
et cette politique ont servi a tracer |a ligne de conduite
du gouvernement fédéral & I'égard du probléme que
pose le financement de Tinfrastructure municipale.
Cette ligne de conduite est destinée a voir a ce que les
fonds nécessaires a I'amélioration des réseaux des
services d’eau soient obtenus des utilisateurs de ces
services plutdt que puisés aux recettes fiscales

fédérales. Les politiques adoptées devraient avoir des
répercussions considérables, a long terme, sur 12 ges-
tion de I'eau.

La deuxiéme technique socio-politique est axée sur
Iéducation du public. L'éducation et la sensibilisation du
public ont une importante contribution & apporter a la
conservation de 'eau urbaine. L'utilisation irréfléchie de
'eau est profondément ancrée dans les habitudes de la
plupart des Canadiens, quis'attendent & disposer d’eau
a longueur de journée et d'année et ce a de trés bas
prix, comme en témoigne le tableau 5. Des groupes tels
que I'Institut national pour la survivance (1985) et le
ministére de PEducation de lAlberta ont engagé
'éducation nécessaire du public. De plus, Pearse et
coll. (1985, chap. 16) ont recommandé la réalisation
d’un programme fédéral concerté d’éducation du public
en vue de la conservation de 'eau. Robinson (1980,
p.4) a déclaré que les programmes d’éducation pou-
vaient intervenir, 8 eux seuls, pour une diminution
de 10 % de l'utilisation de I'eau.

La troisiéme technique socio-politique est la
privatisation d'une partie ou de la totalité des réseaux
des services d'eau urbains, ce qui constitue une pro-
position plutdt nouvelle destinée a permettre de profiter
du fait que les services privés sont plus efficaces que
les services publics et de la capacité qu'a le secteur
privé d’obtenir le capital nécessaire & la modernisation
des réseaux des services d’eau. L'auteur du présent
document n’approuve, ni ne désapprouve cette proposi-
tion, mais il signale gu’il y a lieu d’étudker de fagon plus
poussée la nouvelle stratégie de gestion dont elle
découle, stratégie englobant les principes de Schultze
qui sont énoncés au chapitre 2.

Les principes directeurs de la privatisation ont éié
indiqués par Hanke (1983) et Hanke et Fortin (1985).
Les tenants de ceux-la croient que les entreprises
privées ont une efficacité supérieure a celle du secteur
public. Hanke (1983, p. 30}, par exemple, a déclaré ce
qui suit:

laprivatisationde I'infrastructure est le fer de lance d’un
mouvement nouveau aux Etats-Unis... Presque fous les
travaux dits publics devraient étre privatisés... Le colit de la
prestation de ces services par des entreprises privées est
inférieur au colit de leur prestation par le secteur public.

Hanke soutient que le secteur privé peut exercer a
un codt moindre des fonctions qui ont longtemps
incombé au secteur public. Il fonde son argument sur la
capacité qu’a le secteur privé d'imposer des tarifs et de
prendre des mesures d'encouragement en fonction du
véritable col(t de la prestation des services d'eau. Wade
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Miller Associates, au cours d’une étude réalisée pourle
compte du National Councit on Public Works Improve-
ment, des Etats-Unis (1987, p. 134), ont examiné la
guestion de la privatisation. lls résument leurs con-
clusions comme sulit:

Bien que la privatisation...présente pour I'investisseur
privé un certain nombre d’avantages fiscaux etde possibilités
de réaliser des économies non fiscales appartenant au ren-
dement de U'investissement, les avantages qu’elle présente
pour la municipalité sont encore plus imporianis.
Premiérement, la municipalité obtient des installations
nécessaires sans débourser de fonds municipaux, sans devoir
Jaire voter des garanties de prét par les contribuables et sans
gue cela réduise son plafond de cautionnement.
Deuxiemement, le risque financier passe a l'investisseur, qui
estobligé par contratd’exploiteretd entretenir Uinstallation
et d’observer tous les réglements. De plus, Uinvestisseur
privé peut fournir le méme service @ un prix de revient de
10 % d 20 % moindre parce que ses cotits de construction
sont inférieurs, que son efficacité est supérieure enraisondes
délais de prestation et qu'il peut tirer des avantages
opérationnels et fiscaux. La municipalité conserve le contrile
et réalise des économies financiéres considérables sans avoir
a porter les charges de la propriété.

Doctor (1986, p. 48) a déclaré que la privatisation
comportait, en général, pour la municipalité une
économie de 10 % a 30 % du codt, et dans certains cas
beaucoup plus.

Ily a des précédents de privatisation en France, ou
de grandes et viabies entreprises de génie ont recons-
truit et réadapté plusieurs grands réseaux de services
d’eau ayant été ravagés par la guerre (Deschamps,
1986, p. 34). Ces entreprises, qui desservent actuelle-
ment plus de 60 % de la population de la France, ont
non seulement atteint 'efficacité et un rendement élevé,
mais aussi procédé a des recherches et a des innova-
tions afin d’améliorer lexploitation. Comme il est
indiqué dans llintroduction d’'une série d’articles sur la
privatisation parus dans le journal de 'American Water
Works Association (AWWA, 1986, p. 33):

dans bien des cas, ces sociélés fubriquent et distribuent
P'équipement nécessaire d la mise en oeuvre de leurs techni-
ques nouvelles. Leur personnel est bien formé, leur direction,
efficace et leurs spécialistes, respectés dans le monde entier.

En France, la tarification des services d'eau est
principalement fondée sur le tarif dégressif par bloc. Il y
a deux principaux barémes de tarification. Le premier
comprend deux parties: un tarif fixe permettant de cou-
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vrir les frais généraux et un tarif qui diminue & mesure
qu’augmente I'utilisation. Le deuxiéme comprend un
tarif annuel, verse d’'avance, a 'egard d’'une quantité
fixe d'eau et un tarif applicable a toute quantité utilisée
en sus de la quantité fixe.

Nous ne nous prononcerons pas au sujet des effets
de la privatisation sur l'alimentation urbaine en eau.
Celle-la présente pour avantages de faire baisser les
frais administratifs de la municipalité et de lui permettre
de profiter dinnovations technologiques. Ses
inconvénients sont gu'elle donne lieu a la perte du
controle direct par les autorités municipales, du controle
de la qualité de I'environnement et de la propriété
publigue des réseaux de services d’eau. Toutefois,
Westerhoff (1986, p. 44) a déclaré qu'on peut obvier &
ces inconvénients en négociant efficacement les
marchés.

PROBLEMES DE GESTION DE LA DEMANDE
DANS LE CONTEXTE DES MUNICIPALITES

L’intégration du concept de la gestion de la
demande aux opérations municipales n’est pas sans
comporter de difficultés, particulierement pendant la
courte période d'adaptation. Loudon (19886, pp. 6-7) a
parlé de «I'énigme de la conservation» et résume la
question comme suit:

Les colits de l'eau ne varient relativement pas selon la
demande. A une réduction de la demande d’eau ne cor-
respondra pas une diminution proportionnelle des coiits. Un
programme de conservation efficace créera un besoin de
majorer les tarifs d’utilisation de eau pour honorer des
obligations financiéres qui n’ont que trés peu diminué ef gui,
selon le coiit du programme de conservation, peuvent avoir
Jait augmenter les codits. On comprend bien que les clients
soient mécontents de voir que le montant de leur facture d 'eau
ne baisse pas en dépit de leurs efforts.

Le mangue de récompense concréte a court terme des
efforts de conservation pose vraiment un probléme qui peut
Sfaire échouer les efforts de conservation devant porter fruit
d plus long terme.

Les efforts de conservation d’urgence ou d court terme
n’ont pas la méme incidence financiére,

La difficulié de faire accorder les revenus et les dépenses
et de devoir majorer les tarifs pour obtenir des revenus
suffisants en cas de diminution de la demande a porté bien
des municipalités d reconsidérer les options de conservation
Jfaisant directement appel aux clients.



Hirschleifer et coll. (1960, pp. 94-88) ont traité en
détail du déséquilibre possible entre les revenus et les
codts. lls ont prouvé qu'un équilibre pouvait étre établi
entre ceux-ci et ceux-13, surtout en modifiant les tarifs
avec le temps en fonction de I'évolution des coults,
conformément au postulat selon lequel Vefficacité
économique est atteinte lorsqu’on fait équivaloir les
tarifs au codt marginal a court terme. Ils ont reconnu le
préjugé contre la modification des tarifs d’utilisation de
'eau en fonction du colt et des revenus courants, mais
ont précisé que:

ce n'est précisément qie'un préjugé. Aucun clienf n’est en
droit de s’attendre d ce que les prix demeurent inchangés
pendant que les conditions de Uoffre et de la demande chan-
gent, 4 moins...qu'il soit disposé d s’engager par contrat a
long terme. Far conséguent, bien qu’elles doivent
reconnaitre le préjugé existant, les autorités en matiére d’eau
devraient non pas 5’y résigner aveuglément, mais bien es-
sayer d’éduquer le public au sujet du gaspiliage et des couils
sociaux gu’il impose g tout le monde.

Dans une section antérieure, nous avons indiqué
qu'il se pouvait que la tarification de I'utilisation urbaine
de I'eau soit améliorée grace a 'adoption d'un baréme
a deux blocs, le tarif du premier permettant de payer les
frais fixes de 'exploitation du réseau et le second étant
associé a un tarif unitaire constant. Cela permettrait
d’empécher les mangues a gagner.

CONSEQUENCES DE LA GESTION DE LA
DEMANDE D’EAU DANS LE SECTEUR MUNICIPAL

De graves problémes de financement,
d’alimentation en eau et de qualité de 'eau se posent
dans le secteur municipal, problémes dont le réglement
exigera 'engagement a long terme de milliards de dol-
lars. Il importe d'examiner soigneusement toutes les
options de gestion de 'eau afin detrouverles solutions
fes plus efficaces. La gestion de la demande d'eau
présente des perspectives positives a I'égard du
réglement des problémes en question.

La thése que nous soutenons est gue la réalisation
de tout progrés appréciable en vue du réglement des
problémes d'utilisation municipale de I'eau exige a la
fois lapplication universelle de la mesure au compteur
et Famélioration des pratiques de tarification, qui don-
nerait probablement lieu & des majorations modérées
des tarifs. Ceux-ci sont les principaux signaux envoyés
aux consommateurs et aux planificateurs au sujet de la

valeur des ressources. Or, comme nous le montrons
dans ce chapitre, le fait que les tarifs d'utilisation de
leau imposés par les municipalités ont toujours été
faibles a témoigné d’une sous-estimation considérabie
de cette valeur. La clé de 'amélioration de la gestion de
I'eau urbaine et de I'augmentation de son efficacité est
la tarification réaliste, D’autres mesures, telles que la
détection des fuites et les programmes de réparations,
importent aussi aux fins de I'implantation de la gestion
de la demande d’eau dans les municipalités. Toutefois,
nous sommes d'avis que cette implantation ne peut
avoir lieu que si les revenus sont suffisants, la suf-
fisance de ceux-ci dépendant principalement de la
tarification.

La majoration des tarifs aurait plusieurs effets. A
court terme, I'utilisation moyenne de 'eau diminuerait
selon 'ampleur de la majoration et 'élasticité—prix de la
demande. La plupart des calculs indiquent que labaisse
initiale de lPutitisation de eau serait d’au moins 25 %,
et qu'a plus long terme, @ mesure que les utilisateurs
modifientleurs habitudes, la baisse seraitramenée a de
15 % & 20 %. L'utilisation serait réduite par différents
moyens tels que la modernisation des appareils de
plomberie et les autres mesures d’économie indiquées
ci-avant.

Il pourrait y avoir des insuffisances de revenu a
court terme qui exigeraient la prestation d'une aide
financiére temporaire aux municipalités, mais il ne
faudrait pas que cela entrave la rationalisation de
Iutilisation de I'eau a long terme. De toute fagon, les
manques pourraient étre comblés grace a la tarification
remaniée dont il est question ci-dessus. Silatarification
était plus rationnelle, la demande prévue serait moindre
ctle besoin d'expansion de linfrastructure seraitretardé
ou méme éliminé. Les frais d’exploitation et d’entretien
baisseraient, y compris les coGts de I'énergie, car la
quantité d'eau d’alimentation & épurer ou & pomper
serait réduite et les besoins en traitement des eaux
usées diminueraient. Si I'élasticité—prix était inférieure
a 1, la hausse des tarifs permettrait d’obtenir les
capitaux nécessaires a la rénovation et a Flamélioration
de l'infrastructure. Les villes se concentreraient peut-
étre puisqu'il incomberait aux habitants des nouveaux
lotissements de payer la totalité des colts marginaux
d’alimentation en eau. En dernier lieu, la majoration des
tarifs pousserait les industries raccordées aux réseaux
municipaux a prendre des mesures de conservation, ce
qui ferait diminuer la demande et renforcerait la ten-
dance a réduire I'utilisation résidentielle.
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CHAPITRE &

Gestion de la demande d’eau industrielle

L'utilisation industrielle de I'eau, aux fins du présent
chapitre, ne comprend que I'utilisation de I'eau dont
s'alimente 'industrie privée. Les utilisations les plus
courantes dans Findustrie privée sontle refroidissement
et la condensation, la fabrication, et I'assainissement.
Le refroidissement et la condensation ont trait a la
transmission de la chaleur produite au cours des
procédés et a la condensation de la vapeur qui
s’échappe ala production d'énergie. La majeure partie
de 'eau servant au refroidissement et alacondensation
se trouve dans des dispositifs de circulation distincts et
n’est pas polluée, sauf que sa température augmente
(dordinaire de 10 °C & 15 °C). L’eau de fabrication est
celle qui entre en contact avec les produits
intermédiaires ou finals ou y est incorporée. Elle porte
la majeure partie des polluants dégagés pendant la
production et peut aussi comprendre de fortes quantités
de chaleur. En 1981, les eaux de refroidissement, de
condensation, et de fabrication intervenaient pour prés
de 98 % du total des prélévements d’eau par les
fabricants canadiens. Dans les centrales thermiques, le
refroidissement et la condensation comptaient pour a
peine moins de 100 % des prélévements. Les utilisa-
tions sanitaires taient négligeables, ne consistant gu'a
répondre aux besoins du personnel des usines.

L'utilisation industrielle de I'eau englobe un trés
vaste éventail dactivités économiques variant de
Iextraction de minéraux & la fabrication d’aliments et
boissons. Elle comprend la production de biens de

toutes les sortes et se déroule dans différentes condi-
tions technologiques dépendant, dans bien des cas, de
age des usines, du procédé employé, etc. C'est pour-
quoi Pexamen de [lutilisation industrielle de leau
nécessite bien des généralisations, dont les résultats
peuvent ne pas s'appliquer a tous les cas précis.

Bon nombre des principes exprimés dans le chapi-
tre précédent, particuliérement pour ce qui est de la
tarification de [lutilisation de I'eau, s’appliquent
également & l'industrie privée. Nous ne reviendrons pas
sur ces principes, qui ont principalement trait & la tari-
fication des facteurs de production. Nous nous
attacherons plutdt a traiter des deux volets suivants de
'utilisation industrielle de leau: linterprétation du
probléme de pollution industrielle de I'eau dans'optique
de la gestion de la demande et le concept du recyclage
de l'eau.

FAITS DE BASE

Au Canada, les secteurs de lextraction des
minéraux, delafabrication, et de la production d’énergie
thermique, qui sont les piliers de I'économie industrielle
du Canada, ont prélevé 30 130 millions de métres cubes
d'eau en 1981, derniére année sur laguelie I'on dispose
de statistiques complétes (tableau 11). (On est en train
de recueillir les statistiques issues d’un relevé réalisé
en 1986.) De cette quantité, prés de 16 000 millions de

Tableau 11, Caractéristiques de I'utilisation industrielle de I'eau en 1981 (million de m?)

Volumes Mesures de l'efficacité technique
Utilisation Taux Taux de
Sacteur Prélavement’ Recirculation® brute  Consommation” Déversement”  d'utilisation® consommation® %
Extraction de minéraux 648 2792 3440 179 469 5,31 0,28
Fabrication 10201 11258 21459 507 9694 2,10 0,05
Production d'énergie
thermique 19 281 1868 21149 168 19113 1,10 0,01
Total 30130 15918 46 048 854 29276 1,52 0,03

! Eau entrant dans une instatiation industrielle pour 1a premiére fois.

2 Différance arithmétique entre I'utilisation brute de I'eau ef le prélévement,
3 Difference arithmétique entre le prélévement et la restitution,

# Quantité fotale d'eau rejetée par une installation industrielle.

8 Indice de ia recirculation; rapport entre I'utilisation brute de I'eau et le prélévement.
8 Indice de la consommation d'eau; rapport entre 1a cansommation et le déversement.

Source; Tate et Scharf (1985).
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métres cubes oni été recyclés, ce gui a permis de faire
équivaloir le prélévement total et I'utilisation brute de
plus de 46 000 millions de métres cubes. Le nombre
moyen de recirculations (taux d’utilisation) a varié de
5,31, dans le cas de T'extraction de minéraux, a 1,10,
dans le cas des centrales thermiques. Le taux
dutilisation total des industries a été de 1,52. Le taux
de consommation d'eau a, lui aussi, varié grandement
entre 28 % du prélévement, dans le cas de I'extraction
de minéraux, et un peu moins de 1 %, dans le cas des
centrales thermiques, le taux moyen des industries
étant de 3 %.

Le colt de 'eau pour les industries a été, au total,
de 421 millions de dollars en 1981 (tableau 12). Le codt
de I'eau pour les fabricants (351 millions de dollars) a
&té le plus important et peut servir aillustrer limportance
économique du co(t de 'eau pour l'industrie privée. En
1981, le colt total de tous les facteurs de production de
Iindustrie de la fabrication a été de 191 milliards de
dollars (Statistique Canada, 1985, p. 516}. On peut en
conclure que I'eau nest intervenue gue pour 0,2 % de
ce total.

&troitement lié & ceux dont nous avons déja traité dans
le contexte de Iinfrastructure municipale. Dans |le cas
des industries qui s’alimentent elles-mé&mes, la majeure
partie du probléme de financement ne concerne que le
secteur privé, et ce probléme n'exerce pas sur les
finances publiqgues autant de pression que les
problémes d'utilisation municipale de 'eau. On est porté
a conclure gue V'alimentation industrielle en eau n'est
pas un important sujet d'inquiétude au Canada, du
point de vue de la disponibilité globale de I'eau.

La pollution de I'eau pose un probléme plus grave
d’utilisation industrielle de Peau. Dans une écongmie
industrielle avancée, les cours deau des régions
industrialisées se dégradent consideérablement. La ges-
tion de la demande d'eau peut contribuer énormément
au réglement des probiémes de pollution.

TECHNIQUES INDUSTRIELLES DE GESTION DE
LA DEMANDE D’EAU

Cette section présente les principales raisons pour
lesquelles le mangue de stimulants économiques de la
protection de I'eau a causé la pollution industrielle de

Tableau 12. Coilts industriels de I'eau par élément et industrie, 1981 (milliers de dollars)

Epuration du Epuration des Colit
Secteur Acquisition prélévement Recirculation eaux usées total
Extraction des minéraux 11 460 11209 9928 14 378 46 975
Fabrication 108 908 86 156 46 422 109 498 350 984
Production d'énergie
thermique 11311 11678 0 0 22 989
Total 131679 109 043 56 350 123 876 420 948

Source: Tate and Scharf (1385).

PROBLEMES EXISTANTS ET IMMINENTS

Ce n'est probablement pas le hasard qui fait que les
grands secteurs industrialisés du Canada se trouvent
dans les régions les plus humides du pays. li serait
simpliste de soutenir que la disponibilité de 'eau est le
seul facteur déterminant du choix des emplacements
industriels, mais il est incontestable que les grandes
industries ont besoin d’énormes volumes d'eau. C'est
une des principales raisons pour lesquelles elies se
trouvent le long de masses d’eau telles gue les Grands
Lacs. Il est rare qu'on trouve de trés grandes industries
dans des régions semi-arides car celles-ci ne leur as-
surentnil'approvisionnement en eau, nilaproximité des
marchés et des sources de main-d’oeuvre. La quantité
d’eau assurée par linfrastructure peut poser un
probléme dans certaines régions et aux industries qui
g’alimentent aux réseaux municipaux. Ce probléme est

leau. Elle illustre aussi par des exemples |a tarification
existante, et indique des mesures de tarification
constituant des encouragements économiques gui
peuvent empécher ou au moinsréduire ladégradation
de la qualité de l'eau causée par les effluents.

Techniques économiques

L’argument que nous présentons est que la pollu-
tion de l'eau est fondamentalement un probléme
économique découlant du fait gu'on n’a pas su
reconnaitre, par le passé, la valeur de l'utilisation des
ressources en eau pour évacuer les déchets industriels
et qu'on ne 'a pas tarifée en conséquence. C'est
pourquoi une importante partie de la solution réside
dans I'adoption de pratiques de gestion fondees surune
solide compréhension des caractéristiques é&cono-
migues de la gestion de I'eau industrielle, y compris les
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volets du probléme qui ont trait aux finances et a la
répartition.

Il y a lieu d'indiquer d'emblée un point de vue
solidement ancré et, dans bien des cas, negatif. toute
mesure économique de lutte contre la pollution in-
dustrielle reviendra & délivrer des «permis de polluers.
Cela n'est pas plus vrai dans le cas des redevances sur
les effluents (p. ex., fondées sur le volume et la con-
centration de I'effiuent} que dans celui de tout autre
régime de dépollution administré par les organismes
publics. Ceux-ci auront du mal a progresser en matiére
de lutte contre la pollution industrielle §'ils continuent
d’accorder foi & pareil mythe.

Pollution industrielle de F'eau

L’eau a toujours servi non seulement de source de
matiéres premiéres industrielles, mais aussi de lieu de
rejet des résidus des procédés industriels. L'eau se
caractérise par sa capacité de nettoyer certaines eaux
usées et d’éliminer certains polluants (p. ex., les solides
biodégradables) ainsi que d'en diluer d'autres & des
points tels que, dans bien des cas, leurs concentrations
deviennent négligeables. C'est, dans une grande me-
sure, surces propriétés de biodégradation et de dilution
gu'est fondée I'utilisation des masses d'eau pour fin
d’évacuation des déchets. La pratique a été jugée ac-
ceptable par la société et ses décisionnaires politigues
danslescas oules installations industrielles ne sont pas
concentrées et ol fes résidus ne sont pas toxigues.

Au cours de [lexpansion économique, Ies
agglomérations urbaines et les installations industriel-
les quiles approvisionnent ont augmenté tant en enver-
gure gu'en concentration. De plus, le changement tech-
nologique a donné lieu & la création de produits, et
particuliérement de substances chimiques. Celles-ci
sont & la fois non biodégradables et, dans bien des cas,
toxigues pour bien des organismes vivants, y compris
les humains {Muir et Sudar, 1987). Par conséquent, la
croissance économique a provoqué un dépassement
de la capacité d’assimilation et de dispersion des sub-
stances toxigues et non biodégradables dans
lécosysteme. Cela a causé une importante, et souvent
dangereuse, dégradation de P'environnement et posé
un probléme de gestion quin'a pas pu étre réglé malgré
les efforts faits par les organismes publics et un vaste
éventail de groupes d'intérét publics.

On peut considérer la pollution de 'eau comme un
probléme d’effets extérieurs de Putilisation industrielle
des services de 'environnement, qui constituent une
partie intégrante mais non payée des procédés de
production. Cherchant a tirer des profits maximaux, les
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dirigeants industriels ont, bien entendu, préféré utiliser
les ressources en eau, auxguelles aucun prix n'est
associé, aux fins de I'évacuation des résidus de leurs
industries plutdt que d'installer dans celles-ci de
colteux dispositifs de dépollution ou de recyclage. Le
probléeme que pose la dépollution ne tient pas prin-
cipalement a linsuffisance technologique; nous con-
naissons les moyens techniques d'éliminer ia plupart
des résidus. Il tient plutdt a l'insuffisance ou & 'absence
de stimulants économiques de la réduction des rejets
de résidus polluants. Comme nous 'avons déja indigué,
fe cott de la dépollution ne représente gu'une fraction
d’'un pour cent de lavaleur des expéditions industrielles.
Il constitue, par conséquent, une considération
négligeable dans les bilans des sociétés.

L'approche de dépollution classique, qui est
d'ailleurs encore employée, consiste a greffer sur le
régime économique un des modules de «commande-
ment et de contrble» prévus par Schultze (1977). Les
organismes gouvernementaux établissent des lignes
directrices sur la qualité des rejets industriels ou des
normes et réglements & respecter. Citons 'exemple de
réglements industriels de lutte contre la pollution, établis
en vertu de la Loi sur la protection de I'environnement,
ainsi gue des réglements provinciaux similaires & ceux
contenus dans la Loi fédérale. Il arrive souvent que
intégration de la «meilleure technique praticable» ou
de la «meilleure technique existante» soit la base de
ces normes et réglements qui, une fois établis, consti-
tuent des permis de polluer. En outre, cette approche
de gestion de l'offre comprend la négociation de
calendriers de mise en oeuvre des réglements,
d'interminables négociations sur la réduction des in-
cidences économiques et, souvent, le report de la
nécessité d'observer les réglements. Les efforts faits
pour assujettir & des limites de pollution approgpriées les
déversements des conserveries de viande de Winnipeg
(Penman, 1974) sont une illustration classique des
probléemes que posent les approches de gestion
fondées sur l'offre. Dans son ouvrage intitulé The
Tragedy of the Commons, Hardin {1968} présente une
illustration plus générale des conséquences de la
gestion de I'offre.

Comme nous F'avons déja indiqué, le probléme
fondamental de la pollution industrielle est le manque
de stimulants économiques et non linsuffisance des
connaissances technologiques. Le fait que le produc-
teur de polluants n'ait pas de colt a payer pour les
déverser le porte & ne procéder qu'a une épuration
minimale de ses eaux usées ou, ce qui est encore plus
fréquent, & ne pas les épurer du tout. Cela donne lieu



au deversement d’eaux usées brutes ou insuffisam-
ment traitées. Qui plus est, le faible colt des services
de environnement nencourage nullement I'améliora-
tion des techniques.

Exemples de tarification actuelle de I'utilisation
industrielle de l'eau

En général, les ressources en eau du Canada
appartiennent aux provinces, et leur surveillance reléve
de la compétence de celles-ci. Toutefois, le gouverne-
ment fédéral a le contrdle des eaux des territoires et
assume des responsabilités précises dans des
domaines tels que les péches et les eaux internatio-
nales. Ainsi, bon nombre des arrangements de tarifica-
tion actuels applicables a Vindustrie privée ont-ils été
établis par les provinces.

Les redevancesimposées al'industrie varient gran-
dement selon la province. Six des provinces nimposent
aucune redevance sur les prélévements industriels
d’eau (tableau 13). Dans les quatre autres provinces,
les redevances imposées aux fabricants peuvent
atteindre 176 dolfars par 1000 m?, mais ont tendance a
baisser parce que la plupart des baremes tarifaires
prévoient des tarifs dégressifs par bioc. Le Manitoba est
la seule province qui emploie un tarif progressif par bloc.
Les redevances imposées aux sociétés de production
d’énergie sont fondées, dans la plupart des cas, sur
la capacité de production ou la production annuelle
(Environnement Canada, 1986c).

Stimulants économiques destinés a réduire la poilu-
tion industrielle

La gestion de la demande d’eau permet a ia fois
d’étudier le probléme de la poilution industrielle dans
une nouvelle optique et d’envisager une solution Nou-
velle. La recherche économique a cet égard a prouve
que l'utilisation industrielle de I'eau varie selon ie prix.
De Rooy (1970, 1974} a constaté que le prix de l'eau
est un facteur important de la demande d'eau des
installations industrielles. Renzetti (1987) a confirmé
derniérement que cette constatation s’applique aux in-
dustries canadiennes.

Ces études, et d'autres, laissent entendre qu'a
mesure gue les prix augmentent, la demande baisse,
principalement grace au recyclage et a dautres
modifications de procédé. Cela porte & croire gue la
tarification des caractéristigues d'élimination des
déchets que présente 'eau serait un moyen stratégique
de régler le probléme du mangue d'encouragement de
la dépollution industrielle.

Une fois qu’on a reconnu la nécessité d’associer
des prix aux services de 'environnement, il y a bien des
fagons dy procéder. Kneese a présenté des arguments
en faveur de limposition de droits de déversement
d’effluent industriel, concluant

qu’il existe de fortes preuves selon lesquelles Uimposition de
droits de déversement, si elle était diiment mise en oeuvre,
serait plus efficace et plus équitable que la seule
réglementation directe, qui a caractérisé la politique de la
plupart des pays. On peut tout simplement établir des modes
de tarification destinés a provoquer des changemenis qui

Tableau 13. Redevances annuelles {$/10°m?) des industries de fabrication, par province

Mode de
Province Redevance tarification Premier bioc Dernier blec
Terre-Neuve Non
Nouvelle-Ecosse Oui Vidb 0,40 0,055
fle-du-Prince-Edouard Non
Nouveau-Brunswick Non
Québec Non (Seule 'utitisation sans prélévement est tarifiée)
Ontario Non
Manitoba Qui Vipb 2,00 1,00
Saskatchewan QOui v 12,16 2,43
Alberta Non (81,00 $/1000m® dans le cas des installations appartenant a la province)
Colombie-Britannique Cui vV tdb 176,00 44,00
Territoires Qui Vtdb 22,00 2,20

Note : V=Tarif fondé sur ie voluma.

V tdb=Tarification au volume selon un baréme dégressif par bioc.
V tpb=Tarification au volume selon un baréme progressif par bloc.
Seurces: Environnement Canada (1986b) et Manitoba Gazette (1 987).
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permettront d'atteindre les normes environnementales a bien
moins de frais que n’en comporte un programme de normes
classique méme si Uon réussit a le bien mettre en ceuvre,
(Kneese, 1977, p. 253.)

Dales (1968) a proposé un régime de permis de
déversement deffluents fondé sur la capacité
d'assimilation de chague cours d’eau. Afin d'incorporer
un volet économique aux décisions sur la lutte contre la
pollution industrielle, le prix des permis serait fixé en
fonction d'estimations des coGts de dépollution
présentées par les sociétés, et les titulaires de permis
pourraient continuer de déverser les polluants indiqués
alors que les autres sociétés seraient obligées de met-
tre fin & leurs activités polluantes. En fait, ce régime
encourage la dépollution dans le cas de ceux qui peu-
ventlaréaliser & un colt relativement bas et permetaux
entreprises qui ne pourraient y procéder qu'a grands
frais de continuer de déverser des polluants pourvu
qu'elles ne dépassent pas la limite prévue par leur
permis. Le plafonnement de la disponibilité des permis
assurerait le maintien de la qualité de 'eau ambiante.
Le fait de devoir présenter périodiquement de nouvelles
estimations inciterait les sociétés a modifier leurs
procédes ou & en changer. En se fondant sur les prin-
cipes de la gestion durisque, Giles (1986) a indigqué que
méme l'imposition de droits de déversement minimaux
encouragerait considérablement la dépollution in-
dustrielle, puisque les industries préférent mener leurs
opérations dans un climat de stabilité des politiques.
L'adoption d'une politique publique prévoyant
'imposition de droits de déversement minimaux (p. ex.,
par unité de déversement polluant) créerait un climat de
réglementation englobant des stimulants économiques
de la dépollution. Les entreprises prendraient des
mesures de dépollution méme si les droits étaient
minimaux, afin de ne pas étre obligées de verser des
droits plus élevés par la suite. Aprés une période initiale,
parexemple de dix ans, ol les droits seraient maintenus
faibles, on pourrait réviser les politiques.

Les solutions de tarification que nous venons
dindiquer sont toutes axées sur les déversements in-
dustriels. Ce qu’on reproche couramment a la tarifica-
tion fondée sur le volume de l'effluent ou sa teneur en
polluants, c’est qu’elle nécessite beaucoup de données
de mesure et la tenue d’un grand nombre de registres.
Bien gue ce reproche soit essentiellement mal fondé,
car tout regime de dépoliution des effluents exige des
données, on dispose de preuves (p. ex., Kollar et
MacAuley, 1980) selon lesqueiies la tarification des
prélévements permettrait d’arriver a laméme fin. Autre-
ment dii, la majoration du prix de 'eav ferait indirecte-
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ment diminuer les rejets d'eaux usées. Il en serait ainsi,
par exemple, parce que les sociétés trouveraient profi-
table de recirculer leurs eaux usées. Il faudrait traiter
préalablement celles-ci dans une certaine mesure.
Nous examinerons la question du traitement dans la
section suivante. Ce qu’ilimporte de retenirici, c’est que
la majoration des prix au prélévement pourrait faire
diminuer les déversements parce que les sociétés
trouveraient profitable de traiter les eaux usées et de les
recycler.

Les mesures susmentionnées ne sont nullemerit
les seules possibilités d’action économigue en vue de
la gestion de la demande. L’adoption de stimulants
fiscaux, tels que 'amortissement accéléré, pour encou-
ragerI'utilisation de latechnologie appropriée peut aider
a surmonter obstacle que pose la mise de fonds
élevée. Ces stimulants doivent étre assez importants
pour rendre les techniques de gestion de la demande
économiquement attrayantes au cours de la période
d’amortissement normale, qui est de deux & guatre ans
dans lindustrie privée. Les crédits d'impot, soit les
sommes déduites directement du montant de impot,
peuvent étre employés pour encourager (e changement
technologique favorisant la gestion de la demande
d'eau.

Selon I'expérience acquise au Canada, il s'agit la
d'instruments qui s’emploient le plus souvent & I'égard
des investissements initiaux dans la recherche, et ils
encouragentlinnovation. Au lieu des crédits d'impét, on
peut utiliser des préts garantis exempts d'impét pour
I'adoption de matériet permettant d’économiser 'eau.

Technigues relatives aux structures et aux modes
d’utilisation

Comme l'indique le tableau 11, la recirculation de
I'eau peut intervenir pour une importante partie du total
de I'utilisation industrielle de 'eau, permettant de faire
durer plus longtemps les ressources dont on dispose
pour répondre & la demande actuelle et future. A
'examen du concept de la recirculation, il importe de
garder a l'esprit les facteurs économiques en cause,
bien que ces facteurs ne soient pas 'objet essentiel de
notre propos. La décision de recycler I'eau repose, dans
la plupart des cas, sur des considérations économiques
plutdt que sur un pur souci d’économie d’eau. Comme
Bower (1966, p. 151) I'a fait remarquer,

le critére que I'industrie emploie pour évaluer les possibilités
d’investissement dans les dispositifs d utilisation de 'eau est,
en général, le taux de rendement de investissement. Cela est
particuliérement vrai dans le cas des installations existantes



ou les modifications possibles sont nombreuses... On
n’institue pas la conservation de I’eau en milieu industriel
uniquement pour économiser de l’eau, et il y a lieu de se
rappeler que la suboptimisation, soit le fait de minimiser le
coiit total de utilisation de l’eau, ne comporte pas toujours
des cotits de production totaux minimaux.

En général, 8 mesure que les préoccupations au
sujet de la qualité de I'eau ont augmenté et que des
normes publiques ont été établies a I'égard de cette
qualité, la recirculation est intervenue pour une propor-
tion de plus en plus forte de l'utilisation brute de I'eau.
Par exemple, l'analyse des tendances des taux
d'utilisation dans les industries de fabrication des Etats-
Unis de 1954 a 1973 indique que ces taux ontaugmenté
avec le temps (Tate, 1979. pp. 70-72; Postel, 1985,
p. 29). Qui plus est, Bower a signalé (1966, p. 162) que:

I’adoption ou I'augmentation de la recirculation de l'eau a
Vintérieur des usines est une des principales réactions a la
réglementation des effluents. Il est évident qu’a mesure que
la quantité d’eau prélevée augmente, la quantité d’effluent et
les coits d’épuration des eaux usées augmentent en
conséquence. C’est pourquoi la réaction la plus courante de
Uindustrie privée d I’imposition de droits de déversement ou
a la nécessité de respecter des lignes directrices sur les
effluents ou des limites quantitatives de ceux-ci, ou les deux,
consiste a freiner le prélévement afin de réduire les coits
d’épuration des eaux usées. La recirculation permet de
réduire considérablement le volume d’eau prélevé, ce quifait
diminuer 'ampleur des installations nécessaires au traite-
ment et G I’évacuation des eaux usées et le coiit de ces
Jfonctions.

Ces observations témoignent du lien étroit qui
existe entre les techniques de recirculation de 'eau, le
prix de I'eau et le traitement des eaux usées. En
général, plus le prix de 'alimentation en eau est €levé
et plus les normes ou droits applicables aux effluents
sont rigoureux, plus la propension a recycler 'eau sera
grande. Le tableau 12 et le texte correspondant mon-
trent que le codt de I'eau pour lindustrie privée ne
constitue qu'une infime partie du total des colts de
production. Cela devrait avoir pour conséquence que la
recirculation de I'eau demeure inchangée ou méme
diminue avec le temps, ce qui ne cadre pas du tout avec
les tendances observées aux Etats-Unis. La prévision
est confirmée au tableau 14, selon lequel les taux
d’utilisation sont effectivement demeurés inchangés ou
ont diminué de 1972 &4 1981. Seul le taux d'utilisation du
secteur de la production d’énergie thermique a
augmenté, et Cest parce qu’une nouvelle centrale a été
mise en service dans la région semi-aride de 'Ouest.

Tableau 14. Taux d’utilisation industriels au Canada, par année

choisie
Secteur 1972 1976' 19812
Extraction de
minéraux 5,94 3,59 5,31
Fabrication 2,34 2,31 2,10

Production d'énergie
thermique 1,00 1,00 1,10

‘Tate (1984, p. 89).
2pour 1981, voir le tableau 11.

Le recyclage de 'eau peut permettre une trés im-
portante réduction de I'utilisation industrielle de I'eau.
Le tableau 15, qui constitue une comparaison des taux
de recirculation possibles en principe avec les taux
relevés au Canada, illustre la réduction d'utilisation
possible. En théorie, le prélévement d’eau peut étre
réduit de 87 % dans cing des groupes d’industries
choisis, grace 2 la réalisation de la recirculation maxi-
male. De plus, Culp et ses collaborateurs (dans Postel,
1985, p. 29) ont montré que le taux d’utilisation global

Tableau 15. Répercussions de la recirculation maximale de
I'eau sur les prélévements d’industries choisies,

1981
Réduction des Prélévement  Prélévements
prélevements reievé au possibles grace
possible grace a Canada2en a une recircu-
la recirculation 1981 lation maximale

Industrie (%) (millions de m%) (millions de m*)

Substances chimiques

inorganiques 90,1 1377 136
Conserveries

de viande 77,3 36 8
Ciment hydraulique 78,3 20 4
Raffinage du pétrole 81,0 563 107
Raffinage du sucre

de betterave 441 21 12

Total des industries
choisies 2017 267

Sources: Kollar et MacAuley (1980).
2 Environnement Canada (1986a).

du secteur de la fabrication peut atteindre, dans les
conditions projetées, 17,08. Postel (1985, p. 29) a
déclaré ce qui suit:

Il est probable que les taux prévus pour 1985 solent trop
élevés puisque le respect des exigences de dépollution a
diminué. Cependant, les taux de recyclage des industries
primaires des métaux et des industries du papier atteindront
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vraisemblablement 12 d’ici I'an 2000 alors que ceux des
industries chimiques atteindront 28 et ceux des industries
pétroliéres, plus de 30.

Si I'on appliquait le taux d'utilisation global du sec-
teur de la fabrication, le prélévement d’eau prévu de
58 900 millions de m? (Tate, 1985, p. 44) serait
ramené a 3448 millionsde m?, ce qui représente une
diminution considérable, méme par rapport au pré-
lévement de 1981 (10 201 millions de m3).

Toutefois, il y a lieu de souligner que les taux de
recirculation trés élevés qui figurent au tableau ci-des-
sus ne sont que des possibilités théoriques, et non des
prévisions. Comme I'a indiqué Bower, l'industrie ne
s'intéressera a la conservation de I'eau que si cela lui
est profitable.

La demande peut étre réduite non seulement par la
création d’installations de recirculation de I'eau, mais
encore par la modification des procédés de production
mémes. Par exemple, le passage du four sur sole a des
méthodes fondamentales a I'oxygéne pour fabriquer de
Facier permet de réduire I'utilisation de I'eau de 42 %
pour ce qui est du procédé de transformation méme et
d’environ 10 % pour produire une tonne d’acier a partir
de matieres premiéres (Tate, 1971). De plus, les gran-
des tendances de la technologie industrielle font baisser
la demande d’eau (Tate, 1984, 1986).

Techniques socio-politiques

Un vaste éventail de techniques socio-politiques de
gestion de la demande d’eau peuvent étre appliquées
au secteur industriel. Ces techniques, énumérées au
tableau 16, se répartissent entre trois grandes
catégories: information et diffusion de la technologie,
soutien de lindustrie, et réglementation (Brooks et
Peters, 1988). Il arrive souvent que la prise de cons-
cience des techniques nouvelles soit le facteur
déterminant de leur adoption. La prestation directe
d’'une aide financiére par le secteur public peut favoriser
cette prise de conscience. En contrepartie de cette aide,
on peut demander a la société qui la regoit que I'on
controle de prés I'application de la technologie et diffuse
largement ses résultats dans I'industrie privée, y com-
pris & des concurrents. En outre, les programmes de
soutien de lindustrie peuvent faire augmenter
lacceptabilité des techniques environnementales dans
le monde industriel. Par exemple, les bourses des
déchets peuvent aider les industries a trouver des
marchés sur lesquels écouler leurs déchets et leurs
produits de récupération. Le tableau 16 indique d’autres
mesures de ce genre. En dernier lieu, la réglementation
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directe est la fagon classique par laquelle le secteur
public s’attaque aux problémes environnementaux que
pose lindustrie privée. Cependant, la réglementation
sera probablement plus efficace aux fins du contrdle de
la qualité de 'eau qu’a celle de I'adoption de mesures
de gestion de la demande d’eau.

Tableau 16. Moyens socio-politiques d’encourager la gestion
de la demande d’eau industrielle

A. Information et diffusion de la technologie

. Programmes de démonstration

. Profils de cas

- Programmes de sensibilisation a la technologie
- Programmes d'information ciblés

Programmes de vérifications environnementales
. Formation sur les lieux

. Formation en établissement

. Programmes de comptabilité environnementale

ONDO D WN =

B. Soutien de 'indutrie

1. Bourses et courtage des déchets

2. Expansion des industries de vérification
environnementale, de
consultation et des services

3. Registre/base de données sur les techniques
de gestion de la demande et
de dépoliution des procédés

4. Programme des garanties de la technologie
environnementale

5. Centres de haut savoir technique et commercial

6. Programme des prix de I'environnement
décernés a des sociétés

C.Réglementation

1. Objectifs environnementaux

2. Comptabilité environnementale

3. Fonds de défense de 'environnement

4. Permis de prélévement et de déversement

5. Code d’approvisionnement et de soutien
des programmes gouvernementaux

Source: Brooks et Peters (1988).

PROBLEMES DE GESTION DE LA DEMANDE
DANS LES INDUSTRIES

Bien que les concepts de gestion de la demande
permettent de cerner les problémes que pose
Futilisation industrielle de I'eau et d’envisager certaines
solutions possibles, ils ne permettent pas de réglertous
les problémes. Méme si un systéme efficace de gestion
de la demande était mis en oeuvre, il resterait encore
d'importants problémes a régler.



Les substances toxigues posent a ce sujet un des
plus graves problémes. En répondant aux besoins de
la société, lndustrie privée a engendré de graves
problémes environnementaux par la production et
I'évacuation de déchets toxiques (voir Muir et Sudar,
1987, pour un examen détaillé de ces probiémes).
L'application des concepts de gestion de la demande
au domaine de la gestion des déchets est fondée sur
lidée que Penvironnement peut assimiler certaines
guantités de déchets et que, & condition que cette
quantité ne soit pas dépassée, le déversement de
déchets dans I'eau est une utilisation 1&gitime de celle-
ci. Ce qui pose les problémes, c’est le dépassement de
la capacité d'assimilation. En pareil cas, les instruments
de gestion de la demande peuvent étre employés pour
partager cette capacité entre les utilisateurs. Toutefois,
ta gestion de la demande n'est guére efficace pour ce
qui est d'enrayer les déversements de déchets toxi-
ques. |l doit étre carrément interdit de déverser des
substances toxiques dans les eaux réceptrices. A cet
effet, la réglementation serait probablement la solution
la plus efficace.

La gestion de ia demande pose elle-méme des
problémes parce qu’elle fait augmenter le colt de pro-
duction industriel. Cela peut influencer emploi et la
compétitivité sur les marchés internationaux. Cepen-
dant, ces problémes seraient tout aussi graves si I'on
recourait uniquement a la réglementation. En fait, il se
peut que la gestion de la demande finisse par étre le
moyen le moins colteux de réduire les déchets, parce
gue le régime d’encouragement décentralisé qui y est
associé metira les sociétés dans la meilleure position
possible de choisir des moyens de dépollution
efficaces.

CONSEQUENCES DE LA GESTION DE LA
DEMANDE D’EAU DANS LE SECTEUR
INDUSTRIEL

L’augmentation du recyclage de I'eau présenterait
plusieurs avantages. L'industrie utilise actuellement
une quantité d'eau supérieure aux besoins théorigues,
comme en témoigne le tableau 15. Cela permet de
conclure que les volumes des déversements sont plus
importants qu'il "est nécessaire. La demande imposee
par industrie tant aux services d’eau municipaux et aux
ressources ambiantes en eau diminueraitconsidérable-
ment si le recyclage augmentait. Bien qu'il ne soit
probablement pas possible de réaliser intégralement
les réductions théoriques, méme une amélioration
modérée donnerait lieu & des réductions appréciables
de la pression exercée sur les ressources en eau du

Canada, & de considérables économies de colts
d’énergie et & une augmentation de la récupération des
sous-produits.

Les études les mieux appuyées sur la valeur des
pratiques et procédés permettant d’économiser 'eau
ont été réalisées aux Etats-Unis, et particuligrement au
Massachussetts. Les exemples qui suivent (Special
Legistative Commission on Water Supply, Common-
weailth of Massachussetts, 1983, dans Brooks et
Peters, 1988) indiquent le potentie! de leur emploi dans
des établissements commerciaux et industriels.

— L usine Polaroid de Waltham, Massachussetts, a lancé
en 1980 un programme d'économie d’eau d plusieurs volets:
sensibilisation du personnel, représentation graphique de la
tuyauterie, mesure de utilisation,  modifications
d’installations, réduction de la pression, conversions de becs
pulvérisateurs, minuteries, arréts automatiques, change-
ments de procédés, recyclage des eaux de refroidissement,
L utilisation de 'eau a été réduite d’environ 50 %, passant
de 527 & 278 millions de gallons par année. Les économies
comprennent 3 113 740 § par année en colls de services
d’eau et d’égout, 1,8 million de dollars en immobilisations,
gréce & la réduction de la wille de installation de traite-
ment, 50 000 $ par année sur les dépenses de prétraitement
et 195 000 § par année sur les coiits d’énergie. Le coiit
ponctuel du programme a été de 550 000 §. Le fotal des
économies annuelles, qui ne comprend pas les 1,8 million de
dollars économisés ponctuellement sur les immobilisations,
est de 545 000 $.

- La Compagnie Gillette a entrepris en 1973, d son usine
de South Boston, Massachussetts, un programme d'économie
d’eau qu'elle a appliqué depuis a toutes ses usines de par le
monde. La division des rasoirs de siireté de South Boston a
réduit de 70 9 son utilisation d’eau, économie qui corres-
pond G Ieau nécessaire pour alimenter 10 000 habitations.
Elle a installé des tours de refroidissement pour les machines
d mouler les plastigues, elle recycle les eaux de refroidisse-
ment et réutilise les eaux de ringage. L utilisation d’eau totale
a été ramenée de 730 a 156 millions de gallons par année.
Les 1,025 million de dollars investis dans le programme
permettent de réaliser des économies annuelles de 771 000 §
sur les redevances d'eau et de déversement a I’égout.

— Depuis 1970, 'usine d’aliments congelés de Howard
Johnson, G Brockton, Massachussetts, a ramené son utilisa-
tion d’eau de 63,8 a 7,4 millions de gallons par année. La
compagnie a instauré un programme de détection et de
réparation des fuites, est passée d une semaine de travail de
quatre jours et de 40 heures, a installé un nouveau con-
denseur de ruissellement pour refroidir un compresseur de
réfrigération ¢ 'ammoniaque, a installé un dispositif de
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recirculation de leau d compresseur, a commencé g recycler
Veau réfrigérée utilisée pour la production et la climatisa-
tion, et a instauré des contréles plus rigoureux du temps de
Jonctionnement des équipements. L’investissement de
30 000 § permet de réaliser des économies annuelles de
93100 8.

— Une usine de semiconducteurs Digital de Hudson,
Massachussetts, a institué en 1982 une politique d’économie
d’eau. Le réseau de drainage de la section de ringage des
produits a été modifié pour permettre la réutilisation de eau.
Des dispositifs de mesure de la conductivité actionnent des
vannes quin’enverront que [’eau de qualité inférieure vers le
systéme d’épuration des eaux usées de 'usine. Gréice d un
investissement de 20 000 §, on réalise des économies annuel-
les de 341 000 $ qui se répartissent ainsi: 22 750 § sur les
redevances d’eau, économie portée d 91 000 § par les ma-
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Jorations tarifaires de 1984; 22 750 $ sur les redevances de
déversement d l'égout; 61 000 § sur les frais d *énergie associés
au pompage et au chauffage de Ueau; et 97 142 § sur les frais
de traitement chimique sur place.

—L’usine d’équipement électronique Augat d’Attleboro,
Muassachussetts, a installé des régulateurs de débit et des
vannes de contrdle de température, modifié les procédés par
voie humide, et installé un refroidisseur d récupération de
chaleur fait sur mesure afin de supprimer le besoin d’eau de
refroidissement d’un appareil de distillation servant é Ia
récupération des solvants. Le coiit total des modifications
S’est élevé d 28 000 8. L'utilisation d’eau est tombée de 16, 5
a 26 millions de gallons par année, et installation
d’épuration des eaux usées ne fonctionne plus qu’un jour
ouvrable sur trois. Les économies totales atteignent 36 000 §
paran.



CHAPITRE 6

Gestion de la demande d’eau agricole

FAITS DE BASE

Le prélévement total d’eau aux fins de lagriculture
a été de 3125 millions de m> en 1981 (tableau 17).
Contrairement aux données présentées au sujet des
utilisations industrielle et municipale de 'eau dans les
deux chapitres précédents, qui découlent de relevés
circonstanciés, les données concernant l'utilisation
agricole de I'eau sont des estimations fondées sur les
superficies irriguées et les recensements du bétail. Les
données sur la région des provinces des Prairies, ol a
lieu la majeure partie de I'utilisation agricole de I'eau,
sont quelgue peu plus exactes que les autres car elles
sont issues de calculs détaillés réalisés par la Commis-
sion des eaux des provinces des Prairies en 1978
(1982, annexe 3), mais elles ne constituent, elles aussi,
que des estimations. Qui plus est, 'utilisation agricole
deleau, particufiérement aux fins de I'irrigation, dépend
beaucoup des conditions climatiques et, partant, peut
varier énormément selon "'année.

L'utilisation de I'eau dans le secteur agricole sert a
deux principales fins: Pirrigation et 'abreuvement du
bétail. L’irrigation domine I'utilisation, intervenant pour
88 % (2765 millions de m°) du prélévement d'eau en
1981. Elle se déroule principalement en Alberta et en
Saskatchewan, provinces qui en dépendent pour com-
penser les pénuries d’eau de leur territoire semi-aride.
Par ailleurs, ce sont ces provinces qui utilisent le plus
d’eau pour abreuver le bétail, bien que Pabreuvement
se répartisse de fagon beaucoup plus égale que
lirrigation dans 'ensemble du Canada. L'irrigation con-
somme 78 % de l'eau prélevée, ce qui en fait utilisation
alaguelle la plus forte consommation est associée. De

plus, nous jugeons consommeée Ja totalité de l'eau
utilisése auxfins de I'abreuvement du bétail (360 millions
de m°).

TECHNIQUES AGRICOLES DE GESTION DE
LA DEMANDE D'EAU

Comme dans les autres secteurs, il y a bien des
moyens de gérer la demande d’eau en agriculture. La
plupart des techniques de gestion sousmentionnées ne
s’appliquent gu'a lirrigation, parce gue trés peu de
recherches ont été réalisées sur l'abreuvement du
bétail.

Techniques économiques

Méthodes classiques de tarification de I'utilisation de
l'eau

En général, ceux qui pratiquent lirrigation doivent
payer desredevances de beaucoupinférieures aceque
colte lefait d'amener 'eau jusqu’aux terres. En Alberta,
raménagement en fonction de [lirigation est
subventionné a environ 85 % par le gouvernement pro-
vincial. Qutre le fait qu'elles sont artificiellernent
maintenues faibles, les redevances d’eau versées par
ceux qui pratiquent I'irrigation sontfondées sur la super-
ficie irriguée plutdt que sur le volume deau utilisé. |l
s’ensuit que la gestion de la demande d’eau n'est guére
encouragée. Différentes études (p. ex., Acres Interna-
tional, 1984) ont révélé que l'efficacité de I'utilisation de
leau aux fins de Tirrigation (soit la quantité d'eau
atteignant les cultures divisée par la quantité totale
d’eau fournie) n'est que d'a peu prés 35 %.

Tableau 17. Caractéristiques de I'utilisation agricole de I'eau en 1981 (millions de m%)

Utilisation
Région Prélévement  Recirculation brute Consommation  Déversement
Colombie-Britannique 545 0 545 304 241
Provinces des Prairies 2338 0 2338 1892 446
Ontario 148 0 148 123 25
Québec a8z 0 82 81 1
Provinces de 'Atlantique 12 0 12 12 0
Total 3125 0 3125 2412 713

Source: Tate {1985).
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Méthodes actuelles de tarification de futilisation de
leau

Il 'y a gu’en Colombie-Britannique, en Alberta, en
Saskatchewan et dans les deux territoires qu'est
administré un systéme de redevances pour fins
d'utilisation agricole de I'eau. Cependant, une certaine
prudence est de rigueur dans Pinterprétation de ces
redevances.

£n Colombie-Britannique, le gouvernement provin-
cial impose des redevances aux utilisateurs privés et
aux administrations locales dans le cas de
prélévements d'eau brute aux fins de {lirrigation ou de
Pabreuvement du bétail. A son tour, le centre local de
distribution d’eau peut recouvrir les colts de traitement
et de distribution auprés des exploitants agricoles et des
utilisateurs de la région,

En Saskatchewan et en Alberta, il men codite rien
d'utiliser 'eau brute & des fins agricoles. Cependant,
une redevance peut s’appliquer s'il y a des dépenses
d'emmagasinement, d’adduction et d'administration
entrainées par l'acheminement de l'eau brute aux
utilisateurs finaux. Autrement dit, un organisme gouver-
nemental ou une administration locale peut imposer
des redevances enfonctiondescoiitsd'approvisionne-
ment eneau, sanspourautantfaire payer I'eauutilisée.

L.es redevances annuelles pour 'utilisation agricole
varient beaucoup d'une provinge alautre. Les colts de
service reviennent a environ 5 $ par an le décamétre
cube pour l'irrigation privée en Saskatchewan; ils sont
d’environ 80 $ par an pour abreuvement du bétail
(Environnement Canada, 1987b). En Colombie-
Britannique et en Alberta, les redevances d'irrigation
sont fondées sur le nombre d’'hectares irrigués. En
Alberta, elles varient de zéro & 44,46 § par hectare. En
Colombie-Britannique, elles varient de 39 $ 4 407 $ par
hectare. L'Alberta n’impose pas de redevance sur
Pabreuvement du bétail, et en Colombie-Britannique,
celui-ci est assujetti 8 une redevance annuelle de
20,00 § par hectare.

Méthodes de tarification de I'utilisation de 'eau en
vue de la réduction de t'utilisation

Les mesures économigues de gestion de la
demande d’eau sont axées sur la tarification réaliste,
comme dans le cas des autres secteurs. En premier
lieu, seton Robinson et Anderson (1985), le simpile fait
de mesurer l'utilisation au compteur ferait baisser la
demande de 10 % a 20 %. On n’est pas sUr de l'effet
gu'aurait la tarification a I'utilisation, mais la plupart des
études indiguent que la courbe de la demande d'eau
pour fin dlirrigation est «nouée», dont une portion est
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trés descendante et beaucoup plus prononcée (c’est-a-
dire inélastique) lorsque le prix de I'eau est élevé; par
contre, si le prix de I'eau est plus bas, la portion de la
courbe est beaucoup moins profonde (c’est-a-dire
élastique) (Craddock, 1971; Andersen et Keith, 1981).
Selon Craddock, le noeud se produit & 12 $ par acre-
pied (9,75 $/dam®) (1971 $). Etant donné que les prix
de Peau d'irrigation sont généralement inférieurs a ce
niveau, une augmentation modérée des prix peut
entrainer une réduction assez importante de leau
utilisée pour lirrigation. Cela se traduit par le fait que
lirrigation de cultures de peu de valeur a profit marginal
ne serait plus faisable si une majoration des tarifs,
méme relativement faible, étaitimposée. Pour résumer
leurs conclusions au sujet des effets de la majoration
des prix de P'eau sur l'irrigation, Robinson et Anderson
(1985) ont déclaré ce qui suit:

Si les marchés de cultures de valeur plus élevée sont
suffisants . . . il se peut que la majoration des tarifs ne per-
mette pas de véritable économie d’eau. Tout dépendrait des
besoins en prélévements qui sont associés 4 la nouvelle
composition des cultures par rapport d I’ancienne. A tout le
moins, ily aurait un avantage économique net pour la société,
car les subventions implicites diminueraient, et les profits
nets des agriculteurs pratiguant Uirrigation grimperaient.

Par ailleurs, on pourrait tirer des recettes de
limposition d'une taxe sur I'engrais, et aussi sur les
pesticides. Les fonds ainsi obtenus pourraient étre
réservés a lamélioration de la qualité de I'eau en aval
ou a aider a la réalisation de programmes destinés &
faire augmenter 'efficacité de 'utilisation de 'eau ou a
achat d’équipement permettant d’économiser I'eau.

Techniques relatives aux structures et aux modes
d'utilisation

Il y a un vaste éventail de techniques relatives aux
structures et aux modes d’utilisation qui peuvent étre
employées pour gérer la demande d'eau d'irrigation.
Voici guelques-unes des plus importantes:

~ border les canaux d'irrigation,

- employer des dispositifs roufants et & pivot, et
des méthodes diirrigation au goutte 2 goutte
dans |e cas de cuitures spéciales, et

— améliorer les calendriers d’arrosage.

Des études réalisées par la Nebraska Natural
Resqurces Commission {1985) ainsi que Howe et coll.
(1970) indiquent passablement bien les économies qui
peuvent étre réalisées grace aux méthodes d'irrigation
permettant d'éviter le gaspillage. Robinson et Anderson
(1985) présentent des renseignements semblables



dans une optique canadienne. Les économies d'eau
pouvant découler des differentes améliorations pos-
sibles sont variables et dépendent beaucoup des con-
ditions locales. Robinson et Anderson (1985, p. 62) ont
jugé que les ressources en eau servant a lirrigation
pourraient permettre d'irriguer deux fois la superficie
actuelle (tableau 18).

Tableau 18. Améliorations pourant étre apportées i I'efficacité
des ulilisations de I'eau pour l'irrigation

Objet d’amélioration Augmentation de

preductivité possible

Pratiques de culture en
terrain sec
Dispositifs d'alimentation en eau

15 % x 40 000 ha

A l'extérieur de la ferme 25 % x 500 000 ha
A Pintérieur de la ferme 25 % x 500 000 ha
Calendriers d’arrosage 25 % x 500 000 ha
Tarification de I'utilisation d'eau Inconnue
Mesure au compteur 15 % x 500 000 ha

Toutefois, ils expriment la mise en garde suivante:

Il est peu probable que I'augmentation de I'efficacité de
lutilisation de ean en agriculture libére de l'eau pouvant
étre consacrée d d’autres fins. En fait, ¢’est I'inverse auquel
il faut s attendre: les utilisateurs d’aval disposeraient de
moins d’eau. I en serait ainsi parce gue I'augmentation de
Uefficacité de Vutilisation donnerait lieu G une réduction de
l'écoulement restitué.

En somme, les avantages socio-économigues de
Paugmentation de Uefficacité de utilisation agricole de
I'equ sont principalement sectoriels. De plus, les augmenta-
tions d’efficacité réalisées par ceux qui pratiquent déja
Uirrigation pourraient modérer 'augmentation de la
demande d’eau pour fin d’irrigation parce que les ressources
déja exploitées serviraient d irriguer davantage de terres (ou
d irriguer plus intensivement les mémes terves).

Les observations présentées ci-dessus indiguent
qu’il y a bien des moyens relatifs aux structures et aux
modes d'utilisation qu’on pourrait prendre pour appli-
quer la gestion de la demande d’eau dans le secteur
agricole. La non-utilisation actuelle de méthodes de
conservation de I'eau est attribuable & la faible valeur
accordée & 'eau et, dans le cas de lagriculture, a des
politiqgues publiques bien arrétées. La plupart des
spécialistes (p. ex., Howe et coll., 1970; Robinson et
Anderson, 1985; Brooks et Peters, 1988) jugent qu’'il est
peu probable que d'importants progrés soient réalisés

en vue de la conservation de Peau sans que les tarifs
d'utilisation de 'eau soient considérablement majorés.

La plupart des améliorations de lefficacité de
I'utilisation de !'eau en agriculture ont été |'initiative
directe des gouvernements provinciaux (et dans une
certaine mesure de ['Administration fédérale du
rétablissement agricole des Prairies—ARAP). Des
techniques de gestion de la demande ont été utilisées
dans le but daugmenter l'efficacité par la participation
financiére du gouvernement & amélioration des ouvra-
ges et de l'efficacité de I'utilisation agricole de I'eau. Le
prix ou la tarification n’a pas été un facteur déterminant
dans amélioration de I'efficacité. Parmi les exemples
de participation du gouvernement dans ce domaine,
mentionnons deux programmes dans le sud de
lAlberta: le programme du ministére de I'Environne-
ment de Alberta sur le rétablissement des ouvrages de
dérivation et le programme du ministére de I’Agriculture
de TAlberta sur ia réfection des dispositifs
d’alimentation en eau; il y a2 aussi 'établissement, par
le ministére des Ressources hydrigues de la
Saskatchewan, d'un réseau de conduites d'eau
dlirrigation, pour le projet du lac Luck, en vue
d’améliorer efficacité de lalimentation en eau (Entente
Canada-Saskatchewan sur l'exécution douvrages
d'irrigation en vertu des Ententes de développement
économique et régional—EDER); et enfin le pro-
gramme de I'ARAP relatif au développement de
Finfrastructure d'irrigation dans le sud-ouest de la
Saskatchewan, qui découle aussi de I'entente. Ces
programmes auront (et ont eu) des répercussions ma-
jeures sur Pamélioration de la gestion des utilisations de
'eau pour I'irrigation.

Techniques socio-politiques

Dans des sections antérieures de la présente
monographie, nous avons montré que la tarification de
I'eau peut contribuer sensiblement & la gestion de la
demande d'eau. En fait, ¢'est notamment parce qu'on
n’a pas bien tenu compte de la tarification que la gestion
de la demande d'eau a peu progressé au Canada.
L'&évolution de I'agriculture par irrigation illustre un autre
aspect fondamental intéressant de la politique cana-
dienne sur les ressources: dimportantes utilisations de
I'eau peuvent &tre entreprises et subir une forte expan-
sion méme si elles semblent consommer des ressour-
ces rares qu’il vaudrait mieux, du point de vue stricte-
ment économique, affecter a dautres fins. Ainsi,
Pirrigation est-elle un bon exemple des aspects de la
politique publique dontil faut tenir compte pour instaurer
la gestion de la demande d'eau en tant qu'importante
stratégie de gestion de'eau. Avantd’indiguer quelques
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techniques socio-politiques de gestion de la demande
en agriculture, permettez-nous de traiter briévement de
I'expansion de lirrigation en vertu de la politique publi-
que. Cela élargira notre optique.

Historique de la politique publfique sur lirrigation

Le sud delarégion des provinces des Prairies regoit
des précipitations annuelles inférieures a 380 mm. La
majeure partie des écoulements d’eau de cette région
tiennent a la crue printaniére de cours d'eau qui
naissent dans les montagnes Rocheuses. Au cours de
I'histoire du Canada, on n’a pas tardé a reconnaitre que
Fagriculture et le développement économique seraient
difficiles dans cette région. Au cours de [leffort
d'unification du Canada, les gouvernements ont dg,
outre les autres difficultés, faire face au fait que le
commerce avait une tendance géographique naturelle
a se dérouler du nord au sud, ce qui prédisposait la
région & former une extension septentrionale de I'Quest
des Etats-Unis, qui s’était développé antérieurement.

Les premiers gouvernements fédéraux du Canada
ont réussi a contrer l'influence de la géographie physi-
que en engageant et en épaulant I'établissement du
Canadien Pacifique. Les arrangements pris avec cette
societé ferroviaire privée prévoyaient la cession de
grands terrains a la compagnie, qui en a profité pour
commanditer le peuplement de larégion. Conscients de
la nécessité d’établir des collectivités fortes et un fort
peuplement agricole dans la vaste région en question,
fes organismes publics et privés ont considéré
Ialimentation en eau comme une des principales
priorités. D’abord le gouvernement fédéral, et ensuite
les gouvernements provinciaux, et notamment celui de
IAlberta, ont créé de vastes districts d'irrigation com-
prenant des barrages destinés a retenir la plus grande
partie possible des eaux de crue printaniére, des
canaux de distribution et une infrastructure connexe.

Aujourd’nui, Pagriculture par irrigation est une im-
portante activité économique. Les cultures compren-
nent celles des céréales, qui se déroulent également
sur des terres non irriguées, et celles des produits
spéciaux, destinés aux marchés urbains. Lirrigation a
deux principaux avantages:. la protection contre les
caprices du climat, et une augmentation considérable
de la productivité. Ainsi, lirrigation est-elle devenue un
important élément de I'économie régionale, profitant
dun concours de circonstances politiques et
economiques. L'actualité de la politique qui a favorisé
son expansion est illustrée par la place centrale qu'on
lui a réservé sur la plate-forme électorale du gouverne-
ment provincial de la Saskatchewan («Water on the
Brain», Saskatoon Star Phoenix, juin 1986).
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Ce bref historique de Firrigation dans I'Quest du
Canada témoigne de la grande influence que des politi-
ques publiques n’ayant rien & voir avec les ressources
en eau peuvent avoir sur la gestion de leau. Des
subventions publiques dépassant souvent 90 % des
frais d'aménagement ont créé une industrie fondée sur
Futilisation de grands volumes d’eau dans une région
semi-aride. Ce fait est d’'une importance cruciale du
point de vue de la gestion de Feau de cette région, et
particulierement la gestion de la demande, car il
cétermine les options de réglement des problémes que
posent la forte consommation d’eau et la concurrence
entre de nombreux types d'utilisateurs & I'égard des
ressources existantes.

Techniques socio-politiques actuelles

L'éducation du public est probablement la fagon la
plus efficace de favoriser I'établissement de program-
mes de gestion de la demande dans le secteur agricole.
Il s’agit de sensibiliser les agriculteurs aux différents
systémes d’irrigation permettant une utilisation efficace
de 'eau et aux cultures se prétant le mieux a une
utilisation d’eau réduite. On a mis au point un certain
nombre de moyens d’améliorer les pratiques de gestion
de l'utilisation de 'eau dirrigation (voir, par exemple,
Bureau international d’étude sur la dérivation de
Garrison, 1975). Ces méthodes, que peuvent habituel-
lement enseigner les services de vulgarisation agricole,
sont destinées & permettre de déterminer le régime
d'irrigation agricole optimal en fonction des conditions
climatiques normales.

PROBLEMES DE GESTION DE LA DEMANDE
EN AGRICULTURE

Il'y a différents obstacles a I'établissement de pro-
grammes efficaces de gestion de la demande d'eau. lis
comprennentdes contraintes techniques, économiques
et politiques. Des exemples de ces obstacles sont
présentés ci-dessous. Bien entenduy, ils millustrent pas
tous les aspects des problémes.

Sur le plan technique, une grande partie de
Finfrastructure d'irrigation du Canada est obsoléte.
Dans bien des secteurs, on emploie encore des
méthodes d'irrigation gravitaire et par submersion,
Linefficacité inhérente a ces méthodes ne peut étre
compensée que grace & de considérables efforts de
réadaptation. Dans bien des cas, les colts gue cela
comporte sont élevés, dépassant de beaucoup les
moyens de I'agriculteur moyen. De plus, il arrive sou-
vent que l'absence de grands marchés s'ajoute a
laugmentation des colts. Dans certains secteurs, on



abandonne des terres irriguées et 'on n’entreprend pas
lirrigation sur de nouvelles terres a cause de
linsuffisance des avantages économiques. Clest
pourquoi la gestion de la demande sera difficile sans
I'adoption de techniques nouvelles.

La mesure de l'utilisation pose un autre probleme
technique. Dans la plupart des cas, la quantite d'eau
livrée aux champs n‘est pas mesurée, et les prix sont
fixés en fonction de la superficie irriguée. La gestion
efficace de la demande est impossible si Pon n'établit
pas un rapport entre le volume d’eau et les tarifs.

Sur le plan économique, les tarifs imposés a I'égard
de I'eau d'irrigation au Canada ne permettent pas de
rentrer dans les frais d’exploitation de leau. Par
conséquent, ces tarifs sont loin de correspondre a la
valeur des ressources consacrée a I'approvisionne-
ment en eau diirrigation. A défaut d'une importante
réforme, Virrigation demeurera l'une des utilisations les
moins efficaces de 'eau.

Sur le plan socio-politique, il y a deux facteurs qui
rendent difficile 'établissement de programmes viables
de geston de la demande d'eau agricole.
Premiérement, dans des zones séches, lirrigation est
souvent considérée comme une panacée devant les
problémes agricoles. On pourrait stabiliser les revenus
si I'on pouvait seulement s'assurer de la disponibilité
d'une source d’eau. Cette situation donne lieu a une
inexorable expansion des zones irriguées, méme au
détriment d'autres utilisations possibles de l'eau.
Deuxiémement, certains organismes publics, bon
nombre desquels ont acquis des pouvoirs
considérables, ont pris de I'expansion en s'attachant
principalement & la mise en irrigation de nouveaux

secteurs. Bien quils soutiennent que les
aménagements sont réalisés en réponse a des pres-
sions exercées par le public, ces organismes militent
en faveur de I'expansion de l'irrigation. Vu leurs
pouvoirs, de tels organismes peuvent faire échouer
bien des efforts de gestion de ia demande d’eau.

CONSEQUENCES DE LA GESTION DE LA
DEMANDE D’EAU DANS LE SECTEUR AGRICOLE

L’augmentation des superficies irriguées de I'Ouest
est probablement inévitable, compte tenu des objectifs
gouvernementaux de développement régional. Les
principes de la gestion de la demande d’eau n‘entrent
pas en contradiction avec cette augmentation, malgré
les considérations que nous venons d’exprimer au sujet
des pratiques actuelles et antérieures. En fait, pourvu
gu'on linterpréte diment, la gestion de la demande
aidera a 'expansion prévue.

La gestion efficace de la demande permettra de
faire durer les ressources d’eau existantes pour qu'elles
puissent répondre 4 une augmentation de la demande.
De plus, 'aménagement efficace de nouveaux secteurs
aux fins de l'irrigation permettra d'utiliser les ressources
dont on dispose au plus grand nombre de fins possible.
On peut en conclure que 'application des principes de
gestion de la demande & 'aménagement en vue de
Pirrigation permettra de contréler Futilisation de F'eau
pour satisfaire efficacement aux besoins et pour mini-
miser le gaspillage. Dans les zones semi-arides, cela
permettra la réaffectation de I'excédent & dautres
utilisations de l'eau.
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CHAPITRE 7

Gestion de la demande d’eau et utilisations sans

prélévement

Les utilisations de I'eau avec prélévement sont
distinctes sur le plan spatial, ce qui rend leurs
caractéristiques relativement faciles & mesurer. Par
contre, les utilisations sans prélévement sont difficiles
4 mesurer a cause de absence d'unités de mesure
conséquentes. Les utilisations sans prélévement com-
prennent la navigation, les loisirs (p. ex., natation,
motonautisme et péche sportive), la production
d’énergie hydro-électrique, la conservation aux fins de
la faune et la péche commerciale.

Ces utilisations consistent & profiter d’'une ou de
plusieurs des caractéristiques de 'eau telle qu'elle se
présente a I'état naturel. Toutefois, bon nombre d'entre
elles sont influencées par la modification réglementée
des écoulements (p. ex., barrages) et par le déverse-
ment de produits résiduaires des utilisations avec
prélévement (p. ex., substances polluantes), C'est
pourquoi la gestion de la demande, qui a tendance &

favoriser ’économie d'eau et I'exploitation durable, est
utile & bien des utilisations sans prélévement. Ce chapi-
tre a deux buts. Le premier est d'illustrer la valeur de
Feau & des fins d'utilisation sans prélévement. Le se-
cond est de donner un exemple de mesure de ia valeur
d’un important type d'utilisation sans prélévement, soit
les loisirs, et des effets de la gestion de la demande
d'eau sur ce type d'utilisation.

VALEUR DE L'EAU A DES FINS D’'UTILISATION
SANS PRELEVEMENT

Bien que les tarifs d'utilisation de I'eau soient, en
général, trés bas, cela ne signifie pas que 'eau n'a
aucune valeur. Enfait, dans un nombre restreint de cas
tels que celui d'une grave pénurie d’eau, 'eau a une trés
grande valeur. M&@me les eaux d'inondation ont de la

Tableau 19. Estimations choisies de la valeur économigque de I'eau au Canada en 1981

Consentement a payer Consentement
net moyen a payer total
{$ par milliers de m> (millions de $)

Utilisation Minimum Maximum Minimum Maximum
Municipalités 100 2430 288 6968
Irrigation 0 36 0 109
Centrales thermiques 9 9 169 169
Industries

Papier 87 87 251 251

Produits chimigues 76 76 217 217

Extraction des métaux 16 43 44 118

Pétrole 19 19 10 10

Aliments et boissons 124 124 53 53
Total partiel 575 649
Total des utilisations avec prélévements 1032 7895
Hydro-élactricité 4226 6553
Assimilation des déchets 1 4 645 2272
Péche sportive 20 74 1677 6 309
Navigation par voie maritime o 0]
Péche en eau douce 0 0
Total des utilisations sans prélévement 6548 15134
Total global 7580 23029

Source: Basé sur Muller (1985, p. 92), avec révision mineure afin de corrger les erreurs arithmétiques.



valeur parce qu'elles renouvelient les éléments nutritifs
du soi et en retirent des déchets.

Cependant, il nest pas nécessaire d'examiner des
cas extrémes pour constater les valeurs considérables
qui sont associées a eau, méme si celles-cise révélent
souvent difficiles & mesurer. Les économistes
considérent 'eau comme un facteur de production ef,
par conségquent, une partie de la fonction de production
de 'entreprise. En théorie, I'analyse de cette fonction
indique la valeur du facteur, soit de 'eau dans le cas qui
nous intéresse, par rapport & la valeur de la production.
Or, la gratuité de I'eau fait que pareille analyse donne
invariablement lieu & une sous-estimation de la valeur
de 'eau.

Par ailleurs, on peut évaluer 'eau en supposant que
bien des entreprises productives, y compris les plus
grandes, ne pourraient s'en passer et que, par
conséquent, la totalité de la valeur de la production peut
atre associée A 'eau. Bien entendu, cette méthode n'est
pas valable puisqu’elle ne tient compte ni des autres
facteurs de production {p. ex., main-d’'oeuvre et immo-
bilisations), ni des possibilités de remplacement de
I'eay afin de réduire la demande d’eau.

Wollman (1962) ainsi que Young et Gray (1972) ont
lancé une théorie économique sur les valeurs de 'eau.
Fondée sur des considérations micro-économiques et
autres, cette théorie veut que la valeur de 'eau pour
toute utilisation est la valeur de la meilleure solution de
rechange & cette utilisation. Par exemple, la meilleure
solution de rechange & [laugmentation des
prélévements d'un établissement industriel peut étre
Pinstallation d’un dispositif de recirculation. Par
conséquent, la valeur de l'eau prélevée par cet
établissement serait le co(t du systéme de recirculation.
Aux fins d’une étude des valeurs de I'eau dont les
résultats ont été publiés dans FAnnuaire de l'eau du
Canada, 1981-1982 (Environnement Canada, 1983),
on a appliqué ce principe afin d’arriver & une valeur
globale de 'eau, au Canada, qui se chiffrait entre 10 et
20 millions de dollars en 1981. Gibbons (1986) et Muller
(1985) ont, eux aussi, présenté des études fondées sur
ce principe. Mulier (1985, p. 48), par exemple, a déclaré
ce qui suit:

la valeur de eau aux fins d’une utilisation donnée est, selon
nous, I'avantage que les utilisateurs tirent du fait de pouvoir
utiliser les ressources fournies plutot que la meilleure source
de remplacement possible. En principe, la meilleure option
de remplacement devrait étre précisée dans le contexte d’un
projet ou d’une politique précise qu’on analyse.

Muller a, de plus, estimé la valeur de 'eau pour
différents secteurs économigues (tableau 19), expri-
mant 'observation suivante au sujet de ses estimations:

Les estimations qui suivent ont pour lacune de ne pas
étre fondées sur une analyse propre d un projet particulier.
En général, notre analyse porte sur le retrait intégral de I'eau
de son utilisation actuelle. (Muller, 1985, p. 48.)

Le tableau 19 prouve que les utilisations sans
prélévement ont une valeur économigue considérable.
Pourtant, les institutions ne sont pas en mesure de
mettre de tels renseignements a profit en réaffectantles
ressources disponibles aux utilisateurs pour lesguels
Peau présente la plus grande valeur. Des principes
juridiques tels que les droits des riverains et
I'appropriation antérieure priment les considérations
économigues dans le cadre de la gestion actuelle de
l'eau, ce qui rend inefficace le partage des eaux entre
les utilisateurs et empéche les Canadiens (qui sont les
propriétaires des ressources en eau) de tirer le meilleur
parti social possible de ces ressources.

UTILISATION RECREATIVE DE L’EAU

Plusieurs activités récréatives dépendent totale-
ment ou partiellement de Tleau. Les deux
caractéristiques de I'eau qui sont les plus importantes
a des fins récréatives sont la qualité de l'eau et la
stabilité des écoulements. Ces caractéristiques peu-
vent influencer les loisirs directement, comme dans le
cas des sports de contact (p. ex., sila qualité est faible),
ou indirectement, par voie des répercussions sur les
poissons ou la disponibilité de la faune (p. ex., si les
écoulements sont faibles ou la qualité est basse).

Etant donné que les différentes utilisations
récréatives de 'eau présentent des exigences variées,
il en résulte une relation bien complexe. En fait, ces
exigences peuvent entrer en conflit dans certaines con-
ditions. Par exemple, 'augmentation des substances
nutritives dans leau peut favoriser la péche sportive
mais présente certains problémes pour les sports de
contact. Par exemple, la concentration élevée de sub-
stances nutritives au lac Diefenbaker est favorable a la
péche sportive mais défavorable a la natation
(R.D. Bjonback, 1989, Direction de |a planification et de
la gestion des eaux, Direction générale des eaux
intérieures, Regina, Saskatchewan, comm. pers.).
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Mesure de I'utilisation récréative de I'eau

Les activités récréatives de millions de Canadiens
sont axées sur 'utilisation de cours d’eau a des fins
telles que le motonautisme, la natation, la péche et
Fobservation de la nature. Puisqu’on ne peut pas
mesurer directement la valeur de I'eau pour ces utilisa-
tions, on doit employer des indices tels que les jours de
péche, les achats de matériel de motonautisme ou de
camping, la superficie des plages, et méme la distance
afin de quantifier utilisation récréative de l'eau. Le
tableau 20 indique quelques-unes des mesures
employées.

Ce tableau illustre deux principaux points.
Premigrement, il n’est pas possible d'appliquer des
mesures communes aux utilisations récréatives de
Feau. C'est peut-étre & cela qu'on peut attribuer une
partie du manque de compréhension et de I'abus
passés des utilisations récréatives des ressources en
eau. Deuxiémement, les loisirs sont une utilisation de
I'eau qui a énormément de valeur, puisque bien des
Canadiens profitent des possibilités récréatives que
présentent les ressources en eau de leur pays
(Environnement Canada, 1975, pp. 157-159). Muller
{voir le tableau 19) accorde une valeur annuelle de
1,6 a 6,3 milliards de doliars a |a seule péche sportive.

Gestion de la demande d’eau dans [e contexte
des loisirs

Il arrive souvent que les utlisations avec
prélevementinfluencent ia quantité et la qualité de 'eau
servant aux loisirs. D'autre par, les loisirs n’influent
d'ordinaire que peu sur les utilisations de I'eau avec
prélévement. C’est pourquoi la gestion de la demande
d’eau & des fins récréatives devrait étre examinée dans
Foptique des effets, c'est-a-dire qu'il s'agirait non pas
d’étudier des techniques de la gestion de la demande
recréative, mais les fagons dont les répercussions de la
gestion de la demande dans d’autres secteurs peuvent
influencer I'utilisation récréative de I'eau.

Il s’ensuit que le point principal du présent chapitre
peut étre exprimé de maniére passablement succincte:
si la gestion de la demande peut réduire
considérablement la demande d’eau des secteurs
d'utilisation avec prélévement ou, ce quiimporte encore
davantage, faire baisser les teneurs en potluants des
eaux grace a adoption de nouvelles politiques telles
que celle de latarification rationnelle de I'utilisation, cela
fera augmenter les possibilités récréatives. De plus, il
découle des principes de gestion de la demande dont
nous avons traité dans le présent document que le
secteur récréatif devrait assumer le plein coiit de la
prestation des possibilités d'utilisation récréative de
I'eau.
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Tableau 20. Mesures choisies de I'utilisation récréative de I'eau

Utilisation Année Mesure Total

Péche sportive 1980 Jours d'utilisation 85,3 millions

Natation 1973 Nombre de parcs 3662
provinciaux

1969 % de fa population 442

qui participe

Canotage 1972 % de |la population 102
qui participe

Chasse 1971 Nombre de permis 405 6002
de chasse

Motonautisme 1980 Nombre de ménages 1,2 million*

"Muller (1985, p. 81).

ZEnvironnement Canada (1975, pp. 157-150).



CHAPITRE 8

Expériences de gestion de la demande d’eau vécues a

I’étranger

Des techniques de gestion de la demande d’eau de
différents types ont été employées dans bien des pays
avec différents degrés de succés. Dans le présent
chapitre, nous examinerons des expériences choisies
de gestion de la demande qui ont été vécues a I’étranger
dans les secteurs municipal, industriel et agricole. Notre
examen ne porte que sur les pays développés et est
fondé sur des rapports de 'OCDE (1987a, 1987b). Bien
que des recherches internationales, et particuliérement
celles qui ont &té réalisées aux Etats-Unis, aient été
mentionnées dans les chapitres antérieurs, le présent
chapitre traite de fagon plus approfondie des
expériences vécues dans d'autres pays.

Les conclusions globales tirées par 'OCDE étayent
la position présentée dans le présent document, selon
laguelle la tarification efficace serait profitable a la ges-
tion de 'eau. Par exemple, 'OCDE (1987b, p. 16) a
déctaré que:

les qutorités de gestion de I'eau ... devraient songer 4 em-
ployer @ l'égard de toutes les utilisations de Peau des
mécanismes de tarification assurant une efficacité
économique et destinés a permettre le recouvrement des Colts
marginaux, dans le cadre de la méthode globale de gestion
de l'eau.

Le recours d ces mécanismes ... devrait faire augmenter
efficacité de Untilisation des ressources en eau.

.. & défaut de la mesure au compteur (des utilisations
ménagéres, industrielles et agricoles), on ne pourrait em-
ployer qu’un tarif forfaitaire, qui découragerait Vutilisation
efficace de Ueau.

SECTEUR MUNICIPAL

Des études internationales ont indiqué que
Iutilisation de I'eau par habitant varie grandement
{tableau 2). Une forte proportion de la variation tient aux
différences d'utilisation ménagére de 'eau par habitant,
celle-ci étant d’environ 140 litres par jour dans le nord
de 'Europe et de plus de 250 litres par jour en Amérique
du Nord et en Australie. On a prétendu que les
principales variables auxquelies cela tient étaient les
conditions climatiques et le niveau de vie. Comme nous
Pavons indiqué au chapitre 4, la tarification des services
d'eau a, elle aussi, une influence mesurable sur
Futilisation de I'eau par habitant.

Les barémes de tarification de 'eau témoignent des
mémes grands écarts dans tous les autres pays
développés quau Canada. Les études internationales
recueillies par 'OCDE (1987b) montrent que, dans
plusieurs pays (p. ex., le Royaume-Uni et 'Australie)} le
tarif forfaitaire est prédominant et pose les mémes
problémes qu’au Canada. Les tarifs dégressifs par bloc
sont aussi d’'usage courant. L'OCDE s’y oppose pour
des raisons d'efficacité économique. L'utilisation de
tarifs unitaires constants est plus rare, et on lui reproche
de ne pas permettre de recouvrer les colts marginaux
de l'exploitation des réseaux et de rendre les revenus
incertains. A ce dernier égard, YOCDE (1987b, p. 42)
déclare que:

les revenus du service d’eau ... atteignent le degré
d’incertitude le plus élevé possible car le prix du service
correspond & la quasi-totalité des coiits. Une récession in-
dustrielle imprévue ou de fortes précipitations estivales peu-
vent causer de graves pertes financiéres.

Dans son rapport, FOCDE (1987b) a constaté que
le recours aux tarifs progressifs par bloc augmente, au
moins dans bien des pays en développement. On es-
time que cela tient & des considérations d’équité, carles
riches de ces pays emploient plus d’eau que les
pauvres. En outre, plusieurs pays développes
(Belgique, Gréce, ltalie, Japon, Portugal et Suisse)
emploient des tarifs progressifs par bloc.

Qui plus est, Vexpérience éfrangere montre
limportance de la mesure au compteur aux fins de
Iétablissement d’une tarification efficace des services
d’eau. L'OCDE a constaté que la mesure au compteur
est une des fagons les plus efficaces de favoriser
I'économie d'eau. Dans toutes les parties du globe, la
mise en oeuvre de la mesure au compteur et la tarifica-
tion au volume ont permis de réduire grandement la
guantité d’eau utilisée. Voici certaines des reductions
réalisées (OCDE, 1987b, p. 111):

Gothenberg (Suéde), 33 %,
Philadelphie (E.-U.), 45 %,

Moss City (Norvége), 41 %,
Toowoomba (Australie), 41 % et
Copenhague (Danemark), 20 %.

Selon ces données et celles qui figurent au
tableau 10, il semble que la mesure au compteur soit
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un moyen efficace de réduire l'utilisation urbaine de
l'eau. Sa viabilité économique est moins sfire. Hanke
(1982, dans OCDE, 1987b, p.107)aconclu que les avan-
tages de fa mesure au compteur étaient supérieurs a
son colt a la lumiére de I'étude qu’il a réalisée & Perth
(Australie). Par contre, le ministére de PEnvironnement
du Royaume-Uni (OCDE, 1987b, p. 108) a conclu que
Fimplantation de la mesure au compteur n'est pas
économiquement viable, bien qu'il ait reconnu le besoin
de réaliser des études plus poussées a ce sujet. Dans
une étude pour le compte d’Environnement Canada
(ACEPU, 1989), I'Association canadienne des eaux
potables et usées montre que la viabilité économigue
de la mesure au compteur dépend des conditions lo-
cales. Elle établit aussi un plan bénéfices-colits pour
évaluer le principe de la mesure au compteur. Les
études mentionnées dans ce rapport montrent que le
rapport bénéfices-colts de la mesure au compteur est
supérieur & un, ce qui indique des avantages
économiques. Les résultats de I'analyse bénéfices-
codts varient d'une municipalité & lautre parce que les
conditions sont locales. Par conséquent, la mesure au
compteur est, du point de vue technique, un efficace
véhicule de gestion de la demande. Sa viabilité
économique est plus incertaine, ce qui nécessite une
évaluation locale.

L'expérience étrangére a révélé que les réseaux
d'alimentation doubles peuvent jouer un réle important
dans [a gestion de la demande d'eau. On peut
s'approvisionner en eau non potable par les trois
moyens de remplacement suivants: 1) réseau
d’alimentation double exploité par une entreprise locale
d’'eau, 2} captage de 'eau de pluie tombant sur les toits,
et 3) recyclage de I'eau & lintérieur des habitations.

Des réseaux doubles servent a des fins ménagéres
a Hong Kong, au Japon, a Singapore et en Californie.
Des aménagements projetés tels que celui de Tarif, en
Arabie Saoudite, sont prévus pour que les deux tiers de
la demande de I'an 2020 {qui atteindra 185 000 m®° dans
le cas de Tarif) seront satisfaits grace a 'eau non
potable foumie par un réseau doubie d'un type tout &
fait nouveau. Cette eau servira a toute Iutilisation
d'évacuation des cabinets, d’arrosage des jardins, des
parcs publics et des rues, et de lutte contre les
incendies.

Quant au captage des eaux pluviales & des fins
ménageéres, la South West Water Authority du
Royaume-Uni a évalué a 100 litres par habitant la
consommation ménagére quotidienne d’eau non pota-
ble et a jugé qu'il faudrait disposer d’un réservoir de
10 600 litres pour répondre aux besoins du ménage
moyen pendant une période de 40 jours sans pluie.
Pareil réservoir, qui péserait 12 tonnes une fois rempli,
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devrait &tre placé au niveau du sol. L’alimentation des
chasses des cabinets et des robinets d’eau non potable
nécessiterait une pompe et un réseau de tuyauterie
distincts. On a constaté qu‘un investissement de
68 millions de livres sterling dans cette option ne
servirait a retarder le besoin de nouvelles sources
d’eau classiques que jusqu’en 1990. Malgré les avan-
tages soutenus qu’elle présente, l'option a été
jugée peu économique.

Les dispositifs résidentiels de recyclage ont fait
I'objet d’'expériences, mais il reste & examiner leur
faisabilite en fonction du codt et les dangers quiils
peuvent présenter pour la santé. Au cours de deux
expériences faites aux Etats-Unis, principalement dans
des habitations dotées de chasses de cabinets clas-
siques, utilisation totale a diminué de 22 % et de 26 %.
Méme si ces résultats indiguent une réduction
considérable de la demande d’eau, les dispositifs en
question sont colteux et peuvent favoriser certains
froubles de santé (Rump, 1978).

Quant & I'éducation, a linformation et aux relations
avec le public 'avis général est que I'éducation du public
est un volet important de la gestion de la demande
urbaine d’eau. Au Japon, les avantages pécuniaires de
réconomie d'eau au foyer ont été mis en évidence, mais
Il est reconnu que les avantages nets de I'adoption
d'appareils permettant de ménager I'eau ne sont pas
toujours nécessairement considérables. Il est d’autant
plus difficile de mettre en oeuvre des mesures de con-
servation. C'est pour cela qu’il peut &tre utile de réaliser
des programmes d’éducation du public. Le programme
le plus vaste et le plus coliteux réalisé jusqu’a présent
est celui de la Californie, Etat ol I'économie d’eau a été
rendue nécessaire par la rareté des ressources en eau.

SECTEUR INDUSTRIEL

Le chapitre 5 porte sur deux grands aspects de |a
gestion de la demande d’eau: le changement tech-
nologique et les instruments économiques de la lutte
contre fa pollution. L'état succinet suivant de
I'expérience étrangére ne traite que de ces deux
aspects.

Comme au Canada, la stratégie publique la plus
couramment utilisée sur le plan international pour |utter
contrela pollution est encore [a réglementation appuyée
par différents stimulants financiers. Tous les pays
développés ont établi des réglements sur la qualité des
écoutements ambiants et résiduaires. Il arrive souvent
gue la reglementation exige Iutilisation d'une tech-
nologie d’un certain niveau aux fing de la dépollution.
La Suede, parexemple, exige I'utilisation de la meilleure
technique existante dans les installations ingustrielles



nouvelles ou modifiées. L'OCDE (19872, p. 40) aconclu
que « les régimes de normes et de permis demeure-
ront (probablement) des instruments supérieurs de
la dépollution des effluentss.

D’autre part, "OCDE a procédé & un grand nombre
d’études sur les méthodes économiques d'assainisse-
ment des effluents. Ces études ont permis de conclure
que, s'ils sont jumelés & des réglements et normes sur
les effluents, les redevances de déversement d’effluent
ou les permis de déversement fondés sur les principes
du marché peuvent étre des moyens de dépollution
efficaces. Bressers (1983, dans OCDE, 1984), par ex-
emple, a employé I'analyse statistique pour étudier les
rapports entre les tarifs, les normes et "famélioration de
la qualité de 'eau aux Pays-Bas. L’étude a révélé une
forte corrélation entre les tarifs et la réduction de la
pollution organigue. De plus, un nombre considérable
dautorités des services d'eau ont indiqué que
lefficacité de la tarification était «grande» ou «irés
grande».

Vers le milieu des années 1970, les Etats-Unis ont
établi un régime de certificats sur les dégagements
atmosphériques, jumelés a des normes classiques sur
les effluents, qui ne permet les nouveaux rejets dans un
secteur qu'en vertu d'un permis, ce qui signifie que tout
nouveau déversement doit étre compensé par une
réduction des déversements des installations exis-
tantes. De 1976 a 1983, il y a eu environ 2000 cas de
compensation de ce genre, ce qui prouve la viabilité de
pareilinstrument fondé sur les principes du marché. Les
chercheurs de 'OCDE (1984, p. 9) ont signalé ce qui
suit:

puisque les Etats-Unis ont adopté les stimulants économigues
aprés les réglements fondés sur les propriétés physiques, tout
échange, puisqu'il est volontaire, doit avoir permis aux par-
ties en cause de réaliser des économies sur les colits et des
profits. La limitation des efflucnts ne tient qu’aux instruments
économiques. Qui plus est, chaque échange a permis
d’améliorer la qualité de Uair.

Des études réalisées en Allemagne (Erwingmann,
1984) ont indiqué que, dans un tiers des cas examings,
Finvestissement dans la dépoliution découlait
principalement de I'adoption d’une loi sur les rede-
vances applicables aux effluents. De plus, environ 20 %
des municipalités sondées avaient accélére la
réalisation de leurs plans de dépollution & cause des
nouvelles redevances sur les effluents, et un tiers des
municipalités avaient entrepris une modernisation de
leurs installations en réaction a ces redevances. Or,
celles-ci 6taient trés faibles, soit de moins de six dollars
par habitant et par année.

Selon FOCDE (1984, p. 9), il ne faut pas négliger
les revenus tirés de I'imposition de redevances sur les
effluents. Méme des redevances unitaires trés faibles
peuvent permettre d'obtenir des revenus considéra-
bles. En France, les revenus engendrés au cours d'une
période de cing ans sont de 329 millions de dollars. Aux
Pays-Bas, ils sont de 294 millions de dollars.
L’affectation de ces montants & la construction ou & la
modification d'installations de dépollution peut donner
lieu & une amélioration considérable de la qualité de
Feau.

Les études de I'OCDE indiquent aussi que
P'utilisation de stimulants économiques pour réduire la
pollution est de 10 % & 60 % moins colteuse que la
réglementation. L’ampleur des avantages dépend de la
capacité d'exploiter des solutions efficaces, de la
disponibilité des options d’échange et de la rigueur des
normes a respecter. Les économies baissent de fagon
marquée a mesure que les normes sur la qualité de
I'eau augmentent. Toutefois, vu les nombreux millions
de dollars en cause, méme des économies de 25 %
valent Peffort.

On peut en conclure, comme au chapitre 5, que la
combinaison de redevances sur les effluents et de la
réglementation publique peut permettre des réductions
appréciables des teneurs en polluants, des réductions
des colits de mise a exécution de la loi et des augmen-
tations des revenus, les montants économisés et
supplémentaires pouvant étre réinvestis dans la cons-
truction d'installations de dépotiution. A plus long terme,
cette combinaison d'options encourage le changement
technologique, car les augmentations d'efficacité
réalisées a court terme favorisent accélération de
Pinnovation destinée & réduire les colts ou & aider au
maintien de la qualité de Penvironnement. Cependant,
les réglements publics peuvent exiger une certaine
mesure de changement technologique. Comme nous
Pavons déja indiqué, la Sueéde exige que les
établissements industriels nouveaux ou modifiés uti-
lisent les meilleures techniques existantes aux fins de
la dépoliution. Falkenmark (1977) est d’avis que cela a
permis de réduire de moitié la demande industrielie
d’eau. Au Japon, les déversements d’'eaux useées in-
dustrielles sont réglementés en vertu de la loi de 1871
sur la dépollution de fPeau. Cette ioi impose de
rigoureuses exigences qualitatives aux industries qui
rejettent leur effluent dans les réseaux d'égout
municipaux ou les eaux réceptrices. Cela a obligé bien
des usines de fabrication & adopter des aérateurs a
cascades et des dispositifs de recirculation (Tamai,
1980, dans OCDE, 1987a). L'augmentation de
I'utilisation brute industrielle de 'eau a plafonnéen 1974
et le prélévement d'eau douce a commencé a diminuer
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la méme année, au Japon. Au cours des sept années
suivantes, l'utilisation brute de 'eau n’a augmenté que
de 15 %, tandis que le prélévement d'eau douce
diminuait de 15 %.

Les principales conclusions tirées a I'étranger au
sujet de Putilisation industrielle s’accordent bien avec
les conclusions globales exprimées dans le présent
document: 'emploi d'instruments économiques auxfins
de la gestion de I'eau industrielle a des effets positifs
considérables s'il est jumelé aux méthodes, plus
courantes, de réglementation.

SECTEUR AGRICOLE

L'irrigation des cultures dépasse de beaucoup, en
importance, toutes ies autres utilisations de 'eau dans
un grand nombre de pays membres de 'OCDE, que sa
mesure soit fondée sur les prélévements ou sur la
consommation. Dans d'autres pays (en général, ceux
de ’Europe septentrionale et centrale), Iirrigation a une
importance  globale  relativement  négligeable.
L'abreuvement des animaux de ferme intervient, en
général, pour une proportion assez faible de l'utilisation
agricole totale. C’est surtout pour cela que I'on dispose
de moins d'information sur les utilisations agricoles que
sur les utilisations urbaines et industrigiles.

Comme au Canada, Falimentation en eau
dirrigation a été subventionnée dans une grande
proportion au sein de tous les pays développés, des
points de vue tant des frais annuels d’exploitation et
d’entretien que de la mise sur pied des réseaux. liy a
divers régimes de tarification dans les pays
industrialisés.

En Australie, on trouve des barémes de tarification
de la plupart des types, depuis les classiques tarifs
forfaitaires aux tarifs a I'utilisation, tant progressifs que
dégressifs, par bloc. Ces farifs doivent permettre de
recouvrer au moins les frais d’administration de
Forganisme qui les met en oeuvre, Il arive qu'ils soient
prévus pour permetire le recouvrement d’'une partie ou
de la totalité des frais d’exploitation et d’entretien du
systéme de gestion et de livraison, en plus des frais

d’administration. Rares sont les tarifs qui parmettent de
couvrir les co(ts de réduction des ressources ou les
immobilisations. En Australie, on juge, en gros, que les
revenus tirés de la tarification doivent correspondre &
environ le tiers du colt total des ressources (ministére
des Ressources et de 'Energie de PAustralie, 1983,
dans OCDE, 1987a).

Aux Etats-Unis, environ 80 % de la prestation d’eau
d'irrigation par les organismes fédéraux est financée a
laide des deniers publics. La plupart des contrats
prévoyant des tarifs sur cette eau sont des contrats &
long terme qu'il n'est pas facile de réviser ou de
renégocier en vue d'augmenter les tarifs. Les tarifs
d'utilisation de 'eau imposés dans les secteurs tant
public que privé sont fondés sur la superficie irriguée,
et non sur le volume employé. Comme au Canada,
Fagriculture par irrigation s'en trouve fortement
subventionnée, et il en résulte une utilisation inefficace
de l'eau.

Le Japon recourt & des asscciations d’amélioration
des terres (organisations d'agriculteurs) pour ad-
ministrer et surveiller les travaux d'irrigation. Le gouver-
nement central paie de 55 % a 60 % des immobi-
lisations alors que les associations en question cou-
vrent les frais d’entretien et d’exploitation des
réseaux. Elles pergoivent de leurs membres des
cotisations proportionnelles a la superficie des terres
irriguées, et il ne semble pas y avoir de tarification
au volume (OCDE, 1987b}.

En somme, [lirrigation est encore fortement
subventionnée sur le plan international, ce qui
décourage la gestion efficace de 'eau. Dans un certain
nombre de pays, on emploie des stimulants financiers
pour encourager l'utilisation efficace de I'eau pour
Iirngation. En Espagne, différents avantages financiers
et des préts interviennent pour de 25 % a 50 % du cout
de lPétablissement de {infrastructure appropriée a
Valence et dans les Canaries (OCDE, 1987b). En
Californie, on a octroyé des crédits d'impdt pour encou-
rager le recours a de I'équipement d’irrigation permet-
tant d'utiliser I'eau efficacement.



CHAPITRE 9

Vers un programme canadien de gestion de la

demande d’eau

Dans la politique fédérale relative aux eaux
{(Environnement Canada, 1987a), on accorde
beaucoup d’importance a la gestion de la demande
d’'eau en tant que grande orientation nouvelle de la
gestion des ressources en eau du Canada. Vu l'accent
gu'elle met sur la tarification réaliste de Peau, la sen-
sibilisation du public et la direction des travaux scientifi-
ques, |a politigue a ouvert la voie & un remaniement
considérable des méthodes de gestion de 1'eau. La
grande tache suivante consiste a prendre les disposi-
tions nécessaires pour que la politique donne naissance
a un grand programme.

Le présent chapitre, qui est fondé sur les travaux
accomplis par Brooks et Peters (1988) ainsi que
Kreutzwiser et Feagan (1987) et le fruit des recherches
et de 'expérience de I'auteur, constitue un premier effort
d'énonciation des éléments que doit comprendre un
programme efficace de gestion de la demande d'eau.
Pareil programme serait destiné a mettre la demande
d'eau sur un pied d’égalité avec la quantité d’eau et la
qualité de I'eau aux fins de la gestion des ressources
en eau du Canada. Dans ce chapitre, nous présentons
d’'abord les éléments généraux de la stratégie, et en-
suite des stratégies plus précises applicables aux prin-
cipaux groupes d’utilisateurs de I'eau. La derniére partie
du chapitre indique les recherches et les données
nécessaires a l'appui de la gestion de la demande
d’eau.

Nous nous efforcerons de donner a ce chapitre la
portée la plus vaste qu'il est raisonnable de ui donner,
parce qu'il ne conviendrait pas d'étre tout a fait prag-
matigue dans le contexte du milieu actuel de
létablissement des politiques. La plupart des stratégies
particuliéres ont été essayées et jugées efficaces dans
des domaines précis. Toutefois, dans bien des cas,
I'élargissement de leur acceptabilité nécessite une
étude plus poussée.

ELEMENTS GENERAUX DE LA STRATEGIE

Les éléments généraux de la stratégie créent le
milieu de mise en oeuvre de la politique qui est
nécessaire pour encourager la gestion de la demande
d’eau. Nous présentons ci-dessous une description
succincte des principaux éléments de a stratégie.

Un des principaux points qui ressort du présent
document est la nécessité d'une amélioration des

pratiques de tarification de ’eau. Le terme «gestion
de la demande d’eau» implique que la tarification a une
influence cruciale sur I'utilisation de 'eau. Chacun des
chapitres antérieurs sur les utilisations de 'eau a mis
Iaccent sur le fait que les pratiques de tarification in-
fluencent non seulement le volume de 'eau demandée,
mais encore la quantité des eaux usées déversées. La
conclusion & en tirer est que I'établissement de prati-
ques de tarification témoignant de la valeur des ressour-
ces en eau est une condition préalable a tout effort
sérieux de mise sur pied d’une stratégie de gestion de
la demande d’'eau. Si 'on engage Famélioration et la
rationalisation de la tarification, la plupart des autres
élements de la stratégie pourront étre entrepris. A
défaut de cette amélioration et de cette rationalisation,
on ne pourra guére faire intervenir les autres éléments
de la stratégie, pour la simple raison que les encourage-
ments nécessaires n'existeront pas. C’est pourquoi une
grande partie de la stratégie que nous énongons
dépend de la volonté d’améliorer les pratiques de tari-
fication de 'eau pour qu'elies cadrent mieux avec la
valeur des ressources, grace aux moyens indiqués par
Hirschleifer et coll. (1960), Hanke (1978), McNeill
(1988), et dans le chapitre 4 du présent document.

Tout grand secteur de la gestion des ressources
dépend de la réalisation de vastes programmes de
recherche et de collecte de données. On peut relever
un certain nombre d'orientations de recherche a adop-
ter ou 4 renforcer d’aprés les renseignements que nous
avons déja présentés. Les recherches nécessaires se
répartissent entre trois catégories: analytique, techni-
que et socio-économique. Dans chacune de ces
catégories, il y a lieu d’explorer plusieurs orientations,
ce qui exige la collaboration entre les gouvernements,
I'industrie privée et les établissements universitaires.
On trouvera plus loin dans ce chapitre un relevé
préliminaire des données et recherches nécessaires.

Il faut réaliser des programmes d’information et
d’appui en matiére de tarification afin de faciliter
Féchange dinformation dans deux principaux
domaines: Futilisation et 'efficacité des méthodes de
tarification possibles, et I'étude des expériences de
gestion de la demande vécues dans différents secteurs
et situations. Comme entémoigne le présent document,
on dispose d’une information considérable sur les prin-
cipes de la tarification des services d'eau, et bien des
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spécialistes s'entendent pour dire que I'application de
¢es principes donnera lieu & des pratiques de tarification
fondées sur la valeur des ressources en eau. L'analyse
des méthodes de tarification possibles permettra de
déterminer les méthodes qui conviennent le mieux a
difféerentes situations. {i s’agirait d'établir des moyens
pratiques parlesquels la société entiére pourrait profiter
de la rente économique des ressources en eau, qu’en
tirent déja implicitement les utilisateurs qui s’alimentent
eux-mémes. La procédure ressemblerait aux méthodes
existantes d’'imposition de redevances aux producteurs
pétroliers et de droits de coupe aux sociétés forestiéres.

Les stimulants économigques de la dépollution font
encore l'objet d'une forte controverse. Bien des
résultats de recherche portent a croire que I'imposition
de droits de déversement serait un moyen efficace de
réduire les rejets de polluants. Toutefois, les
déclarations relativement mal éclairées qu’ontfaites par
le passé des gestionnaires et groupes environnemen-
taux ont donné lieu a une perception des droits de
déversement en tant que permis de polluer. De tels
permis montrent une intervention insatisfaisante du
secteur public. Or, comme nous l'avons indiqué au
chapitre 5, les auteurs de ces déclarations oublient que
toute forme d'intervention juridique, telle qgueles normes
sur les effluents, constitue effectivement un permis de
poliuer. i résulte de la controverse que bien des ges-
tionnaires écartent carrément des efforts de dépolltution
le concept des droits de déversement. D'autre part, on
dispose de solides preuves selon lesquelles |a tarifica-
tion de I'utilisation permettrait d’arriver aux mémes fins
que [Iimposition de droits de déversement.
L’établissement d'un régime efficace de stimulants de
la dépollution est un bon exemple du genre d’objets
gu'aurait le programme dinformation et d'appui en
matiére de tarification. Les méthodes de tarification des
déversements dont nous traitons ne permettraient pro-
bablement pas de s'attaquer au probléme des effluents
toxiques, qu'il faudrait régler en renforgant les
réglements anti-déversement,

En outre, it faudrait que soient réalisées des études
de cas sur des services publics canadiens ayant modifié
leurs méthodes de tarification aux fins de la gestion de
la demande, y compris la réduction de la demande de
pointe. Cela permettrait d’établir une compilation des
fruits de Pexpérience acquise dans différentes situa-
tions, que pourraient employer les municipalités ou les
sociétés projetant de prendre des mesures de gestion
de la demande d'eau. 1l faudrait également procéder a
des relevés des pratiques de tarification employées au
Canada, afin de permettre aux services publics et aux

46

entreprises privées d'évaluer leurs propres pratiques
dans uncontexte global. Des études sur les redevances
d’utilisation de 'eau imposées a l'industrie privée, aux
sociétés de production d'énergie et aux agriculteurs,
telles que celles qu'a réalisées Environnement Canada
{1986a, 1986h, 1986c), sont nécessaires et devraient
se poursuivre et étre élargies de maniére & englober
d'autres secteurs. Les résultats préliminaires indiquent
que les études de ce type poussent les provinces a
rapprocher leurs redevances du maximum national
parce que ces études leur font prendre conscience des
expériences faites dans dautres domaines de
compétence.

Dans le secteur municipal, les travaux accomplis
par le personnel d’Environnement Canada pour le
compte du Conseil canadien des ministres des
Ressources et de 'Environnement (Tate, 1989) et par
Fortin et Tate {1985} aident a 'obtention de données au
sujet des barémes de tarification des services d'eau et
des prix de leau au détail des municipalités cana-
diennes. Pendant la période de mise en oeuvre des
méthodes de tarification réformées, il faudra peut-étre
réaliser des programmes de soutien prévoyant notam-
ment une aide financiére destinée a compenser le man-
que & gagner et & permettre l'instauration de la mesure
au compteur universelle.

Comme nous Pavons déja indiqué, les utilisateurs
de l'eau qui s'alimentent eux-mémes peuvent se voir
délivrer des permis par les provinces. Certaines pro-
vinces délivrent aussi des permis aux municipalités. En
fait, le prix des permis est destiné a permettre & la
société entiére de profiter d'une partie de la rente
économique que les entreprises privées tirent du fait
que des sources leur sont assurées. Pour faire aug-
menter I'efficacité de la délivrance de permis, il serait
utile d'établir des modéles de permis. Ceux-ci seraient
fondés sur les lois, réglements et autres mesures ins-
titutionnelles provinciaux et fédéraux. Leur adoption
permettrait une augmentation a la fois des revenus et
de lefficacité de la gestion. Il faudrait préalablement
relever les differents arrangements existants de
délivrance de permis, & I'étranger comme au Canada,
et établir des modéles d'arrangements.

Le chapitre 2 mentionne déja qu'une augmentation
équitable des prix de 'eau constituerait un élément d’'un
programme d’approvisionnement et d’information en
matiére de tarification. Cet élément porterait sur la
répartition des avantages et des incidences de la mise
en ceuvre de systémes de tarification. L'un des mythes
entourant cette question établit que les usagers afaible
revenu seraient moinsg avantagés par des systémes de



tarification de 'eau que par le principe de subsides et
lapplication de tarifs uniques. Il est clair que la
répartition des incidences est un élément qui est
nécessaire & promouvoir les avantages équitables
d’'une tarification de 'eau.

L'augmentation du recours a la gestion de la
demande d'eau présente un vaste éventail de
possibilités de mise au point de techniques nouvelles.
Pour favoriser leur réalisation, on pourrait créer un
programme de capital-risque qui permetirait de
préter, & de faibles taux d’intérét, des fonds nécessaires
4 la mise au point de produits et de pratiques
d’économie d’eau. Ce programme aiderait 4 surmonter
les obstacles financiers & la commercialisation des
résultats des travaux de recherche et de
développement aux fins de la mise au point des techni-
ques nouvelles.

Pour que soit reconnue 'importance de la gestion
de la demande d'eau et de la conservation de 'eau, on
pourrait s'efforcer de favoriser Pétablissement
d'une industrie reconnue de I'économie d’eau. Bien
des entreprises mettent actuellement au point des
produits permettant de conserver I'eau, mais leurs ef-
forts ne sont pas reconnus. La création d’une associa-
tion de fabricants, d’experts-conseils et d’entrepreneurs
en techniques favorisant l'utilisation efficace de l'eau
mettrait ces efforts en évidence. |l existe des précédents
tels que le Conservation and Renewable Energy In-
dustry Council, qui a pour but de promouvoir la conser-
vation de l'énérgie.

Limportance de I'éducation du public aux fins de
I'établissement de la gestion de la demande d’eau en
tant que partie intégrante de la gestion des ressources
en eau est un des principaux thémes du présent docu-
ment, Les efforts actuels d’éducation du public sont
d'ordinaire faits pendant les périodes de crise de
Fapprovisionnement en eau. A Madison, dans 'Etat du
Wisconsin, les problémes financiers associés au besoin
d'élargir le réseau dalimentation en eau afin de
répondre a la demande des jours de pointe ont poussé
la municipalité a réaliser un programme de sensibilisa-
tion du public notamment par des expositions
itinérantes, la présentation d'exposés et de films dans
les écoles, I'affichage sur les robinets extérieurs de
conseils sur l'arrosage des pelouses, la location
d’espaces d’affichage sur les autobus et de panneaux
publicitaires, des messages passés a la radio et a la
télévision et des prospectus d’information (Deibert,
1980). Le programme a éliminé le besoin dimportantes
immobilisations, permettant d’utiliser les deniers publics
a d'autres fins.

Gilbert (1980, p. 46) a déclaré que les programmes
de sensibilisation engagés pendant les périodes de
crise peuvent étre utiles a plus long terme, car le public
appuie davantage I'adoption de lois sur la conservation
et la réutilisation, 'amélioration des réseaux d’eau et la
gestion des eaux souterraines. Surun plan plus officiel,
les efforts faits par VInstitut national pour la survivance
{1985) afin de mettre au point des matiéres de cours
d'école publique sur la conservation de l'eau sont
destinés & amorcer des changements de perception et
d'attitude & long terme. A un niveau supérieur, on pour-
rait donner, dans les écoles de génie et d'architecture,
des cours ou des parties de cours sur la conception en
fonction de [utilisation efficace de leau. Cela
favoriserait l'adoption d’approches de conception
différentes dans le futur.

r r

LEMENTS MUNICIPAUX DE LA STRATEGIE

il y a bien des mesures que les autorités
municipales peuvent prendre pour encourager la ges-
tion de la demande d’eau. Certaines d'entre elles ont
trait 4 'amélioration de 'exploitation des services pu-
blics alors que d’autres constituent des interventions
directes a'égard de la fagon d'utiliser I'eau. Les projets,
renseignements,  technigques et  programmes
nécessaires a I'appui de la gestion de la demande
d’eau sont présentés ci-dessous.

Il y a lieu d'interpréter la théorie de la tarification
efficace de Veau, afin de la mettre en pratique. Cela
nécessite notamment |'établissement d'un manuel
global de la tarification de I'eau qui serait adapté aux
conditions canadiennes. Ce manuel comprendrait des
sections sur la théorie, la comptabilité des services
d’eau, la réparition des colts entre les différentes
catégories de clients, les technigues d'établissement de
barémes de tarification et 'adaptation spéciale aux
services d'eau les plus petits. Ces sections seraient
appuyées sur un ou plusieurs cas d'illustration qui
seraient employés d’un bout & 'autre du manuel. Le
manue! de tarification établi par 'AWWA (1983) est une
bonne base a partir de lagquelle établir un manuel cana-
dien, pourvu que les modifications appropriées soient
apportées afin de tenir compte des conditions cana-
diennes et d’'un meilleur fondement thécrique. Pareil
manue! présenterait pour principal avantage qu'il per-
mettrait d’adopter, peu a peu, des pratigues communes
dans 'ensemble du Canada.

Comme nous 'avons prouvé dans le présent docu-
ment, il existe différents moyens de limiter la demande
d'eau. Pour faciliter la diffusion des méthodes, on
devrait établir et tenir & jour un recueil des techniques
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de gestion de la demande d’eau. Ce recueil con-
tiendrait tous les renseignements nécessaires a
I'adoption de la gestion de la demande d'eau en tant
que stratégie de remplacement de la gestion de I'offre
d'eau dans les municipalités, y compris des modéles
d'analyse et de prévision de la demande, un répertoire
des produits ettechniques permettant de ménager I'eau
etune description de programmes choisis de gestion de
la demande d’eau. Le répertoire des techniques per-
mettant d'utiliser efficacement I’eau qui a &té établi par
le Rocky Mountain Institute {(Brooks et Peters, 1988,
annexe A) illustre une partie de 'information que devrait
comprendre pareil répertoire,

Toute stratégie de gestion de la demande d’eau doit
comprendre un programme de formation de gestion
de la demande d’eau al'intention des gestionnaires et
membres des services d'eau municipaux. Ce
programme serait axé sur la sensibilisation des gestion-
naires et du personnel d'exploitation au besoin de tenir
compte de la modification de la demande au cours de
leur recherche des solutions les moins coliteuses de
gestion et d’exploitation des services publics (y compris
Fexpansion). Autrement dit, la sensibilisation porterait
sur les options qu’offre la gestion de la demande. Les
concepts de gestion de la demande pourraient étre
intégrés aux programmes de formation existants qui
s'adressent au personnel d'alimentation en eau et
d’épuration des eaux usées.

Outre les travaux conceptuels, bien des mesures
positives peuvent étre prises sur les plans de
Fexploitation et de I'établissement de normes. li s'agit
dune combinaison de mesures structurales,
operationnelles et socio-politiques. Les normes et
Pinformation nationales sur les produits sont des
composantes indispensables de tout programme de
vaste portée sur la gestion de la demande d'eay,
comme les normes semblables sontindispensables aux
programmes énergétiques. Ces normes constitueraient
des protocoles nationaux sur la mesure de l'utilisation
des appareils et dispositifs dans des conditions
contrdlées. L'information porterait principalement sur
les étiquettes, les catalogues de produits et d'autres
aspects des données sur les produits qui sont destinées
aux consommateurs. 1l vaudrait mieux charger un or-
ganisme existant, tel que I'Association canadienne de
normalisation, de mettre en oceuvre I'élément des nor-
mes et de l'information nationales.

Les codes du batiment établissent des normes
auxquelles doivent répondreles travaux de construction
et de réfection des batiments. Puisque I'établissement
de l'infrastructure d’un batiment qui sert a Palimentation

en eau et a l'évacuation de leau est une partie
intégrante de la construction, des codes du batiment
types pourraient jouer unimportant rle dans la gestion
de la demande future. Ces codes recommanderaient
les procédures idéales de construction et de plomberie
a suivre pour assurer une utilisation efficace de I'eau
dans les batiments résidentiels, & bureaux et autres.
Pour les é&tablir, on commencerait par étudier les codes
qui existent deja a I’étranger et choisir ceux qui convien-
nent le mieux au Canada. Certains programmes
fédéraux existants tels que le programme diisolation de
la maison R-2000 pourraient &tre modifiés de maniére
a englober les appareils ménagers a utilisation efficace
de 'eau. Comme nous I'avons déja mentionné dans le
présent document, Postel (1985, p. 45) a indiqué que le
propriétaire d’habitation moyen peut économiser en-
viron 100 $ par année en colts d’énergie grace a
Futilisation d'appareils & eau chaude permettant
d'utiliser Feau efficacement. Cela illustre le lien étroit qui
existe entre I'eau et lefficacité énergétique. L’adoption
de codes du batiment types applicables aux nouveaux
batiments construits avec I'aide financiére du gouverne-
ment fédéral ou des gouvernements provinciaux est un
moyen supplémentaire d’assurer 'utilisation efficace de
Feau dans les batiments.

La fixation de normes d'efficacité minimale est
une mesure liée a I'établissement de codes du batiment
types. Elle assurerait I'utilisation d’appareils et de dis-
positifs permettant d'utiliser efficacement I'eau, comme
l'utitisation efficace de I'essence a été assurée par suite
de la crise de Iénergie des années 1970.
L'établissement de telles normes serait probablement
une mesure a long terme, puisqu'’il exigerait une appro-
bation legistative et un fort engagement de mise a
exécution. De plus, il nécessiterait des ententes
fédérales-provinciales.

La promotion et la réalisation d'un passage a la
gestion de la demande d'eau comportent des colts pour
les utilisateurs de I'eau. La création de stimulants tels
gue des programmes d’aide financiére a finance-
ment public encouragerait les constructeurs et les
aménageurs a installer des appareils et dispositifs per-
mettant d'économiser I'eau. L’aide pourrait comprendre
des subventions ou des préts A faible taux d'intérét ou
des remises sur le colt de chacun de ces appareils ou
dispositifs qui serait installé. Un programme de ce genre
a été realisé avec un certain succés par la municipalité
régionale de Waterloo (Ontario). Par ailleurs, on pour-
rait consentir des crédits d'impét a Pégard des travaux
de construction incorporant des techniques d’économie
d’eau. Les programmes d’aide financiére semblables



ont tendance a étre trés colteux et ne devraient proba-
blement pas étre engagés avant gu'on ait évalué les
options moins colteuses.

il arrive souvent qu'il y ait de fortes pertes d’eau
attribuables a des fuites et a d'autres facteurs, ce qui
rend excessivernent élevés les colts d'énergie et de
produits chimiques et les frais d'entretien. De plus,
linsuffisance des connaissances ou l'inconscience au
sujet des problémes d’utilisation de l'eau et des
avantages économiques dela conservation impose une
importante contrainte a la gestion de I'eau. La prise de
conscience a ces égards peut étre favorisée, notam-
ment, par 'établissement de programmes de contréle
méthodique de I'utilisation de I’eau, particuliérement
dans les immeubles commerciaux. De tels programmes
consistent & mesurer, dans des conditions contrdlées,
Futilisation de I'eau a l'intérieur des batiments, entenant
compte de tous les écoulements, y compris les fuites et
les autres formes de gaspillage. Les économies que
cela peut permettre de réaliser surlesfrais de chauffage
d'eau suffiraient probablement & payer les vérifications,
et feraient indéniablement diminuer la demande d’eau.

En dernier lieu, Féducation est d'une trés grande
importance aux fins de la diffusion de Vinformation au
sujet de la gestion de la demande d’eau et de la con-
servation de I'eau. Cette éducation nécessiterait la mise
au point de programmes d’information et de dif-
fusion de la technologie 2 lintention des ad-
ministrateurs et propriétaires de béatiments commer-
ciaux. Il s’agirait de donner & ceux-ci des renseigne-
ments de base surle matériel et les techniques permet-
tant d'utiliser efficacement 'eau.

ELEMENTS INDUSTRIELS DE LA STRATEGIE

Bon nombre des mesures indiquées 4 'égard de la
gestion de la demande municipale d'eau, et
particuliérement sous les rapports de I'éducation et des
répertoires, s'appliquent également au secteur in-
dustriel. Toutefois, il est probable que leur mise en
oeuvre dans celui-ci exige un effort beaucoup plus
grand, puisque ce secteur comprend bien des com-
posantes diverses, chacune desquelles nécessite un
effort plutdt spécialisé. Qui plus est, le caractere
principalement privé des activités industrielles signifie
qu'il faudrait préter plus d'attention aux incidences
économiques, & la concurrence, aux répercussions in-
ternationales, efc.

Certains des éléments de programme et des
éléments stratégiques indiqués a 'égard des
municipalités s’appliqueraient au secteur industriel, par-
fois moyennant des modifications. On estime que les

éléments suivants conviennent le mieux & lindustrie
privée.

L'annuaire des produits et procédés permettant
d’économiser I'eau contiendrait de Finformation sur
les techniques industrielles les plus récentes en matiére
de gestion de la demande d’eau, y compris des études
decas de mesures de conservation de 'eau prises dans
des conditions précises. Nous avons donné plusieurs
exemples de ces études au chapitre 5 du présent docu-
ment. llimporterait particuliérement que 'annuaire traite
des méthodes permettant d’économiser & la fois 'eau
et 'énergie.

Pour diffuser.les connaissances au sujet des tech-
niques de gestion de I'eau que lindustrie privée peut
employer, on pourrait établir des autobus de Veau a
linstar des vehicules employés fructueusement par le
ministére de I'Energie, des Mines et des Ressources
dans le domaine de I'énergie. Les fourgonnettes ou
petits autobus seraient dotés du matériel nécessaire
pour procéder a des contrdles simples de l'utilisation
d'eau et a des calculs de rentabilité, et se rendraient
auprés des petits et moyens établissements industriels.
lls compenseraient partiellement la capacité qu'ont les
grandes entreprises de réaliser leurs propres études.
De plus, ils pourraient servir a faire des démonstrations
d’articles choisis d'équipement d’économie d’'eau, mais
non a participer a des modifications. Le personnel des
autobus serait en mesure non seulement de donner des
conseils et de diffuser de l'information technologique,
mais aussi dindiquer des sources de renseignements
complémentaires et de fonds de modernisation.

L’adoption de la gestion de la demande d'eau par
des industries établies comportera des frais
d’acquisition de matériel nouveauoudemodification
d’équipement ou de méthodes d’exploitation, etc. C'est
pourguoi, comme dans le cas de la mesure semblable
prévue pour les municipalités, des programmes d’aide
financiére 4 la réalisation de travaux de réduction de la
demande d'eau encourageraient l'industrie privée a
adopter des méthodes de gestion dela demande. L'aide
pourrait comprendre différentes formules, telles que
des préts & faible taux d'intérét ou des préts garantis,
ou I'amortissement accéléré. Cette aide permettrait aux
entreprises de supporter ia majoration des tarifs des
services d'eau, particuliérement si elles devaient modi-
fier leurs procédés de production pour réduire leur
utilisation d’eau ou ameéliorer la qualité de leurs eaux
usées. Il faudrait conirdler de prés pareille aide
financiére. Elle ne devrait pas étre octroyée si les
majorations tarifaires é&taient annoncées longtemps
d’'avance. Cependant, elle pourrait étre justifiable dans
certains cas oU les établissements existants seraient
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incapables de s’adapter seuls aux nouveaux barémes
de tarification.

ELEMENTS AGRICOLES DE LA STRATEGIE

Si une tarification plus appropriée était établie a
Fégard de Iutilisation de 'eau dans le secteur agricole,
il semble qu’il serait nécessaire d’adopter deux
éléments stratégiques.

La diffusion de la technelogie serait nécessaire
pour donner des renseignements sur la meilleure prati-
que de gestion possible (voir Bureau international
d’étude sur la dérivation de Garrison, 1975), en vue
d'une utilisation optimale de l'eau sur les terres
irriguées. De plus, la diffusion de la technologie com-
prendrait une formation sur l'utilisation de I'information
météarologique détailiée afin d°éviter l'irrigation inutile.
Pour faciliter 'échange de techniques, on ferait appel
aux services de vulgarisation, aux revues agricoles eta
la radiotélévision existants.

Comme dans le cas des secteurs municipal et
industriel, le programme d’aide financiére serait un
important élément de stratégie. L'aide pourrait étre
accordée aux cultivateurs qui abandonnent la culture
irriguée ou a ceux qui en ont besoin pour s’adapter & de
nouveaux tarifs d’utilisation ou réglements sur les eaux
usées.

RELEVE PRELIMINAIRE DES DONNEES ET
RECHERCHES NECESSAIRES

Puisque la gestion de la demande d’'eau est un
domaine relativement nouveau, bon nombre de ses
aspects présentent des possibilités de recherche et
d'acquisition de données. D'autre part, le succes de la
stratégie dépend pariculisrement de l'efficacité de
linfrastructure d’acquisition de connaissances qui
I'entoure. Comme il a été indiqué dans le présent docu-
ment, les efforts antérieurs de recherche etd’acquisition
de données ont beaucoup contribué a la mise en
évidence de la nécessité d'adopter la stratégie. li reste
a organiser de fagon méthodique les connaissances
acquises et a les appliquer a des problémes pratiques
de gestion de V'eau.

La présente section comprend un relevé
préliminaire des besoins en travaux d’acquisition de
données et en recherches sur la gestion de la demande
d’eau. Elle est fondée sur des travaux antérieurs ac-
complis par plusieurs personnes et organisations, dont
Brooks et Peters (1988), et sur les considérations
présentées dans ce document. Comme l'indique le titre

de la présente section, ce relevé ne constitue qu'une
premiére étape de I'établissement d’'une base de con-
naissances permettant d’appuyer efficacement la ges-
tion de la demande d’eau.

Besoins en données

Comme nous I'avons montré dans les sections
précédentes, bien des ensembles de données ont déja
été constitués, particuliérement sur les secteurs muni-
cipal et industriel. lls comprennent non seulement des
données de base sur les volumes d’eau prélevés,
consommeés et déversés, mais encore de 'information
sur les utilisations finales et les colts des services
d’eau. Ces deux derniers éléments d'information sont
d’'une importance cruciale aux fins de la gestion. Quant
aux usages finals, il est souhaitable de pouvoeir projeter
un ensemble d'usages de I'eau en fonction des utilisa-
tions prévues plutdt que d'abstraites projections de la
production, du PNB ou d’autres variables économiques.
En fait, la technique de prévision axée sur I'objectif
employée dans le cadre de certaines études de la
demande future d’énergie est fondée sur différents
points de vue au sujet des usages finals futurs souhaités
de I'énergie. Unefois qu'on a déterminé ces usages, ies
recherches consistent & mettre au point des mesures a
prendre en vertu de politiqgues pour arriver aux fins
souhaitées. On prétend que cefte technique de
sondage de I'avenir a pour avantage de permettre au
décisionnaire dinfluencer la projection plutdt que
d'observer passivement les résultats dopérations
statistiques. L'information économigque, qui est le
deuxieme élément des données canadiennes
nécessaires au-deld des simples relevés des utilisa-
tions de I'eau, est indispensable 4 la détermination des
rapports entre 'utilisation de P'eau et le «prix» de celle-
ci. Le colt moyen de 'eau (p. ex., colt par métre cube)
peut étre employé, par substitution, pour mesurer le prix
de I'eau (de Rooy, 1974). On peut en conclure que les
données canadiennes sur deux des principales utilisa-
tions de I'eau avec prélévement sont relativement suf-
fisantes.

Toutefois, il reste des lacunes notables a combler.
Premiérement, on ne dispose que de peu de données
sur P'utilisation agricole de 'eau au Canada. La Com-
mission des eaux des provinces des Prairies publie des
résumés quinquennaux de l'utilisation de 'eau pour
abreuver le bétail, pour irriguer les cultures et a des fins
ménagéres rurales dans le bassin de la Saskatchewan
et du Nelson. Ces résumés sont fondés surles données
provinciales. lls portent sur une forte proportion de
Putilisation pour fin d'irrigation au Canada, mais sur une



proportion beaucoup moindre des deux autres usagers
finals agricoles. Or, il n’y a pas de source de données
uniformes sur ces usages dans les autres régions.
Deuxiémement, il est besoin d'un ensemble convenu de
catégories et de définitions d'utilisation de I'eau. Bien
gue les différents ensembles de données fédéraux
s’accordent, il y a lieu d’établir des normes nationales
pour que les chercheurs et les utilisateurs des données
du Canada se comprennent bien. Troisiémement,
méme si I'on peut dériver des résultats de relevé dont
on dispose déja des données globales sur les utilisa-
tions finales, il serait possible de ventiler ces données
par procédé utilisé et par groupe de produits. La
disponibilité de telles données ventilées améliorerait la
prévision de la demande d'eau (Sewell et Bower, 1968).
Cr, cela présente des difficultés parce qu'il faudrait que
les questionnaires soient énormeément plus détailiés
qgu’ils ne le sont et qu’il faudrait probablement adapter
les relevés a des groupes d'industries précis. Les colts
supplémentaires que cela engendrerait seraient
considérables, En demier liey, il faut établirun lien entre
les données sur Putilisation industrielle de I'eau et la
production concréte plutdt que des mesures
économigues. Cela est nécessaire pour améliorer la
prévision de la demande parce que cela permettrait
d'analyser des scénarios fondés sur des produits plutdt
que sur des mesures économiques abstraites.

Besoins en recherches analytiques

Les renseignements présentés dans les parties
antérieures de ce document sont fondés sur bien des
recherches analytiques, dont les résultats, dans la plu-
part des cas, n’ont gugre &té mis en application. lly a
donc lieu de continuer & réaliser des recherches de ce
genre afin de faire augmenter les connaissances au
sujet des caractéristiques de la demande d'eau.

[l faut procéder a4 bon nombre de mesures etcalculs
de base pour pouvoir appliquer les principes de gestion
de la demande d'eau dans des situations précises. Ces
mesures et calculs serviront de normes aux fins des
programmes de gestion de la demande d’eau. On peut
les réaliser en employant des compteurs, des contrdles
et des données obtenues antérieurement, notamment
grace aux différents relevés d’Environnement Canada
concernant I'utilisation de I'eau.

Nous pouvons donner plusieurs exemples des
mesures nécessaires. Dans le cas des résidences, il
faudrait déterminer I'utilisation quotidienne de I'eau par
habitant et les charges quotidiennes d'eaux usées
associées & différents appareils et dispositifs. Cela
nécessiterait des recherches sur des échantillons

représentatifs des différents types d’habitations dans
les différentes régions. Des contrdles de l'utilisation de
leau, une surveillance et une acquisition privée de
données fourniraient une information semblable sur les
batiments commerciaux et institutionnels. Les inven-
taires réalisés par Wolff etcoll, (1966} ainsi gue McCuen
et coll. (1975) illustrent les genres d'information
nécessaire au sujet du secteur commercial et ins-
titutionnel. Des données analogues sur bien des
groupes dlindustries indiqueraient les régimes de
prélévement, de consommation, de recirculation et de
déversement par type d'usine, région et utilisation
finale, Si possible, cette information porterait sur des
produits concrets et non sur 'emploi ou la valeur de la
production. Il se peut qu’il soit impossible d’établir ainsi
des normes relatives & certains groupes d’industries du
Canada parce que leurs installations sont peu
nombreuses et les procédés qu’ils emploient varient
énormément. Quant 4 la demande d'eau pour fin
dirrigation, il y a lieu de déterminer des coefficients
d’utilisation de I'eau par type de culture et de sol.

Des travaux considérables doivent étre réalisés en
matiére de modélisation de la demande d’eau afin
d’'obtenir des connaissances sur les variables qui
déterminent ampleur de I'utilisation de I'eau. Il faut
réaliser des recherches notamment sur le rapport entre
cette utilisation et ie changement technologique.
Puisque celui-ci est un des principaux facteurs
déterminants du progrés économique, il influence
inévitablement I'utilisation de I'eau. Lauteur a procédé
a une analyse initiale a ce sujet (Tate, 1986), mais il y
a lieu d’accomplir bien d’autres travaux, tant pour allon-
ger la portée temporelle des travaux en cours que pour
trouver de nouvelles méthodes d'analyse des in-
cidences de la technologie sur I'utilisation de I'eau. Une
méthode fondée sur la conception des procédés est
prometteuse (Kindler et Russell, 1984, chap. 3).

La modélisation des rapports entre 'utilisation et la
qualité de I'eau est un autre domaine de recherche
analytique. Comme I'ont prouvé Demayo et coll. (1988),
amélioration de la qualité de l'eau est une légitime
demande d’eau, qui a été négligée dans la plupart des
études réalisées au Canada jusqu'a présent. Le
probléme est qu'il faut s’assurer que la qualité de eau
ambiante est propice a l'utilisation actuelle et future.
L’établissement de rapports entre la quantité, la qualité
et I'utilisation de I'eau & lintérieur d’'un modéle ana-
tytique pratique est une des frontiéres de |a recherche
dans le domaine de la gestion de la demande d’eau.

De plus, la modélisation de la demande d'eau doit
servir non seulement a la prévision volumétrique, mais
aussi & la projection des utilisations finales. Les
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méthodes de prévision axée sur 'objectif dont nous
avons traité briévement ci-dessus méritent de faire
I'objet de recherches afin qu'on puisse les appliquer &
la gestion de la demande d'eau. On est en train
d'adapter le modeéle a cadre socio-&conomique de
planification des ressources établi par Statistique
Canada (Gault et a coll., 1987; Hoffman et coll., 1988)
pour quiil constitue un des principaux moyens de
réaliser de telles analyses.

Les perspectives de réchauffement de
I'atmosphére et de changement ¢climatique peuvent in-
fluencer considérablement la demande d’eau, ce qui
indique un éventail d'activités de recherche possibles.
Dans bien des régions du Canada, et particuliérement
les provinces des Prairies et les Grands Lacs, la
disponibilité de 'eau est censée diminuer. Des recher-
ches peuvent étre réalisées notamment sur Fampleur
de la diminution par endroit, afin qu'on puisse
déterminer lintensité des efforts de gestion de la
demande qui seront nécessaires ou le besoin
d'augmenter 'approvisionnement. L’examen de la fluc-
tuation des superficies de production agricole est con-
nexe & ce besoin. La comparaison des superficies
agricoles modifiées aux superficies existantes aidera a
déterminer le besoin de créer de nouveaux secteurs
d'lirigation et la demande d’eau correspondante. En
dernier lieu, le réchauffement du climat fera precba-
blement augmenter la demande associée & toutes les
utilisations avec prélévement. Il y a lieu d’effectuer des
recherches dans chagque secteur afin de connaitre les
modifications probables des régimes de demande
d'eau.

Besoins en recherches techniques

La recherche technique a trait & la mise au point
d’équipement et de procédés efficaces. Si 'on réfléchit
aux propos de Schultze au sujet de la tarification en tant
gue moteur du changement technologique (chapitre 2),
il semble clair que le progrés technique compterait
parmi les répercussions les pius importantes de la
gestion efficace de la demande. Il y a bien des moyens
de faire progresser la technologie de l'eau, car elle est
encore dans un état passablement classique, et il n'est
pas possible de les aborder ou méme de les énumérer
tous dans le présent document. Ce qui suit est une
description succincte de certains de ces moyens.

Depuis un bon bout de temps, des entreprises
commerciales mettent au point des appareils et dis-
positifs résidentiels permettant d’utiliser 'eau efficace-
ment. Il en résulte que I'on peut se procurer des pom-
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mes de douche, des cabinets d’aisances, des robinets,
etc., aidantaménager 'eau. Bien qu'il soit probable que
la mise au point de produits de ce type se poursuive, le
besoin le plus pressant est celui de faire la
démonstration des produits existants. Dans le cas des
appareils ménagers tels que les laveuses et les lave-
vaisselle, il faut réaliser d’autres recherches afin
d'atteindre un maximum d'efficacité d'utilisation de
Feau. Pour ce qui est des utilisations a l'extérieur du
foyer, il faut mettre au point ou adapter aux conditions
canadiennes des appareils tels que des minuteries et
des rampes darrosage. Il est indispensable a la mise
au point du matériel que des normes de mesure de
lefficacité soient établies, préférablement par un or-
ganisme existant tel que I'Association canadienne de
normalisation.

Quant aux réseaux municipaux d’alimentation en
eau et d'épuration des eaux usées, il y a un vaste
éventail de possibilités de recherche, B. Jank (1987,
Centre technique des eaux usées. Environnement
Canada, comm. pers.) a prouvé que le débit des usines
d’épuration des eaux usées peut étre doublé efficace-
ment par l'informatisation. Cette constatation de recher-
che aura de trés importantes répercussions sur la con-
ception des nouvelles usines ainsi que la réparation et
la modernisation des installations existantes. Les fuites
des réseaux d'eau peuvent contribuer considérable-
ment a Faugmentation de la demande d'eau, et des frais
d'exploitation. On peut régler le probléme grice a
différents moyens tels que le remplacement de réseau,
Vinstallation de garnitures de conduite, et la détection
des fuites au son. 1l faut réaliser des recherches techni-
ques pour relever les solutions de rechange, les
évaluer, et choisir les plus avantageuses. En outre, des
recherches techniques pourraient étre réalisées, dans
le cadre de la gestion de la demande, sur la
récupération de I'énergie a partir des boues résiduaires
des usines d’épuration des eaux usées. Le procédé en
cause, congu par le Centre technique des eaux usées,
du Canada, doit fair l'objet de travaux supplé-
mentaires avant de passer du laboratoire a
Fapplication commerciale. La tarification réaliste que
prévoit toute stratégie de gestion de la demande en-
couragerait de telles recherches.

Il y a bien des domaines ol des recherches tech-
nigues peuvent étre réalisées au sujet de l'utilisation
industrielle de 'eau. Bon nombre d’entre eux ont trait &
la recirculation de I'eau. Par exemple, I'équipement de
séparation & membrane a été prouvé efficace, a
I'échelle dulaboratoire, pour 'épuration des eaux usées
en usine.  s’agirait maintenant d’adapter le procédé a



des applications a grande échelle et de le commer-
cialiser. De plus, on pourrait procéder & des recherches
sur 'équipement intégré de traitement des déchets et
les modifications de procédé destinés a réduire la
production de résidus. Mentionnons, pour troisieme
objet industriel possible de la recherche technique,
Ir'étude de la faisabilité commerciale de la réutilisation
des eaux de refroidissement aux fins de procédés et
d’activités, telles que la culture hydrophonique et le
chauffage, qui nécessitent un apport d’énergie. Les
travaux nécessaires a ces égards ont déja été entrepris,
mais il reste beaucoup d'effort & faire pour rendre
économiquement viables les techniques en question.
Iy a aussi des possibilités de recherche technique
en agriculture. Puisque le climat risque de devenir plus
sec et qu'il faut rationaliser irrigation, la mise au point
de variétés cultivées supportant mieux ie manque d’'eau
est une de ces possibilités. L’adaptation de nouvelles
techniques d'irrigation aux conditions canadiennes en
est une autre, Par exemple, la Nebraska Natural Res-
sources Commission (1985) a publié un survol de
lirrigation comprenant une évaluation d'un vaste
éventail de possibilités techniques. On pourrait réaliser
une étude semblable au Canada afin de s’assurer que
les meilleures techniques existantes puissent étre
employées et fassent I'objet de la publicité appropriée.

Besoins en recherches socio-économigues

Comme nous n'avons cessé de le montrer dans le
présent document, la gestion de la demande d'eau
porte sur le volet socio-économigue des ressources en
eau beaucoup plus gue les stratégies classiques de
gestion de l'offre. Puisque ce volet a été quelque peu
négligé par le passé (Mitchell et McBean, 1985), bien
des possibilités de recherche dans le domaine de la
gestion de la demande d’eau touchent aux sciences
sociales. Nous traiterons de quelques-unes de ces
possibilités.

I y a trois aspects de la recherche socio-
économique qui ont un caractére général car ils
s’appliqguent atoutes les utilisations de I'eau. Le premier
est la mise au point de programmes d’éducation du
public destinés & engendrer une prise de conscience
des faits saillants de ['utilisation de Peau. La difficulté
d'implantation de la gestion de la demande a tenu
partiellement & Iinsouciance du public & I'égard de
leau, sauf pendant les sécheresses et les inondations
occasionnelles. La gestion de 'eau a été si efficace et
leau a été si peu chére, en général, qu'il est courant
que le public soit apathique & I'égard des ressources en
eau. Des programmes d’éducation du public aideraient

a dissiper 'apathie. En deuxiéme lieu, il faudrait réaliser
des recherches afin de déterminer la nature de la
résistance du public et des autorités & l'égard des
mesures de limitation de la demande d'eau. Il arrive
souvent que les autorités municipales hésitent &
majorer ou & modifier les tarifs des services d'eau, et
méme a mesurer utilisation de eau au compteur,
malgré les solides preuves scientifiques de efficacité
de telles mesures. La compréhension précise des at-
titudes de ce genre est indispensable & I'établissement
de programmes de gestion de la demande.

Dans le secteur municipal, il faut poursuivre ies
relevés afin de déterminer quelles sont les pratiques de
tarification et les tarifs comparatifs de I'eau dans les
différentes municipalités et provinces. Les travaux de
ce genre et les analyses qui y font suite ont & peine ¢té
entrepris, seuls deux documents & ce sujet ayant été
achevés jusqu’a présent (Fortin et Tate, 1985; Tate,
1989} et ni I'un, ni 'autre n"ayant été diffusé iargement,
Si 'on veut améliorer les pratiques de tarification de
'eau, il faut réaliser une série chronologique d’études
semblables afin d’attirer 'attention des décisionnaires.
li importe principalement de poser les deux questions
suivantes: 1) quels types de tarifs utilise-t-on actuelle-
ment, et 2) quels sont les prix de l'eau pour les
utilisateurs municipaux? Les documents de recherche
issus des relevés devraient étre distribués le plus large-
ment possible et les résultats devraient étre diffusés,
peut-étre grace & des prospectus dinformation, au
grand public.

Une fois réalisées les études sur la tarification de
I'eau, on devrait &tudier les rapports entre Putilisation de
eau par classe d'utilisateurs finals et les prix de Feau.
Les études indiqueraient I'efficacité relative de la varia-
tion des barémes de tarification pour limiter utilisation
municipale de l'eau. Par ailleurs, il importe que les
élasticités par rapport aux prix soient calculées a'égard
d'un vaste éventail d’'utilisations de I'eau. Les résultats
des études pourraient servir a la conception de tarifs
efficaces, a la prévision de la demande et a |a planifica-
tion de la modernisation ou de lexpansion de
linfrastructure.

Aprés avoir cerné les rapports de la demande
d’'eau, on devra réaliser d'importantes recherches sur
la fixation de tarifs économiquement efficaces. Le guide
de tarification de l'eau de TAWWA est un exemple des
résultats de pareille démarche, mais il ne témoigne plus
de fa meilleure information dont on dispose sur la tari-
fication des services publics et il doit &tre mis & jour et
adapté au Canada. Le recouvrement intégral des
colts, les tarifs de pointe et les redevances de
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surconsommation sont des sujets importants sur
lesquels un tel guide doit porter.

Il y a aussi plusieurs possibilités de recherche
socio-économigue sur le secteur industriel. Les récents
travaux de Renzetti (1987) confirment les résultats de
recherches antérieures selon lesquels utilisation in-
dustrielle de I'eau varie selon le prix. Il est possible de
tracer des courbes de la demande d’eau industrielle, ce
qui suppose que le prix de l'eau est une importante
variable, du point de vue des politiques, influengant
I'utilisation de I'eau. Ces courbes devraient étre établies
a l'égard de différents groupes dindustries et de
différentes régions, et ce en fonction de I'évolution avec
le temps. C’est ainsi qu’on pourra calculer les élasticités
de la demande par rapport au prix pour un vaste éventail
d'utilisations. Les calculs devraient étre effectués tous
les cing ans, aprés chaque mise a jour du relevé fédéral
de l'utilisation industrielle de I'eau. Les études permet-
tront de prévoir avec plus d’exactitude la demande
d’eau industrielle.

Les problémes de qualité de P'eau que pose
lindustrie doivent &tre abordés dans Poptique de la
gestion de la demande afin de contrebalancer dans une
certaine mesure 'optique actuelle de normalisation et
de réglementation. Il faudrait plus précisément étudier
de fagon concluante la faisabilité de la tarification de
Futilisation ou de Fimposition de redevances sur les
effluents. Le scepticisme dont ces mesures font I'objet
dans la plupart des milieux de gestion de 'eau doit étre
contré. L'imposition d’un tarif réaliste & I'utilisation de
Fenvironnement en tant que lieu de déversement de
déchets est une des clés du succés des efforts futurs
de lutte contre la dépoliution.

Les ressources en eau sont de propriété publique
au Canada. En théorie, le public devrait jouir d'une
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partie de la rente économique associée 3 leur
disponibilité. Les gouvernements recouvrent une partie
de cette rente en imposant des redevances et des taxes
sur d’autres ressources de propriété publique, telles
gue le pétrole. Dans le domaine de I'eau, il existe un
certain lien entre le recouvrement de la rente
économique et les prix des permis nominaux délivrés
par les provinces. Toutefois, il y a lieu d’'examiner les
prix des permis dans |e contexte de la rente inhérente
a l'utilisation de Peau. Cela pourrait permettre non
seulement d'obtenir des recettes & consacrer aux
travaux refatifs a I'eau, mais aussi de rationaliser ia
demande d’eau.

Comme nous 'avons déja mentionné, Giles (1986)
aindiqué que les industriels ont les risques en aversion,
car ils préférent mener leurs affaires dans un milieu de
politiqgues prévisibles. Il en a déduit que le simple fait
d’établir des mécanismes permettant d’imposer des
redevances sur les déversements d’effluents a un
certain moment futur (p. ex., dans 10 ans} pousserait
Findustrie privée a prendre des mesures pour
minimiser les redevances qu‘elle serait appelée a
verser. |l vy a lieu de vérifier cette hypothése car, si
elle est bien fondée, une intervention minimale en
matiére de politiques donnerait lieu a I'adoption
d’'un comportement favorable 3 I'environnement.

La nature des liens entre I'utilisation de 'eau et le
changement technologique a été indiquée au chapi-
tre 4. On peut en déduire que ¢’est notamment parce
que les prix de 'eau sont faibles que la technologie du
domaine de 'eau est sous-développée. Les rapports
entre Putilisation de I'eau, les politiques de tarification et
le changement technologique méritent ¢’'étre étudiés de
fagon plus approfondie, en vue de 'amélioration de la
qualité de la prévision de |la demande d'eau.



CHAPITRE 10

Evaluation des mesures de pointe de la gestion de la

demande d’eau au Canada

La gestion de la demande d’eau en est & ses
premiers pas au Canada. Vu la forte tradition de
manipulation de Foffre d'eau afin de répondre a des
«besoins» pergus, les gestionnaires canadiens de l'eau
n'ont commencé que derniérement a reconnaitre que
Putilisation de leau est une demande qui peut étre
influencée par les politiques detarification. lls en ont pris
conscience aprés s’étre rendu compte que les ressour-
ces en eau, mé&me dans un pays censément riche en
eau, se raréfiaient. La compression des dépenses publi-
ques, le souci de tirer le meilleur parti possible des
ressources dont on dispose et le regain d’intérét a
I'égard du maintien et de 'amélioration de la qualité de
environnement témoignent d’'une prise de conscience
générale de ce fait. La gestion de la demande d’eau
présente d’utiles instruments et techniques permettant
de dissiper les craintes, et devrait étre considérée
comme une stratégie damélioration, et non de
remplacement, des méthodes actuelles de gestion de
"eau.

Comme son nom |impiique, la gestion de la
demande deau est éfroitement liée  aux
caractéristiqgues socio-économiques de l'utilisation de
Peau, et particuliérement a des pratiques judicieuses de
tarification de 'eau. Le point de vue exprimé dans le
présent document est que l'adoption de pratiques
réalistes de tarification de 'eau est une condition indis-
pensable & ia gestion de la demande d’eau. Bien des
mesures peuvent &tre prises pour réduire la demande
d’eau sans modifier de fagon appréciable la nature des
activités sociales et économiques actuelles. Comme
expérience I'a montré, ces mesures ne seront pas
prises sans l'encouragement économigue qui découle
de pratiques de tarification témoignant de la valeur des
ressources en eau. En général, le recours a une tarifica-
tion réaliste de l'eau, fondée sur le recouvrement
intégral des co(ts et des principes économiques tels
gue la tarification des colits marginaux, est le meilleur
moyen de s’assurer que des régimes de stimuiants
financiers efficaces soient établis.

Dans le présent document, nous avons indiqué un
vaste éventail de techniques permettant dimplanter la
gestion de la demande ¢'eau dans trois grands secteurs
économigues, soitles municipalités, lindustrie privée et
I'agriculture. Les technigues économiques sont fondées
sur les résultats de recherches indiquant que la

demande est inversement proportionnelle au prix. Les
technigues relatives aux struciures et aux modes
dutilisation sont axées sur la modification de
Féquipement d’utilisation de l'eau, I'adoption d’équipe-
ments nouveaux ou le changement des pratiques
d'utilisation. Les techniques socio-politiqgues sont
destinées a poser la base de la mise en oeuvre d'une
gestion efficace dela demande. Toutefois, comme nous
lavons déja indiqué, I'effet de toute technique dépend
de I'établissement d’'une judicieuse tarification de I'eau.

La gestion de la demande d'eau est une vaste
gamme de stratégies de gestion qui peuvent influencer
tant la qualité que la quantité de l'eau. Ses
répercussions quantitatives sont inhérentes 2 la
définition de la stratégie globale qui figure au début du
présent document. Néanmoins, celui-ci porte
également sur la pollution de 'eau en tant que probléme
fondamental ayant trait & la demande, car la demande
d’absorption et de décomposition des déchets par 'eau
dépasse la capacité d’assimilation (offre) de celle-ci.
Pour équilibrer & peu prés cette offre et cette demande,
il faut mettre efficacement en pratique des stratégies
axées surla demande.

L'établissement d'une stratégie nationale de ges-
tion de la demande est une entreprise complexe. Dans
le présent document sont proposés un grand nombre
d'éléments de pareille stratégie, qui varientde la refonte
des barémes tarifaires a des programmes de sen-
sibilisation, Certains de ces éléments ont un caractére
général, parce qu’ils s’appliquent a tous les secteurs de
économie, alors que d’autres sont propres a un sec-
teur. Tout programme naticnal de gestion de la
demande doit étre appuye surun programme de recher-
che ayant une portée raisonnablement vaste. Le
programme proposé comprendrait des études sur les
ressources en eau a caractére tant social gue physigue.

La réalisation d’un programme efficace de gestion
de la demande d’eau aurait bien des effets positifs. La
réduction, profitable & la société, de I'utilisation ou de la
consommation de l'eau permettrait d’utiliser les res-
sources dont on dispose de fagon plus efficace, ce qui
donnerait lieu & une nette augmentation du bien-étre de
la société. Les ressources disponibles serviraient a un
plus grand nombre d’utilisations et & des fins ayant plus
de valeur. D’autre part, il se peut que certaines utilisa-
tions de I'eau cessent parce qu'elles ne seraient plus
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économiques. Grace a la gestion de la demande d’eau,
les investissements publics pourraient servir & un plus
grand nombre d'utilisations, a la fois dans le domaine
de I'eau et dans des domaines qui n'entrien & voir avec
celui-ci. L'accélération du changement technologique
est un des plus importants effets d'entrainement
guaurait la stratégie, bien qu'on ne l'ait pas encore
reconnu, car certaines entreprises profiteraient des
régimes de stimulants révisés. En somme, la gestion de
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la demande au Canada est une stratégie sous-
développée de gestion des ressources en eau.
Toutefois, les conditions actuelles et celles gu'on
prévoit pour I'avenirimmédiat imposeront une augmen-
tation de la reconnaissance de cette stratégie. On peut
tirer Putilité maximale de la gestion de la demande en la
jumelant aux méthodes axées sur l'offre, afin d'élargir
léventail des solutions pour lesquelles les gestion-
naires de I'eau peuvent opter.
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