préciser le but de votre évaluation (étape 1a);

A l1a fin du présent module, vous pourrez :
A
A

créer un modele d’analyse logique illustrant les liens entre les éléments du programme
(étape 1b);

A consulter les personnes et les groupes intéressés par I’évaluation de votre programme
(étape 10);

A déterminer les questions auxquelles I’évaluation cherchera a répondre (étape 1d).

iere é Svaluati u iste a dé i u
La premiere étape de I’évaluation de tout programme consiste a déterminer ce sur
quoi porte |"évaluation. Elle établit le fondement des étapes suivantes du processus
d’évaluation. L'étape 1 de la Trousse d’évaluation vous aidera a déterminer :

* pourquoi vous évaluez ce programme particulier a ce moment précis;
* comment, avec qui et pourquoi le programme est censé fonctionner;
* qui se servira des résultats de I"évaluation;

e quelles sont au juste les données concernant le programme dont vous aurez
besoin pour votre évaluation.

erare 1Y

Préciser le but de I'évaluation

Aucun programme n’est évalué simplement pour la forme. Il y a toujours une raison pré-
cise, un motif qui vous incite a évaluer un programme particulier — ou une partie d'un
programme — a un moment donné. Il importe de définir le but général de votre évalua-
tion des le commencement, avant d’aborder les détails du déroulement de I’évaluation.
Sinon, vous risquez de vous enliser en élaborant les outils de collecte des données, en
recueillant, en analysant et en tentant d’interpréter celles-ci, et, par conséquent, de perdre
de vue I'objectif général.

Il existe de nombreuses raisons d’évaluer un programme : en déceler les forces et les
faiblesses, partager des expériences, mesurer le progres, améliorer la mise en ceuvre,
constater ce qui a été réalisé jusqu’a maintenant ou prendre des décisions concernant les
programmes ou les aspects d’'un programme a maintenir ou a supprimer. Il arrive parfois
qu’un bailleur de fonds exige une évaluation. Dans la case But de I’évaluation, expliquez
brievement en vos propres mots pourquoi vous évaluez votre programme en ce moment.
Une case But de [’évaluation vierge se trouve a I'annexe B.

d"évaluation d e s pbrogrammes
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But de I'évaluation

Decider Si [on doit contimmer a of 17 le progravmme,

ETAPE 1 ﬂ

Conception d'un modele d’'analyse logique

Dans le cadre de la plupart des évaluations, il est important d’avoir une description
explicite du programme devant étre évalué. Cette description vous permettra de
soulever les questions fondamentales aux fins de I’évaluation. Il arrive parfois qu’une
telle description ait déja été élaborée. La plupart du temps cependant, ces pro-
grammes, méme ceux en place depuis longtemps, comprennent tres peu de
documentation sur leurs activités et sur les résultats attendus. Si c’est votre cas,
vous n’étes pas seul. La Trousse vous fera connaitre un outil d’aide pour rédiger

la description de votre programme, soit un modele d’analyse logique.

Cette section vous fournira un bref contexte de ce qu’est un modele d’analyse
logique. Vous apprendrez par la suite a quoi ressemble ce type de modele a I'aide
d’un exemple (programme de compétences parentales) et vous serez guidé dans la
conception d’un modele d’analyse logique pour votre propre programme.

Qu’est-ce qu'un modeéle d’analyse logique?

Malgré leur nature diverse, les programmes partagent des éléments communs. Un
modele d’'analyse logique est un diagramme de ces éléments communs qui illustre
le contenu (quoi?), les destinataires (qui?) et la raison d'étre (pourquoi?) du programme.

Quon?

Les composantes sont des groupes d’activités étroitement liées qui font partie
d’un programme.

...........

Les activités sont les mesures mises en ceuvre par le programme pour parvenir

...........

aux résultats désirés.
QuI?

Les publics cibles sont les personnes, les groupes ou les collectivités a
I'intention desquels les activités du programme sont congues.

POURQUOI?

Les résultats sont les changements que |'on espere opérer dans le cadre de la
mise en ceuvre du programme. lls se répartissent en deux groupes : les résultats
a court terme et les résultats a long terme.

...........

d”"évaluation d e s pbrog
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Un modele d’analyse logique a plusieurs utilités. Il peut:
e résumer les éléments clés de votre programme (préférablement sur une seule page);
* expliquer le pourquoi et le comment des activités du programme;
e clarifier la différence entre les activités et les résultats attendus du programme;

e montrer les relations de cause a effet entre les activités et les résultats — autrement
dit, montrer a quels résultats devrait aboutir telle ou telle activité;

* vous aider a identifier les questions essentielles a I'évaluation du programme;

e donner aux intervenants du programme la possibilité d’en discuter et de
s’entendre sur sa description.

Les modeles d’analyse logique sont aussi utiles pour présenter les éléments de votre pro-
gramme a des décideurs, a votre personnel, a des organismes de financement externes,
aux médias et a vos collegues.

A quoi ressemble un modele d'analyse logique? Un exemple :

Le modele d’analyse logique présenté sur la page suivante illustre les éléments de base d'un
programme de compétences parentales. Le programme de compétences parentales Mon
bambin et moi est offert dans toute la région de Montreville depuis cing ans. Il est congu
pour les parents d’enfants agés de deux a quatre ans et s’adresse particulierement aux
parents dont le niveau de scolarité ne dépasse pas le secondaire. Le programme offre des
séries de six séances de discussion de deux heures animées par une infirmiere en santé
publique. Les discussions incluent entre autres des sujets comme :

s’occuper d’un enfant malade; parler de la sexualité aux bambins;

préparer des repas sains e établir un équilibre entre le travail et
et équilibrés; la vie de famille;
communiquer efficacement; e favoriser I'estime de soi chez les bambins.

établir des limites;

Afin de recruter des parents pour le programme, les infirmiéres en santé publique :

e travaillent avec les centres de ressources communautaires et les autres organismes
comme les églises et les bibliotheques;

e affichent des annonces dans les épiceries, les centres d’achats, les pharmacies, etc.;
rédigent des articles pour les journaux communautaires;
envoient des lettres aux médecins pour leur faire connaitre le programme.

Ce travail de recrutement a pour but de sensibiliser davantage la population au
programme, de mieux le faire connaitre, d’augmenter le nombre de personnes
qui le recommandent et d’augmenter ainsi la participation.

Les sessions sont offertes en anglais et en frangais, a une variété d’heures et d’endroits
tout au long de la semaine, et ont lieu dans des églises et des centres communautaires
partout dans la région, afin d’étre a la portée du plus grand nombre de parents possibles.

La série vise :

* 3 accroitre les connaissances et le savoir-faire des parents en matiére de soins a
donner a leur jeune enfant;

e arenseigner les parents sur les ressources communautaires;

* 3 aider les parents a mettre sur pied un réseau de soutien informel avec d’autres
parents du groupe.

En fin de compte, on espere que ce programme se traduira par une hausse du nombre de
parents qui adoptent des comportements parentaux sains afin d’accroitre le nombre d’enfants
pouvant atteindre leur niveau optimal de développement physique, mental, émotionnel et social.
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Modele d'analyse logique du programme
de competences parentales

compaosantes | Recrutement Edication en maticre de sante
l '
Activités « Tavailer avec les centres de ressomces |~ OrjaniSer des Seances de diScHSSion,
ZZZZZ/ j ;"’;j/ :””; ﬁg OYHMEMES PO ||« Ay les séamces de diScussion
' o CHELE parents
) FW,g % lo publerse . « Distritwer des deplants sw divers
. K cdliger des articles '4 publier dms les syits
JOHHAUX, Commmantaires .
© EHvoyer des [eEEres an Syt an programme ) D,/SW/W” des deplants si )
« Fater dt pragravme dUNEIES IESSONITES COMMMAEAIES
Y l
Publics cibles o CONtIes de 1eSSonces commman- Rurents denfants qgés de 2 d 4 ans,
LANES €t AEICS O1Jansmes en particulier cenx. dont le mvean de
COMMNANEAIES Scolarite ne depasse pas le Secondaire
 Médecins
o Farents denfants qgés ae 2 d 4 ans
* Grand piblic
Y Y
Résultats a . Sensivilsation accrue au programme * Comaissance accre des Soms d don-
court terme © Comaissance dccrue au programme ner 4 wfenne enfamt
o Recommandations accrues an s Soutien dccru et ConStant des pars
© COMAISSaNce dccrne des 1eSSomces

¢t des services offerts

programme
* Competences parentaks améliorées
Résultats a Rar ticjpation accrve au programme Nombre accru de parents capatles
long terme dadgpter des compor tements
Jarentanx. Sams
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Ou doit-on commencer?

[l n’existe pas une seule fagon de créer un modele d’analyse logique. Le point de
départ dépend souvent du stade ou est rendue |"élaboration du programme.

Un programme existant

Si votre modele d’analyse logique a pour but de décrire un programme existant,
adoptez une approche descendante en commencant par les activités. Posez-
vous la question : « Que faisons-nous et pourquoi croyons-nous que cette
approche entrainera le changement que nous espérons? » Le présent module
vous guidera dans la mise en ceuvre d’une approche descendante.

Un nouveau programme

Si vous élaborez un modele d’analyse logique pour un programme qui est
encore en cours de planification, vous trouverez peut-étre qu’il est plus facile
d’adopter une approche ascendante. Cette approche consiste a commencer
par le bas du modele, c’est-a-dire par les résultats, et a vous acheminer vers le
haut. Posez-vous la question : « Que désirons-nous changer et comment
allons-nous y arriver? »

Gardez a l'esprit qu’il n’y a pas de fagon « correcte » de créer un modele d’analyse
logique — vous trouverez peut-étre qu’il est plus facile de commencer par le milieu.
Vous voudrez peut-étre méme passer d’une approche a l'autre. Certaines personnes
travaillent en allant de gauche a droite sur la page au lieu de procéder vers le haut ou
vers le bas, en commencant avec les composantes du programme a la gauche, puis
en continuant avec les résultats a long terme a I’extréme droite. Cela ne fait aucune
différence — ce qui importe, c’est de commencer la ou c’est le plus facile pour vous.

Qui devrait participer?

C’est une bonne idée de demander a d’autres personnes de vous aider a créer un
modele d’analyse logique. Il est toujours avantageux de travailler avec divers inter-
venants et avec le personnel des programmes a tous les niveaux. Ces personnes
peuvent vous aider a examiner votre modele pour en vérifier I'exactitude et vous
faire part de leurs idées et de leurs conseils. Il devrait toujours y avoir un consensus
quant a la fagon dont le programme est décrit dans le modele d’analyse logique
avant de procéder a I’évaluation.

Comment un modele d’'analyse logique est-il créé?

La premiere étape consiste a remplir une Feuille de travail sur les composantes, les
activités et les publics cibles qui sont propres a votre programme. Il s’agit des trois pre-
miers éléments d’'un modele d’analyse logique. Ces trois éléments sont expliqués a la
page suivante. Des exemples de mots que vous pouvez utiliser pour les décrire y sont
également présentés. A titre d'exemple, nous avons rempli une Feuille de travail sur les
composantes, les activités et les publics cibles pour le programme de compétences

parentales. /%
d"évaluation d e s P rogrammes
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Eléments du modeéle

i d'analyse logique

Exemples

Composantes

Les composantes sont des groupes e communication *marketing social
d activités étroitement lies qui « développement emesures d'urgence
font partie de votre programme. Le communautaire « mise sur pied
Concentrez- 4 ) . 1€ SUr ples
| nombre. de composantes dépend o éducation d’'une coalition
vous sur ies de la taille de votre programme et ) . .
thémes ou de la f dont | i e élaboration de * perfectionnement
| Ie la facon dont vous le conceptua- politiques professionnel
es groupes lisez ou I'administrez. Dans le cas eformation ecervices cliniques
, o ;
d’activités. d’un programme important, le . . 9
modele d’analyse logique pourrait ; ®gestion des cas *surveillance
comporter plusieurs composantes. e intercession
Par contre, les programmes plus
petits peuvent n’avoir qu’une seule
composante.

Activités Les activités sont ce que « fait » le eadministrer ~ edévelopper e offrir
personnel de votre programme e afficher ediagnostiquer ~ ®organiser
ou les services qu’offre votre eaider edistribuer e partager

N’incluez pas programme. Ce sont des moyens e analyser edonner o préparer

les aspects qui permettent d’atteindre les eanimer e élaborer e présenter

administratifs de résultats désirés. Pour vous aider a e annoncer oenseigner oproduire
votre programme, | penser aux activités, rassemblez eassurer la eétablir * promouvoir
comme le service | toute la documentation dont vous liaison eévaluer erassembler
de la paie ou les | disposez sur le programme. Il pour- | *assurer le oformer e réaliser
évaluations de rait s’agir d’un court paragraphe suivi :
d Itsag . paragrap’ o aviser efournir e recommander
rendement. décrivant les diverses activités identifi i1l
e chercher e dentifier erecuelllr
du programme, les plans de tra- eimmuniser e rédiger
: e commer-
Employez des va1|/ d?_ pers?ngel ou les plans cialiser ®inspecter erencontrer
' opérationnels du programme. . . o ) oronrd
verbes d’action. conseiller lnte.:rpret.er re?p.resenter
e consulter emaintenir eréviser
ecoordonner  ®mener
ecréer emettre sur pied
Publics cibles Des publics cibles sont des eadultes e nourrissons
personnes, des groupes, des eainés eparents d’enfants

Soyez aussi
précis que
possible.

organismes ou des collectivités
pour lesquels les services du pro-
gramme sont congus. lls peuvent
étre décrits selon leurs caractéris-
tiques sociodémographiques
(comme |'age, le revenu, le
travail, la scolarité, le sexe, la
langue, I’appartenance ethnique)
ou selon les comportements.

d " é v al

u at

eanglophones
e femmes
efrancophones
e fumeurs
*hommes
*jeunes

i o n d e s

agés de 2 a 4 ans

e personnes habitant
des régions rurales

e personnes vivant
sous le seuil de la

pauvreté

epoliticiens et
politiciennes

prog
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Feuille de travail sur les composantes, les activizjés et les publics cibles

Composantes Activités Publics cibles
Quels sont les principaux | Que fait le personnel du programme? A qui s’adressent
groupes d’activités? Quels services sont fournis? les activités?
Edwcation en maticre © oganiSer s séances dk discussion © parents denfomts ages de 2 a
d Sante © aniner ks séances d discussion + ans, particlerement cenx
dont le mveau de Scolarite ne
depasse pas le Secondaie
Recrutement « Jare de ln pblicite dams les maga- * qrand public
S, les bblothegres, « parents denfimts dges de 2 a
les eqlises, les centres de 4 ans, par ticulérement: cenx
1CSS0UTES COMMMANPAIES aont le mveay de gco/”/'/';-é ne
¢t dantres lenx publes dépasse pas le Secondaie
o rediger dS articles ponr S jonr- * gravid publc
HaUX COMPMMANEANES . /pﬁ/’g”ts ﬂ”g[/]“ﬁﬂtg @ég de
2d 4 ms
* eHVouer des lertres . medechs
o CONPIES A 1ESSoNTES
Commmantanes
 UEIES OIgansSmes
COMmmantanres
> parier au programme o OIYANSIES COMMMANLAICS
Edwcation en maticre © distritner des deplmts swdvers | parents denfants dges de
ae Santé Syets 2 a 4 ans, particalerement
* distritner des deplants sur cenx dont le n'vean de
dantres ressomces Scolarite ne depasse pas
commmantares le Secondare
d" " evaluation d e s programmes
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La deuxieme étape consiste a remplir une Feuille de travail sur les résultats pour
votre programme. Cette feuille comprend les résultats a court terme et les résultats a
long terme. De nouveau, a titre d’exemple, nous avons rempli une Feuille de travail
sur les résultats pour le programme de compétences parentales.

Résultats

Les résultats sont des changements que le programme espére opérer aupres de chacun
de ses publics cibles. Ce sont les raisons pour lesquelles vous mettez le programme en
ceuvre. Les résultats se rapportent essentiellement aux changements opérés par le pro-
gramme plutdt qu’aux activités qu’il comporte. Il s’agit des transformations visées par le
programme et non de la méthode employée pour les provoquer. Les résultats se répar-
tissent habituellement en deux groupes : les résultats a court terme et les résultats a
long terme. Cette distinction aide a illustrer la nature séquentielle du changement.

Résultats 3 | Les résultats a court terme sont les répercussions directes du pro-
court terme | gramme sur ses participants. lls montrent pourquoi les activités du
"""""""""""" programme aboutiront aux résultats a long terme. Dans certains
programmes, les résultats a court terme peuvent étre une plus grande
sensibilisation, une amélioration des connaissances ou le perfection-
nement des compétences. Le personnel du programme est responsable
de I'atteinte des résultats a court terme.

Résultats 3 : Les résultats a long terme reflétent les conséquences de votre programme
long terme | SU' I"ensemble de la collectivité. lls représentent en général les objectifs
------------------------- ultimes du programme. Les résultats a long terme prennent parfois
beaucoup de temps a se matérialiser, mais il arrive aussi, a I'occasion,
qu’ils se produisent peu apres la mise en ceuvre du programme,
comme dans le cas d’'un programme d’immunisation réduisant le taux
de maladies transmissibles. Un programme donné ne comportera
probablement qu’un nombre restreint de résultats a long terme.

Quoiqu'il soit essentiel d’inclure les résultats a long terme d’un programme
dans un modele d’analyse logique, le personnel des programmes est
rarement tenu responsable de leur atteinte parce qu’il existe un grand
nombre d’autres facteurs pouvant influencer le public cible de votre pro-
gramme. Vous pouvez cependant présumer que si les résultats a court
terme sont atteints, il est fort probable que les résultats a long terme
suivront. Il est crucial que cette hypothese se fonde sur des données
concretes et soit donc appuyée par une bonne revue des documents
existants.

Qu'il s’agisse des résultats a court terme ou des résultats a long terme, assurez-vous d’indiquer la
direction du changement (c’est-a-dire une augmentation ou une diminution) et ce que 'on désire
changer. Méme si les programmes visent habituellement a augmenter ou a réduire une réalité, il
peut y avoir différentes facons d’exprimer les résultats. Voici quelques exemples :

® accroissement e baisse e prévention

e agrandissement e décroissance e prolongement

e allégement e diminution * raccourcissement
e amélioration e élargissement e réduction

e amoindrissement ¢ élimination * rétrécissement

* augmentation

d”"évaluation d e s pbrogrammes
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du changement

Quelle est la direction

Feuille de travail sur les résultats

Quels sont les
changements visés

S’agit-il d’'un
changement a court

Quelles composantes

contribuent a ce

( *ou + )? par le programme? ou a long terme? résultat?
angmentation Sensivilsation an C recrutement
Programme
angrmentation comassance au 4 recrutement
Programme
angmentation MScriptions an c recrutement
Programme
angmentation comassance des c édneation en matiere
Soms a domrer 4 de sSante
w Jemne enfamt
angrentation parsicpation an L recrutement
Programme
angmentation Hombre de parents L éancation en matiere
capavles dadgpter ak Sante
S compor tements
PN SANS
angmentation Stin cnstamt ks c édneation en matiere
S ae Sante
angmentation COMASSANCE deS C éancation en matiere
ressonrces ak Sante
amiélioration competences c éancation en matiere
paenaks ae Sante
angmentation nombre denfmts L édneation en matiere
capavies dattemdre ak Sante
lenr mvean gptimal ae
de velgppement
PhysSigne, menta),
emotiomel et Social
d" " evaluation d e s programmes
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Une fois la Feuille de travail sur les composantes, les activités et les publics cibles et
la Feuille de travail sur les résultats remplies, vous étes prét a commencer a placer

tous les éléments du programme dans un modele d’analyse logique.

Au haut d'une page blanche,
écrivez le nom du programme.

Au-dessous, inscrivez en rangée
chacune des composantes que vous
avez identifiées dans la premiére
colonne de la Feuille de travail sur
les composantes, les activités et les
publics cibles. Encadrez chacune
des composantes. Identifiez ces
cases en inscrivant le mot « com-
posantes » dans la marge de
gauche, au début de la rangée.

Puis, sous chaque case de compo-
santes, dessinez une autre case dans
laquelle vous inscrirez les activités
qui y correspondent, telles que
vous les avez énumérées dans la
deuxiéme colonne de la Feuille de
travail sur les composantes, les acti-
vités et les publics cibles. ldentifiez
ces cases comme des publics cibles.

Sous la rangée des cases d’activités,
inscrivez chacun des publics cibles
énumérés dans la troisieme colonne
de la Feuille de travail sur les com-
posantes, les activités et les publics
cibles. N'écrivez qu’une seule fois
le nom d"un public cible dans votre
modele d’analyse logique, méme
s'il se répete dans la Feuille de tra-
vail. dentifiez ces cases comme des
publics cibles.

Sous les publics cibles, écrivez tous
les résultats a court terme découlant
de cette composante particuliére,
tels qu’inscrits dans la Feuille de
travail sur les résultats. Encadrez cha-
cun des résultats. Identifiez ces cases
comme des résultats a court terme.

Ecrivez ensuite les résultats a long
terme provenant de la Feuille de tra-
vail sur les résultats sous les résultats
a court terme correspondants. Encadrez
chacun des résultats. Identifiez ces
cases comme des résultats a

long terme.

d 1

Frogramme Xyz
Modele 4 analyse logigne

Composantes

Activités

Fiblies citles

R ésultats a
comr terme

R ésultats a
long terme

& Vv a

Ce diagramme est présenté a titre d’exemple. Le
nombre de cases nécessaire peut étre différent d'un

modele d’analyse logique a un autre.
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Les lignes ou les fleches dans un
modele d’analyse logique illustrent
une relation de cause a effet entre
les activités et les résultats. Cette
relation représente la séquence
ou la chaine des événements de
votre programme, ou, en d’autres
mots, la logique ou la théorie sur
laquelle se fonde votre programme.
La prochaine étape consiste a
tracer des lignes pour illustrer les
relations de cause a effet entre
les composantes de votre modele
d’analyse logique.

Premierement, tracez une ligne
qui relie chaque composante
aux cases d’activités correspon-
dantes. Tracez ensuite une ligne
reliant les activités aux publics
cibles pour lesquels les activités
sont congues. Puis, tracez une
ligne reliant chaque public cible
aux résultats a court terme
devant étre atteints par le public
cible. Enfin, tracez une ligne
entre les résultats a court terme
et les résultats a long terme aux-
quels ils contribuent.

Composantes

Activités

Prbles citles

R ésultats a
conrt terme

R ésultats a
long terme

Frogramme X4z
Modele danalyse logigne

Assurez-vous maintenant que chacune des composantes menera a un ou a plusieurs
résultats au moyen des activités et des publics cibles. Il vous faut également repérer
et enlever les éléments qui sont répétés. Avant de passer a la prochaine étape,
examinez les éléments afin de vérifier si vous avez oublié des aspects de votre
programme. Si c’est le cas, ajoutez-les au bon endroit.

Rappelez-vous qu’un modele d’analyse logique doit démontrer la logique qui
sous-tend votre programme. L'étape finale de I"élaboration d’'un modele d’analyse
logique consiste justement a vérifier la logique du programme. Posez-vous la
question : est-il raisonnable de s’attendre a ce que les activités du programme
aboutissent réellement a des résultats a court terme et a long terme?

d ' é v a
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Quelques conseils

N’oubliez pas que c’est en forgeant qu’on devient forgeron! C’est toujours plus
difficile la premiére fois... Ce sera plus facile la prochaine fois!

Concentrez-vous sur la fagon dont le programme est actuellement mis en ceuvre
(et non sur la facon dont il a été planifié ou dont il a été mis en ceuvre I'an
dernier).

Avant de commencer, faites le tour des dossiers et de la documentation existante
sur le programme — les budgets, les plans de travail, les plans stratégiques et
opérationnels, les manuels, le matériel de formation, les organigrammes, les
énoncés des objectifs, les rapports d'évaluation précédents, les rapports des
comités, etc.

Si vous trouvez cet exercice trop difficile, il se peut que ce soit parce que votre
programme est particulierement complexe. Demandez a un collégue d’un autre
programme de vous aider ou faites appel a un facilitateur externe pour com-
mencer.

Recherchez la simplicité et n’incluez pas tous les détails de mise en ceuvre.
Essayez de réduire votre modele d’analyse logique a une seule page. Plus votre
modele d’analyse logique est simple, plus il vous sera utile pour présenter votre
programme a d’autres personnes ou a d’autres groupes. Indiquez en annexe au
modele d’analyse logique tous les détails additionnels concernant le programme
qui pourraient étre utiles.

Discutez du modele d’analyse logique avec les intervenants et avec le personnel
qui participe au programme a différents niveaux.

Lien entre le modele d’analyse logique et les types
d’'évaluation

On appelle souvent évaluation du processus une évaluation qui met I’accent sur
les composantes, les activités et les publics cibles d'un programme et évaluation
des résultats |I"évaluation qui met I’accent sur les résultats a court terme et les
résultats a long terme.

Modele d’analyse logique Type d’évaluation

Composantes

D 4

Activités

D 4

Publics cibles
D

Résultats a court terme

Evaluation du processus

h Evaluation des résultats
Résultats a long terme
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ETAPE 1

Consulter les intervenants

Une fois terminé le modéle d’analyse logique de votre programme, la prochaine
étape consiste a consulter les intervenants. Il s’agit de personnes ou de groupes
intéressés par I’évaluation du programme. Certains intervenants se trouvent au sein
de votre organisme (a l'interne), tandis que d’autres peuvent provenir de |'extérieur
(@ I'externe).

Posez-vous la question : « Qui utilisera les renseignements obtenus au cours de
I"évaluation? » Cochez les cases appropriées dans la Liste de contréle des intervenants.
Une Liste de controle vierge se trouve a |’annexe B. Ajoutez toute autre personne
qui doit figurer sur la Liste de contréle. N'essayez pas de servir trop de personnes ou
de groupes en méme temps. Pour que votre évaluation soit crédible et utile, elle doit
étre axée sur les besoins en matiére d’information de quelques utilisateurs clés.

Dans I"évaluation du programme sur les compétences parentales, présenté a titre
d’exemple dans |'étape 1b, les intervenants intéressés par les résultats de I’évaluation
étaient les suivants : le médecin hygiéniste, le gestionnaire du programme, le per-
sonnel du programme et les centres de ressources communautaires ou une série de
séances de discussion était présentée.

Liste de contréle des intervenants

Intervenants internes
gestionnaire du programme
personnel du programme
conseil d’administration

0 cadres de votre organisme

[ autres

Intervenants externes

O organismes partenaires

O organismes de financement

O participants au programme

00 membres ou groupes de la collectivité

O bénévoles

O organismes offrant des programmes
semblables

O autres
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erape 1}

Déterminer les questions d'évaluation

L'étape suivante consiste a déterminer les questions auxquelles votre évaluation
cherchera a répondre. Ces questions s’appellent des « questions d’évaluation ». Elles
sont trés précises, mais pas aussi détaillées que celles que vous pourriez poser a une
personne dans le cadre d’un sondage ou d’une entrevue. En voici quelques exemples :

Différents types de questions posées iExemples
durant le processus d’évaluation

Généralités But de |’évaluation eComment peut-on améliorer le programme?
(Etape 1a) *Vaut-il la peine de poursuivre le programme?
Question d’évaluation *Comment les activités du programme varient-
(Etape 1d) elles d’un endroit a I’autre?

eles résultats a court terme du programme
ont-ils été atteints?

Question présentée sur un  ®Les séances auxquelles vous avez assisté
questionnaire (Ftape 3) étaient-elles offertes a une heure commode?

eSur une échelle de 1 a 5, ou 1 n’est pas du
tout utile et 5 est extrémement utile, comment
évalueriez-vous I'utilité des renseignements

Particularités
i que vous avez regus?

Considération des questions possibles

La Liste de contréle des questions d’évaluation contient certaines des questions qui
pourraient étre abordées dans une évaluation. Chaque case correspond aux éléments
du modele d’'analyse logique — les activités, les publics cibles et les résultats (a court
et a long terme). Consultez votre modele d’analyse logique pour vous aider a penser a
des questions d’évaluation possibles.

Pour chaque question, indiquez s'il s’agit d'une question d’évaluation de haute ou de
basse priorité pour le gestionnaire du programme, puis pour les autres intervenants
internes et externes. Commencez par la case sur les activités, puis passez aux publics
cibles et terminez par les résultats (autrement dit, allez de haut en bas). Inscrivez un

« H » pour haute priorité et un « B » pour basse priorité dans la colonne correspon-
dant au groupe des intervenants. Si la question présentée ne constitue pas une priorité
immédiate, n"écrivez rien. Une question de haute priorité est une question a laquelle
il faut absolument répondre le plus t6t possible pour appuyer les besoins décisionnels
immédiats. Une question de basse priorité est une question dont il serait intéressant
mais dont il n’est nécessaire a personne pour I'instant de connaitre la réponse.

La Liste de contréle contient certaines des questions les plus fréquemment posées,
mais vous pourriez avoir besoin d’autres renseignements. Inscrivez, dans la case
appropriée, toutes les autres questions auxquelles vous devez obtenir une réponse.
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Choisir les questions prioritaires

Encerclez les questions qui sont d’une haute priorité pour le gestionnaire et au
moins un autre des groupes d’intervenants (interne ou externe). Les questions encer-
clées seront celles auxquelles votre évaluation cherchera a répondre. Mettez les
autres questions d’évaluation de c6té pour le moment.

Examinez de nouveau les questions encerclées. Ftes-vous certain qu'il s’agit bien de
questions de haute priorité? Soyez sélectif. Il n’y aura pas assez de temps ni d’argent
pour répondre a toutes les questions. A titre indicatif, I’évaluation d’un programme
de taille moyenne comporte de cinq a huit questions d’évaluation.

Vérifier la validité des questions d’'évaluation

La formulation d’une question semble un processus explicite et simple. C'est une
forme de communication que nous apprenons pratiquement dés le moment ot nous
commencons a parler. Néanmoins, si vous comprenez la structure d’une question, il
vous sera plus facile de poser de bonnes questions d’évaluation.

Une question est une phrase qui requiert une action : elle demande une réponse. Par
contre, un énoncé n’exige pas d’action. Afin de vous assurer que vous posez réelle-
ment une question, commencez par des mots comme « quoi », « qu’est-ce que »,

« est-ce que »,« pourquoi », « a quelle fréquence », « quand », « ou » et « qui ».

Chaque question se compose d’une racine et d’'un sujet. La racine est la partie de la
question qui exige une réponse; c’est celle qui nécessite une action. Le sujet est le
contenu de la question. Les questions simples se composent d’une racine et d'un
sujet. Si certains des éléments que vous avez ajoutés sur les listes sont encerclés,
assurez-vous qu’ils sont formulés sous forme de questions, et non d’énoncés —
chaque question devrait se composer d’une racine et d’un sujet.
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Liste de contréle des questions d’'évaluation

Pensez aux
activités qui
contribuent

le plus aux
résultats du
programme.

Y a-t-il des
activités

qui vous
préoccupent
particulierement?

Pensez aux
personnes

pour lesquelles
le programme a
été concu. Que
devez-vous
savoir a propos
des personnes
que vous
atteignez et

de celles

que vous
n'atteignez pas?

Pensez aux
résultats qui
sont les plus

importants.

Quels sont les
résultats les
plus difficiles
a atteindre?

26

i Qui doit savoir?

H=Haute priorité B=Basse priorité

Activités

. P .
Gestionnaire ; Autres intervenants

du pro-
gramme

Internes

i Externes

Est-ce que les activités ont été mises en ceuvre comme elles
avaient été planifiées? (a quelle fréquence, quand, ou, durée)

#

#

#

Comment les activités variaient-elles d’un endroit a I’autre?

B

Est-ce que les ressources requises étaient présentes et suffisantes?

Est-ce que le personnel se considérait bien préparé a mettre les
activités en ceuvre?

Est-ce que le personnel estimait qu’il pouvait mettre les activités
en ceuvre comme elles avaient été planifiées? Dans la négative,
quels facteurs limitaient leur mise en ceuvre?

Est-ce que le personnel et les partenaires communautaires ont
jugé le partenariat positif?

Est-ce que les partenaires communautaires estimaient que les
activités avaient été mises en ceuvre comme elles avaient été
planifiées?

Quelles activités ont bien fonctionné? Lesquelles n"ont pas si bien
fonctionné?

Quel a été le colt de la réalisation des activités?

Publics cibles

Combien de personnes a-t-on atteintes?

Est-ce que le programme a atteint le public cible prévu?

Dans quelle mesure les activités ont-elles pu rejoindre des personnes
autres que celles du groupe cible?

Quelle proportion des personnes ayant un besoin a-t-on atteint?

Est-ce que les participants éventuels (non-participants) étaient au courant
du programme?

Est-ce que les participants ont été satisfaits du programme?

Est-ce que le programme a une bonne réputation?

Comment les participants ont-ils découvert le programme?

Combien de personnes ont participé au programme?

Résultats

Est-ce que les résultats a court terme ont été atteints? (Enumérez
les résultats a court terme du programme énoncés dans le modele
d’analyse logique.)

COMNSSaNces liges anx. competences parentales

Competences parentakes (y compris la commmication)

Est-ce que les résultats a long terme ont été atteints? (Enumérez les
résultats a long terme du programme énoncés dans le modele
d’analyse logique.)
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Par exemple, considérez la question d’évaluation suivante :

Qui assiste aux séances sur les compétences parentales?

« Qui » est la racine « séances parentales » est le sujet

et

Veérifier la faisabilité des questions d’'évaluation

Mettez les principes suivants en pratique pour chacune de vos questions d’évaluation
prioritaires (celles qui sont encerclées) pour vous assurer qu’elles sont réalisables.

Précision — La question est-elle précise? Est-elle claire? Y a-t-il une racine et
un sujet pour chaque question?

Mesurabilité — Serez-vous capable de répondre a la question?

Faisabilité — Les réponses aux questions d’évaluation vous fournissent-elles les
renseignements dont vous avez besoin pour prendre des décisions concer-
nant votre programme?

Pertinence — Y a-t-il des questions que vous pouvez considérer comme simple-
ment « intéressantes » plutdt que « nécessaires »? Pour chaque question,
vous devriez pouvoir nommer les personnes ayant besoin des renseigne-
ments et expliquer clairement pourquoi elles en ont besoin et ce qu’elles
pourront en faire.

Opportunité — Est-il important de poser cette question maintenant?

Si vous avez répondu « non » a une des questions ci-dessus, essayez de reformuler

vos questions afin qu’elles soient conformes a ces principes. Si vous éprouvez de la
difficulté, consultez un spécialiste de I’évaluation. Si la question révisée ne satisfait
toujours pas a ces principes, éliminez-la et passez a I"étape 2 avec les autres ques-

tions d’évaluation.

Points cles
A Une description de programme claire est un élément important de toute évaluation.
A Le modele d’analyse logique est un outil utile pour la description des programmes.

A |l existe cinq éléments de base dans tous les programmes : les composantes, les acti-
vités, les publics cibles, les résultats a court terme et les résultats a long terme.

La consultation des intervenants est un aspect important de |’orientation de |’évaluation.

A Les questions d’évaluation dépendent des besoins décisionnels et découlent directe-
ment du modéle d’analyse logique du programme.

A |l existe de nombreuses questions d’évaluation fréquemment posées, mais il y en a
également qui sont particulieres a votre programme.

A L'évaluation ne peut pas répondre a toutes les attentes de tous les intervenants. Il est
crucial de limiter les questions d’évaluation aux enjeux prioritaires.
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Autoévaluation

A Décrivez les cing éléments de base d’un programme.

A Enumérez les avantages de la création d’un modele d’analyse logique pour
décrire votre programme.

A Expliquez pourquoi vous pourriez utiliser une approche ascendante pour cons-
truire un modele d’analyse logique.

A Parmi les mots ci-dessous, identifiez ceux qui expriment des activités et ceux
qui expriment des résultats :

e Fournir

e Amélioration
e Animer
eConseiller
eBaisse
eEnseigner
eDiminution

A FEnumérez deux types d’intervenants internes et deux types d’intervenants
externes.
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