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Réunification des familles : opérateurs de première 
ligne (I-R)  

 
Responsable du cours : 

   La société canadienne de la Croix-Rouge – Cours des SSU 
(Colombie-Britannique) 

 
Clientèle cible :  

Travailleurs de première ligne de la réunification des familles, 
superviseurs de la réunification des familles, fournisseurs de 
services et superviseurs des fournisseurs de services  

 
Description du cours :           
          Durée : 2½ heures 

Les participants du cours apprennent comment enregistrer les 
personnes évacuées et faire des enquêtes afin de réunir les 
familles qui ont été séparées en raison du sinistre.  Il s’agit de la 
première partie d’un cours offert en deux parties.  La deuxième 
partie, Recommandations pour l’alimentation, l’habillement et 
l’hébergement, est offerte par la Division de la gestion des 
mesures d’urgence. 

 
Objectifs du cours :  

Lorsqu’ils auront complété ce cours, les participants pourront : 
 Comprendre comment le processus d’enregistrement 

et d’enquête (R&E) peut réunir les familles 
 Apprendre comment appliquer les politiques et 

procédures actuelles  
 Comprendre comment la réunification des familles au 

centre d’accueil d’urgence se relie aux autres 
fonctions des SSU, au bureau provincial central 
d’enregistrement et d’enquête et au réseau mondial de 
la Croix-Rouge 

 Apprendre comment collecter des informations 
précises et fiables 

 
Cours préalables :   

 
 

Introduction au Services sociaux d’urgence  
Opérations du centre d’accueil d’urgence (recommandé) 
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Genre de formation :   

Groupes de travail restreints et élargis, jeux de rôles, façons de 
compléter les formulaires 

 
Taille de la classe :   

Minimum 10, maximum 30 
 
Emplacement du cours :   
    Offert localement par des formateurs de la Croix-Rouge 

canadienne ou dans un format de formation à domicile 
 
Disponibilité du cours :    

Les directeurs des SSU devraient contacter leur bureau régional de 
 la Croix-Rouge afin de demander des cours pour leur communauté 

 
Point d’accès : 

Vallée du bas Fraser, téléphoner au (604)709-6600 
Île de Vancouver, téléphoner au 1-800-661-9055 
Intérieur sud, téléphoner au (205) 573-1204  
Nord de la Colombie-Britannique, téléphoner au 1-800-278-7177 


